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1. Uvod: ZkuSenosti ze samospravy
strategie ,malych krok U“ m ésta Vsetin

Délat spravné véci
spravné ,Dobré
vladnuti®
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,\&Qp ni znalosti od 2006

\1'@ Sé\,‘& |Reenginee1‘ing spravy majetku  od 2003

?4%0 06& |C0ntr01ing financi a projektii od 2004

Qﬂ}%@&% ) [Setreni spokojenosti od 2004

<] ?3’;@\@}, |+ Balanced Scorecard od 2004

@:30@& .e«f@@ |+ Benchmarking od 2003

& Q{%ﬂ{\ I+ Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003

® |+ Sebehodnoceni dle modelu CAF od 2003

|+ Partnerstvi a projektova fizeni od 2002

|+ Rizeni iifadu dle ISO 9001 + 14001 od 2001

%f |+ MA 21 dle projektu Zdravé mésto (zapojeni ifadu) od 2001

/\e [ Mistni Agenda 21 (MA 21), Détstky parlament od 1999
!. |K_lasické fizeni mésta, uifadu

1. Uvod: ZkuSenosti ze samospravy
odkazy na texty

Rizeni rizik a financi  http://www.mepco.cz/projekt vystup3.html |
Udr Ziteln4 rozvoj, environmentélni  Fizeni a audity
http://www.mepco.cz/projekt_vystup5.html

Text o strategickém Fizeni pomoci Balanced Scorecard, text 0 modelu
zlepSovani CAF pro samospravy:
http://www.npj.cz/publikace_list.asp?hledej=P%C5%AF%  C4%8Dek&dos

tupne=&orderby=nazev

Rizeni proces G vykonu statni spravy:
http://web.mvcr.cz/sprava/moderniz/vyk stspr.pdf

Méfeni spokojenosti v organizacich ve  fejné spravy:
http://web.mvcr.cz/odbor/moderniz/spokojenost_final .pdf

PFistup radnice k Setrnému vyu Zivani zdroj G, Pfistup radnice k NNO,
dalSi texty: http://www.spkp.cz/dokumenty/brozura_LCO_bez_obr.pdf ,
http://www.spkp.cz/dokumenty/NNO web.pdf nebo
http://www.mestovsetin.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_o rg=18676&id_ktg

=16405&archiv=0&p1=6528 4




1. Uvod: strategické fizeni na MMR

O Moderni a efektivni stat — jedna z priorit viady

U Implementace strategického Fizeni schvalena
11.5.2007 - strategicky dokument ,Hlavni zam  éry
ministerstva pro mistni rozvoj v oblasti
strategického Fizeni®

O Soubézné zavedeni BSC, CAF, C&R - implementace
zahajena v €ervenci 2007

0 MMR - odbor U getnictvi a finan ¢&nich slu zeb je
drzitelem certifikatu ISO

1. Uvod: d avody zavad éni
strategického fizeni

O ZvysSeni vykonnosti a efektivnosti

O Nedostate ¢né komplexni strategické zam éreni a
fizeni ministerstva

O Vnitini neprovazanost a ned Usledné koordinace
strategickych dokument

U Prevaha operativniho Ffizeni na dkor Fizeni
procesniho

O Funkénost ov éfena u samospravnych 0 fadu
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2. Common Assessment
Framework
U Metodika CAF 2006 - vytvo fen pro organizace
vefejného sektoru s p Fihlédnutim k jejich
specifi énosti
O Poskytuje sebehodnotici ramec, je nastrojem TQM
O Od ,Plan-Do" k vyu zivani celého cyklu ,Plan-Do-
Check-Act"

O Nahlizi na organizaci z n ékolika uhl (1 souasné na
zaklad é jednotného p Fistupu p fi analyze vykonnosti
organizace

Schéma modelu CAF 2006
Piredpoklady Visledky
: D ! %
. ) 7. faméstnanci
4¢ 3. Zaméstnanci |4p a“» - visledky MK
I+ . s 9,
1. . 5 . - Kligové
; : 1 Strategie 0 6. Likaznici/ -
Vedeni  |qp alplinovini W Procesy || Loal visledky MK v;ﬁl::::h
B =
4. Partnerstvi 8 Spoleénost
“* a zdroje +* *» - visledky MM
¢ ]

Inovace a uceni




2. CAF: postup zavedeni

U Harmonogram: zahajeni 07/2007; hodnoceni 08 -
10/2007; Sebehodnotici zprava a Ak €ni plan
11/2007;

O Pripravny a hodnotici tym (16 ¢&lenl) — zastoupeni
vSech sekci MMR, Urovn é od referenta a Z po
feditele odboru

U Organiza €éni a metodickeé zajiSt éni — koordinator za
MMR a externi poradce

O Uvodni 3koleni + 4 spole &né hodnotici sch tizky

O Vystupy: Sebehodnotici zprava a Ak &ni plan
zlepSovani ¢innosti MMR

2. CAF: vysledky

Strategie a planovani

Zameéstnanci

Partnerstvi a zdroje

Procesy

Zé&kaznicilob ¢ané — vysledky

Zameéstnanci — vysledky

Spole énost — vysledky
Kli¢ové vysledky vykonnosti

Celkové hodnoceni - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Vedeni |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
| = — ‘| 47,30 T
| | 43,60

] | 3853

] | 57,95
| | 55,49
| | 36,93
[

] | 4514

| | 43,49
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2. CAF: co nam CAF p finesl

O 109 namétld uplatn énych v Ak ¢nim planu, které byly
shrnuty do 17 kli &ovych Ukol G + dalSich 379 nam étu
na zlepSeni ¢€innosti

O Akéni plan zlepSeni &innosti MMR

Q Zapojeni vedoucich pracovnik G do hodnoceni
¢innosti MMR — p Filezitost vyjad fit své p fipominky a
aktivn & se podilet na fizeni

O Pozitivn & byl hodnocen zajem ze strany vedeni o
nazory a p fipominky ¢&lend tymu

O Hodnoceni z pohledu jednotlivych Grovni a sekci
11

3. Méreni indexu spokojenosti
zameéstnanc u

O Sougast implementace modelu CAF

U Otazky tykajici se obsahu prace, oblasti  fizeni,
atmosféry a podminek na pracovisti, mo  Znosti
osobniho rozvoje, komunikace a informovanosti,
organizace prace apod.

QO Setfeni probihalo anonymn & (23.-29.10.2007)
O Rozdano 557 dotaznik U, navratnost 48,5%

12
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3. Méreni indexu spokojenosti
zameéstnanc u: vysledky

O Stupnice hodnoceni 1 a z5 (1: velmi spokojen, 5:
velmi nespokojen)

O Prdmérnéa hodnota indexu: 2,3

O Nejlépe hodnocené oblasti:  Fizeni, kvalita pracovniho
prost fedi, rovné p Filezitosti, ministerstvo jako
zameéstnavatel

O Nejhdre hodnocené oblasti: respektovani  ¢lovéka a
jeho schopnosti, respektovani spoluprace a

otevenosti/pr ahlednosti
13

3. Méfeni indexu spokojenosti
zameéstnanc u: vysledky

Hodnoceni spokojenosti zam éstnanc G MMR celkem

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Obsah prace ] | 242
Oblast fizeni | 2,13
Funk énost pracovniho kolektivu |2,22
Pracovni prost fedi |2,06
Podpora individualniho rozvoje a pracovni ohodnoceni | 2
MMR - jako zam éstnavatel, respektovani rovnych |2,06
pfileZitosti
Respektovani schopnosti, €lovéka a spoluprace |2~75




3. Méreni indexu spokojenosti
zameéstnanc U: co ndm p fineslo

Zjistili jsme nazor zam éstnanc G na ¢innost a fizeni
ministerstva

Setfeni umo Znilo ziskat nazor zam é&stnanc G podle
jednotlivych sekci

Pozitivn & bylo vnimano ze strany zam é&stnanc (, Ze
méli mo znost vyjad fit sv Uj nazor
Vysledky byly vyu Zity p fi sestavovani AP CAF

Zdroj informaci pro personalni politiku — strategie
fizeni lidskych zdroj G
15

4. Controlling & Reporting

Harmonogram: zahajeni 07/2007; analyza
sou €asného stavu, zakladni koncepce 10/2007;
optimalizace systému, navrh postupu 12/2007

Cil — zajistit strukturovanou informaci pro
vyhodnocovani ¢innosti ve vztahu ke strategickym
cilim a ukol im ministerstva

Realizaéni tym MMR (vedouci tymu, projektovy
manazer, garanti pro jednotlivé oblasti) a externi
konzultanti

Systém kompatibilni s metodou BSC
16




4. C&R: implementace 2007

O Vytvo feni zakladni koncepce systému C&R (analyza
sou ¢asného stavu, definice po Zadavk G jednotlivych
arovni Fizeni)

O Navrh zakladnich parametr 0 C&R (zakladni nastroje a
prvky controllingu, definice struktury a obsahu
reportingu)

O Navrh p fistup G pro oblast fizeni rizik
O Zpracovani metodiky popisu a mapovani proces U

17

4. C&R: implementace 2008

O Controlling a m éreni vykonnosti (propojeni C&R a
BSC, navrh ukazatel G pro procesy nepokryté BSC,
stanoveni vypo ¢&tu ukazatel U vykonnosti, propojeni
do motiva éniho systému)

O Controlling rizik (popis proces (, identifikace a
vyhodnoceni rizik, zavedeni procesu  Fizeni rizik)

U Controlling - finan €ni fizeni (inovace systému
alokace, fizeni a reporting re zijnich vydaj a, vydaj i na
odborné a programové ukoly)

18




5. BSC: schéma metody

BSC — Balanced Scorecard, Metoda vyvazenych ukazateld nebo téz Vyvazeny Uspéch

Vime, co cht &ji ob&ané? Co
musime ud élat, aby byli
spokojeni?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani.

Obganska
(zékaznicka)
perspektiva

Jaké zdroje musime
zajistit, aby byli
ob&ané spokojeni?

Finanéni
perspektiva

A)’/mi procesy

zajistime spokojenost
obégani a dostatek
zdroj u?

Perspektiva
udeni se a
rastu

VIZE
7 <

STRATEGIE

Co vSechno se
musime nau git, \
abychom to zvladli? Perspektiva
internich
procest
19

5. BSC: faze implementace 2007

O Harmonogram: zahajeni 07/2007; formulace vize
10/2007, navrh strategické mapy 12/2007

O Metodické a organiza €ni zajist éni: vedouci tymu,
tajemnik, externi konzultanti

U Sestaveni strategického tymu (ministr, nam  éstci
ministra, vybrani Feditelé odbor U a dalSi pracovnici)

Q Uvodni Skoleni — prezentace metody BSC

U

Formulace strategické vize
O Popis perspektiv a strategickych témat, vyb  ér

v v/

méritek na vrcholové Urovni

20
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5. BSC: strategickd mapa - navrh

VIZE MMR:
Prosperita obci a region @ je prosperitou nasi zem &
Uznavané, G &elné a efektivn & fungujici ministerstvo , které koordinuje a vytva i podminky pro udr Zitelny rozvoj zemi Geské republiky v ramci Evropy.

Uznévany partner pro Rozvoj m &sta Obnova (zemi po Fungujici trh s
Gzemni samospravu venkovskych oblasti krizovych situacich bydlenim

Koordinace politiky Posilovani evropské Konkurenceschopny

. pny
soudrnosti a podpory EU azemni spoluprace cestovni ruch

Ugelné a hospodamé vynakladani

Prahledna ap Fivétiva
- ; administrativa finan &nich podpor
CUL o PInéni nelegislativni Y
ZAIMY A (PRS2 Rl i - &innosti 4
POTREBY Uginny asrozumitelny ! £
ZAKAZNIKA | pravni ramec

PRIORITY

OBEANA e L
Statni rozpo &et
FINANCE
—~Jvorba koncepci a Rozpo &tovy
INTERNI PROCES

Znalosti adovednosti a zavad @&ni novych
metod a technologif

Identifikace s
ministerstvem

Motiva &ni
nastroje Kvalitni vnit fni
_ komunikace

Podpora myleni v
__ souvislostech
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5. BSC: dalSi postup 2008

O Skoleni pracovnik @ a prezentace strategického
modelu

O Kaskéadovéani ,Top level BSC" na urove 1l sekci
Priprava a realizace komunika ¢€ni strategie
0 Kaskadovani BSC na urove i odbor G

U

22
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6. Shrnuti a zav ér

O Propojeni vystup U CAF a BSC — tvorba strategie
(strategicka témata, priority)
O Navaznost m éfitek vykonnosti C&R na m éfitka BSC
Propojeni AP CAF a systému fizeni rizik
O Propojeni AP CAF a kaskadovani BSC na
optimalizaci systému C&R

U

23
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Pfiloha €. 1 Schéma implementace BSC, systému controllingu a reportingu a CAF na MMR véetné
provazanosti procesu

0512007 | Schvaleni Hlavnich zamérii MMIR v oblasti strategického fizeni |
07/2007
Sestaveni strategického Sestaveni realizacniho tymu a ramcova Pfipravna faze a sestaveni a
tymu analyza soucasného stavu fizeni progkoleni hodnoticiho tymu
a uvodni Skoleni
09/2007 Definice pozadavkU jednotlivych drovni
L fizeni na systém C&R a vytvoreni Individualni hodnoceni
Formulace strategické vize zakladni koncepce
Optimalizace systému C&R: navrh Konsolidace hodnoceni
zakladnich nastroju, ukazatell a prvkd
oo » C&R
opis perspektiv a Analyza a navrh fedeni v oblasti zadavani | | yafeni indexu R—
strategickjchtémat | |3 yyhodnocovani prioritnich Ckolt || spooenoati || S Pocone scnizka
[FelEresl - piipominkovani
12007 zamestnancu zavéretného
hodnoceni a
Néavrh méfitek sestaveni akéniho
Vybér méfitek na vrcholové vykonnosti pro planu
Suovl jednotlivé utvary I E—
Vytvofeni | | v navaznostina | | Vytvoreni ‘ Pfipominkovani a’schvalem akéniho
metodiky BSC metodiky planu
pro fizeni pro popis Zavéretna interni hodnoceni a
 / rizik [P prezentace vysledkd
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Dékujeme za pozornost

Kontakty:
Ing. Milan Pucek, MBA, PhD. Ing. Marcela Roche
E-mail: milan.pucek@mmr.cz E-mail: marcela.roche@mmr.cz

Ing. Ilgor Hartmann
E-mail: igor.hartmann@mmr.cz
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