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Signalni zprava o prlibéhu realizace projektu — Postoje
obcani k prevenci kriminality a k bezpecnosti véetné
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Pfedmétem signalni zpravy o prlbéhu realizace projektu je technicky popis
Setfeni a jeho prlbéhu, popis problém(, které nastaly pfi sbéru dat,
navratnost a dlvody odmitnuti. Signaini zprava o prlbéhu realizace projektu
dale pfinasi informace o vysledku kontroly kvality prace tazateld. Soucasti
signalni zpravy je shrnuti hlavnich vysledk{ projektu.

1. Usporadani Setreni
Celkovy vzorek Setfeni (N=3080)

Vzorek y
« Cilova populace: obecna populace CR15+
« Kvotni vybér (pohlavi, vek, vzdelani, velikost mista bydliste),
reprezentativni pro celou CR 5
« 220 rozhovorl v kazdém ze 14 kraj& Ceské republiky.
« Vramci vyhodnoceni jsou vysledky prevazeny podle skute¢nych poctd
obyvatel v jednotlivych krajich.

2. Termin sbéru a vyhodnoceni dat

Sbér dat probihal ve dnech 9. 11. 2012 — 25. 11. 2012
Vyhodnoceni dat probihalo ve dnech 26.11. — 5.12.2012

3. Celkovy popis sbéru dat

« Sbéru dat se Ucastnilo 143 tazatell, ktefi celkem uskutecnili celkem
efektivnich 3080 rozhovord.

« Pro ziskani 3080 efektivnich rozhovorli bylo zapotrebi oslovit celkem
8428 respondentl (tzn. response rate je 37%).

» Tazatelé provadéli osobni (F2F CAPI) rozhovory s respondenty, které
vyhledavali dle predem zadaného kvotniho rozpisu.

« Kazdy tazatel obdrZel od pracovnik fieldworku spolecnosti IBRS s.r.o.
kvotni rozpis, podle néhoz mél vyhledavat sam vhodné respondenty.

4. Zkusenosti a problémy tazatelli se shérem dat

« Pracovnici fieldworku byli v kazdodennim kontaktu s tazateli
a operativné resSili drobné problémy, napf. s porozuménim nékterych
otazek nebo dodrzovanim kvot.

+ Po uskutecnéni vSech zadanych rozhovorli byla data hromadné
zpracovana pracovniky spolecnosti IBRS, s.r.o.

» Podle tazateld méli, néktefi respondenti vyhrady k délce dotazniku (v
préiméru trval dotaznik 22 min.).
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5. Kontrola tazateli
« Kontrola prace tazatell probihala v terminu 26.11. az 30.11.

« Vramci kontroly bylo zkontrolovano telefonicky 940 kontaktd (tzn. 31%
vzorku)

« Kontrola probihala telefonicky z naseho CATI studia, na tuto praci
vyskolenymi tazateli.

« Tazatelé z CATI studia se respondentl ptali zda rozhovor probéhl a
pokud ano na jaké téma. Kontrolovani byli vSichni tazatelé, kteri
vyzkum realizovali.

« Vysledek kontroly:
940 kontrolovanych kontaktd:
na 889 kontaktech (94,5%) byl vysledek kontroly pozitivni
na 46 kontaktl (4,2%) se nepodafilo opakované dovolat (nikdo
nezvedal, hlasova schranka apod.). Pracovnici kontroly provedli v téchto
pripadech celkem 3 pokusy v rlznych dnech a hodinach.
na 5 kontaktech (0,53%) byl vysledek kontroly negativni (kontaktovana
osoba nepotvrdila, Ze byla v ramci projektu dotazovan, ale zaroven
nevyloucila, Ze byl dotazovan jiny ¢len domacnosti). Tyto rozhovory byly
v ramci vyzkumu nahrazeny jinymi se stejnymi kvétnimi parametry.

6. Shrnuti hlavnich vysledki projektu

Odpovédnost statu:

Z vyzkumu vyplyva, ze za vétSinu oblasti Zivota prebiraji respondenti
spise vlastni odpovédnost a naopak méné se spoléhaji na stat.

Nejvyssi mira odpovédnosti na strané obcana je podle
respondentl u nasleduijicich oblasti - zplsob traveni volného ¢asu (pro
85% je odpovédnost na strané obcana), vychova déti (pro 80% je
odpovédnost na strané obcana), ochrana zdravi (pro 73% je
odpovédnost na strané obcana).

Jedinou oblasti, kde vyssi podil respondentli spoléha na stat, je
zajisténi dostatku penéz v diichodu (podle 37% je zajiSténi na
statu, podle 32% na obcanech a zbylych 31% si mysli, Ze o zajisténi
tohoto parametru by se mél starat stat i oban rovnym dilem).

Odpovédnost se strany statu respondenti také Casto ocekavaji
pfi zajisténi bezpecnosti (ochrana proti prepadeni a kapsariim).
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Vnimani a hodnoceni policie:

Co se tyka hodnoceni jednotlivych statnich instituci (policie, statni
zastupitelstvi, soudy a obecni Urady) jsou podle respondent(l nejlépe
hodnocenymi institucemi Policie CR a obecni arady, naopak
respondenti nejhlife hodnoti praci soudii.V ramci hodnoceni situace
u PCR respondenti nejhtlife vnimaji jeji pocetni stavy (36% je
vnima jako prilis nizké) a korupci (30% ji vnima jako velmi Castou).

V oblasti prevence kriminality by ze strany Policie CR respondenti
nejvice uvitali zvySenou kontrolu rizikovych mist (93%) a
prevenci v silnicni dopravé (91%). Nizsi podporu maji naopak rlizné
informacni aktivity (besedy, kurzy, ziskavani informaci).

Co ovliviiuje kriminalitu:

Nejvyraznéjsi negativni vliv na Groven kriminality ma podle
respondentl zneuzivani drog a alkoholismus, vyrazny vliv ma také
korupce. .

1/2 respondentl se také domniva, Ze na kriminalité v CR se
vyrazné podileji urcité skupiny lidi — nejCastéji uvadeéji romskou
mensinu a drogovée zavislé.

V misté bydlisté by respondentim nejvice vadil vznik véznice nebo
romského kulturniho strediska.

Podpora prevence kriminality:

V pripadg, ze by respondenti mohli sami pfimo rozhodovat o podpore
preventivnich program{ pro snizeni kriminality — jednoznacné
nejvice respondentti by podpofFilo preventivni programy pro
sniZzovani nezaméstnanosti (68%).

Preventivni programy pro snizovani nezaméstnanosti by podpofili
predevsim respondenti z Usteckého a Moravskoslezského kraje (tzn. z
krajd s vysokou mirou nezaméstnanosti), naopak nizsi podporu by tento
preventivni program mél v Praze, kde je mira nezaméstnanosti nizka.
DalSimi preventivnimi opatfenimi s vysokou podporou respondent( jsou
také programy k léceni drogové zavislych (44%), zvySeni poctu policistl
na ulicich (39%) a vétsi mnozstvi bezpecnostnich kamer do ulic (38%).

Naopak preventivni programy, které jsou podle respondentli nejméné
dllezité jsou osvétové, charitativni akce a vzdélavaci programy.
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Obcané a kriminalita:

V pfipad€, ze by se respondenti stali svédky kradeZe, pak 2/3 by
zavolali na tisnovou linku Policie CR (38% by se predstavilo, 29%
by volalo anonymné). VétsSina (82%) by také byla pripadné ochotna
svédcit — 30% vSak pouze anonymné.

Na dotaz zda se pfimo respondent nebo nékdo z rodiny stal za
poslednich 12 mésicl obéti majetkové kriminality odpovédélo 8%
respondentl kladné - nejCasté&ji se jednalo o kradez penézenky, mobilu
nebo o vykradeni auta.

1% respondentll se za poslednich 12 mésicli stalo obéti nasilné
kriminality (nejcastéji rvacka nebo napadeni).

V pfipadé vyse uvedenych krimindlnich ¢inli pak 6 z 10 obéti ohlasilo

tento kriminalni &in orgadndm Policie CR. Po ohlaseni kriminalniho
¢inu byla 1/2 respondentl spokojena s tim, jak Policie CR pfipad fesila.

Ohrozeni kriminalnimi ¢iny:

Nejvice se respondenti citi byt ohrozeni kapesnimi kradezemi a
vloupanim do bytu .

Diagram 1 — ohrozZeni kriminalnimi Ciny

Zobrazeni prostrednictvim word cloud analyzy — mira ohroZeni
jednotlivymi kriminalnimi ¢iny je vyjadrena velikosti slov (¢im vétsi
slovo, tim vétsi pocit ohrozeni).
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Mapa 1 — ohroZeni majetkovou kriminalitou:

Procenta v jednotlivych krajich udavaji podil respondentd, ktefi si mysli,
Ze by se mohli v nasleduijicich 12 mésicich stat obéti majetkové
kriminality (T3B — soucet odpovédi 4+5+6 ze Skaly 1 zcela vyloucené

az 6 témér jisté).

Mapa 2—- ohrozeni nasilnou kriminalitou:

Procenta v jednotlivych krajich udavaji podil respondentd, ktefi si mysli,
Ze by se mohli v nasleduijicich 12 mésicich stat obéti nasilné kriminality
(T3B - soucet odpovédi 4+5+6 ze Skaly 1 zcela vyloucené az 6 témér

jisté).
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Opatreni ke zvyseni bezpedi:

Podle vlastnich slov vétsiny respondentii je zabezpeceni jejich
majetku pouze priimérné (67% deklaruje, Ze je jejich majetek
zabezpecen primérné, 22% respondentd si mysli, Ze ma dobre
zabezpecen majetek a 11% si naopak mysli, Ze podprdmérné).

1/4 respondentl provedla v poslednich dvou letech néjaka
bezpecnostni opatreni k ochrané majetku.

K ochrané majetku provadi respondenti predevsim preventivni
opatieni — dUsledné zamykaji vchod, nevpousti neznamé lidi do bytu.
Auto maji zabezpeceno nejcastéji autoalarmem/imobilizérem, pocitac
pouze béznym antivirem.

Znalost preventivnich programii pro snizeni kriminality, které
jsou kazdorocné v CR realizovany je nizka - pouze 9%
respondentl zna né&jakou preventivni akci v jejich okoli (respondenti si
nejcastéji vzpomnéli na kurzy sebeobrany, prednasky, akce pro skoly a
besedy s obcany).

V ramci personalnich opatieni uvniti PER ma u respondentd
nejvyssi podporu opatieni na zvyseni poctu policistd poradkové
policie v ulicich (67%), Castéji by také uvitali vice policistd u nasilné
kriminality (57%).

Co se tyka vyuzivani dobrovolnik{ z fad obcanii - respondenti
nepovazuji tento navrh za prilis vhodny — tento navrh podporuje
37% - predevsim v ramci bezpecnosti v okoli Skol.
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1/ VSechny projekty IBRS jsou provadény v souladu s mezinarodnim
kodexem ICC ESOMAR.

2/ IBRS se zavazuje veskeré informace a podklady ziskané v souvislosti
s jednotlivymi projekty, zejména pak ty, které maji charakter
obchodniho tajemstvi, nebo ddvérnych informaci /oznaceno klientem/,
nezneuzivat ve prospéch svlj ani tfeti osoby a neposkytovat je tretim
osobam bez vyslovného pisemného souhlasu klienta.

3/ Stejné se zavazuje klient, Ze nebude zneuZivat ve prospéch svdj ani
treti osoby a neposkytovat tfetim osobam bez vyslovného pisemného
souhlasu IBRS dlvérné informace tykajici se IBRS. Za ddvérné
informace se povazuji predevsim informace o produktech a vyzkumnych
technikach IBRS, jakoz i klientech a organizaCni strukture, dale
informace tykajici se metodiky zpracovani vyzkumd a to vcetné
dotaznikd, algoritm{ apod. Za ddvérné informace se povazuji téz ty, u
kterych to logicky vyplyva z jejich povahy.

4/ Veskeré vysledky ziskané prostrednictvim projektl jsou vyhradnim
vlastnictvim klienta. VSechny vyzkumné materidly jsou v IBRS
archivovany po dobu Sesti mésicll po skonéeni projektu. 5/ Pokud v
prdbéhu projektu nastanou skutec¢nosti, které nebylo mozné predem
predpokladat a tyto skutecnosti maji dopad na cenu, bude o nich klient
neprodlené informovan a cena bude na zakladé vzajemné dohody
upravena.

V Praze dne 5.12.2012 ...
Tomas Horejsek



