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Tento dokument sjednocuije pristup k dobrovolnické pomoci

pfi mimoradnych udalostech a krizovych situacich. Na jeho
vzniku se podileli Elenové pracovni skupiny pfi Ministerstvu
vnitra Ceské republiky, ktera se sklada ze zastupcti neziskovych
organizaci, slozek integrovaného zachranného systému, statni
spravy a samospravy.

Materidl je pomUCckou pro obc¢any, verejnou spravu, neziskové
organizace a firmy (podnikatelské subjekty) zapojené do
systému pomoci. Jeho cilem je vysvétlit zakladni pojmy

a principy dobrovolnické pomoci vyuzivané pfi feSeni
mimoradné udalosti nebo krizové situace a usnadnit komunikaci
s dobrovolniky, ktefi se do pomoci zapojuii.

Material Pravidla dobrovolnické pomoci pfi mimoradnych
udalostech navazuje na vydany informativni letak urCeny
dobrovolnikdm, ktefi se zapojuji do dobrovolnické pomoci
pfi mimoradné udalosti.

Dokument Pravidla dobrovolnické pomoci pri mimoradnych
udalostech neupravuje béznou obcanskou a sousedskou
vypomoc jednotlivcd.
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Hlavni cil pravidel:

e zefektivnit dobrovolnickou pomoc, neplytvat zdroji
a ucelné vyuzivat nabizené sily a prostredky,

e zvySovat prehlednost a informovanost o zapojeni
dobrovolnikd,

e zvySovat povédomi o dobrovolnicich a dobrovolnické
¢innosti pfi mimoradnych udalostech,

e predchazet nedorozuménim,

e podporit spolupraci jednotlivych organizaci, slozek
integrovaného zachranného systému a dobrovolnikd
pfi mimoradnych udalostech,

e yjasnit a sjednotit pouzivanou terminologii,

e informovat o pravech a povinnostech dobrovolnik{

zapojenych do pomaoci.




1. Zakonny ramec a struktura pomoci

Problematiku pfipravy na mimoradné udalosti,
krizové situace a jejich FeSeni upravuji
nasledujici zakony:

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich
predpisti (dale jen ,zakon o IZS*). Vymezuije IZS, stanovi jeho
slozky a jejich plsobnost, pokud tak nestanovi zviastni pravni
predpis, plsobnost a pravomoc statnich organt a organti
Uzemnich samospravnych celkd, prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi
zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva
pred a po vyhlaSeni stavu nebezpedi, nouzového stavu, stavu
ohrozeni statu a valeCného stavu.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméne
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,krizovy zakon*). Stanovuje pdsobnost a pravomoc
statnich organ( a organd Uzemnich samospravnych celkd
a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
pfipravé na krizovou situaci, pfi jejim feseni a pfi ochrané
kritické infrastruktury.

Provadéni zachrannych a likvidaénich praci pfi mimoradnych
udalostech (dale jen ,MU") je zabezpeCovano zejména
Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky a jednotkami
pozarni ochrany zafazenymi do plosného pokryti kraje, Policif
Ceské republiky, zdravotnickou zachrannou sluzbou kraje

a pripadné ostatnimi slozkami, které Ize k této Cinnosti vyuzit.
V pripadé soucinnosti dvou a vice slozek pfi pfiprave na MU
nebo pfi feSeni MU se vyuziva systému spoluprace, ktery

je podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o IZS, oznacovan jako
integrovany zachranny systém (déle jen ,IZS"). Velitel zasahu
si cestou operacniho a informacniho strediska hasi¢ského
zéchranného sboru (ddle jen ,HZS) kraje miize vyzadat

dalsi sily a prostredky k feseni MU (napr. nestatni neziskové
organizace), které mohou v takovém pripadé spolupracovat
na zdolavani MU a zabezpe&ovat urcitou ¢innost (napr.
psychosocialni a dalsi péci o zasazené obyvatelstvo apod.).
(Kavan, Dostal 2012)

V piipadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo priimyslovych
havarii, nehod nebo jiného nebezpedi, jsou-li v ohrozeni zivoty,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a neni-li mozné odvratit



ohroZeni béznou ¢innosti spravnich Uradl a sloZek 1ZS, vyhlasuje Z vyse uvedeného je zifejmé, Ze organy statni spravy

se neodkladné stav nebezpedi. K feSeni krizové situace je a samospravy spolupracuji s NNO. Kooperace probiha jiz pfi
zfizovan krizovy Stab podle pfislusné Urovné organu verejné pfipravé na MU a nasledné pfi jejim feSeni. Subjekty statni spravy
spravy. Krizovy tab je pracovni organ, jehoz soucasti je zpravidla a samospravy zpravidla neorganizuji pfimo dobrovolnickou

i koordinator nestatni neziskové organizace (dale jen ,NNO®). ginnost, ale pfi koordinaci dobrovolnikd spolupracuji s NNO.

Obréazek ¢.1 — Zjednodusené schéma pomoci a zapojenych subjekti
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2. Dobrovolnictvi

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zékon ¢. 798/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zakon

o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisd.

yCet Cinnosti, ktery je upraven timto zakonem, je uveden

v § 2 odst. 1, patii sem i pomoc pfi prirodnich, ekologickych
nebo humanitarnich katastrofach. Mezi dalsi Cinnosti patfi
napriklad pomoc seniordm a osobam socialné slabym, pomoc
pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case, pomoc pfi
ochrané a zlepSovani zivotniho prostredi, pfi péci o zachovani
kulturniho dédictvi nebo i pomoc pfi uskutecriovani rozvojovych
program0 u mezindrodnich instituci apod.

Zakon o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky, za kterych stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou a vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na odménu (§ 1 zakona o dobrovolnické
sluzbé). Vztahuje se tedy pouze na dobrovolnickou sluzbu v ramci
akreditovanych projektd organizaci podle tohoto zékona. Tém
zajiStuje prava a vyhody (napf. moznost poskytnuti statni Ucelove
dotace) a urCuje povinnosti (napf. pojisténi a povinné skoleni
dobrovolnikd). Zakon o dobrovolnické sluzbé se tedy nevztahuje
na celou &ffi dobrovolnictvi v Ceské republice. Také se nevztahuje
na Cinnosti upravené zviastnimi predpisy, i kdyz tyto ¢innosti
spliuji znaky dobrovolnické sluzby (napf. ¢innost dobrovolnikd

v ramci Ceského Eerveného kiize).

Dobrovolnicka ¢innost neni upravena zadnou legislativou.
Jde o $irsi termin rlizné dobrovolnické pomoci, ktera vétsinou
prokazuje zakladni znaky dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnicka pomoc je cilena pomoc poskytovana
dobrovolniky v rliznych forméach, vykazuje zakladni znaky
dobrovolnické sluzby.
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Dobrovolnictvi je souéasti riznych oblasti
zivota, zname ho jako:
e dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
* dobrovolnictvi v sociadlnich sluzbach,
e dobrovolnictvi v kulture,
e dobrovolnictvi pfi praci s détmi a mladezi,
e dobrovolnictvi v ekologii,
e dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech,
e mezinarodni dobrovolnicka a rozvojova spoluprace,
e firemni dobrovolnictvi,
e komunitni dobrovolnictvi,
e dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech apod.
1\ J




3. Cinnosti pfi mimoradné udalosti

Z hlediska éinnosti v pribéhu MU Ize dobrovolnictvi rozdélit do nékolika zakladnich oblasti:

4 )

MONITORING zjisténi potreb zasazenych

KOORDINACNI CENTRUM tel., e-mail, nabidka, poptavka

poskytovani materialni pomoci

MATERIALNI POMOC B PR -
L zasazenym-— napr. pitna voda, naradi

odklizeni nasledkd

MANUALNI POMOC S e
mimoradné udalosti

g
( 1
PSYCHOSOCIALNi POMOC psychické podpora zasazenym
FINANCNI POMOC piima financni pomoc zasazenym
g J

Obrdzek &. 2 - Cinnosti dobrovolnické pomoci pii mimoiradné udalosti (zaroj: viastni)
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Vedle pomoci s odklizenim nasledk( MU, ktera je vZdy nejvice vidét, existuje také cela fada dalSich
velmi dualezitych dobrovolnickych &innosti. Déli se na:

e MONITORING - slouzi ke zjistovani potreb lidi * MATERIALNI POMOC - skladovan( a distribuce
zasazenych MU, kdy se dobrovolnici zapojuji do terénniho poskytnuté materialni pomoci. Dobrovolnici pomahaji
Setreni. VWstupy z néj dale slouZzi ke zjisténi rozsahu Skod s prebiranim a tfidénim dodané materidlni pomoci
(dopadl MU), materidlnich, ale i psychickych potreb a pfi jeji distribuci zasazenym ob¢anlm. Vedle toho se
zasazenych. Jsou dllezité pro spravnou koordinaci v centru materidlni pomoci pUjcuji vysousece a predavaj
pomoci ze strany neziskovych organizaci a zastupcti se informace o jejich spravném pouzivani. V nékterych
samospravy a slozek IZS. pripadech je mozné zapUjcit drobnou techniku — distice

WAP, elektrocentraly, elektricka kladiva k oklepavani

* KOORDINACNI CENTRUM - shromazduije a poskytuje omitek apod.

informace zasazenym nebo pomahajicim organizacim

a jednotlive@im (telefonické rozhovory, e-maily, socialni

sité, databazové programy). Dobrovolnici ziskavaji

ddlezité informace o mistech, kde je potfeba pomahat

a kde se mohou hlasit k pomoci, jaké jsou moznosti é .
dopravy, pfipadné jaka jsou jeji omezeni, eviduiji se

nabidky pomoci.

Q
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* MANUALNI POMOC - pfiprava na MU a odklizenf
jejich nasledkd (napf. pfi povodnich pomoc pfi pytlovani
a staveni hrazi, odklizeni naplavenin, ¢isténi, pripadné
oklepavani omitek a dalsi ¢innosti). Je to nejvice
exponovana dobrovolnicka ¢innost. Vedle fyzické
narocnosti a moznosti poranéni se pfi ni dobrovolnici
mohou setkat s nejriznéjSimi reakcemi lidi, kterym
prichazeji pomahat - od prijeti a vdécnosti za pomoc
(nejme v tom sami), az po odmitaveé reakce nebo projevy
nedlvéry a podobng.

PSYCHOSOCIALNi POMOC - pomoc lidem zasaZzenym
MU. Zaméfuje se na podporu viastnich sil zasazenych
osob ke zvladnuti krizové situace a naplfiovani jejich
potfeb v oblasti télesné, dusevni, duchovni a socialni

v souladu s jejich hodnotami. Pomoc méize zacit v prvnim
okamziku bezprostfedné po udalosti a mize pokracovat
az do obdobi nékolika dalSich mésict. Vysledkem je
kromé jiného lepsi pripravenost na pristi udalost.

e FINANCNI POMOC - prevazné vyskoleni dobrovolnici
neziskovych organizaci nebo zastupci samospravy zjistuiji
a vyhodnocuji rozsah poskozeni domacnosti (majetky
zasazenych osob). Na zékladé jednotné metodiky dochazi
k poskytovani finanéni podpory pfi obnové poskozenych
nemovitosti nebo zdrojl pitné vody.




4. Dobrovolnik, jeho prava a povinnosti

Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své vile, ve svém volném Gase
a bez naroku na finanéni prospéch nebo odmeénu vykonava
dobrovolnickou ¢innost ve prospéch jinych lidi nebo organizaci.

Na zakladé zkusenosti z MU se doporucuje, aby dobrovolnik
byl starsi nez 15 let, optiméalné 18 let, a to zejména z dlvodu
ochrany dobrovolnika i jeho okoli pfed moznymi riziky spojenymi
s jeho zapojenim do pomoci.

Prava dobrovolnika:
e na aktudlni informace,
® na pozadani o pomoc,
* na odpocinek,
® na moznost fict ,ne”,
* na ochranné a pracovni pomucky,
* na kontakt s poveérenou osobou (koordinatorem),
® na oznacCeni (na viditelnou identifikaci, pfislusnost),
* na pojisténi po dobu vykonu dobrovolnické pomoci
(vykonavali ji podle zékona o dobrovolnické sluzbé),
* na nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s platnou legislativou.

. 2

. J

-

Povinnosti dobrovolnika:

e dbat na bezpecnost svou i ostatnich,

e dbat pokynl koordinatora a zasahuijicich slozek,

e plnit Ukoly, ke kterym se zavazal,

e zachovavat mi¢enlivost,

e dodrzovat pravidla tymové spoluprace,

* nezneuzivat projevené divéry,

e znat a brat na védomi své limity,

e respektovat zadané ukoly — i spinéni zdanlivé
jednoduchého a nepodstatného tkolu mize
vyznamné pomoci,

e oznamit ukonceni své ¢innosti (odchod z oblasti),

e poskytnout osobni Udaje k evidenci a pojisténi.

\

Za dobrovolniky se povazuiji jednotlivci, skupiny, firemni
dobrovolnici i dobrovolnici podporovani firmami, Urady nebo
jinymi organizacemi. VSichni podléhaji jednotné koordinaci

v ramci pomoci pfi MU.



5. Etapy pomoci

Obrézek &. 2 — Cinnosti dobrovolnické pomoci pii mimoiddné udalosti (zdroj: viastni)
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Podle tohoto materialu se MU déli z hlediska potieb a priibéhu ¢asu na nékolik fazi:

Akutni faze: okamzita, naléhava, kdy jde o zachranu Zivota
a majetku osob (prioritni Ukol slozek I1Z2S). V této fazi se mohou
dobrovolnici zapaojit pod vedenim svého koordinatora napriklad
do pomoci pfi pytlovani pisku, evakuaci zasazenych, rozdavani
prikryvek a nahradniho oSaceni apod., a to na vyzvu velitele
zasahu (nebo zastupce samospravy a koordinatora).

Faze strednédoba: pomoc s odklizenim nasledk MU.
Provadi se napiiklad terénni Setreni, distribuce materialni pomoci
a poskytovani psychosocidlni pomoci. Jde o hlavni etapu
dobrovolnické pomoci.

Faze dlouhodoba: dobrovolnickd, ale i odborna pomoc
sméruje predevsim k tém, ktefi nemaji dostate¢né zdroje pro
zvladnuti situace. Pomaha se pfi opravach a rekonstrukcich
obydli a zdrojd pitné vody, pri distribuci finanéni pomoci
zasazenym obyvatellim, pokracuje psychosocialni pomoc. Tato
faze mUze trvat i nékolik mésicl. (Bastecka, 2005, str. 25)

Pripravna faze: dilezitou fazi mezi koncem jedné a prichodem
dalsi mimoradné udalosti je takzvana pfipravna faze. Je to
obdobi, kdy se zejména pomahajici dobrovolnici a koordinatofi
pripravuji pod vedenim NNO nebo IZS na udalost. Jde predevsim
o dobrovolniky vybavené zviaétni dovednostf (napiiklad CCK,
SDHCM, koordinétofi NNO, Diakonie CCE, ADRA, Charita,
Clovék v tisni). Zhodnocuif se predchozi zkugenosti, organizuj

se vycviky apod. DlleZitou roli hraji neziskové organizace, které

v ramci moznosti tyto dobrovolnické vycviky spoluporadayji.



6. Koordinace a informacni podpora

Koordinace dobrovolnické ¢innosti pfi MU vyplyva z ¢innosti
ve vztahu k organdm krizového fizeni.

4 )

Koordinovat dobrovolnickou ¢innost v misté
udalosti mohou:

e velitel zasahu,

e starosta obce nebo jim povérfeny pracovnik,

e koordinator dobrovolnikd (zastupce NNO).

Velitel zasahu - Fidi soucinnost vSech slozek 1ZS a dalSich
subjekt, kterou si vyzadal na misté zasahu a v prostoru
predpokladanych Gcinkd MU, nikoliv mimo né. Velitel zasahu je
pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci (pfedevsim pfi
vétsim rozsahu) opravnén zridit Stéb velitele zasahu jako svUj
wkonny orgdn. Cleny §tabu jsou zejména velitelé a vedouci
slozek IZS.

4 )

Pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci

je opravnén:

e zakdzat nebo omezit vstup osob na misto zasahu a naridit,
aby misto zasahu opustila osoba, jejiz pritomnost neni
potiebna, naridit evakuaci osob, popt. stanovit i jina
doc¢asna omezeni k ochrané zivota, zdravi, majetku
a zivotniho prostredi, a vyzvat osobu, ktera se nepodridi
stanovenym omezenim, aby prokazala svoji totoZznost,

e naridit bezodkladné provadéni nebo odstrafiovani staveb,
terénnich Uprav za Ucelem zmirnéni nebo odvraceni rizik
vzniklych mimoradnou udalosti.

J

Starosta obce — spolupracuije s velitelem zasahu pfi provadeni
zachrannych a likvida¢nich praci a pfi plnéni nékterych ukold
ochrany obyvatelstva, které jsou v kompetenci obce. Zakon

0 IZS stanovi organ@im obce také tkol podilet se na provadéni
zachrannych a likvidacnich praci ve spolupraci s IZS. Prevazna
¢ést Ukoll je v8ak sméfovana do oblasti ochrany obyvatelstva.
Starosta obce je ze zakona opravnén vyzvat pravnické a fyzické
0soby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci.



4 )

Koordinato¥i dobrovolnikil - v krizovych §tabech
nebo zasazenych oblastech by méli predevsim: ﬂ@
e pomahat se zajiSténim spoluprace se slozkami 1ZS ﬂ Py
a organy krizového fizeni,
e koordinovat a evidovat konkrétni ¢innost NNO pfi zajisténi 0
potfebné pomoci obyvatelstvu v misté udalosti,
e prostrednictvim koordinacnich center vyzadovat nebo
doplfiovat chybéjici dobrovolniky a materialni pomoc
a ¢innosti pro fungovani nasazenych NNO, podilet se
na vyuziti vécnych a finanénich (humanitarnich) nabidek

v zasazenych mistech, fesit poZzadavky a usmeérnovat nabidky V priibéhu MU se zéstupci NNO, samospravy, pripadné slozek
organizované i neorganizované dobrovolnické pomoci, IZS pravidelné setkavaji. Je zadouci, aby vSechny subjekty
e shromazdovat a dokumentovat informace pro zapojené do této sité spolupracovaly s ohledem na potreby
dlouhodobou pomoc, dané udalosti, podle vzajemné dohodnutého postupu. Setkani
e vést evidenci, dokumentaci a pojisténi dobrovolnikd, slouzi k pfedavani informaci z terénu smérem do koordinaéniho
e dbat na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci dobrovolnikd, centra, ke starostlim v zasaZenych lokalitach, ale také
* podporovat distribuci informacnich material( obyvatellim k verejnosti, ktera nabizi pomoc. Jedna se tu o moznostech
zasazenych oblasti, materialni a dobrovolnické pomoci, ale také o rozdéleni oblasti
e spolupracovat pfi zfizeni a provozovani skladu na jednotlivé sektory a odpovédnosti jednotlivych NNO za
humanitarni pomoci. ¢innost ve vymezenych lokalitach.




7. Zasady bezpecnosti

B&hem dobrovolnické ¢innosti mize dojit ke zranéni nebo 4 \
onemocnéni v piimé souvislosti se zachrannymi a likvidacnimi Pro zachovani bezpecnosti je pro dobrovolnika
pracemi. Je nutné si uvédomit, Ze bezpecnost je v takovych dalezité, aby mél stale na mysli nasledujici fakta:
pfipadech na prvnim miste. e nepodcenovat, Ze se nachazi v rizikovém prostredi,

* pouzivat za kazdé situace ochranné a pracovni pomdicky,
Dobrovolnik si musi byt védom, Ze ma své kvality i limity. e v&novat pozornost i malym poranénim u sebe i u ostatnich,
Na zékladé jednoho ¢inu jednoho dobrovolnika mohou ostatni e dbat na zvysSenou hygienu,
vnimat i jiné dobrovolniky a dobrovolnické organizace. e dodrZovat pitny rezim,

® nezapominat na prestavky v praci,
e pokud je to mozné, pracovat v tymu,
e byt viditelné oznacen,
e dodrzovat pokyny zasahuijicich slozek,
e nechodit mimo vyznacena (bezpecna) uzemi,
e hlasit svdj pohyb koordinatorovi,
e znat sva prava a povinnosti,
e byt si védom svych odbornych a profesnich omezeni,
e obracet se na odborniky, pokud si v dané oblasti nevédi rady,
e byt aktivni a odpovédny a zbytecné nezatézovat
systém pomoci,
e zvazovat osobni hodnoceni situace pfi kontaktu s médii.




8. Zasady pristupu k zasazenym

s

V priibéhu MU se dobrovolnik stava tim, na koho
se lidé budou obracet, proto by mél:

* byt vnimavy k okoli a potfebam lid,

e jednat s respektem k situaci,

* nezneuzivat projevenou daveéru,

~

citlivé pristupovat k osobnimu majetku a nenakladat s nim
bez souhlasu majitele,

respektovat pravo zasazenych nabizenou pomoc
odmitnout,

neprosazovat svij nazor na postup feSeni a respektovat
nazor odbornika a pravo vlastnika na kone¢né rozhodnuti,
podporovat viastni sily a zdroje zasazenych lidi,
podporovat vzajemnou pomoc ve skuping a komunité,
uvédomovat si, Ze ,dobré slovo® je nékdy stejné dileZité
jako manualni pomoc.

4 )

Dobrovolnicka prace neni jednoducha a v krizové
situaci jsou i vztahy mezi lidmi napjatéjsi, proto je
ve vztahu k zasazenému nutné respektovat:

e dlstojnost,

e soukromy,

e potreby,

e svobodu volby,

e individualitu osobnosti,

e kulturni specifika a hodnoty.

Pomahat zasazenym v situaci nestésti predstavuje béznou

(a pravdépodobné nejcastéjsi) lidskou reakci v takovych
chvilich (solidarita, prosocialni chovani, altruismus), ucinny
zplsob osobniho i spole¢enského zviadani nestésti a také
jednu z psychickych obran. Ta oddéluje pomahajici od téch,
kterym se pomaha, a vytvari dojem moci v situaci bezmoci.

O to dileZitgjsi je mit jasné vyjadiené hodnoty dobrovolnické
pomoci a uvédomovat si viastni postoje a motivace v této
oblasti. (Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace
zamérené na prlibéh a vysledek, 2010)



[

e DlleZity je lidsky kontakt, Casto staci jen dalsi
mimoslovni projev (Usmev, gesta pomoci a podpory),

¢ nikdy neodmitat pomoc, staci tfeba i jen vyslechnout,

e jednat dlstojné,

e byt citlivy k obavam a potizim druhé osoby,

e mluvit s vaznosti, situaci nezlehCovat, miuvit jasné,
zietelné a trpélive,

e na otazky odpovidat pravdivé (pravdivy ale
neznamena netaktni),

e pomoci zasazenému vyhledat odbornika.

[

Témata, se kterymi se miiZzeme u osob
zasazenych MU setkat:

ohrozeni zdravi, ohrozeni zivota, zranéni, umrti blizké
osoby, strach o osobu blizkou, svédek nepfijemné udalosti,
ztrata majetku, izolace, ztrata kontaktd, nahla, ale trvala
zména, ztrata bezpecného zazemi, zhorSeni ekonomické
situace, zmena prirozeného socialniho prostredi, provizorni
ubytovani, chronické zdravotni potize, ztrata prace nebo
zdroje obzivy, zasazeni velkého poctu lidi, psychické obtize
(Uzkost, strach, smutek).

J

Vedle bezprostfedni materialni pomoci je dllezité si uvédomit,

7e se v pribéhu mimoradné udalosti, nebo i po ni, mdze
vyskytnout potfeba psychosocialni pomoci a podpory.

Kdo v8echno mtize potfebovat pomoc:
prfimo zasazeny, pfibuzni, pratelé, sveédci, zachranar,
obyvatelé zasazeného Uzemi.




9. Sebepéce

Zasady péce o sebe (psychohygiena):

Dobrovolnik pomaha pfi udalosti, ktera mdize zplsobit
emocionalni reakci. Dobrovolnik tak miize, v dobé MU nebo

i pozdséji, zazivat rizné emocionalni nebo fyzické reakce. Je to
naprosto bézné. Zasady péce o sebe a podpora blizkych vytvari
stabilni a zdravé prostredi pro co nejlepsi zviadnuti situaci.

4 )

Existuiji pripady a oblasti, kterym je potreba

vénovat pozornost:

e zmény v oblasti télesné (nahlé zdravotni problémy, unava,
problémy se spankem a jidlem, traveni),

e zmény v oblasti emoci, pocitl, nalad,

e zmény v oblasti chovani, jednani, zvyka,

e zmeny v oblasti kognitivni, poznavaci (slabsi koncentrace,
premitani, myslenky).
J

Proto jsou vhodna vyhodnocovaci setkani v zaveru kazdého dne
bé&hem MU nebo po ukonéeni Ucasti dobrovolnik{ pri MU.
Nékteré organizace nabizeji s Casovym odstupem vzpominkova
setkani pro vSechny zucastnéné. Mohou to byt napriklad
vzpominkové akce pro dobrovolniky, ktefi se do pomoci zapajili,
nebo vyro¢ni setkani se zasazenymi v oblasti pomoci.




Zakladni pojmy

/

Vymezeni pojmu:

Vymezeni mimoradnych udalosti, souvisejicich
pojmu a postupu, role jednotlivych subjektd pfi
takovych udalostech atd. jsou upraveny zejména
v nasledujicich zakonech:

e zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zéchranném
systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,zékon o IZS*),

e zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakonl (déle jen ,krizovy zakon®),

e Ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské
republiky.

=>de
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Zakladni pojmy:

Integrovany zachranny systém

koordinovany postup slozek IZS pfi pfiprave na mimoradné
udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich pract

(§ 2 pism. a) zakona o IZS); IZS se pouZzije v pfipravé na
vznik mimoradné udalosti a pfi potrebé provadét soucasné
zachranné a likvidaéni prace dvéma anebo vice slozkami
integrovaného zachranného systému (§ 3 zakona o 1ZS).

Mimoradna udalost

Skodlivé pUsobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti Clovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuii Zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostredi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvida&nich praci (§ 2 pism. b) zakona o I1ZS).

Havarie

mimoradna udalost, ke které dochazi v souvislosti

s provozem technickych zafizeni a budov, pfi nakladani
s nebezpecnymi chemickymi latkami a pfi jejich
prepraveé nebo pfi nakladani s nebezpecnymi odpady
(§ 24 odst. 1 zakona o IZS).

/
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Zachranné prace

dinnost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho plisobeni
rizik vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu

k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostred,

a vedouci k prerusenti jejich pficin (§ 2 pism. ¢) zékona o IZS).

Likvidaéni prace
Sinnosti k odstranéni nasledkd zplsobenych mimoradnou
udalosti (§ 2 pism. d) zékona o IZS).

Ochrana obyvatelstva

plnéni Ukold civilni ochrany, zejména varovani, evakuace,
ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni

k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku

(§ 2 pism. e) zakona o IZS).

Zarizeni civilni ochrany bez pravni subjektivity

(déle jen ,zafizeni civilni ochrany) soucasti pravnické
0soby nebo obce urcené k ochrané obyvatelstva; tvofi je
zameéstnanci nebo jiné osoby na zakladé dohody a vécné
prostfedky (§ 2 pism. f) zakona o IZS).

~

Vécna pomoc

poskytnuti vécnych prostfedk{ pfi provadéni zachrannych
a likvidagnich praci a pfi cviceni na vyzvu velitele zasahu,
hejtmana kraje nebo starosty obce; vécnou pomoci se
rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se
souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje
nebo starosty obce (§ 2 pism. g) zakona o 1ZS).

Osobni pomoc

¢innost nebo sluzba pfi provadéni zachrannych

a likvidag&nich praci a pfi cviceni na vyzvu velitele zasahu,
hejtmana kraje nebo starosty obce; osobni pomoci se
rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se
souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje
nebo starosty obce (§ 2 pism. h) zakona o IZS).

Dobrovolna pomoc

vécna nebo osobni pomoc poskytnuta dobrovolné bez
vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zasahu,
hejtmana kraje nebo starosty obce (§ 2 pism. g), h)
zékona o IZS).




[

Dobrovolnicka sluzba

¢innost, kterou poskytuje dobrovolnik za podminek
stanovenych zéakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a 0 zméné nékterych zakond (zakon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdgjsich predpist.

Zakladni slozky integrovaného zachranného systému
Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni
ochrany zarazené do ploSného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné
sluzby a Policie Ceské republiky (§ 4 odst. 1 zakona o 1Z9).

Ostatni slozky integrovaného zachranného systému
vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany verejného zdravi, havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni ob¢and, ktera Ize vyuzit

k zachrannym a likvidacnim pracim. Ostatni slozky 1ZS
poskytuji pfi zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou
pomoc na vyzadani (§ 4 odst. 2 zakona o 1ZS); v dobé
krizovych stavl se stavaji ostatnimi slozkami IZS také

~

poskytovatelé akutni I0zkové péce, ktefi maji zfizen urgentni
prijem (§ 4 odst. 3 zakona o IZS).

Krizové fizeni

souhrn fidicich ¢innosti orgénd krizového fizeni
zameérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich
rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s 1. pfipravou na krizoveé situace
a jejich reSenim nebo 2. ochranou kritické infrastruktury

(§ 2 pism. a) krizového zakona).

Krizova situace

mimoradna udalost podle zakona o integrovaném
zachranném systému, naruseni kritické infrastruktury
nebo jina nebezpedi, pii nichz je vyhlasen stav nebezpedi,
nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen ,krizovy
stav“,§ 2 pism. b) krizového zakona).

Krizovy stav

nebezpedi, pfi némz je vyhlasen stav nebezpedi,
nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (§ 2 pism. b)
krizového zakona).

-
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Stav nebezpedi

ako bezodkladné opatfeni se mUze vyhlasit (vyhlasuje
hejtman kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy),
jsou-li ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostred,
pokud nedosahuje intenzita ohrozeni znacného rozsahu

a neni mozné odvratit ohrozeni béznou ¢innosti spravnich
Uradd, organd kraj a obci, sloZek integrovaného
zachranného systému nebo subjektl kritické infrastruktury
(§ 3 odst. 1, 3 krizového zakona).

Nouzovy stav

neni-li mozné ucelné odvratit vzniklé ohrozeni v ramci stavu
nebezpedi, hejtman neprodlené pozada viadu o vyhlaseni
nouzového stavu (§ 3 odst. 5 krizového zakona); viada
mUze vyhlésit nouzovy stav v piipadé Zivelnich pohrom,
ekologickych nebo priimyslovych havérii, nehod nebo
jiného nebezpedi, které ve znaném rozsahu ohrozuii zivoty,
zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitfni poradek

a bezpecnost (Cl. 5 odst. 1 Ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
0 bezped&nosti Ceské republiky).

N

Stav ohrozeni statu

na navrh viady mize vyhlasit parlament, je-li bezprostredné
ohrozena svrchovanost statu nebo Uzemni celistvost statu
anebo jeho demokratické zaklady (Cl. 7 odst. 1 Ustavniho
zékona &. 110/1998 Sb., 0 bezpednosti Ceské republiky); na
rozdil od predchozich stavil ma tento stav povahu politickou.

Krizové opatieni

organizacni nebo technickeé opatfeni urCené k feseni krizové
situace a odstranéni jejich nasledkd, véetné opatrent,

jimiz se zasahuje do prav a povinnosti osob (§ 2 pism. c)
krizového zakona).
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Pracovni povinnost

povinnost fyzické osoby vykonavat po nezbytné nutnou
dobu urCenou praci, ktera je nutna pro feSeni krizové situace
a kterou je tato osoba povinna konat v misté uréeném
organem krizového fizeni (§ 2 pism. d) krizoveho zakona).

Pracovni vypomoc

povinnost fyzickych osob vykonavat jednorazové

a mimoradné ukoly nezbytné pro feSeni krizové situace,
které jsou povinny konat v misté uréeném organem
krizového Fizeni (§ 2 pism. e) krizového zakona).

Vécny prostiedek

movita nebo nemovita véc nebo poskytovana sluzba,
pokud tuto véc nebo sluzbu Ize vyuzit pfi feSeni krizové
situace (§ 2 pism. f) krizového zakona).

Bezpecnostni rada

bezpecnostni rada kraje a bezpecnostni rada obce

s roz8ifenou plsobnosti jsou poradnimi organy zfizovatele pro
pripravu na krizove situace (§ 24 odst. 1 krizového zédkona).

-

Krizovy §tab

pracovni organ zfizovatele pro feSeni krizovych situaci; jsou
jimi Ustfedn( krizovy §tab (pracovni organ viady), krizovy
Stab kraje a krizovy $tab obce s rozsifenou plsobnosti;

za Ucelem pripravy na krizové situace a jgjich feSeni mdze
krizovy Stab obce jako svij poradni orgén zfidit i starosta
obce (§§ 24a, 24b a 21 odst. 2 pism. a) krizového zakona).

ORP

obce s rozsifenou plsobnosti (podle zékona

¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich predpis,
a zakona €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci' s poverenym
obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisd).

T
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NNO

nestatni neziskova organizace je takova organizace, ktera
se zabyva néjakou obecné prospésnou ¢innosti, ale nenf
zfizovana statem a je na statu nezavisla. V Ceské republice
je nejcastéjsi pravni formou:

e obcanskeé sdruzeni podle zékona &. 83/1990 Sb.,
e obecné prospesna spolec¢nost podle zakona
€. 248/1995 Sb.,
e nadace nebo nadac¢ni fond podle zékona
¢. 227/1997 Sb.,
e ggistrovana cirkev nebo nabozenska spolecnost nebo jimi
zfizena tzv. cirkevni pravnicka osoba podle zakona
¢. 3/2002 Sb.

Od 1. ledna 2014 s Ucinnosti zakona ¢. 89/2012, obansky
zékonik, se meni nékteré pravni formy téchto organizaci
i jejich pravni postaveni.

- J

Uzitecné odkazy:
http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

http://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-materialy-
ke-stazeni-a-odkazy.aspx

http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/pomoc-pri-
mimoradnych-udalostech

http://www.diakonie.hrp.cz
http://pkr.kr-ustecky.cz/Panel-humanitarnich-organizaci.aspx
http://www.cervenykriz.eu/cz/humpomoci.aspx
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par{id_v]=17&par[lang]=CS
http://www.dobrovolnik.cz/

http://www.charita.cz/
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