Statutární město Olomouc
PODPORA SPECIFICKÝCH SKUPIN OBČANŮ PŘI MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTECH

Magistrát města Olomouce

Odbor ochrany 
1. ODBOR OCHRANY
· zajišťuje agendu ochrany obyvatel a krizového řízení na území správního obvodu obce s rozšířenou působností Olomouc

· řeší povodňovou problematiku 

· v případě mimořádných situacích koordinuje činnost havarijní služby statutárního města Olomouce

· v krizových situacích zajišťuje činnost krizového štábu města

· podílí se na informovanosti obyvatel, orgánů města 
· na území města zabezpečuje činnost a evidenci jednotek sboru dobrovolných hasičů 

· spolupracuje se složkami integrovaného záchranného systému a dalšími orgány státní správy 

2. JAK PODOPŘIT SPECIFICKÉ SKUPINY SPOLUOBČANŮ V MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTECH?
Odbor ochrany oslovil v roce 2012 tyto organizace:
· Oblastní unie neslyšících Olomouc

· Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR
oblastní odbočka Olomouc

· Tyfloservis, o.p.s.
Krajské ambulantní středisko Olomouc
3. Slovo nezmůže nic bez myšlenky
    Jean-Marie Guyau
4. CO JSOU KATASTROFY ?
· mimořádná událost - škodlivé působení sil a jevů vyvolaných činností člověka, přírodními vlivy, a také havárie, které ohrožují život, zdraví, majetek nebo životní prostředí a vyžadují provedení záchranných a likvidačních prací

· krizová  situace - mimořádná událost podle zákona o integrovaném záchranném systému, narušení kritické infrastruktury nebo jiné nebezpečí, při nichž je vyhlášen stav nebezpečí, nouzový stav nebo stav ohrožení státu („krizový stav“)
5. JAK PŘEDCHÁZET KATASTROFÁM ?
Ochrana obyvatelstva při mimořádných událostech

· soubor činností a postupů věcně příslušných orgánů, dalších subjektů i jednotlivých občanů směřujících k minimalizaci dopadů mimořádných událostí na životy a zdraví obyvatelstva, majetek a životní prostředí

Základní úkoly při ochraně obyvatel

· VAROVÁNÍ A INFORMOVÁNÍ

· UKRYTÍ

· EVAKUACE

· NOUZOVÉ PŘEŽITÍ

· PSYCHOLOGICKÁ A LÉKAŘSKÁ INTERVENCE

· KOMUNIKACE S OBČANEM PŘI OBNOVĚ ÚZEMÍ
6. JAKÉ PROSTŘEDKY LZE VYUŽÍT PRO VAROVÁNÍ OBYVATELSTVA V MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTECH ?
VAROVÁNÍ A INFORMOVÁNÍ

· Sirény – varovné signály, hlasové zprávy 

· Vitríny – základní informace o povodňové situaci,mimořádných    událostech

· Média – Český rozhlas Olomouc

· SMS INFOKANÁL-  komunikační systém – přenos SMS zpráv 

· Světelné zastávky MHD – krátké zprávy o mimořádných událostech

· Ve spolupráci s MHD umístnění zpráv do prostředků hromadné dopravy 

· Zpracovaná síť informačních míst v rámci města Olomouce

· V nejohroženějších částech města jsou připravena místa detašovaných pracovišť magistrát města 
7. IDENTIFIKACE KOMUNIKAČNÍCH PROSTŘEDKŮ
pro nedoslýchavé a neslyšící občany - SMS Infokanál, vitríny, světelné zastávky MHD

pro slabozraké a nevidomé občany - sirény, média

8. SPOLUPRÁCE SE SPECIFICKÝMI SKUPINAMI SPOLUOBČANŮ V MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTECH
Ukrytí - musí být přiměřené a odpovídat hrozícímu nebezpečí. Občanům je vždy nutné podat např. prostřednictvím místního rozhlasu včasné a přesné informace.Ukrytí lze provést ve stálých nebo improvizovaných úkrytech.

Evakuace - přemístění osob, zvířat a věcí z míst ohrožení mimořádnou událostí do míst, která zajišťují pro evakuované obyvatelstvo nouzové ubytování a stravování, pro zvířata ustájení a pro věci uskladnění.

Nouzové přežití - nouzové zásobování pitnou vodou, nouzové zásobování

potravinami, nouzové ubytování, nouzové dodávky energií, nouzové základní služby obyvatelstvu,humanitární pomoc.
9. JSME DOSTATEČNĚ PŘIPRAVENI ?
Komunikace s handicapovanými občany

Při ukrytí, evakuaci, nouzovém přežití, obnově území

· Prověření ostatních organizací, např. humanitární pomoci,  jak jsou připraveni na pomoc a komunikaci se specifickými skupinami občanů ?

· Dbát na zapracování těchto „opomíjených“ skupin spoluobčanů do havarijních plánů a do postupů řešení mimořádných událostí různými složkami IZS a ostatními organizacemi.

· Prověřovat schopností v námětových cvičení složek IZS.
10. FORMY SPOLUPRÁCE MĚSTA SE SPOLUOBČANY
· Přednášky a besedy

· Přenos sms zpráv v případě mimořádných událostí

· Spolupráce se základními školami – osvěta 

Veškerá činnost probíhá ve spolupráci s Hasičským záchranným sborem Olomouckého hraje
11. PŘEDNÁŠKY A BESEDY PRO NESLYŠÍCÍ SPOLUOBČANY, PRO SLABOZRAKÉ A NEVIDOMÉ SPOLUOBČANY
Ochrana obyvatel v krizových situacích

· typy mimořádných či krizových událostí 

· povodňová problematiky 

· rizikové objekty ve městě 

· evakuační středisko

· systém varování obyvatel

· evakuace osob, evakuační zavazadlo

· příklady z praxe
12. PŘEDNÁŠKA ČERVEN 2012 pro členy Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých a PŘEDNÁŠKA ZÁŘÍ 2012 pro členy Oblastní Unie Neslyšících Olomouc
13. PREVENTIVNĚ VÝCHOVNÁ ČINNOST - ZÁKLADNÍ ŠKOLY
Soutěž ochrana a pomoc při mimořádných událostech 2012
Tématicky zaměřená stanoviště

· Požární ochrana

· Zdravotní první pomoc

· Improvizovaná ochrana

· Evakuační zavazadlo

· Ochrana obyvatel

· Pomoc osobě se zdravotním postižením
14. PREVENTIVNĚ VÝCHOVNÁ ČINNOST - ZÁKLADNÍ ŠKOLY
Stanoviště:

Pomoc osobě se zdravotním postižením

· prověření znalostí a postupů osobní pomoci osobě se zrakovým postižením, tématicky zaměřené na nutnost evakuace z hořícího objektu

· spolupráce s pracovnicemi Tyfloservisu, o.p.s.
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15. VÝSTUPY SPOLUPRÁCE MĚSTA S HANDICAPOVANÝMI OBČANY
· nevyhnutelná nutnost oboustranné spolupráce

· velký zájem spoluobčanů o tyto typy informací

· zamyšlení pro město i ostatní složky IZS – jak se připravit na spolupráci s těmito skupinami občanů v případě mimořádných a krizových situacích 

· nabídka  města – informovanost pomocí služby SMS INFOKANÁL

· pokračování spolupráce formou přednášek a besed – preventivní činnost

· vzájemná komunikace a informovanost

· město do plánů cvičení krizového štábu bude zapracovávat i nácviky postupů řešení mimořádných událostí s těmito skupinami spoluobčanů
16. SMS INFOKANÁL
Webová aplikace – přímý komunikační kanál města s občany

· hromadné rozesílání krátkých textových zpráv při povodňových situacích, mimořádných událostech, krizových stavech

· informování členů havarijní služby a vedení města

· nástroj pro svolávání, vyrozumění a informování dobrovolných hasičů

· napojení na integrovaný systém výstražné služby ČHMÚ

Od roku 2012 zahrnuty do databáze osoby se sluchovým postižením

a slabozrací spoluobčané

· příjem pravidelných zpráv výstražné integrované služby

· informace o mimořádných událostech, krizových stavech

· KOPIS zajišťuje příjem tísňových SMS zpráv od neslyšících

17. METODIKA ZPŮSOBU VAROVÁNÍ A INFORMOVÁNÍ NESLYŠÍCÍCH OSOB V PŘÍPADĚ VZNIKU MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTÍ
Zpracoval odbor ochrany ve spolupráci s HZS Olomouckého kraje

· slouží k vymezení náležitostí a podrobností souvisejících se způsobem přenosu varovných a informačních SMS zpráv Krajským operačním a informačním střediskem HZS Olomouckého kraje neslyšícím osobám v případě mimořádné události nebo v případě situací, kdy je třeba tyto osoby informovat

· slouží k vymezení náležitostí a podrobností souvisejících se způsobem zprostředkování informačních SMS zpráv Magistrátem města Olomouce neslyšícím osobám v případě vzniku mimořádné události na území města nebo vzniku nebo vyhlášení stupně povodňové aktivity

· metodika způsobu příjmu tísňových informací neslyšících osob
18. CVIČENÍ EVAKUACE červen 2013

Základní škola a Střední škola CREDO,o.p.s.

· Škola pro žáky s více vadami

· 35 žáků (50 osob včetně personálu)

Hasičský záchranný sbor Olomouckého kraje

· Cvičení evakuace postižených žáků
19. PŘEDNÁŠKA ČERVEN 2013 pro členy Sjednocené organizace nevidomých a slabozrakých
Pozvánka na přednášku pro nevidomé a slabozraké občany Ochrana majetku a osobní bezpečnost

- se zástupci Policie České republiky a Městské policie Olomouc, která bude probíhat pod záštitou náměstkyně primátora Evy Machové, ve spolupráci s odborem ochrany MMOI

Čtvrtek 20.6. 2013 od 14.00 hodin
přednáškový sál statutárního města Olomouce, Hynaisova 10
20. Každý okamžik je tím správným okamžikem, když chceme udělat něco dobrého
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