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e UVODEM

Manual bezpecného bydleni, ktery se Vam pravé dostavd do rukou, vznikl na zakladé dlouhodobych zkuSenosti s pilotnim preventivnim
projektem ,Bezpecna lokalita — Bezpecné bydleni”, ktery byl realizovan od roku 2009 v Brné. Své zkuSenosti, sva poznani a doporuceni do néj
vloZili zastupci statni spravy, samospravy, nestatnich a neziskovych organizaci, ale i odbornych firem a profesnich sdruzZeni, ktefi se na jeho

realizaci podileli. Vyraznou stopu v ném vsak zanechali zejména ndjemnici vybraného bytového domu, kterému jsme v prlbéhu realizace

projektu zacali zkracené fikat ,K5“.

e Statutarni mésto Brno — Méstska policie Brno

e Koordinacni centrum prevence Magistratu mésta Brna
e Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra CR

o Méstska ¢ast Brno — Novy Liskovec

e (Obcanskd poradna Brno

e Centrum volného ¢asu Luzanky — Brno

e Beta Control s.r.o.

e Asociace technickych bezpecnostnich sluzeb Grémium Alarm
e Cech mechanickych zamkovych systéma CR

e Hasic¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

e Probaéni a mediaéni sluzba CR - Brno

e Krajské feditelstvi Policie CR Jihomoravského kraje

Manual bezpecného bydleni byl dne 22. 1. 2014 schvalen na 15. zasedani
Poradniho sboru pro situaéni prevenci kriminality MV CR a doporuéen
Republikovému vyboru pro prevenci kriminality k projednani a schvaleni.

Republikovy vybor pro prevenci kriminality Manual bezpecného bydleni
schvalil na svém zasedani dne 27. 2. 2014 a souhlasi s jeho dalSim Sifenim
pro verejnost jako priklad dobré praxe.




Clovék je slozity sdm o sobé&, o tom neni pochyb. Clovék se viemi svymi potfebami, moznostmi, zajmy, emocemi, city, pocity a vztahy je
v obecném pojeti jen tézko popsatelny. Kazdy Clovék je origindl, ktery je také origindlné nastaven fyzicky i psychicky, dusevné i duchovné,
mentalné i momentdlné, emocné i financné, zkratka a dobre, pro ¢lovéka neni jednoduché zit sdm se sebou, natoZ potom s témi ostatnimi.

Kazdé spolecenstvi lidi je o to slozitéjsi, ¢im vice jednotlivcl v ném Zije. Od nepaméti si lidé nastavuji pravidla souZiti, a to bez ohledu na to, zda
jsou ve vztahu rodinném, pratelském, pracovnim nebo sousedském. Pravda je, Ze stejné tak od nepaméti ¢lovék ona pravidla porusuje a pravda
také je, Ze od nepaméti ¢lovék ona pravidla zneuziva. Pro Uplnost a objektivitu je poctivé si pfiznat, Ze ne vidy se ¢lovéku ta nastavena pravidla
povedou.

Pokud se zeptate, jak je to moZné, najdete odpovéd hned na zacatku prvniho odstavce. SloZitost ¢lovéka a jeho originalita jsou na jedné strané
hnaci a tvlrci silou, kterd populaci naseho Zivoc¢isného druhu posunuje neustale dopredu, nicméné na strané druhé jsou konfrontace, kolize a
strety téchto original( kazdodenni realitou.

Pokud se opét zeptate, co s tim udélat, tak jednoznacnou, zaru¢enou a obecné platnou odpovéd nenajdete ani v prvnim, ani v druhém odstavci,
ba ani na takovém fenoménu, jakym je internet. Univerzalni odpovéd prosté neni a nebude, nebot harmonizace ,origindld“ vyzaduje citlivy,
individuadlni, vyvazeny a uvailivy pfistup — originalni pfistup.

Budete-li chtit v jedné mistnosti vystavit barokni dila Rubense ¢ Rembrandta, spoleéné s kubistickymi dily Emila Filly ¢i Vaclava Spaly, a pridate-
li k tomu navic obrazky vasich déti, nemuUzZete tak ucinit bez dikladné pripravy, pfi které nepochybné zvazite, jak ona originalni dila umistite,
zavésite, nasvitite, zabezpecite, pojistite, jak je budete osSetfovat nebo prezentovat svym znamym.

Urcité si dovedete predstavit, Ze to nebude jednoduché. Kazdy z této nesourodé skupiny origindlG vyzaduje néco jiného. Kazdy sdéluje néco
jiného a oslovuje nékoho jiného. N&koho Rubens bavi a nékoho rozéiluje, jiného Spala uklidfiuje a druhého pfivadi k silenstvi. Nékdo nad
obrazky vasich déti uroni slzu dojeti, a od jiného se dockate opovrzlivého usmeésku.

A tak néjak je to i s ZivociSnym druhem ,homo residentis“ (Clovék bydlici). Miliardy origindld v milionech bytd a dom(. Miliardy originalt
v uzavienych prostorach dom(, domeckd, chalup a pribytk(. Nespocetna armdada originalniho lidského ega se snazi Zit vedle sebe, spolu, pro
sebe, ale i pro jiné. Uzaviraji se do svého soukromi nebo se svéruji komunité. Zajimaji se, nebo vse ignoruji, miluji se nebo nenavidi, setkavaji se
nebo jen mijeji. Jak kdo, jak kde a jak kdy.



e LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

Usneseni pfedsednictva Ceské narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souddsti Ustavniho
poradku Ceské republiky. Ustavni zakon €. 2/1993 Sb. ve znéni Gstavniho zdkona €. 162/1998 Sb. Predsednictvo Ceské ndrodni rady se usneslo

takto: , PFedsednictvo Ceské ndrodni rady vyhlasuje LISTINU ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soucdst tstavniho pofddku Ceské republiky “.

/Clének 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.
(2) Domovni prohlidka je pripustna jen pro Ucely trestniho fizeni, a to na pisemny odlvodnény ptikaz soudce. ZpUsob provedeni domovni
prohlidky stanovi zdkon.

Qném’ ukoll verejné spravy.

~

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zdkonem dovoleny, jen je-li to v demokratické spolecnosti nezbytné pro ochranu Zivota
nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo pro odvraceni zadvazného ohrozZeni verejné bezpecnosti a poradku. Pokud je obydli
uzivano také pro podnikani nebo provozovani jiné hospodarské cinnosti, mohou byt takové zdsahy zakonem dovoleny, téz je-li to nezbytné pro




e USTAVA CESKE REPUBLIKY

Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zdkona ¢. 347/1997 Sb., 300/2000 Sb., 448/2001 Sb., 395/2001 Sb., 515/2002 Sb., 319/2009 Sb.
a71/2012 Sb.

mava prvni — zdkladni ustanoveni: \

Clanek 3
Soucasti Ustavniho poradku Ceské republiky je Listina zakladnich prav a svobod.

Clanek 4
Zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci. (Tento ¢lanek nezaklada ochranu toliko na ta prava, jez jsou upravena v Listing, ale

J

také v jinych ustavnich predpisech a mezinarodnich umluvach.)



http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

e EVROPSKA UMLUVA O OCHRANE LIDSKYCH PRAV

Sdéleni federalniho ministerstva zahranicnich véci ¢. 209/1992 Sb. Federaini ministerstvo zahrani¢nich véci sdéluje, Ze dne 21. Unora 1991 byla
v Madridu podepsana jménem Ceské a Slovenské Federativni Republiky Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod ve znéni protokol
¢. 3,5 a 8, sjednand v Rimé dne 4. listopadu 1950, a tyto dal$i smluvni dokumenty na tuto Umluvu navazujici: Dodatkovy protokol, sjednany v
Pafizi dne 20. bfezna 1952, Protokol €. 2, sjednany ve Strasburku dne 6. kvétna 1963, Protokol €. 4, sjednany ve Strasburku dne 16. zafi 1963,

Protokol €. 6, sjednany ve Strasburku dne 28. dubna 1983, Protokol &. 7, sjednany ve Strasburku dne 22. listopadu 1984.

/ Clanek s N\

Pravo na respektovani rodinného a soukromého Zivota

(1) KaZzdy ma pravo na respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence.

Statni orgdn nemUze do vykonu tohoto prava zasahovat, kromé ptipadd, kdy je to v souladu se zdakonem a nezbytné v demokratické spolecnosti
v zajmu narodni bezpecnosti, vefejné bezpecnosti, hospodarského blahobytu zemé, pfedchazeni nepokojliim a zlocinnosti, ochrany zdravi, nebo
Qorélky nebo ochrany prav a svobod jinych. /

—




e TRESTNi ZAKONIK — Zakon ¢&. 40/2009 Sb.

Trestni zadkonik je v Ceské republice platny zdkonik trestniho prava hmotného, pfijaty Parlamentem Ceské republiky a vyhlaeny ve Sbirce
zdkonU pod cislem 40/2009 Sb. Novy trestni zakonik nabyl i¢innosti dnem 1. ledna 2010 a soucasné byl zrusen dfivéjsi ¢eskoslovensky trestni

zakon.

ﬂ 178 - Porusovani domovni svobody

(1) Kdo neopravnéné vnikne do obydli jiného nebo tam neopravnéné setrva, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta.
(2) Odnétim svobody na Sest mésicl az tfi |éta bude pachatel potrestan, uzije-li pfi ¢inu uvedeném v odstavci 1 nasili nebo pohrizky bezprostfedniho

nasili nebo prekona-li prekazku, jejimz ucelem je zabranit vniknuti.
Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan, jestlize uZzije pti ¢inu uvedeném v odstavci 1 nasili nebo

\pohrl‘]iky bezprostredniho nasili a takovy Cin spacha se zbrani nebo nejméné se dvéma osobami. /



http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_pr%C3%A1vo_hmotn%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/Parlament_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sb%C3%ADrka_z%C3%A1kon%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sb%C3%ADrka_z%C3%A1kon%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Dinnost_(pr%C3%A1vo)
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._leden
http://cs.wikipedia.org/wiki/2010
http://cs.wikipedia.org/wiki/Derogace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_z%C3%A1kon_(%C4%8Ceskoslovensko,_1961)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trestn%C3%AD_z%C3%A1kon_(%C4%8Ceskoslovensko,_1961)

§ 205 — Kradez
(1) Kdo si pfisvoiji cizi véc s tim, Ze se ji zmocni, a
b) ¢in spacha vloupanim.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel potrestan, zplsobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi
skodu.

(4) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
c) zpuUsobi-li takovym ¢inem znaénou skodu.

(5) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu.
(6) Priprava je trestna.

Vloupanim se ve smyslu trestniho zakona rozumi vniknuti do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekondnim uzamceni nebo prekonanim jiné jistici
prekazky s pouZitim sily (§ 121 Trz).




o OBCANSKY ZAKONIK — zakon €. 89/2012 (platny od 1. 1. 2014)

Obcansky zakonik vydany pod ¢. 89/2012 Sb. je zakonik, ktery rekodifikuje ¢eské soukromé pravo. Nahradil nejen dosavadni obéansky zakonik,
ale i mnoho dalSich pravnich ptedpis(, jako je naptiklad zakon o rodiné nebo zékon o vlastnictvi bytd. U&innosti nabyl 1. ledna 2014. Casto byva
oznacovan jako novy obcansky zakonik.

ﬂa’st prvni - OBECNA CAST \

e Hlaval. - PREDMET UPRAVY A JEJi ZAKLADNI ZASADY

§1

(1) Ustanoveni pravniho radu upravujici vzajemna prdva a povinnosti osob vytvareji ve svém souhrnu soukromé pravo. Uplatfiovani soukromého prava
je nezdvislé na uplatiovdni prava verejného.

(2) Nezakazuje-li to zakon vyslovné, mohou si osoby ujednat prava a povinnosti odchylné od zakona; zakazana jsou ujednani porusujici dobré mravy,

J

verejny poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kodifikace_(pr%C3%A1vo)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soukrom%C3%A9_pr%C3%A1vo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_z%C3%A1kon%C3%ADk_(%C4%8Ceskoslovensko,_1964)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_o_rodin%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_o_vlastnictv%C3%AD_byt%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._leden
http://cs.wikipedia.org/wiki/2014
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§2

(1) Kazdé ustanoveni soukromého prava lze vykladat jenom ve shodé s Listinou zakladnich prav a svobod a Gstavnim poradkem vibec, se zasadami, na
nichz spociva tento zakon, jakoz i s trvalym zretelem k hodnotdm, které se tim chrani. Rozejde-li se vyklad jednotlivého ustanoveni pouze podle jeho

slov s timto prikazem, musi mu ustoupit.

(2) Zakonnému ustanoveni nelze prikladat jiny vyznam, nez jaky plyne z vlastniho smyslu slov v jejich vzajemné souvislosti a z jasného umyslu
zakonodarce; nikdo se vsak nesmi dovolavat slov pravniho ptredpisu proti jeho smyslu.

(3) Vyklad a poutziti pravniho predpisu nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy a nesmi vést ke krutosti nebo bezohlednosti urazejici obycejné lidské citéni.

§3

(1) Soukromé pravo chrani dlstojnost a svobodu ¢lovéka i jeho pfirozené pravo brat se o vlastni Stésti a stésti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych

takovym zplsobem, jenZ neplsobi bezdlvodné Gjmu druhym.
(2) Soukromé pravo spociva zejména na zasadach, ze
e) vlastnické pravo je chranéno zakonem a jen zdkon muzZe stanovit, jak vlastnické pravo vznika a zanik3, a

f) nikomu nelze odepfit, co mu po pravu nalezi.
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e ZAKON O OCHRANE OSOBNiCH UDAJU - zakon €. 101/2000 Sb.

Zakon o ochrané osobnich udaji (celym nazvem zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkona) je zakladnim
pravnim predpisem upravujicim ochranu osobnich Gdajii a éinnost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajgi.

Smyslem zdkona o ochrané osobnich Udaju je Listinou zdkladnich prav a svobod zarucené pravo na ochranu obcéana pred neoprdvnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota neopravnénym shromazdovanim, zverejiovanim nebo jinym zneuzivanim osobnich udaju.
Provadéni zékona realizuje pfedeviim Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.

§ 3 — plisobnost zakona

(1) Tento zakon se vztahuje na osobni Udaje, které zpracovavaji statni organy, organy Uzemni samospravy, jiné organy verejné moci, jakoz i fyzické a
pravnické osoby.

§ 4 —vymezeni pojmu

a) osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udajl. Subjekt udajli se povaZuje za uréeny nebo urdcitelny,
jestlize Ize subjekt idajl pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé cisla, kddu nebo jednoho &i vice prvka, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu,

b) citlivym udajem je osobni Udaj vypovidajici o ndarodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v
odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté
subjektu Udaju a geneticky udaj subjektu udajd; citlivym Gdajem je také biometricky udaj, ktery umoznuje primou identifikaci nebo
autentizaci subjektu udaju,

c) anonymnim Udajem je takovy udaj, ktery bud’ v pavodnim tvaru, nebo po provedeném zpracovani nelze vztahnout k uréenému nebo

urcitelnému subjektu udaju.

\/



http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_p%C5%99edpis
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad_pro_ochranu_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kon_(pr%C3%A1vo)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_pr%C3%A1v_a_svobod
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad_pro_ochranu_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF
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e ZAKON O MEDIACI - zakon €. 202/2012 Sb.

v

Dne 2. kvétna 2012 byl po dlouhotrvajicich jednanich a diskusich schvéalen zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, a to zejména jako vysledek
implementace smérnice Evropského parlamentu a rady ¢.2008/52/ES do ¢eského pravniho fadu. Zdkon o mediaci nabyl G¢innosti dne 1. zafi
2012.

4 )

e Zikon o mediaci je vyznamny predevsim z toho dlvodu, Ze do nasSeho pravniho fadu konecné zavadi pravidla fesSeni spor(
prostfednictvim mediace, jakoz i definici zakladnich pojmU s tim souvisejicich.

e Reseni sporu prostifednictvim mediatora je mozné nejenom ve vécech obchodnich, ale také napf. ve vécech pracovnich & rodinnych,
jakoZ i v jinych netrestnich vécech. DlleZité je vsak rozliSovat novy zdkon o mediaci od zakona €. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni
sluzbé, ktery je naopak urcen specidlné pro mediaci v trestnich vécech.

® Od zdkona o mediaci se oCekava zejména rychlé, levné, jednoduché a neformalni feseni sporu, které by jinak skoncily pfed obecnymi
soudy. Tim se ma docilit zejména zkraceni doby projednavani véci, jakoz i ulehéeni prace soudim. /
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e ZAKON O POZARNi OCHRANE — zikon €. 133/1985 Sb.

Obecné je nezbytné zdUraznit nutnost posouzeni pfipadnych zmén staveb Hasi¢skym zachrannym sborem pfislusného kraje. V soucasné dobé
se jedna predevsim o zateplovani objektli, vyménu vchodovych dvefi a zasklivani lodzii a balkont, rekonstrukce vytahl atd. Vcéasnym
projednanim s prislusnymi organy HZS se da predejit pfipadnym nesrovnalostem s pozadavky pozarni ochrany a dalsim finanénim nakladtm.

Vsem sdruzenim vlastnik( bytd nebo druzstviim hasi¢i dlirazné doporucuji zavést do domovniho fadu pravidla, kterd zvysi pozarni bezpecnost
domu. Do tohoto domovniho fadu je dobré zapracovat i zdkaz Cinnosti, které se pred nékolika lety viibec neprovadély nebo ne tak casto
(grilovani na balkonech domu, vypousténi balon( stésti, manipulace se zabavni pyrotechnikou atd).

4 )

e Vyhlasku Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska
0 pozarni prevenci).
e Vyhlasku Ministerstva vnitra ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb, ve znéni pozdéjsich predpist.
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e PREVENCE KRIMINALITY V TECHNICKYCH NORMACH

Technickd normalizace v poslednim desetileti rozsifila své plisobeni do novych oblasti. Kromé standardnich vyrobkovych a zkuSebnich
norem je zpracovavano stale vice norem v oblasti poskytovani sluzeb a norem reagujicich na souc€asny vyvoj a spolecensko-socialni problémy.
Proto se pravé prevence kriminality, bezpecnostni management, krizovy management atd. stdle ¢astéji objevuji bud' jako souc¢ast norem napt.
managementu fizeni nebo jako zcela samostatné normy. Prevence kriminality je feSena na evropské urovni v nékolika technickych komisich,
zfizenych v rdmci CEN (Evropska organizace pro normalizaci), ze kterych je tfeba jmenovat hlavné:

N

CEN/TC 325 , Prevence proti kriminalité pfi planovani méstské vystavby a navrhovani budov®,
CEN/TC 391 ,,Ochrana spolecnosti a obyvatel,

CEN/TC 384 , Letecké a letistni bezpecnostni sluzby”,

CEN/TC 388 ,Ochrana perimetru”.
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Od roku 2010 je sekretariat této komise zajistovan Ceskou republikou. Je to vilbec prvni sekretariat technické komise v historii, jeho?
vedeni se CR ujala. Pro narodni normalizaéni organ viechny souvisici ¢innosti zajistuje smluvné firma F. S. C. Bezpe¢nostni poradenstvi, a.s.
K jiz existujicim technickym normdam rady EN 14383 ,Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov”, které jsou dilem
CEN/TC 325, pribyly v zavéru roku 2011 a na zacatku roku 2012 dalsi 3 ¢asti pro navrhovani Cerpacich stanic, zafizeni verejné dopravy a
ochranu budov pred kriminalitou pachanou vozidly. V sou¢asné dobé jsou tedy platné nasledujici dokumenty:

CSN EN 14383-1 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov - Cast 1: Definice specifickych terminG \
CSN CEN/TR 14383-2 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov - Cast 2: Planovani méstské vystavby

CSN CEN/TS 14383-3 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov - Cast 3: Obydli

CSN CEN/TS 14383-4 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovani budov - Cast 4: Obchodni a administrativni budovy

CSN P CEN/TR 14383-5 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovéni budov - Cast 5: Cerpaci stanice

RN

CSN P CEN/TR 14383-7 Prevence kriminality — Pldnovani méstské vystavby a navrhovéani budov - Cést 7: Navrh a management zafizeni vefejné
dopravy

e (SN P CEN/TR 14383-8 Prevence kriminality — Planovani méstské vystavby a navrhovéni budov - Cést 8: Ochrana budov a aredld pred krimindlnimi

k utoky pachanymi pomoci vozidel /

—
\‘\
SN o =

-
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e DEFINICE A VYZNAM BYDLENi PRO CLOVEKA

Bydleni zajistuje radu zakladnich lidskych potreb, zejména pristresi, bezpeci a soukromi. Stalé bydleni
(trvalé bydlisté) je také podminkou pro plné zapojeni Clovéka do spolecnosti, proto je rGzné
podporovano statem. Bydlenim se zabyvaji stavebnictvi, architektura, urbanismus, sociologie, ale i

mnoho dalSich oborl a odvétvi lidské Cinnosti. Bydleni ¢lovéka vyrazné ovliviiuji politika, kultura dané
spolec¢nosti, ekonomika, ale i socialni prostredi.

Tolik definice bydleni, ktera strucné, odborné, prehledné a odvazné popisuje to, co je v obecném pojeti

nepopsatelné. Pro kazdého ¢lovéka ma dim, byt, mistnost nebo pfristfesi, ve kterém Zije jiny, nicméné

vidy velky a zasadni vyznam. V tomto prostoru, se odehrdva znacna ¢ast osobniho, rodinného a

intimniho Zivota ¢lovéka. Pro mnohé je tento prostor synonymem slova domov, a ¢lovéka bez bydleni
oznacujeme za ,bezdomovce”, tedy za nékoho, kdo je bez domova. Domov je také mistem, ke kterému nas vazou nejen vzpominky a ocekavani,
ale i majetek, ktery je dlleZitou soucasti Zivota kazdého ¢lovéka, a to bez ohledu na jeho ucetni, historickou, uméleckou nebo citovou hodnotu.

e ODPOVEDNOST ZA BEZPECNOST OBYDLI A BEZPECNE BYDLENI

Odpovédnost statu:

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor zfizeny zdkonem Ceské narodni rady
ze dne 21. Cervna 1991. Slouzi verejnosti. Jejim Ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku, chranit
verejny poradek a predchdazet trestné Cinnosti. PIni rovnéz Ukoly podle trestniho radu a dalsi dkoly na
useku vnitfniho poradku a bezpecnosti svérené ji zdkony, predpisy Evropskych spolecenstvi a
mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu Ceské republiky.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Stavebnictv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Architektura
http://cs.wikipedia.org/wiki/Urbanismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociologie
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Odpovédnost obce (méstysu, mésta):

Obec v samostatné plsobnosti ve svém GUzemnim obvodu ddle pecuje, v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi, o vytvareni podminek pro rozvoj sociadlni péce a pro uspokojovani potreb svych
obcdanl. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojd,
potreby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.
Obce mohou zfizovat obecni policii. Zfizeni a ¢innost obecni policie upravuje zvlastni zakon. Méstska
policie, je orgdnem obce, ktery plni Ukoly pfi zabezpefovani mistnich zalezZitosti vefejného poradku a
pini také dalsi ukoly podle zdkona ¢. 553/1991 Sb. o obecni policii, mimo jiné i prispiva k ochrané a

bezpecnosti osob a majetku, dohlizi na dodrZzovani pravidel ob¢anského souziti, dohlizi na dodrzovani
obecné zdvaznych vyhldsek a nafizeni obce, podili se, v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zdkonem, na dohledu na bezpecnost a
plynulost provozu na pozemnich komunikacich. Podili se na dodrzovani pravnich predpisi o ochrané verejného poradku a v rozsahu svych
povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim zadkonem cini opatfeni k jeho obnoveni, podili se na prevenci kriminality v obci.
Provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na verejnych prostranstvich v obci, odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednavani je v
plsobnosti obce, poskytuje za Ucelem zpracovani statistickych Udajd Ministerstvu vnitra CR na pozadani idaje o obecni policii.

Odpovédnost obc¢ana (obyvatele, vlastnika, ndjemnika):

Zakladni, klicovou, neprenositelnou a primérenou odpovédnost za sebe sama, nese kazdy jednotlivec ve
spolecnosti. Odpovédny pristup ke svému zdravi, zZivotu, vzdélani, rodiné, zaméstnani, ale i majetku a
bezpeci je nejen pfirozenou potfebou, ale v mnoha ohledech i zdkonnou povinnosti. Odpovédnost je
schopnost, ochota, respektive povinnost Clovéka, pricitat si a nést nasledky svych ¢inG a rozhodnuti.
Clovék ma udélat to, co mu normy urcuji (co ma, musi udélat) a soucasné to, co mlze udélat (co mu
dovoluji jeho znalosti, dovednosti, dispozice fyzické i dusevni, okolnosti, v nichz se ocitl...). AvSak rdmec,
v némz se dnes pohybujeme a rozhodujeme, se neobycejné rozsifil. Kazdy z nds se mlze vzdéldvat,
informovat a zajimat o moznosti zvySeni standardu bezpedi. Je to zakladni predpoklad pro uméni se

odpovédné rozhodnout.



SYSTEM PREVENCE KRIMINALITY V CR

Kraje

Analyza uzemi

Vytipovani problémovych lokalit

Koncepce prevence - koordinace a podpora
Realizace preventivnich aktivit

Financovani projektd




e KROK ZA KROKEM K BEZPECNEMU BYDLENI - PREHLED
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Krok prvni — ANALYZA STAVAIJICI SITUACE

NeZ se pustite do jakychkoliv zmén, Uprav, oprav a instalaci, zkuste si nejprve v klidu analyzovat situaci, kterou hodlate
feSit. Zacnéte tim, Ze si v prehledné strukturovaném formatu popisete aktudlni stav. Pro vase dalsi rozhodovani je dllezité
védét pro koho a v jakém prostiedi budete zmény realizovat. Je to ¢asto nelehky ukol, ktery vyZaduje peclivost, empatii a
dobrou mistni a osobni znalost. Objektivné definujte situaci ve tfech zakladnich kategoriich.

\_ J

NAJEMNICI

Klicova jsou dvé kritéria - pocet smluvnich a priblizny pocet obyvatel opakované prechodné bydlicich (studenti, znami,
blizci najemnik(). Struktura najemnikd (vék, pohlavi, rodinny stav, socidlni stabilita, délka bydleni v domé, obcanské
souziti, vzajemna osobni znalost, osobni angaZovanost-ochota, chovatelé zvifat, Zivnostenska ¢innost, zdravotni, télesny
nebo smyslovy handicap. Obavy — kdo, kde, kdy, koho a ¢eho se obava nebo se citi ohrozen, co chtéji ndjemnici zménit.

. J

. J

Spole¢né prostory — Ucel k jakému je vyuzivan kazdy jednotlivy prostor, jak ¢asto je vyuzivan, kym je vyuzivan, kdy je
vyuzivan, dostupnost pro najemniky, dostupnost pro osoby nebydlici v domé, mira nutného soukromi. Stavebné technicky
stav — funkénost technickych zatizeni, kvantitativni a kvalitativni dostatecnost technickych zafizeni, bezpeénost pohybu,
bezpeénost pozarni, Ucelnost technickych zarizeni, icelnost stavebné technického reseni.

LOKALITA

\_ J

Charakter — stara zastavba, sidlisté, bytové novostavby, rodinné domky, pramyslova oblast, obchodni a zabavni oblast.
Okoli — verejné osvétleni (pfimé i zbytkové), verejna zelen, méstsky mobiliadr, parkovani, park, détska hristé, sportovisté,
herny, restaurace, vybéh pro psy, zastavka MHD, obchodni centrum, pramysl, bytové domy, rodinné domky. Rizika —
kriminalita, vefejny poradek, Cistota, doprava.
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Krok druhy — VEDET CO MUZEME, MUSIME A CHCEME

Po vécné a podrobné analyze situace ve vasem domé, muzZete pristoupit k rozhodnuti, co vlastné chcete zménit, vytvofrit,
prosadit, doplnit ¢i zrusit. Soubézné, a ruku v ruce, vSak nezapomente hledat odpovédi na otazky, které vam dtive ci
pozdéji nékdo polozi. Mate na to pravo? Respektujete prava jinych? Znate své povinnosti a odpovédnost? Je to ve vasich
fyzickych, komunikacnich a finanénich moznostech? Uz to nékde funguje a resi to vase problémy v domé?

. J

|

NAS CiL

J

Cil, ktery jste si vytycili, musi byt jasny, konkrétni, srozumitelny a kontrolovatelny. Nestaci jen fict, Ze cilem je bezpecné
bydleni. Analyza, kterou jste si udélali, vdm pomohla definovat konkrétni rizika a hrozby v domé. Vasim cilem bude tato

konkrétni rizika eliminovat, minimalizovat a fesit. Cim pfesné&jsi budete pfi stanoveni cile, tim efektivnéjsi, ekonomictéjsi a
ucinnéjsi bude volba opatreni, ktera k jeho dosazZeni zvolite. Pfi prosazovani budete navic i mnohem presvédciveéjsi.

. J

-

|

NASE
POVINNOSTI A
ODPOVEDNOST

~

J

Rada opatfeni, ktera jsou nepochybné G¢inna, sebou p¥inasi i nemalo povinnosti a odpovédnosti. Zvazte a promyslete si,
zda zvolena opatieni postaci zahrnout naptiklad do domovniho rfadu, nebo bude nutné je zakotvit i do ndjemnich smluv.
Ovérte si, jakou zakonnou odpovédnost za zvolend opatreni nesete vy, a jakou ndjemnici. Zejména stavebni a technické
Upravy vdomé, spolecné s pristupovymi a dohledovymi prvky situaéni prevence musi mit oporu v fadé zdkont a norem.

.

J

-

&

NASE PRAVA,
MOZNOSTI A
ROZPOCET

~

J

Rada povinnosti a z toho plynouci odpovédnost, viak rozhodné nesnizuje rozsah prdv, kterd vam pfislusi. Peclivé si je
nastudujte a nebojte se je uplatiovat, prosazovat a obhajovat, at jiZz vystupujete v roli vlastnika, spravce ¢i najemnika.
Zvazte nejprve ty mozZnosti feSeni, které jsou pravné, technicky a organizacné nejjednodussi, nejméné ndakladné a
nejméné invazivni do Zivota najemnikl. Do rozpoc¢tu nezapomernte zahrnout nejen porizovaci naklady, ale i ty provozni.

\_

J
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Krok tieti — ZISKAT PODPORU, INFORMOVAT, VYSVETLIT A PRESVEDCIT OBYVATELE DOMU

V tomto okamziku jiz mate k dispozici analyzu stavajici situace a znate konkrétni bezpeénostni rizika, ktera ovliviiuji pocit
bezpeci obyvatel domu. Mate jasnou predstavu o tom, co chcete fesit a obecny prfehled o tom jakymi opatifenimi, za
jakych podminek, a s jakymi naklady, lze situaci zvladnout. Je proto nejvyssi ¢as sezndmit se svymi zaméry vSechny
dotéené osoby. V diskuzich se snazte byt vécni, empaticti a nezapomerite naslouchat. Lidé to oceni.

. J

-

&

~

NAJIT VHODNE

ARGUMENTY A

FORMU JEJICH
PREZENTACE

J

Zvazujte dobre, jaké argumenty pro podporu svych zamér( zvolite a nepodcenujte ani formu, jakou je budete partnerim
prezentovat. Nebudte pfili§ direktivni a kategoricti. Dejte prostor pro jiné ndvrhy feSeni, ale vyZadujte k nim stejné
vécnou argumentaci, jako mate vy sami. Debaty musi byt vedeny v linii: riziko — jeho feSeni — naro€nost feseni — vétsinova
pfijatelnost — nezbytné nutny zasah do prav. Citlivé zvazte, zda je lepSi spole¢né setkani, individudlni setkani, i tisky.

\_ J

-

|

ZISKAT VHODNE

~

SPOJENCE PRO
DISKUZI S
NAJEMNIKY

J

-

&

~

VYDRZET
V TRPELIVE A
VECNE DISKUZI
S NAJEMNIKY

J

Spojenci jsou dileZitou soucasti vasi informacni a presvédcovaci mise. Bez jejich podpory se jen ztéZzka obejdete. Pfi
analyze stavajici situace jste méli prilezitost vytipovat si mezi najemniky takové, ktefi jsou ochotni se angazovat a neboji
se verejné vystoupit. Maji-li navic i ptirozenou autoritu, nebo vidci charizma, je dobré je pro myslenku ziskat. Nebojte se
na setkani s najemniky prizvat i odborniky na pristupové, kamerové a zabezpecovaci systémy, pripadné i zastupce policie.

. J

Komunikace s ndjemniky je velice slozitou a ¢asové narocnou etapou celé realizace, nicméné ji rozhodné nepodceriujte.
Pokud to jen trochu jde, vyuzijte kazdou vhodnou pfilezitost a o svych zamérech s lidmi mluvte. Budete nepochybné
konfrontovani s fadou medialnich i obecné vZitych polopravd a dezinformaci, ale pokuste se o trpélivou a umirnénou
formu komunikace. Je pravdépodobné, Ze béhem ni ziskate i fadu zajimavych, vécnych a uzite¢nych podnéta.

. J




23

Krok &tvrty — ZPREHLEDNIT A USPORADAT SPOLECNE PROSTORY DOMU

Ucelné usporaddani prostor(i, ve kterych pracujeme, bydlime, bavime se, odpoé&ivame, zkratka ve kterych Zijeme, je
samoziejmosti, se kterou se setkdvdme zejména ve svych bytech nebo na pracovistich. Spolecné prostory bytovych,
zejména pak panelovych dom, uz takovy zdjem nebudi. Zkuste si projit vSechny spolecné prostory domu, postupné jeden
po druhém, pozorujte ndjemniky a navstévniky, ptejte se jich a sledujte tri zakladni hodnotici kritéria.

. J

4 )

UCEL VYUZITI A PUvodni zamér architekta o vyuziti daného prostoru byl ovlivnén dobou, ve které se diim stavél. ZpUsob Zivota, ale i

PRISTUP potfeby ndjemnikd se za desitky let vyrazné zménily. Srovnejte si, k jakému ucelu byl prostor projektovan a k jakému

(DOSTUPNOST) v soucasnosti slouzi. Je takové vyuZiti ucelné, bezpecné a nekonfliktni? Je pro dany ucel vhodné umistény tak, aby byl
PROSTORU dobre pristupny bez bariér pro kocarky, kola, seniory a lidi s handicapem? Je takovy prostor vlibec néjak vyuzity?

- VAN J
4 )

KDO, KDY A JAK Jednim z prikladd pro toto hodnotici kritérium mohou byt schodisté, chodby a vstupni haly panelovych domu. Hlucici, a na

CASTO schodistich si hrajici déti, jsou kazdodennim pfedmeétem stiznosti a nespokojenosti ndjemnikd. Sousedé druzné se bavici a

PROSTOR kourici na chodbach pred svymi byty, ktefi rusi ostatni hlukem a kourem z cigaret, rovnéz ke klidnému souziti moc
VYUZIVA neprispéji. Oba priklady stoji za premysleni o jiném resSeni, nez je zakaz. Tento prostor neni vhodny, ale jiny tfeba ano.

- . J
4 )

VYBAVENI A Pokud zjistite, k jakému ucelu lidé prostor vyuzivaji, budete védét, kdo jej vyuziva, tedy které vékové kategorie, zda vice
OCEKAVANA muzi ¢i Zeny, seniofi, déti nebo mladez, a budete také védét kdy, a jak moc jej vyuzivaji, mizZete |épe odhadnout jak

MIRA mistnost vybavit a jakou dostupnou miru soukromi jim doprat. Mlzete také Iépe najit jiny vhodny prostor, ktery bude
SOUKROMI odpovidat danému Ucelu a lidem, ktefi jej budou vyuZivat.

\_ VAN J
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Krok paty — ZVAZIT SYSTEM OPRAVNENYCH VSTUPU

&

KOMU A KAM
UMOZNIT
VSTUP

J

-

|

JAKYM
ZPUSOBEM
NEBO
SYSTEMEM

~

Presto, Ze to lze predpokladat, je dobré si zopakovat, Ze lidé do vSech staveb, domu, objektli nebo aredld vstupuji
zpravidla dvefmi, branami, prajezdy ¢i prlchody. Z hlediska bezpecnosti je to klicové misto, nad kterym by mél kazdy
vlastnik nebo spravce ziskat kontrolu a prehled. Soucasné by mélo byt logické, pfirozené a samoziejmé, Ze najemnici nebo
navstévnici tuto snahu podpofi. V tuto chvili jiz mate dostatek informaci, abyste se odpovédné rozhodli.

J

-

|

NOUZOVY
STAV,
KONTROLA A
OCHRANA

~

\_ J

Vite, jaka je struktura ndjemnikd v domé, tedy kdo v domé bydli, znate i vyuZiti jednotlivych spolecnych prostor, znate
rizika, kterd to pfinasi, a vite, jakou mate podporu mezi ndjemniky. Znate také podminky sjednané v najemnich
smlouvach. Urcete proto komu a kam umoznite ,,oprdvnény“ vstup. Zjednodusené receno, kdo bude mit klice od domu a
dalSich spole¢nych prostor, pfipadné v jakych dnech, v jakém case, a za jakych podminek.

. J

Mluvime-li o tom, Ze ,umoznime vstup“, pak mame na mysli nejen to, Zze uréime kdo a kam, ale musime se také
rozhodnout, jakym zplsobem vstup zajistime. MUzZeme zUstat u tradi¢nich svazk( klicd od vchodu, sklepa, susarny,
popeldrny a dalSich mistnosti, nebo jit cestou univerzalnich klicl, pripadné se rozhodnout pro instalaci elektronickych
pristupovych systém. Zalezi nejen na vysi nakladd, ale i na poc¢tu ndjemnikd, jejich ukaznénosti a odpovédnosti.

\_

J

U kazidého ztéchto rozhodnuti peclivé a odpovédné domyslejte krizové, nebo chcete-li, nouzové situace, moznosti
kontroly dodrzovani nastavenych pravidel a ochrany, at jiz jde o kontrolu nad poétem klicd, nebo pfipadnych osobnich
udaji ulozenych v elektronickém pristupovém systému. Myslete na to, Ze soucasti bezpecného bydleni je i moZnost
rychlého a bezpecného uniku z domu v pripadé pozaru nebo jiného nebezpeci. Myslete na dostupnost pro zachranare.

J
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Krok 3esty — ZVAZIT SYSTEM DOHLEDU

. J

Dohled je nedilnou soucasti jakéhokoliv systému, pravidel, radl, vyhlasek a samoziejmé i zdkonU. Sebelépe nastaveny
systém pravidel chovani se neobejde bez dohledu nad jeho dodrzovanim. Lidé uz jsou prosté takovi. Pravidlo neni zed' a
zjisti-li ¢clovék, Ze nastavenad pravidla nikdo nekontroluje, nebo Ze je nékdo jiny beztrestné nedodrzuje, je pravdépodobné,
Ze se k takovému neukdznénému jedinci pfida. Nejprve jednou, zkuSebné a obezfetné. A potom uz to jde rychle a samo.

VLASTNIK NEBO
DOMOVNIK

- J

. J

Dohled samotnym vlastnikem domu vyzaduje nejen to, ze vdomé ptimo bydli, ale i to, Ze na takovy dohled bude mit ¢as.
Dohled ur¢enym domovnikem, vyZaduje najit vhodného clovéka, zplisob motivace a nastaveni kvalifikace, opravnéni,
povinnosti a odpovédnosti takového ¢lovéka. DulezZitou soucasti zvolené strategie dohledu je i forma, jakou bude dohled
vykonavan. Namatkové, nebo ve stanovené dobé, osobné, nebo s vyuZitim prvkd situacni prevence (kamerovy systém).

4 )

NAJEMNIK
NEBO
DOMOVNI
SAMOSPRAVA

- J

. J

Nestdva se to Casto, ale zrovna vas dlim, respektive ndjemnici vaseho domu, mohou byt vyjimkou, kterd potvrdi, Ze
komunita najemniku se pfi zajistovani bezpecného bydleni dokazZe sjednotit a podpofit. Zakladnim predpokladem pro tuto
formu dohledu je vétSinova pfijatelnost (souhlas) s nastavenymi pravidly chovani v domé. Shodne-li se vyrazna vétsina na
pravidlech, jejichZ soucasti je i vzajemna podpora pfi jejich prosazovani, je to optimalni stav.

4 )

KOMERCNI
HLIDACI SLUZBA

- J

. J

Pokud se rozhodnete svéfit starost o bezpecnost a poradek v domé komercni hlidaci sluzbé, je dulezité, abyste se pfi jejim
vybéru zamérili na kvalitu, kterou vSak nepoznate podle vysoké, ¢i nizké ceny za poskytované sluzby. Sbirejte reference,
ptejte se stavajicich zakaznikl, komunikujte s profesnimi sdruzenimi, zajimejte se o kvalifikaci vykonnych pracovniku, ktefi
u vas vdomeé budou pracovat. Peclivé formulujte smlouvu (povinnosti, opravnéni, odpovédnost, cena).
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Krok sedmy — ZVAZIT SYSTEM HLASNE SLUZBY

MozZna vas napadne vieobecné zndmd véta: ,Zalovat se nema4, ale hlasit se to musi“. Pokud tuto vétu nebudete vnimat
pfili§ pejorativné, mizZete z ni opravdu vychazet. HIdsna sluzba je dlleZitou soucdsti komunikace, zejména té krizové. Jde
o klasicky model situace, kdy se lidé, na misté néjaké uddlosti, nedokazi domluvit, kdo a komu véc ohlasi, kdo pfivola
pomoc, kdo pozada o zdsah nebo feSeni problému, ktery nastal. Kazdy jeden spoléha na to, Ze to udéla ten druhy.

\_

J

CO A KOMU
OHLASIT

- J

Urcité si udélejte jasny a pfehledny seznam moznych a predvidatelnych situaci, udalosti a problém( v domé a provazte jej
s prehledem lidi, instituci a firem, které by vdm daném problému mohly, nebo mély pomoci. Neni to jednoduché, ale
takové vymezeni nepochybné pozitivné ovlivni bezpecnost v domé, ndklady na udrzbu a provoz domu, ale i dobré
mezilidské vztahy v domé. Je na vas, jaké ohlasovaci priority nastavite a koho zvolite jako cil ohladSeni a resitele problému.

\_

J

4 )

KDO, JAK A KDY
OHLASIT

| J

Pokud jiz vite, co a komu chcete ohlasit, je nezbytné urcit, kdo tak musi, nebo by alespon mél uéinit. Takové uréeni musi
byt zfetelné a konkrétni, tak aby nebylo pochybnosti, riznych vykladli a zamén. Nezapomerite stanovit, jako formou se
ohlaseni musi udélat. Zda pisemné, osobné nebo telefonicky. Stejné tak je pro fungovani hlasné sluzby dalezité nastavit
casovou prodlevu v jaké ma byt oznameni poddano. Zalezi na naléhavosti zavady, havarie, udalosti, incidentu ¢i problému.

.

J

4 )

REFLEXE
(ZPETNA
VAZBA)

Zkuste se na chvili vzit do situace, Ze jste uvizli ve vytahu, voldte o pomoc, mackate tlacitko zvonku v kabiné vytahu a
s nadéji cekate, Ze vas nékdo uslysi. Pokud se vam konec¢né nékdo ozve, je to velka uleva, ale nastava dalsi cekani na
pomoc samotnou. Je to ukazkova situace pfi ohlaseni. Pri ohlaseni musite védét, ze bylo urcité prijato a nejlépe kym bylo
pfijato. Zapomente na zaznamniky a e-maily bez odpovédi. Ohlaseni nema smysl, neni-li na jeho konci reakce — feseni.

\_

J
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Krok osmy — ZISKAT PODPORU, INFORMOVAT, VYSVETLIT A PRESVEDCIT OBYVATELE DOMU

Od vaseho posledniho setkdni s ndjemniky se toho hodné zménilo. Mate jasno v tom, jak lIépe a ucelnéji vyuzit spolecné
prostory, vite jiz, kdo, kam a kdy by mél, nebo naopak nemél mit povoleny pfistup a v jakém rezimu. Mate promysleny
systém dohledu a hlasné sluzby. Nevahejte a o vSem, co jste zjistili, co planujete, a kolik to bude koho stat, informujte
najemniky. Porad méjte na paméti, Ze bez nich to nebude fungovat, protozZe jsou soucasti celého systému - a to dlleZitou!

. J

4 )

NAJIT VHODNE Po vdem, co jste si jiz museli zjistit, prostudovat a promyslet, musite mit mnohem vice pfesvéd¢ivych argument(, nez na

ARGUMENTY A zalatku. VyuZijte toho a zvolte mnohem sebejist&j$i formu prezentace. Pokud jste v pfedchozich krocich pfi komunikaci
FORMU JEJICH s ndjemniky zvolili formu dotaznikd, sociologického S3etfeni nebo ankety, prezentujte jejich vysledky oteviené a
PREZENTACE neobdvejte se rozvinout diskuzi. Pozvéte si odborniky, nebo ndjemniky z dom, kde jiz podobnd opatieni funguji.

\ VRN J
4 Y

ZISKAT VHODNE Kromé aktivni podpory z fad nékterych kli¢ovych ndjemnik se zaméfte i na osloveni a vécnou profesionalni podporu

SPOJENCE PRO odbornik{l, zejména v oblasti situaéni prevence. Nechte sobé i ndjemnikiim vysvétlit, v &em vdam mohou byt elektronické

DISKUZI'S nebo mechanické zabezpelovaci, dohledové a pfistupové systémy prospésné. Nespokojte se s nedplnymi informacemi
NAJEMNIKY z médii a kontaktujte profesni sdruzeni nebo preventivni pracovisté obou policii. Je to jejich prace, zdjem i povinnost.

\ J U J
4 N\

VYDRZET Pocitejte s tim, Ze ziskat podporu vsech najemnik(i nebude snadné. Snad v kazdém bytovém domé je pritomna rliznost
V TRPELIVE A nazorQ a pristupl k reseni. Z ¢asti to mlze byt oponentura Ucelova, ale nevylucujte ani moznost, Ze jiny, resp. opacny
VECNE DISKUZI nazor mlze byt lepsi, prijatelnéjsi nebo levnéjsi. Ve hre je i mélo informaci, nebo dokonce Spatné informace. To, ¢emu se
S NAJEMNIKY musite v diskuzi vyhnout, jsou emoce, zleh¢ovani, ironizovani, obvifnovani a urazeni. Spolehlivé tim diskuzi zablokujete.

- AN J
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Krok devaty — ZVAZIT SOUSEDSKE POZNAVACI PROGRAMY

Nezddouci anonymita v bytovych domech a Zadouci, mozné a odpovidajici soukromi pro bydleni a sdileni spole¢nych
prostor domu. Hledani vyvdzeného, a pro vétSinu pfijatelného reseni, je narocnym ukolem. Lidé v domé by se méli
vzajemné pozndvat, nebo alespon rozezndvat. Méli by umét vnimat a respektovat své sousedy, jejich zabéhnuté chovani,
zvyky a projevy. Nekonfliktni a podporujici sousedské souZiti je snem kazdého najemnika i vlastnika. Ale ta probuzeni?!

. J

FORMA A Z uvodnich prlzkum znate jak, kym a kdy jsou vyuZivany spolecné prostory, vite, kde se lidé citi nejvice ohrozZeni, kde jim

MiSTO KONANI prostiredi domu vyhovuje, a kterému se vyhybaji. Znate i strukturu najemnikd, tak se zkuste zamyslet, jak s témito

PROGRAMU informacemi nalozit. Najdéte vhodny prostor pro setkavani ndjemnik( pfi domovnich schizich, pratelském povidani nebo
kutilském snazeni. ZvaZte sousedské dilny, ¢i kluby, vzajemnou poradnu pro maminky, nebo burzu obleceni pro déti.

& VRN y,
4 )

CAS A zPUSOB
ZAPOJENI

Pti volbé programi se urcité peclivé zamyslejte nad tim, v jakych ¢asech a v jakych intervalech sousedské pozndavaci
programy planujete. Nejen proto, aby si lidé nasli ¢as, ale i proto, aby programy nerusily ostatni najemniky. | presto, Ze to
myslite dobre, je dobré si prfipominat, Ze najemni smlouvy garantuji plné a nerusené bydleni. Sousedské pozndvaci
programy proto volte s pfihlédnutim ke zplUsobu, jakym se do nich lidé zapojuji, a vybirejte ty nekonfliktni a pfijatelné.

. J

-
\

PRIPRAVA, | presto, Ze vasi snahou bude maximalné se prizpUsobit potfebdm najemnikl domu, nezapominejte, Ze odpovédnost za
SPRAVA A pfipravu, spravu a podporu programl bude zejména na vas, spravci nebo vlastnikovi. Neprekrocit hranici pfijatelné a
PODPORA nekonfliktni koexistence poznavacich programl s primarnim ucelem spolecnych prostor bytového domu, neni
PROGRAMU neresitelnym problémem, jen je potieba mit na mysli, jak se takova ¢innost promitne do Zivota v domé (hasici, hygiena...).

- AN J
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Krok desaty — ZVAZIT VOLNOCASOVE PROGRAMY PRO DETI

Déti jsou radost i starost, to plati odeddvna, ale déti jsou ¢asto i primarni pfi¢inou sousedskych sport a konfliktd mezi
dospélymi. A nemame na mysli jen generacni problémy seniofi versus déti. Déti ve spole¢nych prostorach domu jsou
zpravidla vynalézavé, zvidavé, hlucné, spontanni, bez zkuSenosti a bez dozoru. To je €astd kombinace, ktera prinasi
nebezpecdi Urazl, vypjatych situaci, vleklych hadek, neshod a schvalnosti. Zacatek neklidného a nebezpecného bydleni.

. J

CiLOVA
SKUPINA A CiL
AKTIVIT

- J

Vy uz ale vite, kolik déti vdomé bydli, v jakém jsou zhruba véku a jaky pfipadny problém pro klidné a bezpecné bydleni
znamenaji. O¢ekavand mira pochopeni a tolerance je dobrd a samoziejma véc, ale nemusi to stacit. Promyslete si, jaké
aktivity by pro cilovou skupinu déti vdomé byly vhodné a realizovatelné, a co jimi sledujete. Chcete je zabavit
v odpolednich hodinach, o vikendech nebo jen pres prazdniny. V domé nebo mimo dim. Pod kontrolou nebo bez ni.

\_ J

-

~

Pak jiz staci jen malo. MUZete vybrat vhodny prostor vdomé, upravit jej, pfizplisobit a vybavit. Dalsi variantou je vyuzit

J

|

J

MISTO A
REALIZATOR pfipadné zarizeni nékteré z nestatnich a neziskovych organizaci, které pro déti pfipravuji fadu volnocasovych programu.
AKTIVIT MuzZete se s nimi dohodnout i o provozovani klubovny ve vasem domé, nebo se dohledu mize ujmout nékdo z ndjemnikd.
Vly uzZ prece vite, zda v domé Zije nékdo, kdo ma cas, chut a schopnosti angazovat se, pomahat a resit problémy.
NAKLADY Ochota pomoci vSak vétSinou nestaci. Urcité nezapomenite nastavit rezim, v jakém budou aktivity fungovat, jaké s tim
REZIM A, budou spojené naklady, kdo je pripraven a ochoten je nést, a podle typu aktivity zvazit i miru odpovédnosti. Zni to slozitée,
ODPOVEDNOST ale v kone¢ném duisledku jde o bézné a nenarocné ukony, které vam vsak mohou pfrinést vyrazné zklidnéni situace

v domé. Pokud se vam navic podafi pfilakat do klubovny i rodice déti, plijde o dokonaly zpUsob vzajemného poznavani.

. J
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Krok jedenacty — ZVAZIT SOCIALNE PRAVNi PROGRAMY

VSichni to urcité zname z vlastni zkusenosti. S nékterymi problémy ,bojujeme” tydny, mésice a roky, aniz bychom néjak
vyrazné uspéli. A malokdo z nas je ochoten si pfiznat, Ze to mozna bude tim, Ze se zamérujeme na dlsledky. Pficina, byt o
ni vSichni vime, zlstava stranou naseho zajmu. PoZadujeme a pfijimame rdzna, exekutivni, invazivni a konfliktni ,feseni“
vzniklych nasledkd, ktera zpravidla nic nefesi, a vSe jen oddali, vyhroti, prohloubi ¢i jesté vice zakonzervuiji.

. J

DEFINICE Urcité ne u kazdého problému, ktery nas trdpi, dokdzeme odstranit jeho pric¢inu, nicméné u nékterych by to urcité Slo.

PROBLEMU K V klidu se pokuste o analyzu problému, sporu, nespokojenosti, obavy ¢i dokonce strachu, ktery vds trapi, a snazte se pfijit

BESEN( na to, pro¢ ktomu vSemu dosSlo a dochazi. Najdete-li zac¢atek, najdete pravdépodobné bod, do néhoz se po kazdém
konfliktu vZdy znovu a znovu vracite. V tomto bodu muiZete vyvoj dalSich udalosti zménit, nebo se o to alespon pokusit.

& VRN y,
4 )

SOCIALNI A Zpravidla zjistite, Ze pficina problémud ma koreny v socidlni nebo prdvni oblasti. Pfiklady takovych problémd mohou byt
PRAVNI najemnici neplatici, hlasité hadky v byté, problémy souseda s alkoholem, nezaméstnatelnost, vleklé spory mezi sousedy,
PROBLEMY schvalnosti vlastnika nebo sprdvce domu, nezvladnuta vychova déti, stareckd demence, a chovani podobné postizenych

lidi, opakujici se narek a plac¢ z vedlejSiho bytu, nezvladnuty chov domacich zvirat. Tady vSude je klicem k FesSeni pricina.

& J U Y.
4 )

DODAVATEL | pfesto, Ze na statni spravu a samospravu jsme zvykli si obvykle stéZovat, nabizi ndm pestrou skalu bezplatnych socialnich

SLUZEB, MISTO a pravnich sluzeb. Respektive radu jich provozuji nebo podporuji. Projdéte si jejich webové stranky a najdéte tu, ktera

A NAKLADY vam svym zamérenim mulzZe byt ndpomocna. Dohodnéte se s nimi zda, jak a kde by poradenské, konzultacni nebo jiné
sluzby mohli poskytnout, a zkuste spolecné zapracovat na pficiné problému, ktery chcete resit.

- AN J
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Krok dvanacty — ZISKAT PODPORU, INFORMOVAT, VYSVETLIT A PRESVEDCIT OBYVATELE DOMU

Pokud jste dobre zvazili vSechna pro a proti socidlné pravnich programu, a pokud jste se pro nékteré z nich rozhodli, pak
vas nepochybné opét ¢ekd setkani a diskuze s ndjemniky. Prace s lidmi patfi obecné mezi ty nejslozitéjsi, nejméné vdécné,
a vyCerpdavajici, a to i v pripadé, Ze lidem budete nabizet pomoc. Nicméné nevzdavejte to, protoze prevence ¢ehokoliv,
tedy nejen kriminality, je zejména o komunikaci, diskuzi, povidani, argumentaci a v neposledni fadé o naslouchdni.

. J

-

|

~

NAJIT VHODNE

ARGUMENTY A
FORMU JEJICH
PREZENTACE

J

Sousedské, volnocasové, i socialné-pravni programy pred ndjemniky obhajite a prosadite jen v tom pfipadé, Ze se vdm
podafi je presvédcit o tom, Ze klicem k bezpeé¢nému bydleni jsou oni samotni. Presvédcte je, Ze prevence je mnohem
méné konfliktni nez sankcni politika vici vinikim. Zpravidla kazdy represivni akt zanechava v dot¢eném clovéku pocit
krivdy, nespravedInosti a zatrpklosti. Cesta ke zméné v chovani a postojli je pak sloZitéjsi, delsi a ¢asto i nemozna.

\_ J

-

ZISKAT VHODNE

- J

~

SPOJENCE PRO
DISKUZI S
NAJEMNIKY

Podporu hledejte zejména mezi ndjemniky domu. Pokuste se ziskat ty, ktefi maji prirozenou autoritu, nebo ty, jejichz
profesni odbornost mlzZete v diskuzi vyuzit (odborniky v oblasti socidlnich nebo prévnich sluzeb). Urcité si pozvéte i
zastupce neziskovych organizaci, které ve vasem mésté plsobi, a které se na danou problematiku zaméruji. Vlastnik domu
je vzdy klicovym ucastnikem diskuze a jeho podpora, aktivita a pristup maji na jeji vysledek zasadni vliv — vyuzijte toho.

. J

-

|

~

VYDRZET
V TRPELIVE A
VECNE DISKUZI
S NAJEMNIKY

J

ces

Rimsky bésnik a satirik, Zijici v dobé vlady cisafe Nera prohlasil, Ze: , To, Ze znds svoji véc, je nic, kdyZ to nevédi druzi“. Na
jeho poznani se do dnesniho dne nic nezménilo. Chcete-li néco prosadit, zménit, obhajit nebo zalozit, nezbyvd vam nic
jiného nez trpélivé a presvédcivé komunikovat se vSemi, kterych se to tyka. Pokud v této chvili mate dojem, Ze se porad
opakujeme, tak mate naprostou pravdu. Stejné na tom budete i vy, ale vydrzte a nedejte se odradit.

. J
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Krok tfinacty — REALIZACE REZIMOVYCH A ORGANIZACNICH OPATRENI

Mate za sebou podrobné analyzy situace v domé, podle funkénosti a bezpecnostnich kritérii jste usporadali jednotlivé
spole¢né prostory, mate vyreSen vstup do domu, dohled a ohlasovani zavad a v neposledni fadé jste vybrali vhodné
poznavaci, volnocasové a poradenské programy. S lidmi v domé jste vSe oteviené prodiskutovali a nasli prijatelnda feseni.
Nyni je pfed vami Ukol dat tomu vSemu jasna, srozumitelna a Zivotaschopna pravidla, organizaci a pevny rezim.

. J

|

DOMOVNI RAD
(ZASADY)
INFORMACE

J

Domovni fad koncipujte jako prehledny bodovy dokument, nad jehoZ pre¢tenim nemusite travit moc ¢asu. Pravidla musi
byt formulovana srozumitelné, aby neumoznovala ridzny vyklad, a ndjemnici neméli pochyb o tom, co jim je ukladano za
povinnosti. Zejména v Case a misté budte jednoznacni. Nezapomerite informovat o pfipadném dohledovém kamerovém
systému. VyuZijte v textu i formulace uvedené v prestupkovém zakoné (verejny poradek, obcanské souZziti, majetek).

\_ J
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VSTUPNI REZIM
A OBCANSKE
SOUZITI

|

~

J

Jednoznacné stanovte pravidla a podminky pro vstup do domu, ale i vybranych spole¢nych prostor. Vyuzijte podminek
(prdv i povinnosti), které vam stanovuje ndjemni smlouva. Ta zahrnuje, pfimo i nepfimo, pravidla pro vyuZivani
spolecnych prostor, a garantuje plné a nerusené uzivani bytu a domu. Situace ve spole¢nych prostorach vyrazné ovliviiuje
kvalitu bydleni (i bezpeénost). Informujte najemniky o funkcich elektronickych vstupnich systém (evidence, archivace).

. J
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SOUCINNOST,
PROVOZ A
OHLASOVACIH
POVINNOSTI

~

J

Jasné zadani musi mit i pravidla pro dohled vdomé, tedy, kdo je vdomé povéren dohlizenim na poradek, Cistotu a
bezpecnost, kdo zastupuje vlastnika domu pti komunikaci s najemniky. Kromé toho musi ndjemnici védét, jaké jsou
povinnosti a opravnéni takového clovéka. Definujete spoluprdci s policii, kontakty na prislusné strazniky nebo policisty.
Nastavte systém hlaseni zavad, Gprav bytl, odkladani véci do spolecnych prostor, provoz vytaht a vSechny kontakty.

. J
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Krok étrnacty — REALIZACE STAVEBNE-TECHNICKYCH OPATRENI

Dobry a predpisiim odpovidajici stavebné technicky stav bytového domu, je dllezitym kritériem pfi stanoveni miry
bezpedi. Mluvime-li o bezpeci, nemame na mysli jen situace spojené s nasilnou nebo majetkovou kriminalitou, ale i bézny
pohyb vdomé, nebo krizové situace pfi havariich a pozarech. Schiddnost a prlchodnost spoleénych prostor, jejich
osvétleni, oznaceni, vybavenost a funkénost, to jsou nezbytné predpoklady pro zahajeni instalace prvk( situacni prevence.

. J

|

OSVETLENI A
KORIDORY

J

Spolec¢né prostory maji nékolik dalezitych funkci, a pro pIné a nerusené uzivani vaseho bytu jsou klicové. Prochazite jimi
pfi cesté do svych bytd, stéhujete jimi svlij majetek, potkavate se v nich se svymi sousedy a navstévami, ale také jimi
muzZete unikat pred nebezpecim, pozarem, utocnikem nebo jen spéchat do prace. Ovérte si, Ze jsou spolecné prostory
dobre osvétlené, Ze na chodbach a schodistich jsou zachovany uUnikové koridory, a nic vdm nebrani v Uniku do bezpedi.

\_ J
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UZAVERY,
HYDRANTY,
SUCHOVODY

~

J

Bezpecné bydleni neni jen o kriminalité, vandalizmu a obcanském souziti, ale také o tom, zda vSichni najemnici védi, kde
jsou hlavni uzavéry plynu a vody, kde je mozné vypnout elektfinu v celém domé, a kde jsou hydranty nebo suchovody.
Ovérte si, zda jsou vSechna tato zafizeni dostupna, funkcni a soucasné chranéna. Ovérte si, zda vy i najemnici vite, jak a
kdy je spravné vyuzit nebo kam nasmérovat zachranare v pfipadé havarii. Pravidelné je kontrolujete a fadné oznacte.

. J
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SCHUDNOST,
FUNKCNOST,
USPORNOST

~

J

To, Ze jsou chodby a schodisté prichodné, neznamend, Ze jsou i schlidné. Projdéte si cely dim a ovérte si, Ze zdvady,
nerovnosti nebo poskozeni podlah nevytvari nebezpecné situace. Vydrolené povrchy schodisté, vinici se nebo odlepené
krytiny, mohou zavinit vazné urazy. Zkontrolujte si pevnost a stabilitu zabradli, revize, vybaveni a oznaceni vytahl nebo
rozmisténi a revize hasicich pfistrojl. Zvazte, zda vSechna vybaveni a zafizeni domu plini svoji funkci a maji smysl.

. J
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Krok patnacty — REALIZACE SYSTEMU SITUACNi PREVENCE

AZ doposud jste provedli pfevdiné takova opatieni, kterd mizZeme definovat jako sociologickd, socidlni, organizacni a
rezimova. Definovali jste situaci, problémy a mozna feseni. Komunikovali jste s najemniky a nabidli jim rGzné volnocasové,
socialné-pravni a poznavaci programy. Provedli jste vdomeé i stavebné technickd opatreni, tak aby byl bezpecny i bézny
pohyb v domé. Teprve nyni pfiSel ¢as rozhodnout, zda a v jakém rozsahu je nutnd instalace prvk{ situacni prevence.

. J

Klicovym a strategickym mistem kazdého bytového domu, je hlavni, pfipadné i néjaky postranni vchod. V predchozich
krocich jste jiz zvazili, komu a kam umozZnite pfistup, zamysleli jste se také nad tim, zda k této regulaci zvolite mechanické,
Ci elektronické systémy, pripadné kombinaci obou. Nyni se peclivé vénujte vybéru dodavatele systému, a nechte si
vysvétlit vSechny jejich dostupné funkce, kterych v soucasné dobé neni malo. Moznd budete prekvapeni, co vSechno umi.

& VRN y,
4 )

POZARNI A
DOHLEDOVE

ZAMKOVE A
PRISTUPOVE

V kazdodennich problémech s poradkem a obéanskym souzitim v domé se ¢asto zapomina na pozarni rizika. Malokdo si
pfipousti, Ze zrovna v jejich domé mUZe vzniknout poZar, nebo dojit k Uniku plynu. Signalizace a véasné upozornéni na
kour nebo unik plynu je proziravym krokem. Bez dohledovych systému se mize komplex vasich opatfeni obejit, ale jeho
efektivita se vyrazné snizi. Kamerové systémy jsou velice Uc¢inné, ale i narocné na projekci, naklady a pravni legitimitu.

& J U Y.
4 )

OBSLUHA, Veskery komplex opatfeni, ktera jste ve vaSsem domé prijali, si zaslouzi vas trvaly zajem a péci. Nicméné pfistupové,

REFLEXE, pozarni a kamerové systémy si pfimo vyzaduji kvalifikovanou obsluhu, ktera bude garantovat véasnou a ucinnou reflexi.

OCHRANA Bez ni by byla vase investice znehodnocena. Myslete na to stejné jako na ochranu téchto systému. Zejména jejich vystupt
ve formé osobnich udaju. Stejné jako chranite pravo na bezpedi, chrante i pravo na soukromi.

- AN J
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e Krok 3estnacty - ZISKAT PODPORU, INFORMOVAT, VYSVETLIT A PRESVEDCIT OBYVATELE DOMU

Pravé jste dokoncili duleZitou etapu na cesté k bezpe¢nému bydleni. Zdmérné nepiSeme, Ze to byla etapa predposledni
nebo dokonce posledni, protoze cesta k bezpeé¢nému bydleni nikdy nekonéi. Vysli jste spradvnym smérem, mate dobrou
pfipravu a materialni zabezpeceni. O tom, jakd bude vase dalsi cesta, rozhodne zejména prace s tymem, tedy s ndjemniky
domu a vlastnikem domu. Asertivita, vécnost, empatie, sluSnost a dislednost —to jsou zbrané, které si vezméte sebou.

. J

-

VCAS

\

Cim déle budete vahat s informovanim najemnikd, tim dfive se dockate toho, 7e se mezi nimi objevi spousta nepravd,
polopravd a desinformaci. Vtom okamziku bude vase vychozi pozice slozZitéjsi, protoze nez lidem vysvétlite, jak to
vSechno bude opravdu v domé fungovat, budete je muset nejprve presvédcit o tom, Ze ony ,,zarucené” zpravy, které vas
predbéhly, nejsou pravdivé. Bude to zdlouhavé, vysilujici a jiz nikdy se nezbavite spekulaci, zda na tom ,,Sprochu...”

\_ J

~

-

VSEM

J

J

Vérte lidové moudrosti o jednom shnilém jablicku, které zavinilo, Ze shnila i celd osatka téch zdravych. Snazte se mluvit se
vsemi najemniky, a to i v pfipadé, Ze svami nesouhlasi. Byt by to byl jen jeden jediny Clovék, berte jej vainé.
Nepremlouvejte ho a nenutte k nicemu, s ¢im nesouhlasi, ale vidy jej informujte. Ptejte se na jeho nazor, zvéte jej na
domovni schiize a davejte mu prostor v diskuzi. Vas respekt mize jeho postoje ovlivnit a zménit. Nebo naopak.

.

J

~

VYSVETLIT

~

Cim lépe a podrobnéji lidem vie vysvétlite, tim méné otdzek budete ndsledné dostdvat. Na otazky, které lidem
nezodpovite vy, si odpovéd daji sami. A vtom muizZe byt problém. Je dilezité, aby lidé vdomé znali vase argumenty,
dlvody a zavéry, protoZe ty vychazi z relevantnich a doloZitelnych poznatkl, které jste ziskali v pribéhu pripravy a
realizace vSech opatreni v domé. NepodloZené spekulace, dohady a domnénky vas mohou vratit na zacatek.

\_

J
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7 v 7

e DOMOVNI RAD — ZASADY RADNEHO A BEZPECNEHO UZiVANiI BYTU A DOMU

Hrat podle pravidel, chovat se podle pravidel, pracovat podle pravidel nebo treba fidit auto podle pravidel, zkratka a dobfe Zit podle
pravidel je nezbytnost kazdého spolecenstvi lidi. VyZzaduje to odpovédnost, disciplinu, empatii a slusnost. To si vSichni celkem jasné
uvédomujeme. Na co vsak nékdy zapominame, je srozumitelnost danych pravidel. Ta musi byt jasna, prosta dvojich vykladd, skrytych
vyznaml, ale také nadmiru omezujicich opatfeni. Snazte se svllj domovni fad zpracovat prehledné a Gcelné. Stanovte si jednoduchou
osnovu a tu pak doplfite struénym a vystiznym popisem pravidel, prav a povinnosti. ZASADY RADNEHO A BEZPECNEHO UZIVANi BYTU A
DOMU viak plni soubéiné nékolik funkci: DOMOVNI RAD - stanovuje pravidla (prdva a povinnosti) pfi uzivani bytu a domu. INFORMUJE
O MONITORINGU OBIJEKTU - seznamuje s existenci a fungovanim podpurnych vstupnich, dohledovych a hlasnych systém(. INFORMUJE
O KONTAKTECH — seznamuje s kontakty na osoby a instituce, které zajistuji provoz a spravu domu nebo ubytovny.

Tyto jednotlivé funkce jsou pro chod domu zasadni. Pravidla a povinnosti musi byt jasné dany nejen pro ndjemniky a navstévniky domu,
ale i pro vlastnika nebo spravce. Napfiklad v pfipadé, Ze je vdomé instalovan i kamerovy systém, je pravem najemnika a povinnosti
vlastnika informovat o tom v potfebném rozsahu vsechny obyvatele domu. Kromé zakonem danych tabulek, je informace v domovnim
fadu moznosti k podrobnéjSimu sdéleni o rozsahu monitoringu, pravidlech ukladani a vyuzivani takto ziskanych osobnich udaji a
kontaktni osobé, kterd za provoz systému odpovida. Dal$im obsahem Domovniho fddu mohou byt napfiklad: OBECNA UPOZORNEN( —
odpovédnost, dohledovy a vstupni systém, zaznam dohledového systému, elektronické klice, omezeni volby klica, recepce a domovnik.
VSTUPNI REZIM — vstup do domu, navitévy ndjemnikl, pohyb ve spoleénych prostorach, vytahy, klubovna, Unikovy systém. OBCANSKE
SOUZITI, PORADEK A CISTOTA — uzivani bytu a spole¢nych prostor, déti ve spoleénych prostorach, no¢ni klid, obéanské souziti, ¢istota a
udrzba, chov zvitat, kouteni ve spole¢nych prostorach. SOUCINNOST PRONAJIMATELE A POLICIE — zvy3eny dohled, ¢innost Gzemafi
obou policii, prevence, pravidla pro vyuzivani databdzi kamerového, pfistupového a pozdrniho systému. PROVOZNI PODMINKY —
ohlaseni zavad, Upravy bytt, odkladani predmétd, balkény, vytahy, ohlasovaci povinnost. ZAVERECNA USTANOVEN{ — zmény poctu osob




e SITUACNI PREVENCE A BEZPECNE BYDLENI — PRISTUP, DOHLED, KONTROLA, DETEKCE

Situaéni prevence kriminality se zaméfuje na odstranovani pfrilezitosti, podminek a situaci, které vedou pachatele k protipravnimu
jednani. Predstavuje volbu a realizaci nejrliznéjsich organizacnich, ekonomickych a technickych opatfeni pfi vyuZiti vSech moznosti
klasické, technické, fyzické a rezZimové ochrany.

Jinak feceno, je dllezité védét, ze kazdé technické zatizeni, které pfi zvySovani standardu bezpeci ve vaSem domé vyuzijete, musi byt
soucasti komplexniho feseni situace. Dfive, neZ Instalujete na dvefe néjaky zdmkovy systém, méli byste védét, zda dokdaze splnit to, co od
néj oCekavate, zda odpovida prislusSnym normam, predpisim, ale i cené, kterou jste za néj zaplatili, zda pro cil ktery sledujete, jiz
neexistuji i jind sofistikovanéjsi, reseni. Zejména byste ale méli védét, zda zvoleny zamkovy systém zapada do komplexu vsech
organizacnich a rezimovych feseni, ktera jste pro vas dim zvolili.

A stejné tak je tomu u vSech dalSich technickych feseni, at jiz jde o elektronické pfistupové, zabezpecovaci nebo pozarni detekéni, Ci
vytahové, hlasné a dohlizeci systémy. Komplexnost, kontinuitu, pfimérenost, flexibilitu, efektivitu a legitimitu zvazujete u vSech prvku
situaéni prevence. Zvysi to Ucinnost pfijatych opatreni, komfort bydleni a v neposledni radé i celkové naklady na jejich instalaci a provoz.

Rozhodné se neostychejte poradit se s odborniky. Hledejte takové, ktefi jsou soucasti profesnich sdruzeni, asociaci a cechl. Sbirejte
reference, osobni zkuSenosti zakaznikd a jejich doporuceni. Prohlédnéte si jejich realizované zakazky a zajimejte se o certifikace
produktl i firem. Hledejte nabidky komplexnich feSeni bezpecnosti v bytovych domech, hledejte takové firmy, které nelituji ¢asu proto,
aby vam vse podrobné, ale nezavazné vysvétlili a predlozili vdam presné a seridzni kalkulace nakladu.
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o NASIMI PARTNERY PRO SITUACNI PREVENCI BYLI — ODBORNOST, SLUSNOST, FLEXIBILITA, GARANCE

S T T

(Bezpeén{/ dlim Beta Control - pfedstavuje unikatni stavebnicovy systém produktl a sluzeb zvysujicich bezpecnost obyvatel bytovych dom( a\
jejich majetku. Zahrnuje komplexni a moderni zabezpeceni bytovych domu: pristupovy systém do domu - VIP vytah - zabezpecovaci Ustfedna
pro bytové jednotky - sklepni kéje Ci strojovnu vytahu s pohybovymi Cidly a dvernimi kontakty - systém detekce pozaru - lifemonitor pro
snadné pfrivolani pomoci v nouzi - kamerovy systém. V ramci doddavky systému Bezpecny dim lze také instalovat ndsledujici komponenty:
dverni portaly véetné schranek, zvonkovych tabel a domovnich telefonl - kompletni sklepni kéje - osvétleni nastupist vytahu. Vice informaci

Qajdete na: www.bezpecny-dum.cz )

Cech mechanickych zamkovych systému vznikl v roce 1994 jako organizace (obcanské sdruzeni), kterd si vytyéila\
nékolik cill. Nejen sdruZovat jedince ¢i firmy pracujici v oboru, ale hlavné neustéle zvySovat jejich odbornou
kvalifikaci. Stat se odbornym garantem pro verejnost, ktera najde v nasich ¢lenech plIné kvalifikovanou odbornou
silu k fesSeni vSech pozadavk(. Plsobnost cechu: vyroba — prodej — montaz - opravy a Upravy mechanickych
zabrannych systému - kli¢ova a oteviraci sluzba - odborna $koleni - poradenské sluzby - projekt BEZPECNA ZEME.

J

Vice informaci najdete na: WWW.CmMzs.cz
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e SBORNIK TECHNICKE HARMONIZACE URADU PRO TECHNICKOU NORMALIZACI

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi (UNMZ) vydal, ve spolupraci s Ministerstvem vnitra a Policii CR, s
Asociaci technickych bezpeénostnich sluzeb Grémium Alarm, s cechem mechanickych zamkovych systém@ CR a s Ceskou asociace
bezpeénostnich manazer(, Sbornik technické harmonizace Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi ,,Pokyny ke
stanoveni Urovné zabezpeceni objektli a provozoven proti kradezim vloupanim podle evropskych norem“ (déle jen ,Sbornik“). Sbornik
byl pfipraven jako hlavni dokument na Konferenci ,Prevence kriminality ve vystavbé”. Ta se uskutecnila 23. fijna 2013 v rdmci
20. ro¢niku mezinarodniho veletrhu zabezpeceni a pozarni ochrany Pragoalarm 2013. Obsahem konference byly odborné prezentace na
téma normy prevence kriminality pfi vystavbé budov a jejich aplikace do béZného Zivota véetné predstaveni samotného Sborniku.

Obsah sborniku poskytuje spolec¢nd pravidla pro aplikaci mechanickych zabran a poplachovych systému, kterd by méla umoznit
optimalizovat zabezpeceni majetku. Jde o odborny text, ktery vefejnost dlouhodobé poZaduje pro relevantni orientaci na trhu v oblasti
ochrany osob a majetku. Na pfipravé publikace se podilelo mnoho odbornikll ze statni spravy a z odbornych asociaci ¢i cechd,
zastoupenych v Poradnim sboru pro situacni prevenci kriminality ministra vnitra.

Ulelem pokynu je poskytnout pfehled o mechanickém zabezpeéeni, poplachovych zabezpefovacich a tisfovych systémech a jejich
optimalni kombinaci pfi ochrané majetku, osob a zdravi. Spole¢na pravidla pro aplikaci mechanickych zabran a poplachovych systémi
umozni optimalizovat zabezpeceni majetku pro konkrétni rizika nebo posoudit Uroven konkrétniho zabezpeceni, pfipadné stanoveni
pozadavk( na zabezpeceni objektu. Urovné zabezpeéeni jsou zpracovdany s vyuZzitim CSN P CEN/TS P 14383-3, CSN P CEN/TS P 14383-4.
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e KATALOG DOPORUCENYCH PRODUKTU K OCHRANE OSOB A MAJETKU

Cech mechanickych zamkovych systémd CR (dale jen Cech”) vydal v roce 2013 ,Katalog doporuéenych produktti k ochrané osob a

verejnost o vSech moZnostech a zplsobech feseni zabezpeceni prostfednictvim mechanickych zabrannych a zdmkovych systému. M3 ji
zaroven poucit, jak spravné postupovat pti vybéru Ci jak vytvofit co nejefektivnéjSim zplsobem skutecné ucinnou ochranu. Autorem
projektu je Cech mechanickych zamkovych systémd CR. Odbor prevence kriminality MV CR prevzal nad timto projektem Cechu zastitu.

Projekt ukazuje, vysvétluje, doporucuje a nabizi ob¢anim spravna a relevantni feseni zabezpeceni jejich majetku pomoci nezbytného
zakladu zabezpeceni kazdého bytu, domu ¢i jiného objektu — mechanickych zdbrannych prostredkl. Zdlraznuje dllezitost certifikace
vyrobkd a sluzeb a podporuje vyuzivani norem prevence kriminality pfi vystavbé budov fady CSN EN 14383. Projekt vhodné dopliiuje
ostatni programy prevence kriminality na mistni Urovni, pfedevsim zajmem a iniciativou konkrétnich obc¢anu resit bezpecnostni otazky a
situace zdola.

Zajmem Ministerstva vnitra CR a Policie je, aby se vefejnost pii zabezpec¢ovani majetku orientovala zejména na certifikované produkty.
To vyznamnym zplsobem sniZuje riziko jejich prekonani a napadeni. ProtoZe spravné dimenzovany mechanicky zdbranny prostfedek
v odpovidajici kombinaci s Uspéchem plini svoji primarni funkci — odradit pachatele. Tento katalog je jednou z pfilezitosti k postupné
pozitivni zméné v chovani obyvatel k vlastnimu i spoleénému majetku a k jeho ndsledné ochrané. Katalog je praktickym pomocnikem
pro vSechny typy bytovych i nebytovych objekt(, ktery slouZi ke spravné orientaci ve vybéru z nepfehledného mnozZstvi bezpecnostnich,
mechanickych zabrannych systému a prostfedkl na trhu. A to jak v novostavbach, tak pfi rekonstrukcich ¢i modernizacich objektu.
Vyuziti se tykd reSeni mechanického zabezpeceni a pristupu do domdcnosti, rodinnych domu, firem, tovaren, komercnich objekt(,
skladd, provozli, hoteld, nemocnic, obchodnich center, nadrazi, letist, rekreacnich chat a chalup, ¢erpacich stanic, obchodl ¢i statnich

instituci. Tvlrci Katalogu si dali jasny cil — rozsifit projekt Bezpecna zemé co nejvice, a zlepsit tak informovanost Siroké verejnosti.
Poskytnout vsem obcanlim korektni sluzby, certifikované produkty a jejich spravné kombinace s moZnostmi reseni.
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e PROC KVALIFIKOVANEHO DOMOVNIKA?!

Jednim z opatieni, ktera byla pfijata vramci projektu BEZPECNA LOKALITA - BEZPECNE BYDLENI, bylo i zfizeni pozice domovnika.
V prabéhu trvani projektu, tedy v prabéhu let 2009 az 2012, se, kromé jiného, naprosto presvédcivé prokazalo, ze kvalifikovany
domovnik, je klicovou postavou v komplexu vSech technickych, socidlnich, rezZimovych a organizacnich opatreni. Pokud takovy clovék
v domé i bydli, je to pro ndjemnika, vlastnika i domovnika dal$i vyhoda navic.

Je soucasti kazdodenniho Zivota najemnikd, mda osobni i mistni znalost, a ma nékolik motivacnich dUrovni pro odpovédny a dusledny
vykon své prace (zaméstnani, vlastni bydleni, mezilidské vztahy v domé). Pro vlastnika domu je optimalnim nastrojem pro komunikaci
s ndjemniky, kontrolu pravidel pro uzivani byt( a spole¢nych prostor domu, a v neposledni rfadé i efektivni Udrzbu domu.

Tyto tradi¢ni Ukoly domovnik( jsme v rdmci projektu rozsifili o Cinnosti, které vyrazné ovliviiuji bezpecnost obyvatel domu. Byly mu
svéreny dil¢i kompetence pti obsluze prvkd situacni prevence (dohledovy kamerovy systém, pozarni hlasny systém), a stal se kontaktni
osobou mezi najemniky a straznikem s dzemni odpovédnosti (Uzemarem) pfi feSeni bezpecnosti a poradku vdomé a vjeho
bezprostfednim okoli. Zajistoval bezprostredni reflexi na zjisténé nedostatky, porusovani domovniho radu, pravidel ob¢anského souZziti
a pozarnich predpisa.

Tento silny domovnicky, ale i spolecensky mandat, ve spojeni s odpovédnym, dislednym a korektnim vykonem vsech povinnosti
domovnika, se projevil v posileni autority, ale i davéry ze strany najemnik(. V rdmci projektu byla provedena dvé sociologicka Setreni
(2009 a 2012), jejichZz srovnani jasné potvrdilo silici dGvéru ndjemnikd ve vztahu k osobé domovnika, zvysujici se efektivitu opatieni pfi
feSeni problém( v domé, ale i zvySeni standardu bezpeci obyvatel domu.

vevys

domu. Jeho ukoly vyZzaduji i zakladni orientaci v oblasti socidlni a situacni prevence, prdva, verejného poradku, ¢lenéni a ukol(
samospravy a statni spravy, zakladnich lidskych prav, komunikaénich dovednosti a psychologie.
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e DOMOVNICKA AKADEMIE - DOMOVNIK / ASISTENT PREVENCE KRIMINALITY — REKVALIFIKACNi PROGRAM

Ministerstvo vnitra CR zahdjilo od €ervence 2013 pilotni projekt ,,Domovnik — preventista®“, jeho? zdmér je pfimou odpovédi na stavajici
potfeby obci zvysit bezpefnost a verejny poradek, posilit osobni odpovédnost obfanl za dodrZovani bezpecnostnich standard(,
spolecenskych norem a nastolit systém opatfeni v ramci triddy situacni prevence kriminality: bezpecny obfan — bezpecny dim —
bezpecna lokalita.

Zamérem pilotni etapy projektu v podminkach mésta Brna je nastavit, vytvofit a zrealizovat smysluplny, funkéni a efektivni vzdélavaci
program pro osoby, které se, kromé udriby a uklidu domu, budou starat také o pofadek a bezpecnost v domé. Pljde v zasadé o
vzdéldvani v oblasti maximalniho a soucasné kvalifikovaného vyuzivani obcanskych prav, s cilem zvySovani standardu bezpecného
bydleni. Rekvalifikacni program je nastaven na 160 vyucovacich hodin a je sloZzen z nékolika tematickych ¢asti. Provozni a femesInd ¢ast
tvori tradi¢ni znalosti a dovednosti pfi spravé a Udrzbé domu. Rozsifena ¢ast vzdélavaciho programu je vénovana kapitolam: Zakladni
orientace v trestnim a prestupkovém pravu, Zakladni pravni Upravy ochrany osobnich Udajli, Zakladni orientace v situacni a socidlni
prevenci, Zakladni orientace v protipozarni prevenci, Krizové minimum — komunikace a fungovani 1ZS, Zakladni orientace ve strukture
samospravy, Zakladni orientace v nabidce sluzeb nestatnich neziskovych organizaci.

Aktivni zapojeni kvalifikovanych domovnikl povede k vétsi sobéstacnosti vlastnikl i ndjemnik( v oblasti zajistovani bezpecného bydleni.
Cilovou skupinu tvofi najemnici bytovych domd, a to jak v lokalitach bézné bytové zastavby, tak v lokalitach, kde Ziji obyvatelé ohroZeni
socialnim vylouc¢enim. V nultém rocniku predpokladame vzdélavani 30 studentli — domovnikd, ktefi budou puUsobit v bytovych domech
v soukromém i obecnim vlastnictvi. V ndsledujicich rocnicich bude program rozsifovan podle zajmu vlastnikd a spravct bytovych domu.
Vyznamny socidlni rozmér dava projektu i moznost zaméstnani osob, které jsou obtizné zaméstnatelné pro svij vék (osoby od 50 let
véku, ¢astec¢né invalidni apod.), nebot vystupem vzdélavaciho programu bude Osvédceni o rekvalifikaci, a tim i vétsi Sance pro uplatnéni
na trhu prace. Vzdélavaci program je pripraven ve spolupraci MP Brno a Stredni skoly polytechnické Brno.
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e SOCIALNE PRAVNIi PROGRAMY A BEZPECNE BYDLENI - OBCANSKA PORADNA

Nalézani pfic¢in kriminality, sousedskych sporl, schvalnosti, ale i socidlnich problémd a dluhovych spirdl je vyznamnym posunem
k bezpe¢nému bydleni. Jejich odstrafiovani, zmirfovani nebo alespon informace o moznostech rfeseni, je logickou, efektivnéjsi a obecné
prijatelné;jsi alternativou nez represivni, sankéni a exekutivni opatfeni.

V nasich podminkach byla partnerem najemnikd, kromé méstské ¢asti, jako vlastnika bytového domu, i Obcanska poradna Brno. Zfizeni
ambulantniho kontaktniho mista pfimo v domé umoznilo resit problémy vcas a efektivné. BEhem péti mésicl provozu se na kontaktni
misto obratilo 54 osob, kterym bylo poskytnuto 77 osobnich konzultaci a zodpovézeno celkem 101 dotaz(.

Sluzeb poradny vyuzivaly vyrazné castéji Zeny nez muzi, coz do jisté miry bylo ddno tim, Ze v domé funguje ubytovna pro osamélé matky
s détmi. Vedle osamélych rodi¢d se na poradnu ve vy$si mife obraceli i seniofi a osoby s télesnym postizenim.

Charakteru cilovych skupin odpovidala i problematika, s niz se na poradce lidé obraceli — nej¢astéji se jednalo o oblast socialnich davek,
pracovné-pravnich vztah( a bydleni. Specifickou oblasti byla problematika rodiny a mezilidskych vztahl — zde se zejména jednalo o
vyzivovaci povinnost rodic¢l k détem a s ni spojené vymahani této vyzivovaci povinnosti. Vymahani dluzného vyZzivného se vedle své
obcansko-prdvni roviny odrazilo i v roviné trestné-pravni, kdy klientky ¢asto resSily moznost podani trestniho ozndmeni.

Dalsi specifickou poradenskou oblasti, ktera byla vyuzivana, byla oblast dluhového poradenstvi - zde zejména zajimala uZzivatele sluzby
problematika exekuci (jedndani s véfitelem, prava a povinnosti povinného, opravnéni exekutora) a insolvencniho fizeni (tzv. osobnich
bankrota).

Pro vlastniky bytovych domu je pfinosnéjsi, ale i efektivné;jsi a lidsky prijatelné;jsi, pokud umozni nebo zprostredkuji, napriklad neplatici

najemného, pravni a socialni poradenstvi, nez dlouhotrvajici soudni spor. Ten sebou navic prinasi vyhroceni vztahd v domé, agresivitu,
hadky a schvalnosti. Nestatni neziskovy sektor nabizi vefejnosti celou radu sluzeb, které mohou pfispét ke zvladnuti mnoha probléma.




e SOUSEDSKE POZNAVACi PROGRAMY A BEZPECNE BYDLENI

Jedna velkd banka provedla rozsahly prlizkum, ve kterém se zamérila na sousedské vztahy. Tfi ze Ctyr respondentll souhlasi s tim, Ze by
se jesté pred samotnym nakupem bytu ¢i domu méli zajimat o to, kdo Zije v nejblizSim okoli a jaké zde panuji sousedské vztahy. Realita
je vsak takova, Ze sousedé zabiraji az témér posledni misto v Zebficku faktor(, které finalni vybér nakonec ovlivni. NejenZe nds vice
zajima technicky stav nemovitosti, hezké okoli domu, blizkost Skol, obchod( ¢&i pfirody nebo vzdalenost do prace, coz jsou véci celkem
logické a bézné, ale nad sousedy vitézi i dobfe fungujici samosprava v domé nebo dostatecna vzdalenost od okolnich domU. Kdyz pak
pfijde na samotné [dmani chleba, respektive ndkup vybrané nemovitosti, hlavni roli v rozhodovani hraje jednoznacné cena (63 %),
lokalita a stav nemovitosti (48 % a 30 %), kdezto fakt, kdo bydli vedle, fesi pouze kazdy desaty z nas.

Jen zhruba v 9 % ptipadl se v nasich podminkach miizete setkat s tim, Ze vdm sousedka, v rdmci dobrych vztah(, pfinese ochutnat
pravé upecenou bdbovku. Pro¢ tak malo? Je to dano ¢astecné tim, Ze se u nas stale jesté znacné misi socidlni skupiny. V panelaku ci
bytovce najdete lidi s nizSimi pfijmy i mladé absolventy vysokych Skol s nadéjné rozjetou kariérou. Na vesnici dnes vedle sebe ¢asto bydli
bohati podnikatelé s méné movitymi starousedliky, coz mize vést k vzajemné nedlvére, nékdy az k nevrazivosti mezi nimi. Néktefi by
se i radi seznamili, ale maji obavu, Ze svou snahou budou nové sousedy obtéZovat. Jini naopak s povdékem pfijimaji, Ze je okoli svou
pfizni neobtéZuje, vysvétluji psychologové. Podle vysledkil prizkumu tak 61 % Cech(i nechava sezndmeni se sousedy na ,nadhodé&“.
Pokud vas zajima, jak takovato nahoda vypada, vézte, Ze ma nejcastéji podobu domovni schiize nebo setkani v obchodé ¢i na chodbé.
Hodné lidi se také seznamuje prostirednictvim déti nebo domacich mazlick(, pripadné az pri reSeni problém( a konflikt(.

A to je pravé ten problém. Spravnym krokem k bezpec¢nému bydleni jsou pozndavaci programy pro sousedy, které budou v maximalni
mozné mire respektovat aktudlni podminky a situaci vdomé (strukturu ndjemnikd, jejich potreby, zdjmy, schopnosti a mozZnosti).
Zkousejte to pres spolecné aktivity s détmi, Upravy v domé, vyzdobu domu, zvifatka, nebo cokoliv, co lidi v domé spojuje.
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e APROPO - BEZPECNE BYDLENI

ASISTENCNi PROGRAM PODPORY (APROPO) - Predstavuje vychovné-vzdélavaci aktivity, které posiluji obéany v tom, aby se informované,
odpovédné a aktivné podileli na spravovani véci verejnych a na rozvoji demokratické spolec¢nosti. Urcita obdoba takového vzdélavani je
zavedena ve viech tradi¢nich zapadnich demokraciich a v Ceské republice vedle vzdélavani profesniho a zajmového tvofi treti pilif
Strategie celoZivotniho u¢eni (MSMT 2007).

Obcanské vzdélavani vychdzi mimo jiné i z historické zkuSenosti, Ze bez aktivniho podilu obcanl zUstavaji demokratické instituce jen
prazdnymi skorfdpkami. Mimo jiné také vyznamné rozviji obcanské sebeuvédomeéni tak, aby se obyvatelé stdvali svobodnéjsimi a
nepodléhali riznym typdm manipulaci, frustraci z politického déni ¢i politickému extremismu. Obcanské vzdélavani se prirozené dotyka i
témat, ktera jsou aktualni a jsou predmétem politické diskuse. Obcanské vzdélavani musi byt vedeno za podminek dodrzeni principu
vyvazenosti, vyhybdni se jednostrannosti, podpore samostatného mysleni a rozhodovani, v souladu s principy mordlky a smyslu pro
spravedlnost (COV o. s. 2010).

Méstskd policie Brno dlouhodobé prosazuje uvedené principy obcanského vzdélavani a komunitniho dobrovolnictvi, a pfipravuje osvétové
a vzdélavaci programy pro verejnost. Jejich cilem je zvySovani dovednosti, schopnosti a samostatnosti ob¢anl pti budovani vlastniho
bezpeci, minimalizace rizik spojenych s ohrozenim Zivota, zdravi a majetku, ale zejména predchazeni rizikovym situacim v kazdodennim
Zivoté.
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MANUAL BEZPECNEHO BYDLENI DOMOVNICKA AKADEMIE DALS{ VZDELAVANI DOMOVNIKU
(metodika, zkuSenosti, odkazy) (rekvalifikacni program) (aktualiza¢ni seminare)
J \, J \, J
, N\ 4 . j . N 4 N
PORADENSKE CENTRUM STRAZNICI — UZEMARI ASISTENTI PREVENCE KRIMINALITY
(socidlni a situa¢ni prevence) (Zény vzdjemné pomoci) (senior + vyloucené lokality)
Y \, J \_ J
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e UZITECNE ODKAZY

4 N\
BEZPECNA LOKALITA BEZPECNE BYDLENI — MV CR
http://www.mvcr.cz/clanek/specificke-programy-prevence-kriminality.aspx?q=Y2hudW09Nw%3d%3d

L J

4 L. L. j . .. j . )
BEZPECNA LOKALITA BEZPECNE BYDLENI — SOCIOLOGICKA SETRENI V BYTOVEM DOME ,,K5“
http://www.mpb.cz/fileadmin/user_upload/Prevence/Bezpecna_lokalita/K5 - 2012.pdf

\_ J

( v ’ (-] ’ z re 7z v v Ve \
BEZPECNY DUM — STAVEBNICOVY SYSTEM — KOMPLEXNI TECHNICKE RESENI
http://www.bezpecny-dum.cz/

L J

4 L. . L. . N\
BEZPECNA ZEME — INFORMACE O PROJEKTU KATALOG DOPORUCENYCH PRODUKTU
http://cmzs.cz/files/bezpecna_zeme/brozura_web.pdf; http://cmzs.cz/assets/files/katalog_prod_vyrobku_cmzs.pdf

L J

-
SBORNIK TECHNICKE HARMONIZACE — POKYNY KE STANOVENIUROVNE ZABEZPECENI OBJEKTU A PROVOZOVEN PROTI KRADEZIM VLOUPANIM

http://www.gremiumalarm.cz/wp-content/uploads/DEF_TNI-2-A4-pro-www.pdf

\. J

( o . L. )
PROVOZOVANI KAMEROVYCH SYSTEMU
http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-k-provozovani-kamerovych-systemu-z-pohledu-uradu-na-ochranu-osobnich-udaju.aspx

\ J



http://cmzs.cz/files/bezpecna_zeme/brozura_web.pdf
http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-k-provozovani-kamerovych-systemu-z-pohledu-uradu-na-ochranu-osobnich-udaju.aspx

o JAKJSME ZDOLAVALI ,K5“

Komplexnost v prevenci

Jednim ze zdkladnich predpokladd uspésného projektu prevence kriminality je vytvoreni fungujiciho systému provazanych aktivit. To se dafi u
projektu Bezpecnd lokalita — bezpecné bydleni, ktery je jiz patym rokem soucdsti Méstského programu prevence kriminality v Brné. Jeho
realizdtorem je Méstska policie Brno a probiha v Méstské ¢asti Brno-Novy Liskovec, v bytovém domé Koniklecovd 5 (bézné uzivany ,pracovni
nazev” je K5). Pravé u tohoto projektu je od samého pocatku uplatiovan komplexni pristup k prevenci kriminality, ktery spociva v zapojeni
Sirokého spektra participujicich subjekt( a rovnéz v realizaci opatreni z oblasti prevence socialni a situacni, ale také z oblasti informovani
verejnosti. Postupné je projekt dale doplfiovan a rozsifovan i o dalSi aktivity a opatreni, které pomahaji pfi feSeni socialné patologickych jevd,
socialné deviantniho chovani a ostatnich problémd v domé a jeho okoli. DUkazem Uspésnosti tohoto projektu jsou vyznamnd ocenéni. Brno
ziskalo za tento projekt v roce 2011 cenu za 1. misto v soutézi Urban Security Award. V roce 2012 se projekt umistil ' na 1. misté soutéze
Ministerstva vnitra CR o, Nejlepsi projekt prevence kriminality krajéi, mést a obci.

Popis bytového domu pred realizaci projektu

Dam byl po roce 1989 preveden jako rozestavény ze statniho majetku do majetku mésta Brna. Dokoncen byl na
zakladé sdruzenych investic mésta a méstskych c¢asti. Podle velikosti finanéniho podilu bylo jednotlivym
meéstskym ¢astem dano dispozi¢ni pravo k ur¢itému poctu bytl. V patrech financovanych méstem byla zfizena
ubytovna pro matky s détmi, kterou provozuje Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna.

Skladba obyvatel dom je rlizna. Bydli zde sice i osoby nebo rodiny socialné stabilni, ale vétsinu obyvatel tvori
jedinci ¢i rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, z etnickych a narodnostnich mensin, dale rodiny neuplné a

v pfechodném ubytovacim rezimu Ziji osamélé matky s détmi. Velké méstské casti (stfed a sever) pridéluji byty
prevainé socialné slabym Zadatelim o byt, a to na dobu urcitou. Proto je zde typicka velka fluktuace najemnik

i klienth ubytovny. V bytech Zije velky pocet osob, coZ vede ke zvysenym ndklad(im na bydleni. Ndjemnici pak
nejsou schopni spotiebu sledovat, vznikaji dluhy a jejich vymahani je obtizné.




V domeé se pred realizaci projektu vyskytovala cela fada socidlné patologickych jevli. Na dennim poradku byly prestupky a dokonce i nasilny
trestny Cin. Bézné byly kradeZze v bytech, kradeze a vykradani aut. Vandalismus dosahoval nelinosné hranice. Ponicené vstupné dvere a
schranky, neustale chybéjici sklenéné vyplné dvefi, zdevastovany vytah byl béZznou zalezZitosti. Ubytovna pro matky s détmi byla ¢asto utokem
byvalych manzell nebo partneru, ktefi se domahali vstupu agresivnim zplsobem a nevahali podniknout vyskovy vystup pres balkon. Dim nebyl
zpravidla uzamcen a dovnitf se dostavaly osoby v patrani nebo osoby, které maji nastoupit vykon trestu nebo chovanci diagnostickych ustavd,
ktefi zde hledali utocisté. Neshody mezi najemniky a ruseni nocniho klidu byly na dennim poradku. Hlidky obou policii zde témér zdomacnély.
Déti a mladez se potloukaly po okoli, svij ¢as travily zaskolactvim, koufenim a zneuzivanim ndvykovych latek. Rodi¢e problémy svych déti
neresili.

I. etapa - Pilotni projekt (rok 2009)

V rdmci iniciativy a podpory Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra CR byla v roce 2009 realizovana prvi etapa projektu. Na po¢atku
byly definovany zakladni cile projektu: faktické i pocitové zvySeni bezpecnosti obyvatel domu i obyvatel okolnich domu; snizeni anonymity a
pohybu cizich osob v domé; poskozovani zafizeni domu; zamezeni pachani trestnych ¢ina, prestupkl a jiného nezadouciho chovani

v prostorach a okoli domu; zlepSeni situace v socialni oblasti (poradna, klubovna, dluhové poradenstvi a prohloubeni a popularizace spoluprace
verejnosti s policii a samospravou). Nasledné byla vytvorena pracovni skupina sloZzena ze zastupcli Méstské policie Brno, Krajského reditelstvi
Policie Jihomoravského kraje, Hasi¢ského zachranného sboru Jihomoravského kraje, oddéleni Koordinacni centrum prevence Magistratu meésta
Brna a Odboru prevence kriminality MV CR.

Prvnim krokem bylo vytipovani vhodného bytového domu na zakladé téchto kritérii: vlastnikem domu musi byt méstska c¢ast nebo mésto, musi
zde byt kriminalni, poradkové ¢i pozarni zatizeni domu, musi zde byt existence socidlniho ohrozeni u déti, mladeze, seniorl. Struktura obyvatel
by méla byt pestra, tj. aktivni ¢i spolupracujici, solidarni ¢i sympatizujici a pasivni, tj. nereaguijici, ignorujici az sabotujici. Z navrzenych osmi
domu byla vybrana K5.

Nasledovaly besedy pro obyvatele domu. Straznici méstské policie pfipravili cyklus vysvétlujicich setkdni a informace o pripravovaném projektu
a vyzkumu. Obyvatelé se sice na pocatku citili dotéeni otazkami nebo vibec skutecnosti, Ze bude jejich dim zarazen do projektu. Nakonec sami
uznali, Ze se vdomé neciti prilis bezpecné, a Ze by bylo vhodné posilit bezpecnostni opatreni.



Dalsim krokem bylo zpracovani sociologického prizkumu Vnimani pocitu bezpecnosti obyvateli bytového domu Koniklecova 5. Vysledky byly
podkladem pro pfipravu jednotlivych etap projektu. V této etapé doslo ke zpracovani technicko-ekonomické studie v navaznosti na technickou
proveditelnost a resitelnost problém v souladu s platnou legislativou. Zadluzenost najemnik(i zacala byt aktivnéji feSena v rdmci méstské ¢asti.
Jako prevence zadluzenosti se osvédcily individualni splatkové kalendare.

Jednim z problémU domu a jeho okoli bylo antisocialni chovani déti a mladeze (ruseni no¢niho klidu, uzivani navykovych latek, zaskolactvi,
vandalismus, kradeZe, Sikana apod.). Ktomu pfispivala i atmosféra panelového sidlisté. Rodinné zazemi déti Zijicich vtomto prostredi
postradalo potiebny ¢as a villi rodicl pro jejich vychovu a vhodny zplsob traveni volného ¢asu. Proto byla v klubovné zahajena cinnost
socialnich pracovnikl, ktefi metodou skupinové prace nebo individudlnim setkavanim pusobi na tuto rizikovou skupinu. Veskeré aktivity jsou
vedeny zkusenym lektorem, ktery ma pro tuto praci prislusnou kvalifikaci a dale se rozviji spoluprace s mistnimi sportovnimi i volno¢asovymi
organizacemi. Zacala fungovat prace streetworkera v okoli domu.

Il. etapa (rok 2010)

V této etapé byla provedena rezimova opatreni (byly zpracovany Zasady fadného a bezpec¢ného uzivani bytu a domu, tzv. domovni rad). Doslo
rovnéZ k zavedeni technickych opatfeni (byly nainstalovdany mechanické a elektronické systémy pro pfistup do domu, rozdany elektronické
klice, rozliSeny vnitrni pristupy a jednotlivé faze pfistupu atd.). Dale byly doreseny Unikové moznosti a vybudovan dohlizeci kamerovy systém,
ktery umoznuje on-line dohled i zaznam udalosti. Kamerové body jsou umistény na mistech, kde se podle sociologického prizkumu neciti lidé
bezpecéné. Je to zejména vstupni hala, schodisté a vytahové kabiny. Radu opatieni doplfiuje pozarni hldsny systém. O kaidém z uvedenych
systém byli obyvatelé domu informovani a proskoleni v rdmci informacni kampané.

V ramci tzv. dohledovych opatreni byla zfizena recepce pro domovnika, coz je zaroven i koncové pracovisté vsech systémd. Domovnik je
klicovou osobou v ramci vSech opatreni. Je soucasti kazdodenniho Zivota ndjemnikl, mda osobni i mistni znalost a ma zejména nékolik
motivacnich Urovni (zaméstnani, vlastni bydleni, mezilidské vztahy v domé). V rdmci projektu mu byly svéfeny dil¢i kompetence pti obsluze
situacni prevence (kamerovy a pozarni systém) a stal se také kontaktni osobou mezi najemniky a straznikem — Uzemarem pfri fesSeni
bezpecnostnich problémi v domé a okoli.



V tomto roce probéhla celkova modernizace domu. Soucasti bylo zatepleni obvodového plasté domu izolaci, vyména oken, vyména lodZiovych
zabradli v kombinaci s bezpecnostnim zasklenim, modernizace vytaht, vyména vstupnich dvefi, obnova vstupni haly véetné schranek apod. Vse
probihalo z programu PANEL. Doslo tim k Usporam pfti spotiebé energii a tedy ke snizenim ndkladl na bydleni, coZ hraje dllezitou roli pro
socialné slabé obyvatele domu.

lll. etapa (rok 2011)

V tomto roce byla zahajena Cinnost socialnich asistentl volnocasovych aktivit, jejichz Ukolem je komunikace s najemniky, détmi a mladezi ve
spolecnych prostordch a v okoli domu. Asistenti jsou rovnéz jakymsi prostifednikem mezi méstskou ¢asti, obéma policiemi a ndjemniky. Podili se
na osvété, dohledu a zejména na konzultacich problém( v domé.

Méstska policie usporadala sérii prednasek na téma prevence zabezpeceni majetku a na pozarni prevenci. Pokracoval provoz nizkoprahového
klubu pro déti a mladez, a jeho Cinnost byla rozsirena. Klicovou osobou v projektu zlGstava domovnik, ktery plni ukoly nejen pfti uklidu a udrzbé
domu, ale zapojuje se do ¢innosti asistenc¢ni a poradenské.

Méstska ¢ast provedla v prvni poloviné roku energeticky audit. Uspora na vytapéni dosahla 61 %, ohfev vody 30 %. Méstska policie také situaci
prabézné analyzovala. Za prvni pololeti roku 2011 nebyl v domé spachan Zadny prestupek, majetkovy nebo nasilny trestny cin. Doslo k poklesu
napadu veskerého protipravniho jednani vdomé a také k poklesu volani na tisriovou linku. Z policejnich statistik vyplyva, Ze nadale, byt
nepravidelné, se v bytech obyvatel zdrZzuji chovanci diagnostickych ustavli na utéku nebo osoby hledané policii, nicméné tyto osoby se dalSiho
protipravniho jednani vdomé nedopoustéji.

IV. etapa (rok 2012)

V roce 2012 zacala fungovat ambulantni socidlné pravni poradna, jejimz cilem je minimalizovat socidlni vylouéeni najemnik( formou ucinné
pomoci. | nadale je v provozu nizkoprahova klubovna a s obyvateli pracuji socialni asistenti volno¢asovych aktivit. Hlavnim ukolem této etapy
bylo provedeni sociologického prizkumu Vnimani pocitu bezpeénosti obyvateli domu Koniklecova 5 a také Vnimani pocitu bezpecnosti v okoli
domu.



Prtibéh a metoda vyzkumu

,Vyzkum probéhl béhem dvou tydnd na prelomu cervna a cervence 2012, a to kvantitativni metodou vyzkumu za pouZiti techniky
dotaznikového Setfeni. Obyvatelé domu (vidy jeden zastupce z bytové jednotky) byli pfimo osloveni proskolenym tazatelem, ktery s nimi
vyplnil dotaznik, ¢imZ bylo zabranéno pripadnému nepochopeni otazek.” Z celkového poctu 156 bytl bylo ziskdno 104 vyplnénych dotaznikd.
Uspé&3nost ¢ini 67 %. Zadavatelem vyzkumu byla Méstska policie Brno. Vyzkum zpracovala Mgr. Lucie Taborska, ktera je rovnéi autorkou
vyzkumu realizovaného v rdmci |. etapy projektu, tj. v roce 2009.

Vybrana zjisténi - srovnani roku 2009 a roku 2012

Pohyb cizich osob v domé

e 0Od roku 2009 doslo k vyraznému posunu smérem k vétsi zodpovédnosti obyvatel domu u zamykdani vstupnich dvefi. Zatimco v roce
2009 nikdy ddm nezamykalo 75,7 % respondent(, dnes je to jen 16,8 % (zlepSeni o témér 60 %).

e Vysledky vyzkumu napovidaji, Ze bezpecnostni opatfeni u€inénd pro snizeni pristupu nepovolanych osob do domu, byla do znacné miry
uspesna.

Vhimani pocitu bezpeci vdomé

e Z hlediska pocitu bezpeci ve spolec¢nych prostorach lze konstatovat, ze oproti roku 2009 doslo k vyraznému posunu k lepsSimu. Zatimco
v roce 2009 vyjadfilo néjakou miru obav témér 70 % respondent(, v roce 2012 je to necelych 40 %.

e Z hlediska prostor, kde se respondenti citi ohrozeni, jsou stale nejcastéji zmifnovany vstupni prostory, nicméné i zde poklesla mira obav o
10,5 %. Nejvétsi pokles v pocitu ohrozZeni je zaznamenan na schodisti (o 29,4 %) a ve vytahu (o 18,8 %). Naopak vétsi miru ohrozeni
respondenti citi ve sklepé — narlst o 17,9 % oproti roku 2009.



Problémové typy obyvatel domu

e VSeobecné zlepSeni je patrné i v hodnoceni vyskytu obyvatel domu narusujicich néjakym zplsobem spolecné souziti. Nejvice se snizil
pohyb obyvatel, ktefi jsou agresivni (o 31,1 % oproti roku 2009) a pod vlivem alkoholu (o 28 % oproti roku 2009). U ostatnich kategorii
(vyjma osob pod vlivem navykovych latek), doslo ke sniZzeni vyskytu zhruba o 20 %. Nejproblematictéjsi skupiny najemnik( zustavaiji
stale stejné: osoby pod vlivem alkoholu, osoby rusici nocni klid a osoby znecistujici spole¢né prostory domu.

Déti a mladeZ vdomé

e V hodnoceni bezpecnosti prostredi pro déti a mladez doslo od roku 2009 k vyraznému pozitivnimu posunu. Zatimco v roce 2009
hodnotilo prostfedi jako zcela nebo spiSe bezpecné 32,7 % respondent(, v roce 2012 je to 75 %. Podil respondent(, ktefi prostredi
povaZzuji za zcela nebezpecné, klesl oproti roku 2009 o 8,5 %.

e Pokud jde o to, ¢im mladeZz vdomé ohrozZuje Ci obtéZuje ostatni obyvatele, doslo opét k poklesu viech kategorii. Tento posun muze byt
zpUsoben jak zlepsenim chovani mladeze v domé a zvySenim tolerance ostatnich obyvatel, tak i tim, Ze v roce 2012 jsou vice zastoupeny
rodiny s détmi, které se na mladez mohou divat benevolentnéji.

Vlastni angazovanost domu pfti feSeni problémt v domé

e Ve srovndani s rokem 2009 doslo bohuzel k vyraznému ubytku respondentl, ktefi vynakladaji nebo jsou ochotni vynalozit néjakou
aktivitu k vyreseni problému. Zatimco v roce 2009 tuto ochotu proklamovalo témér 70 % z oslovenych najemnik(, v roce 2012 je to
necelych 50 %, zaroven se zhruba o 30 % zvysil pocet respondent(, ktefi se snazi problémy v domé resit (i spolupracovat na jejich
feSeni) jen vyjimecné.

e 7 povahy ziskanych dat nelze vydedukovat, jestli tento pokles aktivity je zplsoben rezignaci najemnik(, nebo spiSe skutecnosti, Ze je
problému0 obecné méné ¢i jsou méné zdvazné a neni je tedy podle nazoru najemnikd nutno resit.

Celkové lze tedy konstatovat, Ze opatreni zavedena po roce 2009 prispéla ke zvySeni pocitu bezpeci a ke zlepseni technického stavu domu.



V. etapa (rok 2013)

V roce 2013 pokracovala ¢innost Obcanské poradny Brno a Nizkoprahového centra pro déti a mladez. Vyraznéji byla posilena ¢innost socialnich
pracovnikd v okoli domu, kterou zde zajistuje obcanské sdruzeni Ratolest Brno. | nadale trva prace s najemniky v oblasti zadluZzenosti (splatkové
kalendare, socidlni davky atd.).

Vydavame Manudl bezpecného bydleni pro vlastniky domu. Zde jsou prezentovany vysledky tohoto projektu, poznatky a zkusenosti z jeho
pfipravy, realizace a fungovani tak, aby mohly byt vyuzivany pti reSeni podobnych problém v jinych domech (obecni, druzstevni, soukromé).

Probihaji jednani k vytvoreni tzv. Domovnické akademie. Mélo by jit o format celozZivotniho vzdélavani, ve spolupraci s ufadem prace.
Zkusenosti ukazaly, Ze na osobu domovnika jsou kladeny mnohem Sirsi a narocné;jsi pozadavky, nez je bézna udrzba a uklid domu. Jeho Cinnost
vyzaduje zakladni orientaci v oblasti socialni a situacni prevence, prava, verejného poradku, c¢lenéni a Ukoly samospravy a statni spravy,
zakladnich lidskych prav, komunikacnich dovednosti a psychologie. Proto se projednava zamér na vytvoreni vzdéldvaciho programu, ktery by
pripravoval zajemce na vykon prace domovnika.

Zaver:

Zavérem lze konstatovat, Zze ve vSech sledovanych oblastech doslo ke zlepSeni. Obyvatelé si tuto skutec¢nost uvédomuji a zapojuji se do
bezpecnosti vdomé. Postupné si sami poftizuji bezpecnostni dopliiky (bezpecnostni zamky, retizky apod.) a uUcastni se prednasek k prevenci.
V domé se snizila anonymita a zvysila se vzajemna tolerance, zejména k mladezi. Uspésné funguje nizkoprahova klubovna a socidlni prace pro
déti a mladez, dospéli resi své problémy v rdmci ambulantni socialné pravni poradny. Z policejnich statistik vyplyvd, Ze frekvence zdsah(i obou
policii se vyrazné snizila. Obyvatelé domu své problémy fesi nejcastéji s domovnikem nebo se spravcem domu, coz povazuji za ucinné reseni.

Projekt je efektivni, udrzitelny, inovativni a pfenositelny do dalSich lokalit nebo mést.
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