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V manualu pouzivdme pojem ,osoby s disabilitou” v pfipadé, Ze se doporuceni tyka obou
cilovych skupin projektu EUNAD, tedy osob s poruchami zrakového a sluchového vnimani.

1. Priprava a vystraha

e Vystraziné signaly maji byt zvukové - ve formé signalu i mluvené zpravy a také vizudlni (vlajka,
blikajici svétlo, psana nebo obrazova zprava)

e Osoby s disabilitou by si mély pofidit zafizeni, které jim dokdze zprostredkovat vystrahu, napf.
hlasi¢ pozaru vybaveny zvukovy Ci svételnym signdlem, mobilni telefon.

e Osoba s disabilitou by méla pro pfipad krize védét, kde ma pripravené nutné pomucky —
mobil, pocitac, slepeckou hul, sluchadlo s ndhradnimi bateriemi apod.

e Evidence osob s disabilitou — databaze I1ZS na bazi dobrovolnosti.

e Zajisténi sité rychlého predavani zprav zvlasté osobdm s disabilitou — napf. formou zprav na
mobil - SMS info kanal — podkladem musi byt inovovana databaze kontakti, mozna navic
s aktudlni lokaci osoby.

e V televiznich zpravach zajistit, aby zprava byla predana jak obrazem, tak slovem. Pro osoby
s poruchami sluchu zprava textova a formou prekladu do znakového jazyka. Pro osoby
s poruchami zraku pokud mozno popisné informace nezavislé na kontextu obrazu.

e Zasilat zpravy na specializované weby www.ticho.cz; www.zpravy-pro-neslysici.cz

e On-line tlumocnicka sluzba nonstop www.appn.cz, on-line prepis.

e Zpravy na elektronickych tabulich na dalnicich.

e Starsi osoby s poruchou sluchu maji ¢asto jesté fax nebo pager se svételnou signalizaci.

e SMS linka policie pro neslysici 603111158

e Zasilani e-mailli se zpravami.

e Zpravy prostrednictvim amplion( v obci.

e Vhodné je i posilovat povédomi obecné populace o jednotlivych disabilitdch a specifickych
potiebach osob s témito obtizemi, aby sousedé informovali osoby s disabilitou.

e Informovani by napt. méli byt i zaméstnavatelé osob s disabilitou pro jejich efektivni evakuaci
v pfipadé mimoradné udalosti na pracovisti, kde je osoba s disabilitou zaméstndana.



2. Cviceni

Pravidelna cviceni, kterych by se mélo ucéastnit aspon 5% osob s disabilitou.

V komunité jiz predem identifikovat osoby se specidlnimi potfebami.

Pfed nacvikem vyzkouset za pomoci osob s disabilitou funkénost navrzenych feseni.

Zvlastnim nacvikem by mély projit také blizké osoby osob s disabilitou (také tlumocnici
znakového jazyka), aby védély, jak se zachovat pfi mimoradné udalosti.

Osoby s disabilitou by se mély ucastnit vyhodnoceni cviceni.

Vystupem by mélo byt také vytvoreni upravenych havarijnich plantd a postupd.

V pribéhu zasahu — doporuceni pro 12S

Obecna pravidla
Osoby s poruchou zraku nebo sluchu vyZzaduiji specificky pfistup, zplisob chovani a komunikaci
od okoli.
Maji v pfipadé mimoradné udalosti, stejné jako ostatni, potfebu kvalitnich informaci.
Ve skupiné osob je tfeba osoby s disabilitou vyhledat, zjistit druh zdravotniho postizeni a
vénovat jim zvlastni pozornost i z hlediska komunikace. Nejjednodussi je pfimo se zeptat,
jakym zplsobem osoba nejlépe komunikuje.
Miru postizeni zraku nebo sluchu je mozné také specifikovat za pomoci screeningu
Priklad: Slysite verejny vystrazny signal a houkani voz( 1ZS?
Slysite tak, abyste mohl/a komunikovat po telefonu?
Potrebujete tlumocnika znakového jazyka?
Rozumite psanému textu?
MuzZete telefonovat?
Mimoradna udalost mizZe na osobu s disabilitou vice pUsobit, pravé proto, Ze ma limitovany
pfistup k informacim. MuzZe proto pUsobit zmatené.
Sprdvnd komunikace muZe znacné napomoci provedeni zasahu s pfitomnosti osob s
disabilitou. Dulezité je sdélovani informaci.
Pfi komunikaci omezujme rusivé a rozptylujici vlivy prostredi. Ujistime se, zda osoba ma své
kompenzacni pomucky (notebook s hlasovym vystupem, sluchadlo, mobilni telefon).
Osobu s disabilitou povzbuzujeme vlidnym pfistupem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni
vyraz, omezujeme prudké pohyby a prechazeni, zistavame v zorném poli osoby s disabilitou.
Vyjadfujme se jednoduse! Ovérujeme, zda nam osoba dobie rozumi.
Dame zfetelné najevo, zda odchdazime jen na chvili nebo zda nase komunikace skoncila.
Pro ziskdni pozornosti, pfipadné pro zklidnéni, vyuzivame také dotek, neverbalni komunikaci a
mimiku. Umozniujeme i dotek nds; jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, smutku, bolesti.
Usilujeme o to, aby osoba s disabilitou mohla zlstat s blizkou osobou, ktera zna jeji potreby.
Pokud se musi rozdélit, zajistime co nejdfive obnoveni kontaktu.



Pokud neni k dispozici blizkd osoba, pfi péci na misté zasahu vyuZivame napf. prlvodce,
zdravotnickou zachrannou sluzbu, organizace pro psychosocidlni pomoc. Priivodce je tfeba
informovat o situaci a o dalSim postupu.

Informace je moZzné také ziskdvat od sousedl — u nich je moiné ovérovat, zda v domé nebydli
nékdo s disabilitou.

Ucelna je proaktivita ze strany pomahajicich, nékteré osoby s disabilitou se zdriuji v Ustrani,
v pfipadé mimoradné udalosti jsou nuceny komunikovat s neznamymi lidmi a zadat je o
pomoc, na coz mnozi nejsou zvykli a maji urcité zabrany, obavy v socidlni komunikaci

Komunikace s osobou s postizenim zraku
Osoba jednajici s osobou s poruchou zraku zdravi jako prvni. Pfedstaveni je dllezité spojit s
oslovenim: ,Pane (pani), jsem hasi¢ a provadim..., aby jedinec s poruchou zraku védél, s kym
mluvi, protoZe si nemlze mluvciho asociovat, identifikovat.
Oslovujeme doty¢ného jménem, zname-li jej, dotkneme se jej, aby védél, ze mluvime na né;.
Neobracime se v komunikaci s nevidomymi na jejich privodce, chybi sice navazani kontaktu
prostfednictvim pohledu, ale dotyény neni nesvépravny.
Pti rozhovoru je dlleZity o¢ni kontakt s osobou s poruchou zraku. Neni tedy vhodné odvracet
pfi rozhovoru tvar, protozZe to osoby s poruchou zraku obvykle poznaji.
Podani ruky na pozdrav nahrazuje osobé s poruchou zraku vizudlni kontakt. Pfi setkani staci
oznamit: ,Podavam Vam ruku”.
Pfedem se zeptame, zda si pfeje pomoc, nabidneme pomoc.
Pfi jakékoliv Cinnosti je nezbytné osobam s poruchami zraku vysvétlit, co se bude dit. Nezbytné
jsou informace typu: , Ted to bude tlacit, ted to bude palit“.
Ptame se, zda je osoba s poruchou zraku pfipravena na ukon — napf. oSetfeni zdravotnikem,
aplikaci injekce.
Pfi komunikaci lze bez obav pouzit slov ,vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si“. Tato
slova pouZivaji osoby s poruchami zraku k vyjadfeni zplsobu vnimani - citit, hmatat, dotykat
se.
Je vhodné davat pozor na emotivni vyjadreni, kterd prichazeji bez vysvétleni, jako je:
LJeziSmarjal“ a podobné. Osobu s poruchou zraku mize takové prohldseni zmast a zvySovat
jeho uzkost.
Pfi zasahu nelze oddélovat osobu s poruchou zraku od vodiciho psa. Na vodiciho psa neni
vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na né& mluvit bez védomi majitele.
(Vyjimkou je, Ze pan nezvlada psa, pes je agresivni.)
V pripadé specialniho obleceni a vybaveni (napf. hasici pti zasahu maji helmy a masky) je treba
uvédomit si, Ze osoba s poruchou zraku ma velmi zhorSené moznosti komunikovat, rozumét
hasici, orientovat se v situaci.
V ptipadé potreby specidlnich ochrannych pomlcek i pro osobu s poruchou zraku, je tfeba o
tom dotyéného dikladné informovat.



Specifickou skupinu tvoti osoby hlucho-slepé ¢i slabozraci, ktefi bez adekvatnich pomucek maji
srovnatelna omezeni jako nevidomi. Ddle musime zohlednit seniory s poruchou zraku, ktefi se
nenaucili béhem Zivota zachdzet se specidlnimi pomulckami, technikou. Také se u nich mize
pridruzovat porucha sluchu, demence a dalsi, napf. motorické obtize.

Doprovod osob s postizenim zraku

Pti doprovodu osob se zrakovym postizenim se prlvodce, napf. hasi¢ vidy predem struc¢né
dohodne o zplsobu doprovazeni.

Obvykly zpUsob spociva v tom, Ze privodce nabidne nevidomému ramé a ten se ho pfi chuzi
lehce za loket pfidrzuje ¢i se dotyka spodni hrany predlokti. Privodce je zpravidla vpredu.

Neni tfeba informovat o zméné sméru, vyciti ji sdm, drzi-li se za ramé.

Pti prechodu ptes silnici informovat také o obrubniku.

Chodnik: chodnik nahoru, chodnik dolt, ev. domluveny signal.

Pfed vstupem na schodisté prlivodce zpomali nebo Uplné zastavi a upozorni na smér
schodisté: ,Schody nahoru.” apod. Dale fekne o prvnim a poslednim schodu kazdého
schodistového ramene.

PFi nastupu do dopravniho prostiedku je vhodné poloZit volnou ruku na drzadla, nepostrkovat,
netahnout.

Pokud nastupuje také prilvodce, jde jako prvni, ukdze drzadlo, ev. podd ruku, muze
informovat, jestli je schlidek vysoky nebo nizky.

Pfi nadstupu do osobniho automobilu je vhodné dovést doty¢ného do prostoru mezi oteviené
dvere a vUz a polozit jeho ruku na horni hranu dvefi, jasné se domluvit, kdo zavie; ev. pfi
nastupu je mozné pomoci najit kliku od dvefi.

Pti prochazeni uzkym prichodem jde privodce vidy prvni. Privodce naznaci pohybem paze,
za niz se nevidomy drzi, aby se zatadil za néj a Sel za nim v zakrytu. Upozorni na necekanou
prekazku v cesté (na kdmen apod.).

Chce-li si osoba s poruchou zraku sednout, poloZi privodce ruku osoby s poruchou zraku na
opéradlo. Staci sdélit: ,,Zde je Zidle, to je opéradlo” a on sam si zjisti jeji polohu a posadi se.
Privodce strucné popise mistnost, kde se bude zdrZovat. To plati i o toaleté. Zde by mél
pravodce sdélit, o jaky druh toalety se jedna. Zkontroluje Cistotu a fekne mu, kde je papir,
splachovaci zafizeni apod.

Nechodit za osobou s poruchou zraku jako ,stin, hlida¢” bez nabidky, komunikace, informace.
Nepouzivat vyrazy jako: ,tady”, ,tamhle”, ale spiSe ,, hned pfed vami“, ,asi metr za vami,”
,deset metrd pred vami“ apod.

Lze nabidnout véc k prohlédnuti (osoba s poruchou zraku vnima ostatnimi smysly).

Pfi orientaci, napf. v dopravé, mohou v dobé nasledujici po udalosti pomahat i dobrovolnici.

Dulezitd je informace o moznosti pouziti standardnich Unikovych cest, o novych bariérach.



6.

Komunikace s osobou s poruchou sluchu

Mnohé osoby s poruchou sluchu primarné vyuZivaji jako komunikacéni prostfedek znakovy
jazyk. (Vice je ohluchlych, ktefi znakovy jazyk nepouZivaji). Prostfedkd komunikace je asi
pét — respektovat komunikacni preferenci.

Kdyz neni kdispozici tlumocnik, lze vyuzit on-line sluzbu www.appn.cz, www.tkcn.cz,
pripadné preklada¢ nebo mobilni aplikaci: http://www.spreadthesign.com/

S ohledem na mozZnost odezirat slova je tfeba s neslySicim mluvit pfirozené, je vhodné
udrZovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas. Odezirdni pro neslysici nepredstavuje
ulevu, odezirani je pro osoby s poruchami sluchu ztetelné pouze ze 30 az 40 %. Kontakt
s osobou s poruchou sluchu je zapotfebi udrzovat pfimym pohledem z oci do o¢i.

Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuZivat vyrazy obli¢eje a gesta rukou. Doprovazet
slova gesty, télesnym jazykem, obrazky.

Ptijimani zprdv je pro osobu s poruchou sluchu stejné duleZité jako jejich predavani.

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze osoba s poruchou sluchu nasemu sdéleni
skute¢né porozumeéla, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otdzku , Co jste mi
rozumél?“. Pfipadné pozadame, aby informaci neslysici opakoval sam.

Neusoudit hned, Ze osoba s poruchou sluchu nemudze mluvit. Nékteré osoby s poruchou
sluchu mluvi. Pokud nerozumime, je vhodné pozddat, aby zpomalil fe¢ nebo vétu
zopakoval.

Mit psaci potreby a papir.

Nepredstirat, Ze jsme rozuméli, kdyZz tomu tak neni.

Stat blizko, kdyZ ma osoba obtiZze se sluchem nebo stat na strané, kde slysi |épe.

Pokud nerozumi, pfeformulovat po nékolika zopakovanich.

Dulezité je také spravné osvétleni obliceje, které nezkresluje, nevhodné je komunikovat se
sluncem za zady.

Vyhodou znakového jazyka je moZznost komunikace na vétsi vzdalenost nebo pres sklo.

Komunikace se seniory s poruchami zraku a sluchu

Vyhybame se zdétinstovani starého clovéka.

Musime pocitat se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti pfi
jejich presunu. Pokud musime urychlit jejich transport napf. pfi evakuaci, pouzijeme postupy
jako pfi zachrané zranénych osob (vynaseni, spousténi, prostiedky z vybaveni zdravotnické

zachranné sluzby apod.).

Bez ovéreni rozsahu poruchy sluchu nezesilujeme hlas; porozumeéni reci se ve stafi zhorsuje, v

hlu¢ném prostredi proto neprekrikujeme jiny hovor, ale snazime se hluk odstranit.

Pomoc pti pohybu, odkladani odévl ¢i pfi uléhdni na lGzko vidy nabizime (Umérné
zdravotnimu postizeni osoby), ale nevnucujeme; umoziujeme pouzivani opérnych pomucek

(hole, choditka).


http://www.appn.cz/
http://www.tkcn.cz/

8.

V misté nahradniho ubytovani ¢i v jinych budovach — poruchy zraku

Informovat o schodisti, zabradli, poloZit ruku na néj, neoznamovat pocet schodl, oznamit
posledni.

Sezeni nabidnout, ukazat a nechat na osobé, zda si sedne.

Ukazat tak, Ze se poloZi ruka na opéradlo nebo na okraj kfesla a fici: kfeslo je po vasi pravici.
Nepostrkovat, neotdcet, neusazovat ndsilné. Prlivodce tam m{Ze polozit pazi, za kterou vede
nevidomého, ten po ruce sklouzne a najde opéradlo.

Rici, kdo sedi u stolu a kde, Fici, kde je co na stole, co by mohl shodit.

Lze lehce tuknout do predmétu, aby nevidomy poznal po zvuku, kde véc je.

Vhodné informovat, kam je moZzné odlozit napt. sklenicku, kterou ddme do ruky.

Oznamit odchod a ndvrat.

Ev. najit osobé s poruchou zraku vhodné misto, kde muze cekat (ne uprostied chodniku nebo
proti zdi) a kratce popsat orientaci — kde je, co je kolem.

Pomoci najit WC, informovat o typu, kde je splachovadlo, kde papir, jaka je Cistota, ev. pozadat
o pomoc osobu stejného pohlavi, jako je klient.

UloZeni véci — tak, jak si osoba s poruchou zraku preje, ev. jej informovat, véci bez jejiho
védomi neprendavat, kazda véc ma své misto.

Dvere od mistnosti maji byt bud’ Gplné oteviené, nebo zaviené — z diivodu bezpecénosti.

Dvirka skifinék a zasuvky zcela zaviené, nenechdvat nic povalovat na podlaze.

Provést osobu s poruchou zraku po nahradnim ubytovani a ukazat, kde co je. Pfi delSim pobytu
musi byt sezndmena s orientacni situaci v mistnosti kv(li samostatnému pohybu - jak vypada
mistnost, kde se nachazi lGzko, kde je umyvadlo, jak najde WC a umyvarnu, jak se dovola
pomoci v pfipadé nouze.

Pokud Ize, hmatové oznaceni dulezitych mistnosti, napt. reliéfni znacky na dvefich WC.

Zpravy a informace na nasténce by mély byt dostupné také v mluvené formé — byt vyhlasené
domacim rozhlasem, dostupné elektronicky, aby si je osoba s poruchou zraku mohla precist
pomoci pocitace s hlasovym vystupem.

Mit k dispozici zaznamnik a nahradni baterie, aby si osoba s postizenim zraku mohla zpravu
pripadné nahrat a prfehrat.



9. V misté nahradniho ubytovani — poruchy sluchu

Provést zvlasté osoby se ztizenou komunikaci po nahradnim ubytovani a ukdzat, kde co je.
Zpravy nejen v psané formé, ale také formou znakl na obrdzcich nebo videa se znakovanou
zpravou. Je dobré zvolit mezindrodné platné znaky, pokud predpokladame pfitomnost cizincd.
Na nové zpravy na vyvésce je mozné upozornit svételnym signalem.

Misto musi byt vybaveno bloky a psacimi potfebami, aby bylo moZné psat zpravy. Je moiné
také si pomoci kreslenim obrazkd.

Kontakty na tlumocniky.

Zajistit pfepis mluveného slova do textové podoby.

Méjte na paméti, Ze mista ndhradniho ubytovani byvaji hlu¢na. Sluchadla ¢asto tyto zvuky
zvyraznuji. S osobou, kterd ma sluchadlo, je nutné v takovém prostiedi mluvit pfimo a zblizka.
Jit tam, kde je mensi hluk.

Pozor na to, Ze na noc se sluchadla sundavaji — informovat v pfipadé potieby osobu s
poruchou sluchu jinak.

10. Nasledna péce

Zajistit tisténé materidly, specidlni telefonické linky, zpravy do médii sinformaci, kde
naslednou péci najit.

Webové stranky s informacemi s textovou variantou pro cteci programy, dale s odkazem na
video s informacemi ve znakovém jazyce.

Osobam s disabilitami zajistit kontakty na odpovidajici naslednou péci.

Pfi podpisu Ize polozit ukazovacek volné ruky na misto, kde je podpis tfeba nebo hrot tuzky na
misto, kde je tfeba se podepsat, ¢i pouZit podpisovou Sablonu — karticku s okénkem pro
podpis.

Pro slabozraké davame u tisténych informaci prednost velkému tiskacimu pismu bez okras
pred psacim pismem.

Internetové stranky by mély mit textové informace u grafickych prvka.

Mély by obsahovat informace o orientaci, popisy trasy.

Z praktického hlediska funguje u osob s poruchami sluchu domluva s psychologem na
terminu konzultace a pak tlumocnikem (nékdy z praktického dlvodu nejdfiv termin
tlumocnik, pak psycholog), ktery se dostavuje k psychologovi. V praxi jde spiSe o
poradenské konzultace nez terapeutické.



11. Architektonické prvky, které zptisobuji problémy osobam s poruchami zraku

Prosklené plochy, které vyvolavaji dojem prlichoziho prostoru - prosklené plochy by mély mit
vyrazny pas na skle ve vysce 1,4 m

Stény pokryté zrcadly

Oslnéni — svétlo svitici pfimo do oci nebo odrdzejici se od lesklych ploch

Nedostatek svétla

Prostfedi bez barevného kontrastu — stejnd barva dvefi, zarubni, stén, umyvadla a stény,
dvirek a madel kuchyriské linky

PFiliS pestrobarevné prostredi — zboZi v regalech obchodu

Kontrastné nevyznacené hrany terénnich zlom0 — napf. schodisté ma mit vyrazny Zluty pas na
prvnim a poslednim schodu

12. Co snizuje bezpecnost osob s poruchami zraku

Nedostatek hmatové vyraznych orientacnich bod — roh domu a vodicich linii — obrubnik,
volnd prostranstvi

Prekazky ve vysi pasu a obliceje, které nelze zjistit dotekem bilé hole — z boku nechranéné
schodisté, vétve ve vysi obliceje, nezajisténé vykopy, policky na zdech, konferencni stolky a
nizké skririky, koberecky a rohoze, které nejsou pevné pripevnény k podlaze — klouzou nebo se
o né dda zakopnout, volné leZici ¢i visici kabely

Prekazky u vodici linie — Zidle, kvétiny podél zdi, pfilis mnoho predmétd v cestach mezi
mistnostmi
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