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SHRNUTi PROJEKTU

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) v Praze realizovala od dubna do zafi 2006 projekt pilotni
kampané proti obchodu s lidmi zaméfené na zakazniky prostituce a nepfimo na obéti obchodu s lidmi
(obchod se zenami za Ucelem sexualniho vykofistovani). Projekt byl uskute¢nén ve spolupraci
s partnerskymi nevladnimi organizacemi La Strada Ceska republika a Ceska katolicka charita — Projekt
Magdala a financovan z prostfedkd Ministerstva vnitra Ceské republiky, Odboru prevence kriminality.
Partnerské organizace spolu s IOM Praha pro ucel projektu vytvorily platformu ,SPOLu - Spolu Proti
Obchodu s Lidmi“. Kampari byla pilotné ozkouSena ve dvou pfihraninich krajich (Plzefisky a
Jihomoravsky kraj). Strategie kampané byla zalozena na predchazejicim vyzkumu IOM Praha mezi
zakazniky komercnich sexualnich sluzeb, uskute¢néném v obdobi od srpna do fijna 2005 ve stejnych
lokalitach.

Vlybrané lokality se vyznacuji vysokym vyskytem prostituce a sexualniho turismu z Némecka a
Rakouska. Hlavnim sdélenim kampané zaméfené na zakazniky prostituce bylo: 1) obchod s lidmi, i
kdyz to neni vzdycky na prvni pohled patrné, se vyskytuje i v této oblasti; 2) nabizime vam zpusob, jak
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jej rozpoznat; 3) nabizime vam bezpecny a anonymni zpUsob, jak ohlasit vase podezieni a jak se
dozvédét vice o fenoménu obchodu s lidmi.

V ramci projektu byly vytvoreny plakaty, pohlednice a samolepky a byly uvedeny do provozu webove
stranky obsahujici podrobnéjsi informace o obchodu s lidmi, s moznosti poslat e-mail nebo se zapojit do
zakaznického féra. Materidly kampané byly prubézné Sifeny pfimo v mistech v pohrani¢i, kde se
zakaznici vyskytuji, nebo jim byly rozdavany. Telefonni linka kampané byly obsluhovany sedm dnd
v tydnu a dvanéct hodin denné stfidavé ¢tyfmi proSkolenymi operatorkami po dobu tfi mésicu. VSechny

materialy kampané, webové stranky i hovory na telefonnich linkach byly k dispozici Cesky i némecky.

Inovativni kampan oslovujici zakazniky prostituce jako partnery v boji proti obchodu s lidmi se setkala
s pozitivnim ohlasem mezi cilovou skupinou, odbornou vefejnosti i v médiich a prispéla ke zvySeni
vnimavosti vici obchodu s lidmi mezi cilovou skupinou a vefejnosti. Webové stranky kampané byly
hojné navstévovany a zlstavaji nadale v provozu. Zatimco informativné-preventivni ucel kampané byl
uspésné napinén, bylo zaznamenano pouze nékolik telefonickych a e-mailovych reakci a nepodafilo se
tedy v prdbéhu trvani kampané ve vétsi mife motivovat cilovou skupinu ke sdélovani podezieni o
pfipadech obchodu s lidmi. Z pribéhu realizace kampané plyne fada zavér a doporuceni vyuzitelnych
pro dal$i preventivni aktivity zaméfené na cilovou skupinu zakaznik(i prostituce v Ceské republice,
zkuSenost pilotni kampané je jiz nyni vyuzivana pfi navrhovani obdobnych projektu v zahranici.



1. POPIS PROJEKTU

V prubéhu péti a pul mésicl trvani projektu IOM Praha koordinovala a realizovala projektové aktivity,
vytvofila pro kampan tisténé materidly a webové stranky v ¢estingé a v némcing, fidila prubéh Skoleni
operatorek a vyménu informaci po dobu trvani kampané a pribézné Sifila tisténé materialy na uzemi
pilotnich lokalit. Organizace La Strada Ceska republika a Sdruzeni Ceska katolicka charita — Projekt
Magdala stfidavé spravovaly dvé telefonni linky pro zakazniky prostituce v némeckém a ¢eském jazyce,
vyhodnocovaly pfichozi e-maily, podilely se na Skoleni operatorek, poskytovaly jim supervizi a sdilely
informace s IOM Praha a Policii CR.

Projekt byl rozdélen do nasledujicich Ctyr fazi (pro podrobnéjsi popis viz kap. 3. Projektové aktivity):

1.1  Prfipravna faze (3 tydny)

Byla sestavena poradni skupina zahrnujici projektového koordinatora IOM Praha, zastupce Ministerstva
vnitra CR, organizace La Strada a Charita. Expertni skupina na zakladé vysledkd pilotniho vyzkumu
mezi zakazniky prostituce! a na zékladé zkuSenosti s jinymi kampanémi proti obchodu s lidmi navrhla
parametry kampané a vytvofila strategii, jez byla uZita v realizaCni fazi. Skupina se sesla tfikrat s cilem
formulovat sdéleni kampané a vizualni podobu materiald. Déle v této fazi vybrala &tyfi némecky hovofici
operatorky telefonni linky.

1.2 Faze vyroby (3 tydny)

Zastupci reklamni agentury? vybrané na zakladé dobrych zkuSenosti s jinymi socialnimi reklamami se
seznamili s cili kampané a specifikami cilové skupiny a navrhli expertni skupiné nékolik navrh( vizualu
kampané. Dvé verze materiall ve dvou jazycich byly otestovan sociologem mezi deseti zakazniky
prostituce. Na zakladé zvazeni vysledkd testu byla podoba materiali a hlavni slogan pozménény.
Tiskarna vyrobila materidly v kone¢né podobé (plakatky A4, pohlednice a vétsi a mensi samolepky).
Profesionalni agentura vytvofila, s pouzitim stejnych vizuall a materiald kampané a dalSich detailnich
informaci o tématu ze zdroji IOM Praha a partnerskych organizaci, webové stranky ve dvou jazykovych
mutacich. Na nich byla vytvofena e-mailova adresa a diskusni forum, aby byly zékaznikiim nabidnuty
dalSi anonymni kontaktni prostfedky. Béhem dvou tydnG byli ¢leny expertni skupiny vySkoleny étyfi
operatorky telefonni linky za pispéni zastupce UOOZ.

1.3  Distribuce a realizace kampané (3 mésice)

Materidly kampané byly prub&zné podle potfeby Sifeny ve dvou pilotnich oblastech na mistech
stanovenych strategii kampané, na mistech, ktera zakaznici navstévuji nejcastgji. Pfimo zékaznikim
prostituce byly dale rozdavany na hrani¢nich pfechodech. Nastroje kampané (telefonni linka a webové
stranky) byly propagovany na dalSich webovych strankach (na zakaznickych webovych strankach a
férech a u nevladnich organizaci zamé&kuijicich se na pomoc obétem obchodu s lidmi). Ctyfi operatorky
se stfidaly v kancelafich La Strady a Charity, odpovidaly na telefonické dotazy a e-maily a pfedavaly
informace IOM Praha, projektovym partnerim a policii podle stanoveného schématu. Operatorky mély

" Pilotni vyzkum mezi zékazniky komercnich sexuélnich sluzeb ve dvou pfihraniénich regionech Ceské republiky,
Mezinarodni organizace pro migraci (IOM), Praha 2005 (http://www.mvcr.cz/rs atlantic/data/files/iom-projekt-2005.pdf)

2 Autory vizuélni podoby kampané jsou David Brada, MartinFeyrer and ftograf Jifi Turek (http://www.jiriturek.com), webové
stranky byly vytvoreny Martinem Cermakem.




zaroven po celou dobu kampané prub&znou zpétnou vazbu od ¢Elent expertni skupiny v souladu se
standardy supervize. Byla také evidovana navstévnost webovych stranek.

1.4 Vyhodnoceni kampané (1 mésic)

V této fazi byla analyzovana ziskana data a zkuSenosti s realizaci kampané a vytvofena obsahova
zprava véetné souboru doporuceni pro efektivni uskuteCriovani podobnych informaéné-preventivnich
aktivit v budoucnu.

2. VYSLEDKY PROJEKTU

2.1 Navstévnost webovych stranek

Internetové stranky k projektu se setkaly s pomérné velkym ohlasem, pozitivné bylo hodnoceno jejich
ztvarnéni i obsahova stranka. Stranky zlstaly v provozu i po skonéeni kampang, zatim jsou
pfedplaceny na jeden rok.

V pribéhu 12 tydnl trvani kampané, od 22. kvétna 2006 do 13. srpna 2006 bylo zaznamenano celkem
1662 navstév? na obou jazykovych variantach stranek. Od skonceni kampané do 13. listopadu 2006
pak statistika zaznamenala dalSich 1189 navstév. Je tedy patrné, Ze diky dopadu rozSifenych informaci
o existenci webovych stranek a diky moznosti dostat se na stranky pomoci internetovych vyhledavacu
maji stranky i nadale Siroky dosah. Celkem jde 0 2851 navstév ve sledovaném obdobi.

3 Je-li poloZen pozadavek na server vicekrat z jedné IP adresy, pocita se ¢asovy odstup od pfedchozi navstévy. Pokud je
tato hodnota vétsi nez 30 minut, nebo dosud z této adresy nebyl pozadavek vznesen, je navstéva kvalifikovana jako nova
navstéva a pricité se k celkovému poctu navstév.



Graf 1: Navstévnost stranek www.rekni-to.cz a www.sage-
es.cz po dobu trvani kampané
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Graf 2: Navstévnost stranek www.rekni-to.cz a www.sage-
es.cz po skonéeni kampané
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2.2 Telefonické a e-mailové ohlasy

Zatimco informacni funkce kampané, tedy seznameni cilové skupiny s existenci obchodu se zenami
v pilotnich lokalitach, byla naplnéna a doprovodné webové stranky kampané byly hodné navstévovany
v poméru k omezenym lokalitam $ifeni materiald kampané, telefonni linka a maily byly vyuZivany pouze
sporadicky. Potvrdilo se tak, Ze pro to, aby spinila kampan i cil motivovat cilovou skupinu k pozitivni
reakci, je zapotiebi delSiho a intenzivnéjiho pusobeni na cilovou skupinu. Masivnéjsi a viditelngjsi
kampan by umoznila zakaznikim prostituce nejen vstfebat sdéleni, Ze obchod se Zenami existuje a
jakym zplsobem se projevuje, ale také spojit si tuto ¢asto novou informaci s jejich zkuSenostmi a
nakonec nékteré z nich i motivovat pomoci obétem obchodu s lidmi tim, ze své podezieni sdéli
telefonicky nebo e-mailem. Ukazalo se také, Zze kampari plsobi nejen na cilovou skupinu zékaznik{
prostituce, ale i na Sir§i vefejnost (srov. reakce maijitele no¢niho podniku a pfisludnika cizinecké policie).

Béhem kampané jsme zaznamenali nékolik telefonickych i e-mailovych reakci:

1.

2.
3.

opakovany telefonat ¢eského maijitele nocniho podniku na Znojemsku, jenz se citil poskozen
kampani a pozadoval odstranéni materiall z blizkosti svého no¢niho podniku;

telefonat némecky mluviciho muze dotazujiciho se na to, ¢eho se tyka letdk kampané;

telefonét pfisludnika Cizinecké policie z hrani¢niho pfechodu VSeruby na hranici s Némeckem.
Obratil se na operatorku s prosbou o pomoc pfi spolupraci v pfipadé zeny ukrajinské
narodnosti, ktera se snazila prekrodit statni hranici a prohlasila o sobé dlvodné, Ze je obéti
nucené prostituce a chtéla by spolupracovat s jakoukoli organizaci azylového typu. Zeny se
ujaly pracovnice Projektu Magdala.
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5. e-mail od némeckého zakaznika prazskeho erotického podniku, oznamujici podezieni na
obchod s lidmi i s detaily pfipadu. Podnét byl pfedan UOOZ.

6. e-mail tykajici se penézitého daru od International School of Prague (viz nize);
7. e-mail od némecké studentky Zadajici dalsi informace o obchodu s lidmi.

Jesté po ukonceni kampané, kdy uz nebyla telefonni linka v provozu, je stale mozné prostrednictvim
webové stranky posilat e-maily. Do listopadu se takto ozvali dalSi tfi lidé:

8. e-mail od némeckého studenta Zadajiciho dalsi informace o obchodu s lidmi;
9. e-mail od Cecha hodnoticiho webové stranky a kampani jako ,dobrou iniciativu®;

10. e-mail od ciziho statniho pfisluSnika psany Cesky upozorfiujici na nasiiné chovani majitele
jednoho prazského no¢niho podniku viidi rusky mluvici Zeng, jez zde byla zaméstnana. Zena uz
je v soucasnosti podle sdéleni zakaznika v bezpeci. V souCasné dobé je koordinatorka projektu
v kontaktu prostfednictvim elektronické posty s muzem, jenZ podezfeni ohlasil, a v pfipadé
obdrzeni konkrétngjsich informaci bude podnét pfedan UOOZ.

Na webovych strankach kampané byla také moznost napsat pfispévek na zékaznické forum. Ackoliv
IOM Praha do obou jazykovych verzi féra umistila tfi pfispévky fiktivnich zékaznik( prostituce
pro povzbuzeni debaty, tento zpusob kontaktu se mezi navstévniky webovych stranek neujal.

2.3 DalSi ohlasy kampané

Koordinatorka projektu byla pozvana v fijnu 2006 do VarSavy na konferenci Mezinarodni organizace pro
migraci ,Nové cesty boje proti obchodu s lidmi? Oslovovani strany poptavky“ (,New Ways to Combat
Human Trafficking? Addressing the Demand Side®), aby zde pfedstavila ¢eskou kampar zaméfenou na
zakazniky prostituce a predchazejici vyzkum stejné cilové skupiny. Konference byla uspofadana pfi
pilezitosti ukonceni a shrnuti vysledk( vyzkumného projektu ,Hloubkovy aplikovany vyzkum za Gc¢elem
lepSiho pochopeni strany poptavky obchodu s lidmi* realizovaného IOM vrédmci programu AGIS
Evropské komise. Vysledky rozsahlého vyzkumu prostfedi prostituce a obchodu s lidmi realizovaného
v Madarsku, Polsku, Slovinsku a na Slovensku umozni lépe pochopit motivace zakaznik( prostituce a
jejich povédomi o fenoménu obchodu s lidmi, protoZze podobné Siroce koncipovany vyzkum nebyl
doposud v Evropé uskute¢nén. Vysledky vyzkumu, jez budou zvefejnény na zac¢atku roku 2007, budou
moci byt aplikovany i pfi pfipravé dalSich preventivé-informacnich aktivit zamefenych na zakazniky
komerénich sexualnich sluzeb v Ceskeé republice. Ceska pilotni kampari proti obchodu s lidmi zaméFena
na zékazniky prostituce byla hodnocena jako velmi prospésna iniciativa; jejiz uskute¢néni a zkuSenosti
zného plynouci mohou byt vyuZity pfi pldnovani obdobnych kampani misemi IOM a dal§imi
organizacemi.

Od zahajeni kampané v kvétnu 2006 vyjadfilo nékolik misi IOM zajem o sdileni zkuSenosti s realizaci
této kampané s IOM Praha. IOM Bélehrad pfi navrzeni podobné kampané své vliadé vyuzila odkazu
k Eeské pilotni kampani jako k pfikladu dobré praxe Ceské viady, jez se stavi zodpovédné k problému
obchodu s lidmi v cilové zemi. IOM Bern pro planovanou kampari proti obchodu s lidmi zaméfenou na
zakazniky prostituce pfi mistrovstvi Evropy ve fotbale ve Svycarsku a Rakousku Euro 2008 také hodla
navazat na Ceskou zkuSenost. Mise IOM s regionalni funkci v Helsinkach pfedlozila danské viadé
projekt informacni kampané oslovujici zakazniky prostituce na podporu jiz existujici telefonni linky,



vzorem navrhu projektu byla Ceska pilotni kampan. Madarska vlada planuje financovat informacni
kampan o obchodu s lidmi zacilenou na stranu poptavky, mise IOM s regionalni funkci v Budapesti
hodla uvest ¢eskou kampar jako pfiklad podobné uspésné kampané realizované ve stfedoevropskem
regionu.

DalSi zaznamenana reakce a ocenéni iniciativé kampané byl e-mail némecké ucitelky International
School of Prague (http://www.isp.cz), kterd informovala, Ze z&ci po absolvované pfednasce o obchodu
s lidmi a nucené prostituci spontanné uspofadali fotbalova utkani a ze sponzorskych dard vybrali ¢astku
10.000,- K¢, kterou by radi vénovali organizaci, jez pomahéa obétem obchodu s lidmi. PenéZity dar byl
rozdélen mezi La Stradu a Charitu.

Operatorky La Strady se béhem kampané ucastnily diskuse na uzavieném komunitnim serveru Nyx
(http://www.nyx.cz). Néktefi z uCastniki méli zkuSenost se sexem za Uplatu a vyjadfili se i k podobé
kampané. Néktefi z nich jeji sdéleni vnimali jako vedené ,moc na city, dali by pfednost strucnému a
informativnimu pojeti kampané, které popsali takto: ,Chodite do bordelu? A libi se vdm spat s holkama,
ktery to nedélaj dobrovolné?“. Jiny uCastnik vyjadfil nazor, ze by kampan byla zajimavéjsi, kdyby byla
podana jako ,zkvalitnéni sluzeb“. Kampan vSak vsichni pfes vyhrady k jejimu podani povazovali za
uziteCnou.

2.4  Monitoring sdélovacich prostredki

Jesté pred zaCatkem kampang, ale i po jejim zahajeni dne 22. kvétna 2006 pfineslo nékolik sdélovacich
prostfedkd zpravu o jejim spusténi a cilich?. Zarover byla vydana Ceskou tiskovou agenturou zprava
zaloZena na tiskové zpravé zvefejnéné na webovych strankach kampané. Diky tomu se povédomi o
zacinajici kampani rozsifilo i do zahranici, IOM Praha byla pozadana nékolika zahrani¢nimi novinafi o
doplnéni dalSich informaci (Némecko, Svycarsko). Média zpravidla kratce informovala o tom, jakym
zpusobem organizace spolupracujici na projektu chtéji oslovit zakazniky prostituce a pomoci tak
obchodovanym Zenam. Zprava byla ¢asto dopinéna o Uryvky rozhovoru se zastupci IOM Praha nebo
Ministerstva vnitra CR. Nékteré ze zprav se neomezily pouze na informaci o chystané kampani, ale
uvedly ji do souvislosti irsi problematiky prevence obchodu s lidmi a boje proti nému. Casopis Reflex
pfinesl rozsahlou reportaz o prostituci na Znojemsku a praci socialnich pracovnic projektu Magdala
Ceské katolické charity, ve které byla pouzita fotografie plakatu kampang, vtextu bylo zminéno i
zaméfeni kampané a jeji cile, spolu s kontaktem na telefonni linku projektu. IOM Praha dale pfed
spusténim kampané poskytla rozhovor némeckému vysilani Ceského rozhlasu 7 o obchodu s lidmi
s poukazem k chystané kampani.

Kampan v médiich po 22. kvétnu 2006:

1) ,Organizace zacaly kampari proti nucené prostituci, oslovi klienty*, Zprava CTK, 22.5.2006

2) ,Odkryji obchod s lidmi*, Mlada fronda DNES, 22.5.2006

3) ,Prostitutky napravovat nechceme®, Mlada fronta DNES, 22.5.2006

4) Vaca, Jan: ,Pomozte divkam nucenym k sexu, zada kampan*“, Mlada fronta DNES, 29.5.2006
5) Radovg, Lada: ,0d baru k ty¢i, na pokoj a zpét, Reflex, 29.6.2006

Kampan v médiich pred 22. kvétnem 2006:

6) ,Vis, s kym spi§?“, Respekt, 3.4.2006
7) Kampan ‘Pomoz své prostitutce’, Mlada fronta DNES, 20.3.2003

4 UpIné znéni ¢lanka viz PFiloha 3: Monitoring sdélovacich prostfedki



8) Kirschner, Thomas: ,Mit Freiern gegen Frauenhandel® (,Se zakazniky proti obchodu se
Zenami‘), Cesky rozhlas 7 — Radio Praha, némeckeé vysilani, 20.3.2006

3. PROJEKTOVE AKTIVITY

3.1 Vytvoreni podoby kampané - webové stranky a tiskové materialy

Webové stranky

V pfipravné fazi projektu byly vytvofeny dvé jazykové verze webovych stranek v Cestiné a v némciné:
http://www.rekni-to.cz a http://www.sage-es.cz. Stranky byly v provozu od prvniho dne kampané (22.
kvétna 2006) a jsou i nadale pfistupné. Odkaz na webové stranky byl umistén i na tiskové materialy
kampané.
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JAK POZNAT, ZE JDE 0 OBCHOD'S LIDMI
JAKYCH ZNAKD S| MOZETE VSIMNOUT
MYTY A REALITA
JAK MOZETE POMOCI VY

VICE 0 0BCHODU S LIOMI
OBCHOD S LIDMI v €R A VE SVETE
0BCHOD S LIDMI A PRAVD
PRIBEHY ZEN OBCHODOVANYCH D0 (R
UZITEENE ODKAZY

INFORMACE O KAMPANI
TISKOVA ZPRAVA
SPOLUPRACUJICI ORGANIZACE
KE STAZENI
KONTAKTY

DISKUZNI FGRUM

NAPISTE NAM
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Struktura webovych stranek se zaméfuje na rozsifeni povédomi o obchodu s lidmi zejména za ucelem
sexualniho vykofistovani, informuje o projektu a partnerskych organizacich a zdlraziiuje moznosti
pfimého anonymniho kontaktu (telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim diskusniho fora).

Hlavni stranka vyuziva vizualu kampané, vyrazné poukazuje na telefonni Cislo a obsahuje klicovy text
,Jak mizete pomoci*.



Menu nabizi nasledujici kapitoly:

= Pomoc Zenam nucenym K prostituci
o Jakeé to je byt obéti obchodu s lidmi
o Jak poznat, Ze jde o0 obchod s lidmi
o Jakych znaku si mizete vSimnout
o Myty arealita
o Jak mlZete pomoci vy

= Vice o obchodu s lidmi
o Obchod s lidmi v CR a ve svété
o Obchod s lidmi a pravo
o Pfibghy zen obchodovanych do CR (poskytnuté partnerskymi organizacemi)
o UZitené odkazy

= Informace o kampani
o Tiskova zprava
o Spolupracujici organizace
o Ke stazeni
o Kontakty

= Diskusni forum

= NapiSte nam

Tiskové materialy

Vizual byl vybran expertni skupinu ze tfi navrzenych moznosti jako potencialné nejpfitazliveéjsi pro
cilovou skupinu (hlavni cil je upoutat pozornost, teprve potom mize kampan pfedat sdéleni a
zapusobit). Ostatni dvé navrhovana ztvarmnéni byla zhodnocena jako pfili§ symbolicka a implicitni
(silueta Zeny za oknem s mfizemi z muzskych jmen), nebo jako pfili§ obecna a zprofanovana (fotografie
vstupu do noéniho klubu s neonovym napisem ,Paradise” a hra s timto symbolem - ,R4aj? — Jak pro
koho...“). Duraz byl také kladen na pozitivni sdéleni kampang, respektujici sebepojeti cilové skupiny.
Expertni skupina se na zakladé predchoziho vyzkumu rozhodla oslovit zakazniky prostituce a pfipadné
dal$i skupiny jako partnery v boji proti obchodu s lidmi, ktefi mohou svou vnimavosti a angazovanosti
pomoci obétem, s nimiz se mohou setkat. Cilem bylo vyhnout se jakkoli moralizujicim nebo obvirujicim
sdélenim, jeZ by zakazniky stigmatizovala jako uzivatele moralné zavrzenihodné prostituce nebo snad
dokonce jako spolupachatele obchodu s lidmi nebo ty, kdo jej micky prehlizeji a schvaluji.
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Tiskové materialy (viz Pfiloha 2) byly vyrobeny ve Ctyfech formatech (plakat A4, pohlednice 105x148
mm, samolepky 90x150 mm a 50x90 mm) a ve dvou jazycich k riznému vyuziti: plakaty a dva typy
samolepek k vylepovani a pohlednice k distribuci. Jejich umisténi pfimo do lokalit vysokého vyskytu
prostituce samo o sobé vedlo k interpretaci sdéleni jako tematiky tykajici se nucené prostituce a
obchodu s lidmi, nebylo tedy nutné material informacné pretézovat dalSim vysvétlovanim.

Byla pouzita fotografie vazné se tvafici pohledné divky, jeZ méla na prvni pohled upoutat pozornost
zakazniku, se zneklidiujici symbolikou pfekrytych Ust. Zamémé nebyly zvoleny zadné ocividné znaky
nasili, zotroCeni, strachu nebo Unavy, jez byvaji ¢asto pouzivany v kampanich proti obchodu s lidmi
(modfiny, slzy, sklopeny pohled, kruhy pod o€ima, zotroeni nebo zbaveni osobni svobody apod.).
Pfedchozi vyzkum i zkuSenosti organizaci podilejicich se na projektu jasné ukézaly, Ze takové
znazornovani obéti je zavadéjici nebo dokonce kontraproduktivni. Cilova skupina si totiz pak Casto
spojuje obchod s lidmi pouze sjeho extrémnimi projevy, jako je pravé fyzické nasili, coz ji brani
uvédomit si, ze existuji i skrytéjSi znaky, poukazujici na obchod s lidmi. Kampané pouzivajici extrémni
prostfedky jsou také vnimany jako pfili§ emotivné vypjaté a mohou pUsobit negativné.

Jak v ¢estiné tak i v némciné je pouZit stylisticky neutralni az hovorovy jazyk, aby materialy nepusobily
pfiliS strojené, ale naopak hovorily jazykem cilové skupiny.

Slogan ,Neboj se fict to za nil* umistény do vytrzeneho pruhu vedouciho pres Usta znazornéné divky
mé cilovou skupinu upoutat, evokuje to, Ze nemuze sama o to, co se ji déje, mluvit. Adreséat sdéleni
sloganu je jim pfimo osloven. Zamérné je pouzit nespisovny tvar ,za ni“, protoZe gramaticky spravnée
znéni ,za ni* by mohlo byt vnimano jako pfili§ knizni a neoslovilo by celou, socialné pomérné Sirokou
cilovou skupinu.

Body copy zni: ,Tvoje odvaha je jeji nadéje. Pokud si mysli§, ze ji drzi proti jeji vali, nebo ji ublizuiji,
zavolej a my pomuzeme. Telefon i mail jsou anonymni* . Toto sdéleni rozviji slogan: apeluje na
adresata a jeho moznost pomoci obchodované osobég; popisuje, jaké podezielé situaci mize byt Zena
vystavena; jak mize konkrétné pomoci; navic zduraziuje, ze ohladeni podezfelé situace je pro néj bez
rizika (anonymita). Formulace ,zavolej a my pomuizeme® navic adreséta sdéleni odrazuje od pfipadné
snahy pomoci obchodované osobé pfimo, jez by mohla byt nebezpecna pro obét' i pro néj.

Déle je uvedeno telefonni Cislo, odkaz na webovou stranku a e-mailovou adresu.

Logo ,Spolu proti obchodu s lidmi“ (,obchodu s lidmi* Cervené preSkrtnuto) zvolily organizace
spolupracujici na projektu jako své spole¢né oznaCeni, jez zarovei pojmenovava téma, o néz se
v kampani jedna. Dulezitou funkci je také to, ze tato formulace zahrnuje do boje proti obchodu s lidmi
také cilovou skupinu kampané.

Zadni strana pohlednice navic obsahovala dal§i motivacni sdéleni: ,Jak mizete pomoci. MUZe se stat,
Ze se setkate se zenou, o které si myslite, Ze je nucena k prostituci, ze je na ni vyvijen néjaky natlak
nebo ze ji hrozi nebezpedi. Pokud vam zeny dlvéfuje, mize se vam dokonce svéfit a pozadat vas o
pomoc. Mozna jste pravé vy jedind duvéryhodna osoba, se kterou se setkala. Kontaktujte nas
anonymné a bezpec¢né na telefonu ... nebo e-mailem ... Kazda informace je velmi cenna! — Spolu proti
obchodu s lidmi*.

3.2 Testovani vizualu kampané
Po pfipravé vizualu profesionaly z reklamni agentury a pfedvybéru v expertni skupiné byly dvé varianty

znéni hlavniho sloganu otestovany mezi 10 zastupci cilové skupiny. 5 ¢esky a 5 némecky mluvicich
potencialnich zakaznikl prostituce bylo osloveno sociologem proto, aby bylo vybrano sdéleni naprosto
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srozumitelné a sdélné co nejvétSimu poctu osob oslovenych v kampani. Z metodologického hlediska
sice nelze toto testovani povazovat za pilotéz, protozZe v tom pfipadé by vzorek oslovenych osob musel
byt rozsahlejSi, pfesto vSak bylo mozné za pomoci vysledkl testovani pozménit slogan, kterému
odbornici davali pfednost, za delSi a explicitnéjsi slogan, jenz byl srozumitelngjsi cilové skupiné. Potvrdil
se tak predpoklad, Ze odbornici zabyvajici se prevenci obchodu s lidmi nemusi spravné odhadnout, jak
sdéleni kampané zapusobi na cilovou skupinu a jak ji jeho adresati porozumi. Ped jakoukoli kampani
je tedy nezbytné pamatovat na tuto testovaci ¢ast, jez umoznuje vyhnout se koncepcnim a obsahovym
nedorozuménim v komunikaci s cilovou skupinou.

Testovéany byly slogany ,Rekni to misto nil* a ,Neboj se to Fict za nil*, jak v Gesting, tak v némging, ;.
Ctyfi varianty vizualu. Na zékladé odzkouSeni bylo mozné provést nésledujici zmény a rozhodnuti:

- vybér jednoho ze dvou hesel pro kazdou jazykovou variantu

- Upravy velikosti a formatu nékterych Casti vizualu a jeho grafické kompozice

Cilovymi regiony pilotni kampané byly pohraniéni regiony s frekventovanym vyskytem poskytovatell
sexualnich sluzeb. Rozhovory byly realizovany pravé v téchto regionech (Rozvadov, Cheb — Pomezi,
Dubi). Do analyzy byli zafazeni pouze respondenti, ktefi bud méli pfimou zkuenosti se sexualnimi
sluzbami, nebo uvedli, ze o zkuSenosti s zenami, které nabizeji sexualni sluzby, slySeli od zndmych
nebo se snimi bavili apod. Byla zvolena technika standardizovaného rozhovoru (cela struktura
rozhovoru je popsana v Pfiloze 4). Rozhovor mél navodit realnou situaci, pfi které by si respondent
(potencialni klient) mohl letaku v realném zivoté vSimnout. Vzhledem ktomu, Ze bylo planovano
umistovat materialy blizko mist, kde se nabizeji sexualni sluzby (na vefejnych mistech atd.), musi byt
materialy poutavé a zaujmout béhem kratkého okamziku (3 sekund), béhem 7 sekund je pak nutne, aby
predaly zakladni informaci. Respondenti se proto vyjadfovali:

- kletaku po tfech sekundach sledovani

- kletaku po sedmi sekundach sledovani

- analyzovali letak, text apod., kdyZ méli letak stale pfed sebou

- volili jeden ze dvou textu z dané jazykové varianty

Shrnuti analyzy :

Material a zejména vyrazna fotografie zeny respondenty jednoznacné upoutaly. Oslovilo je i symbolické
znazornéni toho, Ze nemize mluvit a je nutné ,fici néco za ni“ (Cast fotografie s Usty je vytrzena a
pfekrytd népisem). V8imali si telefonniho Cisla (,Jestli je tu z donuceni, musime zavolat*) a webové
stranky. Vétsinou chéapali, ze jde o téma obchodu s lidmi nebo zneuzivani Zzen a kuplifstvi, néktefi ale
zminili i paSovani Zen pfes hranice a doméaci nasili. Jako cil sdéleni vnimali to, Ze maji zavolat na
uvedené telefonni €islo nebo pomoci (,zachranit divky“) — vétsina také uvedla, Ze by to udélali, kdyby se
0 podobném pfipadu dozvédéli. Vétsi porozuméni sdéleni vyjadfili respondenti s vétsi zkuenosti se
sexualnimi sluzbami.

Respondenti hodnotili material jako srozumitelny a zapamatovatelny, pfitaZlivy a schopny zaujmout.
Jeho sdéleni na né pusobilo motivatné a zéroved vybizelo k zamySleni nad obchodem s lidmi.
Navrhovali, aby byly materialy Sifeny na viditelnych mistech, kde je mozné si jich vS§imnout a pohodiné
si je pfeCist (na billboardech u silnic, na hrani¢nich pfechodech, benzinovych pumpach, zastavkach
autobusd, toaletach, v blizkosti no¢nich podnikd apod.). Navrhovali také zvétsit logo a odkaz na webové
stranky, dale doporuCovali zvolit zapamatovatelngjSi telefonni Cislo, nebo umoznit, aby bylo odtrzeno.
VétSina povazovala za vhodnéjSi delSi variantu sloganu — i kdyz je moznd uz pfili§ dlouhy,
neinformovanému Clovéku vypovi vice. Zajimaveé byly také komentéfe oslovenych: sdéleni kampané je
podnécovalo k zamysleni nad fenoménem obchodu s lidmi, zajimali se o to, zda divky jsou opravdu
obchodované a jak to oni sami mohou poznat. Na zékladé odzkouSeni vizuélu byly z uvedenych diivodd
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zvyraznény mensSi texty a byla zvolena delSi verze sloganu, telefonni Cislo nebylo sice mozné zménit,
ale bylo zddraznéno.

3.3 Vybér a proskoleni operatoru telefonnich linek

Projektovymi partnery a IOM Praha byly vybrany Ctyfi operatorky telefonnich linek. Zakladnim
pfedpokladem, jejz vSechny spliiovaly, byla vynikajici znalost néméiny. Operatorky podstoupily
dvoutydenni Skoleni o tematice obchodu s lidmi a praci na telefonni lince.

Prvni faze proSkoleni (9.5. — 12.5. 2006) probéhla pod vedenim IOM Praha. Operatorkam byly
pfedstaveny cile projektu a napln jejich prace, v uvodu do problematiky obchodu s lidmi se seznamily se
zakladnimi pojmy (obchod s lidmi, prostituce, nelegalni migrace) a daty. | kdyz tézistém této Casti
Skoleni byly informace o obchodu s lidmi za UCelem sexualniho vykofistovani, byly operatorkam
pfedstaveny v $irSim kontextu obchodu s lidmi za dalSimi Ucely (nucena prace, nuceni ke kriminalité
apod.). Specialni pfednaska vedena zastupcem UOOZ SKPV P CR byla vé&novana postupim policie a
pfedavanim informaci policii. DalSi pfednasky informovaly o prevenci a boji proti obchodu s lidmi,
vénovala praci na telefonni lince (mozné typy volajicich, jaké otazky pokladat, jak odpovidat), feSeni
moznych neobvyklych situaci, zapisu do zaznamového formulafe a vyhodnocovani relevantnich
podnétd.

V druhém tydnu (15.5. — 19.5. 2006) se operatorky zUcastnily praktického vycviku v partnerskych
organizacich La Strada a Charita: byly seznameny s &innosti a principy téchto organizaci, osvojily si
postupy pfi feSeni rlznych situaci v pribéhu rozhovoru s volajicim a seznamily se s kasuistikami
klientek organizaci a podrobnéji s problematikou obchodu s lidmi a nucené prostituce. Operatorky mély
také moznost blize poznat Cinnosti pfi provozu jiné telefonni linky, Linky divéry Diakonie.

V prubéhu prace v partnerskych organizacich se operatorky dale vzdélavaly a prohlubovaly si znalosti
problematiky za vedeni zkuSenych supervizor( z partnerskych organizaci. Operatorky obdrzely od IOM
Praha manual o praci na telefonni lince kampang, ktery byl dale rozSifovan. Jeho obsahem je popis
zpusobu vedeni telefonniho rozhovoru, schéma pfedavani informaci partnerskym organizacim a
v pfipadé potfeby policii, seznam kontaktu (i na linky divéry dalSich pomahajicich organizaci pro pfipad
telefonatl zaméfenych na jiné problémy) a slovni¢ek terminologie.

3.4  Prace operator(i a vyména informaci

Podle nastaveni kampané telefonni linka fungovala 12 hodin denné (od 9.00 do 21.00 hodin) a sedm
dnd v tydnu. Diky zapojeni dvou partnerskych organizaci (La Strada a Ceska katolicka charita) mohla
byt linka v provozu v takovém rozsahu za sou¢asného zachovani vysoce profesionalniho standardu
supervize. Sluzba ¢&tyi operatorek byla proto rovnomérné rozdélena tak, aby tuto dobu po 12 tydnd
pokryla. Po tuto dobu operatorky zarovern monitorovaly maily pfichazejici na webové stranky projektu a
odpovidaly na né. Béhem pracovni doby se také pribézné podilely na dalSich souvisejicich ¢innostech
partnerskych organizaci.

V pribéhu celého projektu byla zajiSténa socialnimi pracovnicemi La Strady a Charity supervize
operatorek. Operéatorky byly v pravidelném kontaktu se supervizorkami, které dohlizely na realizaci
jejich Ukoll a byly k dispozici pro feSeni slozitych situaci. Od 9.00 do 17.00 v pracovni dobé byly
operatorky v prostorach partnerskych organizaci se stalou moznosti konzultace se socialnimi
pracovniky a po 17. hodiné pracovaly z domova a zUstavaly v telefonickém kontaktu se zaméstnankyni
partnerské organizace zodpovédnou za supervizi.
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Na konci kazdé smeény (1-2krat denné) operatorky posilaly denni zpravu shrnujici aktivity dne 10M
Praha a svym supervizorkdm. V pfipadé obdrzeni e-mailu nebo telefonatu oznamujiciho podezieni na
obchod s lidmi byl na zakladé konzultace uréen dal$i postup a pfipad byl oznamen UOOZ. Vyména dat
a informaci vztahujicich se k projektu mezi partnerskymi organizacemi, IOM Praha a UOOZ probihala
podle pfedem stanoveného schématu zpravidla e-mailovou komunikaci a telefonaty.

Operatorky zajiStovaly zejména nasledujici Cinnosti:

= QObsluha telefonni linky a e-maill a zaznamenavani relevantnich informaci do zapisového
formulare poskytnutého IOM Praha;

= Propagace kampané na dalSich webovych strankach a u némeckych organizaci zabyvajicich se
bojem proti obchodu s lidmi (organizace MAGSA a Terre des Femmes na své stranky umistily
odkaz na stranky kampané);

(@]

(@]

(©]

Der Deutsche Frauenrat; http://www.frauenrat.de

FIM — Frauenrecht ist Menschenrecht: http://www.stoppt-zwangprstitution.de

Terre des Femmes: http://frauenrechte.de

Diakonie: http://www.diakonie.de/zwang

Ex-oriente-lux: http://ex-oriente-lux.org/blogger.html

Contra-Fachberatungs-und Koordinierunfsstelle flr Betroffene von Frauenhandel in
Schleswig-Holstein: http://www.ne-fw.de

Evangelische  Frauenarbeit in  Deutschland e.V.:  http://www.evangelische-
frauenarbeit.de

FRANKA e.V.: hitp://www.franka-kasel.de

Frauenberatungstelle Dusseldorf e.V.: http://www.frauenberatungstelle.de

Informationszentrum Dritte Welt: http://www.iz3w-herne.de

Karo: http://www.karo-sozialprojekt.de

KOK - Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Frauenhandel und Gewanlt an Frauen
im Migrationsprozess e.V.: www.kok-potsdam.de

MAGSA - Mennonitischer Arbeitskreis Grenzliberschreitendeer Sozial Aktionen:
http//www.magsa.de

Amnesty for Women e.V.: http://www.amnestyforwomen.de

SOLWODI - Solidarity with Women in Distress: http://www.solwodi.de

= Sdileni informaci s IOM Praha a partnerskou organizaci; konzultace se superviziorkami;
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= RozSifovani manualu pro praci na telefonni lince, dvojjazyCny slovnicek terminologie vztahujici
se k obchodu s lidmi;

= DalSi sebevzdélavani o problematice obchodu s lidmi a zakladech krizové intervence.

Kromé uvedenych Ukoll se operatorky navic vénovaly dalSim ¢innostem v ramci aktivit neviadnich
organizaci: péce o déti klientek, hodnoceni jinych kampani vénuijicich se problematice obchodu s lidmi,
pfeklady a redakce textu.

3.5 Sifeni materiald kampané

Materialy kampané byly pravidelné Sifeny v pribéhu celého trvani kampané béhem celkem jedenacti
vyjezd do obou pilotnich regionl. Plakaty, pohlednice a samolepky byly rozSifeny a dopliovany
zejména na hlavnich silniénich tazich od dulezZitych hrani¢nich prechodu, kde je vyskyt pouliéni i
klubové prostituce nejvySSi. Na zakladé poznatkl zaloZenych na pfedchozim vyzkumu v téchto dvou
oblastech a vzhledem k zadani projektu byla zvolena metoda Sifeni materialt pfimo v lokalitach, kde se
prostituce vyskytuje nejvice a na mistech, kde se zékaznici mohou s materidly pohodiné a anonymné
seznamit. \V zapadnich Cechach byly materialy dale poskytnuty k $ifeni jedné nevladni organizaci
zabyvajici se zdravotni prevenci, na jizni Moravé pobodkam nevladnich organizaci Sdruzeni Ceska
katolicka charita — Projekt Magdala (Znojmo) a dalSi nevladni organizaci poskytujici zdravotni péci
Zenam v prostituci. Pracovnice v8ech téchto organizaci se pohybuji v terénu, navstévuji podniky
poskytujici sexualni sluzby, nabizeji zdravotné-preventivni pé¢i zdarma a dostavaiji se tak do kontaktu
s potencialnimi obétmi obchodu s lidmi.

V pohraniéi zapadnich Cech byly materialy $ifeny zejména v nasleduijicich lokalitach: Domazlice,
Kdyné, Klatovy, Véeruby, Ceska Kubice, Folmava, Babylon, Plzefi, Zelezna Ruda, Rozvadov. Dvakrat
byla také zavezena vyznamna parkovisté kamionové dopravy na dalnici u Rudné u Prahy v obou
smérech (na Plzen a na Prahu).

Na jizni Moravé byly materialy rozSifeny v lokalitdch: Brno, Znojmo, Vrbovec, Chvalovice, Haté,
Hnanice, Hevlin, Breclav, Mikulov.

Pilotni projekt byl vynikajici pfileZitosti ozkouSet rizné zplsoby pfimého oslovovani cilové skupiny.
Prestoze nastaveni projektu neumoznilo masivnéjSi zasazeni ¢esky a némecky mluvici populace, byly
materialy vyuzity velmi efektivné. Zacileni Sifeni kampané v regionech s vysokym vyskytem prostituce a
tedy i zakaznik(, ale i metoda pfimého Sifeni materiali na mistech, kde se zékaznici nejvice vyskytuii,
zasahla pfimo cilovou skupinu. Béhem kampané byly vyzkous$eny riizné zpUsoby zvefejfiovani téchto
materiald, z nichz se jako nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi osvédcily nasledujici:

= Po dohodé s oblastnimi feditelstvimi Sluzby cizinecké a pohraniéni policie v Plzni a v Brné byly
materialy rozdavany na hlavnich hrani¢nich pfechodech pfi pasové kontrole. Osvédcilo se
rozdavat pohlednice samotnym muzim nebo skupinam muzl cestujicim z Némecka a
Rakouska do Ceské republiky v patek a vsobotu veder a v nocnich hodinach. V téchto
pfipadech je velmi pravdépodobné, Ze jde o zakazniky prostituce. Kampari je timto zplisobem
do nejvysSi miry cilend a fidii a jejich spolucestujici maji navic moznost material si v klidu
prohlédnout. Materialy byly takto rozdavany i ¢eskym fidi¢lm, u nichz sice neslo s urcitosti fici,
zda jsou také zakazniky prostituce, ale na druhou stranu mohli zit v blizkosti mist, kde se
provozuje. Némedti fidiCi zpravidla reagovali uz po prvnim pohledu na material velmi pozitivné,
zdalo se, Ze jsou s tematikou dobfe obeznameni, protoZe Casto jen pfi zbézném pohledu na
vizuél poznali, ze jde o problematiku obchodu se Zenami. To Ize pfisoudit osvété kampani
probihajicich ve stejné dobé v Némecku v souvislosti s mistrovstvim svéta ve fotbale. Rakousti
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fidiCi byli naopak velmi nedivéfivi a ve vétsi mife materidly odmitali s tim, Ze je nepotfebuji
nebo Ze se jich netykaji. Svou roli sehralo jisté i to, ze na hrani¢nim pfechodu s Rakouskem ve
sméru na Znojmo (Haté) v patek a v sobotu v noci rozdavaji brigadnice reklamy na mistni
erotické podniky, takZe zékaznici mohli material interpretovat jako dalSi reklamu.

= Jako dalSi pfima metoda Sifeni materiall se osvédCilo rozdavani pohlednic na parkovistich
kamionl, kde bylo mozné bud pfimo oslovit ekajici fidice, nebo umistovat pohlednice za
stérae kamionl a osobnich vozu. Na parkovistich u nakupnich center v blizkosti hraniénich
pfechodl byly stejnym zpusobem umistovany pohlednice za stéraée némeckych, rakouskych i
¢eskych vozu.

= Samolepky a plakaty byly dale Sifeny v pohraniCi na autobusovych zastavkach, vefejnych
prostranstvich a vyvéskach obci, kde je prostituce rozsifena. Samolepky malého formatu byly
nalepovany ve vétSim mnozstvi tak, aby mohly byt odlepeny. P¥i jejich doplfiovani se ovéfilo, Ze
nékteré z nich jsou skutecné odtrhovany a odnaseny. Predpokladame, Ze zejména v pfipadé
autobusovych zastavek, kde své zékazniky vyhledavaji pouliéni prostitutky, kampan zasahla i
potenciélni obéti obchodu s lidmi. Po individuélni dohodé s provozovateli byly materialy
vylepeny i na vefejnych zachodcich nebo ponechany k rozdavani u jejich zaméstnancd.

= Pohlednice byly dale dodavany k rozdavani do obchodl, sménaren, motorestu, informacnich
center obci, hotell, restauraci a barQ. V nékterych provozovnach jsme zaznamenali velky
zajem o kampan a vili rozdavat materialy zakaznikim. Pohlednice byly nech&vany i na pultech
a stolcich benzinovych stanic, mnohé z nich vSak nemohou Zadné reklamni materialy (ani
nekomer¢ni povahy) vystavovat, pro dal$i aktivity by proto bylo nutné domluvit s centralami
téchto siti moznost Sifeni na jejich benzinovych pumpach za Uplatu. V prvni viné Sifeni
materiall byly pohlednice ponechany i na nékterych vietnamskych trzistich blizko hranic,
spolupracovnik IOM Praha mluvici vietnamsky obchodnikim vysvétlil, na koho se kampari
zaméfuje a komu je mozné materidly rozdavat. Ackoliv mnoho znich projevilo zajem a
pochopeni, tato metoda Sifeni se neosvédcila, protoze vietnamsti obchodnici by se vystavovali
potencialnimu nebezpeCi ze strany kuplif a obchodniku s lidmi.

Zapadni Cechy Ize z hlediska rozsifeni sexualni turistiky povazovat za exponovanégjsi nez Jihomoravsky
kraj, proto byla v pozdgjSich fazich kampané vétsi pozornost pfi Sifeni materiali soustfedéna pravné na
ne.

4. ZAVERY A DOPORUCENI

V Ceské republice predstavuje uskute&nény pilotni projekt vibec prvni preventivné-informaéni aktivitu
v oblasti prevence obchodu s lidmi obracejici se na specifickou cilovou skupinu zakaznikd prostituce.
Projekt navazal na vyzkum uskuteénény IOM Praha ve stejnych lokalitach (zapadni Cechy a jizni
Morava) ve stejné cilové skuping, reagoval tedy svou formou na zavéry vyzkumu vztahujici se
k motivacim zakaznik( prostituce, jejich obeznamenosti s existenci obchodu s lidmi a moznostem jejich
osloveni.

Inovativni kamparn oslovujici zakazniky prostituce jako partnery v boji proti obchodu s lidmi se setkala
s pozitivnim ohlasem mezi cilovou skupinou, odbornou vefejnosti i v médiich a pfispéla ke zvySeni
vnimavosti viéi obchodu s lidmi mezi cilovou skupinou a vefejnosti. Webové stranky kampané byly
hojné navstévovany a zlstavaji nadale v provozu. Zatimco informativné-preventivni Gcel kampané byl
uspésné napinén, bylo zaznamenano pouze nékolik telefonickych a e-mailovych reakci a nepodafilo se
tedy v prGbéhu trvani kampané ve vétsi mife motivovat cilovou skupinu ke sdélovani podezieni o
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pfipadech obchodu s lidmi. ZkuSenost plynouci z pribéhu realizace kampané jsou vyuZitelné pro dalSi
preventivni aktivity zaméfené na cilovou skupinu zakaznik( prostituce v Ceské republice a jiz nyni jsou
vyuzivany pfi navrhovani obdobnych projektu v zahranici.

Odbornici na problematiku obchodu s lidmi i zastupci cilové skupiny, ktefi se krealizaci kampané
vyjadfili, se shoduiji, ze preventivni aktivity v cilovych zemich obéti obchodu s lidmi jsou velmi potfebné
a ze je nutné na zkuSenost pilotni kampané navazat dalSimi aktivitami oslovujicimi zakazniky prostituce
i SirSi vefejnost. Zakladem tohoto pfesvédéeni je fakt, ze preventivni pusobeni na skupiny nejvice
ohroZené obchodem s lidmi v zemich plvodu je nutné rozsifit o informovani téch, kdo se s ob&tmi
mohou setkat v zemi, kde jsou obéti zneuzivany. Mezi pfiklady dobré praxe v boji proti obchodu s lidmi
v cilovych zemi tak patfi kromé stihani pachatell a informovani rizikovych skupin i preventivni pisobeni
na SirSi vefejnost.

V ramci SirSi vefejnosti, jez by méla byt seznamena s existenci obchodu s lidmi, je zviasté dulezité
oslovovat skupiny, jez se s obétmi setkavaji nejCastéji — tedy i zakazniky prostituce. Ti s obé&tmi
obchodu s lidmi pfichazeji do kontaktu, aniz by si toho ¢asto byli védomi. Pfitom jsou to vSak pravé oni,
kdo mohou byt pro obét natolik divéryhodni, Ze s nimi navaZze kontakt a svéfi se jim. Néktefi ze
zakazniku prostituce o otazky obchodu s lidmi a nucené prostituce projevuji zajem, chtéji védét, jak tyto
situace poznat a mnoho z nich je i ochotnych pomoci obétem. Aby vSak byla tato cilova skupina vhodné
a ucinné informovana nebo i motivovana pomoci obétem, je nezbytné drzet se nésledujicich pravidel:
osloveni cilové skupiny musi byt pozitivné formulované, ne moralizujici ¢i obvinujici, ma mluvit jazykem
cilové skupiny a respektovat tabuizovany charakter vyhledavani sexualnich sluzeb, tj. ma byt zajisténa
anonymita a bezpeCnost adresata sdéleni. Zaroven je také nutné vzdy hledat rovnovahu mezi
pfitazlivosti pro cilovou skupinou a korektnosti sdéleni, které musi distojné a s respektem znédzorfiovat
obéti obchodu s lidmi a jejich situaci, protoze kazda informacni kampan vytvari vefejné minéni a tim i
obraz obéti obchodu s lidmi. Realizace obdobnych preventivnich aktivit je zadouci nejen pro Sifeni
povédomi o fenoménu obchodu s lidmi, ale v dalSi fazi i pro ziskavani informaci pro pomoc obétem.

Prestoze béhem pilotni kampané bylo zaznamenéno jen nékolik telefonickych a e-mailovych reakci, ze
zkuSenosti pfi testovani vizualu, diskusi na internetovem foru se zakazniky prostituce a z reakci pfi
Sifeni materiali kampané je patrné, ze informace 0 obchodu s lidmi a nucené prostituci povazuje mnoho
zakazniku za zajimavé a pomoc obétem za velmi potfebnou. Ukazalo se, ze k tomu, aby se informace o
obchodu s lidmi a nucené prostituci dostaly do povédomi SirSiho okruhu lidi a pfipadné i motivovaly
zakazniky prostituce ke konkrétni pozitivni reakci, je tfeba dlouhodobého a rozsahlejSiho informacniho
pusobeni. Vzhledem k novosti tématu by se preventivné-informacni aktivity mély i nadale dlouhodobé
zaméfovat na zakazniky prostituce. Mnoho zakaznikl si existenci obchodovani s lidmi nepfipousti a
muze trvat delSi dobu, nez se dostane do jejich povédomi.

= Jako efektivni nastroj oslovovani zakaznikd prostituce se jevi masivnéjSi celoploSna kampan,
vyuzivajici sdélovacich prostfedku a jinych viditelnych nastroju s SirSim dosahem (billboardy
v lokalitach vétsiho vyskytu prostituce, spoty v televizi, rozhlasu a kinech, reklama na internetu
a v MHD, inzerce v erotickych tiskovinach a na webovych strankach nabizejicich sexualni
sluzby apod.);

= OsvédCila se zéroveri i metoda pfimého zasaZeni cilové skupiny Sifenim tisténych materiall
v pohraniCi, zejména jejich adresné rozdavani na hranicnich pfechodech v patek a v sobotu
vecer, je vhodné vyjednat spolupraci i s fetézci benzinovych pump;

= Informace o obchodu s lidmi by mély byt dlouhodobé a/nebo opakované viditelné;
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= Obecné sdéleni, Ze obchod s lidmi existuje, nestaci: je dilezité informovat i o skrytéjSich
znacich obchodu s lidmi, o jeho prib&hu a moznostech pomoci obétem — zakaznici vétSinou
védi, Zze obchod s lidmi existuje, ale nedovedou si do této predstavy promitnout realnou situaci,
jiz sami presto Casto zaZivaji;

= Jako nejefektivnéjsi se jevi zachovat a pribézné aktualizovat webové stranky kampané a na
jednu stavajici telefonni linku nékteré z nevladnich organizaci upozoriiovat v informacnich
kampanich zaméfenych na zékazniky prostituce; telefonni linka by méla fungovat dlouhodobég,
aby se dostala do povédomi cilové skupiny;

= Kampan by méla byt celoplo$né rozSifena i na dalSi regiony a Prahu, kromé Cestiny a némciny
by bylo vhodné sdéleni Sifit zejména v Praze i anglicky, vzhledem k sexualnimu turismu z Velké
Britanie;

= Kromé osvéty prostfednictvim preventivni kampané je mozné uvazovat o dalSich
dlouhodobéjSich metodach plisobeni na stranu poptavky po komercnich sexualnich sluzbach:

o Informace Sifené v ramci vzdélavani mladeze o realité nucené prostituce a obchodu
s lidmi zaméfené nejen na ohrozené skupiny, ale na celou populaci véetné chlapc;

o UskuteCnéni nezévislého srovndvaciho vyzkumu dopadu nérodnich legislativ
upravujicich trestnost zakazniki prostituce (napf. Svédsko) nebo zakaznikd, ktefi
védomé vyuzivaji sluzeb obchodované osoby (napi. Makedonie a Recko), na rozsah
obchodu s lidmi;

o Dlouhodobé préce s médii zahrnujici Skoleni, granty ur€ené na zpracovani tematiky
zahrnujici i pfibéhy obéti, kterym se dostalo pomoci na zakladé oznameni podezfeni
na obchod s lidmi ze strany zakaznikl prostituce;

=V budoucnosti je zadouci pusobit na SirSi vefejnost jakoZto na konzumenty sluzeb a prace
levné pracovni sily ze zahranicni preventivnimi aktivitami proti obchodu s lidmi i za jinymi ucely,

nez je sexualni vykofistovani, zejména za ucelem nucené prace; stejnym zptsobem by méli byt
vzdélavani i zaméstnavatelé.

5. VYUCTOVANI PROJEKTU
Viz pfiloZzena Finan¢ni zpréava (Pfiloha 1).

e

6. PRILOHY

Pfiloha 1: Finan¢ni zprava
Priloha 2: Materialy kampané
Pfiloha 3: Monitoring sdélovacich prostfedk

Priloha 4: Struktura testovaciho rozhovoru
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