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1. Akéni souhrn

1.1 Vyzkumny zangr

Tato studie si klade dva hlavni cile:

a) ldentifikace evalumich kritérii, gicemz tato kritéria byla roztena do dvoucasti. Jednak na
kritéria, ktera mohou byt pouzita aktuélfkritéria d@asna), a dale kritéria, podle kterych bude mozné
v budoucnu provad prabézné evaluace (kritéria dlouhodobad).

b) Evaluace Programu podpory a ochranytolbchodovani s lidmi Ceské republice pomoci
stanovenych evaldaich kriterii. PouZzit bylo mozné pouze evaiakritéria d@asna (viz kapitola
3.3). Tato kritéria ¥ predevSim efektivitu Programu ve vztahu k dosahowdmycenych cili

v metodickém pokynu narodniho koordinatora. Tyta dile (viz kapitola 2.4) se z&iuji predevSim

na ochranu o#ii a na motivaci olti k angazovani se v rdmci trestnitiweni proti pachatém.

1.2 Metodologie

Koncepce evalumi studie byla postavena na kombinaci kvalitatiirdckvantitativnich metod:

Analyza evidence klientek Programu- vzhledem ke skutmosti, Ze ze statistického hlediska zatim
Programem proSlo relatigrmalo klientek, nebylo mozné pouzit specializovdngtatistickych metod
(rizna testovani zavislosti, atd.), a proto tabulkidence obti zaazenych do Programu poslouzila
piedevsim k sumarizaci. Nicm&n pres nekvalitni evidenci dat a maly statisticky sautnydo mozné

odhalit jisté zavislosti. Tyto vysledky jsou podrngtpopsany v kapitole 5.

Strukturované rozhovory — s pracovniky zaangazovanych organizaci byly teskény
strukturované rozhovory <kolika spolénymi tématickymi celky (nedostatky Programu, jeho
pozitiva, institucionalni a zahrami spoluprace a zkuSenosti s Programem). Jederovoelirval
priblizn¢ 1 hodinu. Nktera zjiS¢ni, jako napiklad nizsi efektivita p zafazovani klientek ze strany
Policie (klientky jsou méh motivované aastji dochazi k jejich vyazovani z Programu Zidodi
poruseni pravidel), vyplyvajici z rozhovgrkorespondovala s vysledky statistické analyzydence
klientek.

1.3 Vysledky

Vysledky studie jsou rozteny do dvou kapitol v zavislosti na zvolené metlodo. Zjisténi
vychéazejici ze statistické analyzy evidehtabulky jsou shrnuty v kapitole 5. ,Vysledky epsné*,
naopak vysledky vychazejici ze strukturovanych oemini jsou obsazeny v kapitole 6. ,Vysledky -

interpretativni*.



Mezi zajimavé vysledky statistické analyzy ipatjiSténi zavislosti angazovani se klientek
v ramci trestnihotizeni (vy&zeni, vypo¥d, swdectvi, atd.) natznych faktorech. Mezi takové
faktory pati nagiklad piitomnost digte okkti v Programu (viz tabulka 25), narodnost klien{gkz
tabulka 15), navrhovatel, tedy ktera instituce ridi@ do Programu navrhuje (viz tabulka 16). Dale
mezi zajimava zjighi s vyznamnym vlivem na fungovani Programu jakkov&ého (problémy
s financovanim) pétrozloZeni zgazovéani klientek do Programuwase. B pohledu na tabulku 1 jsou
patrné velké vykyvy po jednotlivych kvartalech. &mni a materialni paeby Programu Ize tedy
s vyraznym ¢asovym pedstihem (vyplyvajicim ze #gobu jeho financovani) pouze obtfZn

odhadovat.

Z hlediska problémovych oblasti v ramci Programiz apitola 6) je patrna vysoka mira
shody mezi oslovenymi pracovniky NNO v otazce nedlmehni 30 denni lity na rozmyslenou ze
strany Policie. Tato lita je gitom urkena v 6.¢lanku Metodického pokynu 1. n&stka ministra
vnitra. DalSim vyznamnym nedostatkem je opomijerdemé prace na Ukor nucené prostituckola
v metodickém pokynu tato disproporce nema ZadnoorwpTato skuténost je podptena také
nasledujicimi udaji:

- 3 % zarazenych klientek bylo obchodovano za d@lem nucené pracgv absolutnim vyjateni
1 klientka),

- 44 % nezaazenych klientek bylo obchodovano zad@lem nucené préace.

1.4 Zawry a doporuceni

Na zéklad zjiSttni pomoci kvalitativnich i kvantitativnich metod jgawrem moZzné
konstatovat, Ze Program funguje v rdmci moznodtfeld/Sichni dotazani pracovnici hodnotili kladn
uz samotnou jeho existenci a z tdajeviderni tabulky vyplyva, Ze je zatim kazdy rokiaaovano
stale vice klientek. V roce 2003 to bylo pouze igrkkek, v roce 2004 to bylo jiz 11 klientek a veoc
2005 dokonce 17. JéSvyrazrejSi nakst je Zejmy, pokud bychom pouzili pomocny ukazatel tzv.
osobo-di, tedy pd@tu dni, které v jednotlivém roce stravily v Programu \iecklientky dohromady.
Zatimco v roce 2004 to bylo jen @& malo vice neZ v roce 2003, v roce 2005 to bybtpoku

2004 jiz vice neZ Sestinasobek a celkem tak klientRrogramu stravily 3461 dr(viz tabulka 1).

Jednim ze zakladnich dopoemi z hlediska za#nu vypracovani budoucich evaluaci
Programu je pdeba vyrazného zlepSeni evidencéazanych i nezazenych klientek do Programu,
dale disledné evidovani vSech nakiadspojenych s realizaci Programu. Toto jsou nezhbytné
piedpoklady pro dalSi sledovani efektivity Prograukapitole 7 jsou shrnuta vSechna dogeni
roztazena do tématickych célk Velka ¢ast &chto dopordeni pak vychazi Zasto zmiovanych
navrhi reSeni jednotlivymi pracovniky oslovenymi v rozhavertim, zZe éktera doporteni nachazeji

také oporu ve vysledcich statistické analyzy ewdétabulky klientek.



2. Popis Programu

2.1 Zakladni charakteristika

Veskeré informace slouZici k popisu fungovani Paogr podpory a ochrany é&tb
obchodovani s lidmi, deni definic citi Programu a cilové skupiny vychazeji z Metodické@hwodu
prvniho namistka ministra vnitra vydaného dne 2. srpna 2008giam, tak jak jej zname v stasné

dohg, tedy ke konci roku 2005, zaznamenal za dobu siafemce #kolik vyznamnych prorn.

pocatek roku 2003  Vznik pracovni skupinyetns NNO (IOM, La Strada, SKCH)
prosinec 2003 iechod z projektu OSN na financovani programu zadzpMVCR
31. prosince 2005 Datum, ke kterému je realizo\évsduace

Prvni klientka byla do Programuizaena dne 7. dubna 2003 a od té doby do 31. peosinc

2005 bylo do Programu #azeno celkem 33 ¢l obchodovani s lidmi.

2.2 Faze Programu
(Tato kapitola z velkéetSiny vychazi z Metodického pokynu narodniho kaatdra Programi

2.2.1 Vstup do Programu

Vstup do Programu zahrnuje nasledujici faze:

a) navrh na Zazeni podava organizace nebo instituce, kte¢é idlentifikuje jako prvni (policie nebo
nevladni organizace),

b) zaazeni do Programu schvaluje narodni koordinator,

c) navrh je pedkladan narodnimu koordinatorovi cestou jeho gsaekiégu (funkci sekretariatu
narodniho koordinatora pini odbor prevence kriniipgl

d) u oliti, které identifikuje jako prvni nevladni organiea si narodni koordinator vyzada stanovisko

policie.

2.2.2 Podminky z&azeni

Mezi podminky Zazeni do Programu péit

a) dobrovolnost a projeveny zdjem (vy@invstupniho formulé),

b) preruseni kontaktse zl@ineckym progtedim,

¢) souhlas s ubytovanim v azylovém dytevladni organizace minimé#&lrpo dobu nisieni krizové

intervence.



2.2.3 Rezim pobytu

Program se sklada z nasledujiciehfézi:

1.faze — doba na rozmysSlenou/krizové intervence:

a) prvnich 30 dni jednovano zékladni krizové intervenci a psychosocipbroci (tuto liitu Ize ve
vyjimec¢nych gipadech prodlouZit),

b) do 30 dni se aiti musi rozhodnout, zda budou spolupracovat s grg@mymi v trestnintizent,

C) v pipadt obsti (cizinek/cizind) s nelegélnim pobytem je vstup do Programu dop@v&adosti o
uckleni vyjezdniho fikazu na 40 dni,

d) v pripact obsti (cizinek/cizing), které se rozhodly pro spolupraci, ma policieupbynuti prvnich
30 dni dalSich 10 dni na &eni, zda o& sphuje podminky pro udleni viza za &lem strgni
pobytu podle zakon& 326/1999 Sb., o pobytu cizinoa GzemCeské republiky a o z&né nékterych
zakori, ve zréni pozdjSich gredpidi,

€) nespolupracujicim &tem (cizinkdm/ciziném) je po 30 dnech nabidnut program dobrovolného
navratu - odmitnou-li dobrovolny névrat, nasledpje vyprSeni platnosti jejich vyjezdniho viza

spravni vyho&ni (dobrovolny navrat je mozny na zaklaghdosti obti kdykoli).

2. faze — giprava na socialni reintegraci:

a) spolupracujici alii (cizinky/cizinci) pozadaji po #siéni krizové intervenci o vizum zatélem
strpEni pobytu podle zakona o pobytu cizingpo dobu trvani trestnihidzeni je mozné tento postup
opakovat),

b) po ukoreni trestnihdizeni je obtem (cizinkdm/cizindm) nabidnut dobrovolny navrat do zém

pavodu.

3. faze — trvaly pobyt z humanitarnich divodi

V ptipadech hodnych zvlastnihderele a na zadost &b muze Policie Ceské republiky sluzba
cizinecké a pohradtmni policie oltem (cizinkdm/cizindm) udtlit trvaly pobyt z humanitarnich
davodi.

2.2.4 Ukorteni asti v Programu

Ukorceni rasti v Programu nastava:

a) kdykoliv na Zadost ati,

b) u ol&ti (cizinek/cizind), kdykoliv se rozhodnou pro navrat do zepiivodu,

¢) na zaklad pravomocného odsouzeni pachatel



2.2.5 Vf¥azeni oléti z Programu

Vyrazeni obti z Programu nastava, jestlize:

a) pokr&uji v provozovani prostituce, vykonavaji nelegapréci nebo se dobrovainvrati do
prostedi, kde doSlo k vykist'ovani,

b) spachaji umysiny trestrijn,

c) porusi pravidla azylového ubytovani (svévolnéudimi, poruSeni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb...),

d) kontaktuji osoby ze zéineckého prosedi,

e) odmitnou dalSi spolupraci s orgafiynymi v trestninrizent,

f) provadji podvodnou spolupraci s orgatiyynymi v trestnintizeni.

2.2.6 Nez#azeni do Programu

V kapitole 2.2.1 je popsana procedura navrhovardistedného Zazovani obti do Programu,
o kterém rozhoduje na zakkadtanovenych podminek (viz kapitola 2.2.2) nardarirdinator. Mezi
zarazenymi obt'mi v Programu je pouze jednaé&bobchodovani zadglem nucené prace, zatimco
mezi nezéazenymi (dosud 18 klientek) je 8 klientek identifilanych jako okti nucené prace (z toho
jsou 3 muzi). VSech 18 nemaenych oé&ti navrhovala #kterd NNO, zatimco vSech 24 &b

navrzenych UOOZ naopakizaeno bylo.

2.3 Institucionalni ramec
Zéakladni ideou koncepce institucionalniho ramcézka spoluprace nestatnich neziskovych
organizaci ¥ textu dale jen NNpa jednotlivych statnich institucitgrevdim pak Polici€eské

republiky a jejich specializovanych utuar

a) U0OOZ SKPV PCR — Utvar pro odhalovani organizovanéhocma sluzby kriminélni policie

a vySetovani PolicieCeské republiky

b) SCPP RCR — SluZba cizinecké a pohrani policieCeské republiky.

K 31. 12. 2005, kdy byla tato studie zadana, seealizaci Programu na stiahNNO aktivre
podilely nasledujici organizace:
1. RozkoS bez rizika o.p.s. (R-R)- tato organizace se na Programu podili vytipowéma
potencionalnich klientek/ébi prfimo vterénu. Po navazani kontaktu R-Redava Kklientky
organizacim I(a Strada o0.p.s. a &CH) poskytujicim 3irsi spektrum sluzelregevsim ubytovani
v utajenych bytech. R-R do Programu doposud dogadau klientku, kterou igdala organizaci
La Strada o.p.s.



2. La Strada o.p.s. (LaS)- La Strada sama nevyhledava klientky aktiypiimo v terénu, ale
zanmefuje se na poskytovani komplexnicépéolEtem, \&tSinou identifikovanym specializovanymi
atvary FCR, pogipad jinymi organizacemti institucemi qap’. ve dvou fipadech byly La Strad
predany klientky ze strany konzul&fR ve Spa#isku). Jejim prosednictvim a ve spolupréaci s policii
bylo do Programu 2Zazeno nejvice klientek. Sama La Strada navrhovaaakeni do Programu
18 klientek, zehoz bylo nakonec razeno 8 klientekaca 44 % identifikovanych jako odti, které
spiovaly poZadovana kritéria. Préstinictvim La Strady bylo do Programuiazeno dalSich
17 klientek identifikovanych R, predevsim pak UOOZ. Vzhledem ke skirtesti, Ze La Strada se
nespecializuje na klientky i, jsou tyto pedavany do pe SCKCH.

3. Sdruzeni¢eska katolicka charita (*’KCH) — SCKCH podobr jako R-R pracuije iiimo v terénu
a aktivre vyhledava pipadné klientky/okti, navic disponuje celorepublikovou siti azylovyaaizeni,
kde néasled& klientky ubytovava a poskytuje jim gebné sluzby. Do konce roku 2005 san@zKEH
do Programu navrhla 5 klientek¢ehoZ byla nakonec tazena 1 klientka20Q %9 a ve spolupraci
s RCR bylo do Programu tazeno dalSich 7 klientek. Vyhodo’ ISCH je existence rozsahlé &it
zaizeni, takZze je mozné klientky umisat co nejdale od mista, kde byly vyisgdovany a ztZovat

tak alespa ¢ast&né opstovny kontakt se zkineckou siti.

4. International Organization for Migration (IOM) — IOM nevykonava fmou praci s klientkami,
ale ve spolupraci s zahr&nimi partnerskymi organizacemi zdjife repatriace ai z cilovych zemi
zpst do zemi zdrojovych. iRemz Cesko je v naprostéstsing pripadi zemi cilovou, ale udkolika
obéti navracenych napze Spagiska jde o zemi zdrojovou a i ¥ahto gipadech repatriaci zajidval
IOM. Samotny IOM do procesu vstupuje v gnych fazich, kdyZz se klientka rozhodne
k dobrovolnému fedéasnému navratu, ptipad po ukorteni &asti klientky v Programu zidoda
splreni vSech ukof spojenych s vyS&ivanim. Doposud IOM repatrioval celkem 1&tpz toho 2
oksti (Cesky byly repatriovany ze Spaiska zgt do Ceské republiky na zaklgdkontaktuéeského

konzulatu v Madridu.

Ze strany policie se na realizaci ProgramutadpvSim na identifikaci ¢t podili velké
mnozstvi policejnich utvar PCR jako takova\cetre viech sloZek a Gtu@rdo Programu navrhla 24
identifikovanych klientek/o&ti a také vSech 24 bylo i&pe za'azeno. Proighlednost jsme v Grafu 1

pouZili nasledujicélereni:

1. Policie Ceské republiky PCR) mimo UOOZ — k z&azeni do Programu policejni sloZky v celém
Cesku navrhly 10 identifikovanych &if, z¢ehoz se jedna &b s Zadosti o pomoc obratila na policii

sama, ostatni @b byly identifikovany i akcich spojenych z rozkryvanim Zlneckych aktivit.



2. U00Z SKPV PCR (U002 — samotny Utvar pro odhalovani organizovanéhgiziomezi lety
2003 az 2005 identifikoval 14 &th, které nasledhnavrhl k zéazeni do Programu. Vzhledem ke
skutenosti, 7e UOOZ je specializovany Utvar SKP\CFP a jeho pisludnici nebyvaji prvnim
kontaktem pro o#i, které se rozhodnout samy kontaktovat policiylob vSech 14 Kklientek
identifikovano i akcich rozkryvajicich organizovany Zlo, coz v Grafu 1 znazouje jednosrérna
Sipka (JOOZ --> K).

V Grafu 1 je patrny rozdil v Gsgnosti i zafazovani do Programu meziCR (U002
a jednotlivymi NNO [(aS a $KCH). Z 24 oliti do Programu navrzenyctCR (UOO2) do r¥j bylo
narodnim koordinatorem gazeno vSech 24 &b (100 %9, coz je #etelny rozdil oprotd4 % (LaS
a20 % (SCKCH).

Graf 1: Organizace podilejici se na realizaci Proggmu k 31. 12. 2005 se znazoénymi poéty
klientek.

K ? Identifikace klientky / obéti
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e e 2
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SPREZKA 2 - SCKCH / U00Z
SPREZKA 1 - LaS / UOOZ

IOM

REPATRIACE DO ZDROJOVE ZEME

PoznamkyR-R (Rozko$ bez rizika 0.p\sLaS (La Strada 0.p.3, SCKCH (Sdruzenteska katolicka charita
PCR (vSechny policejni slozky a Gtvary ki&tdOO2), UOOZ (Utvar pro odhalovani organizovaného dilau
SKPV RCR), Narodni koordinator (1.nan¥stek M\CR Miroslav Koudelny

10



Pti rozhodovani o Zazeni klientky/obti do Programu si narodni koordinator vzdy vyzada
stanovisko UOOZ a NNO, kde ma byt klientka urist Z Grafu 1 je patrné, Ze stanovisko UOOZ
mé g rozhodovani narodniho koordinatora vy3si variec¢h 24 klientek navrzenych UOOZ bylo do
Programu z#@azend. Tato stanoviska jsou v Grafu 1 znazova pomoci tzv. ,Sfezek” a vyjaduji

nésledujici vztahy mezi Zastréenymi organizacemi:

1. Sprezka LaS/UOOZ — ze z#azenych klientek do Programu La Strada i UOOZ puslaly
narodnimu koordinatorovi stanovisko celkem ke 2&ritkdm, z toho bylo 8 klientek navrzenych

organizaci La Strada a 17 navrzenych UOOZ.

2. Sprezka LKCH/UOOZ - ze z#azenych klientek do ProgramCBCH i UOOZ poskytovaly
narodnimu koordinatorovi stanovisko celkem k 8 mdiédm, ztoho byla 1 klientka navrZena

organizaci 8KCH a 7 klientek bylo navrzenych UOOZ.

2.4 Cile Programu
Dle ¢lanku 1 Metodického navodu 1. n&tka MVCR vydaného dne 2. srpna 2005 jsou

stanoveny 2 hlavni cile Programu podpory a ochadmti obchodovani s lidmi:

a) poskytnout aofiem obchodovani s lidmi podporu, zabe#pechranu jejich lidskych prav a

dustojnosti(prvni cil Programu),

b) motivovat oBti obchodovani s lidmi k podavaniégeckych vypadi, které usnadni orgam
¢innym v trestnimsizeni odhalovani, stihani, wskeni a potrestani pachaikeltrestnych cinu

souvisejicich s obchodovanim s lidahiuhy cil Programu).

Oba cile pedstavuji hlavni pite kompromisu nutného ke spolupraci NNO GRP Zatimco
prvni cil, tedy podpora @&t a ochrana jejich lidskych prav, je hlavni motvaNO k (tasti na
Programu, druhy cil je vyznamnou motivaci ploRPk (tasti na Programu. Tyto dva zakladni cile

jsou znazoreény v Grafu 2:

a) Cerveny kruh znazauje predmit zajmu NNO, tedy samotny osud klientky, jeji akhidituace a

mikroprocesy, jichz je s@asti a které ji ovliituji (i v kontextu se ztineckou si).

b) Cerny svisly obdélnik iedstavuje zakladnu zlmecké si, jiZ je klientka/okt sousasti. Pray
zlotinecka s predstavuje hlavnifedmst zajmu 'R, predevsim pak jejiho specializovaného Gtvaru
UOOZ. Sowasti zl@inecké si je v grafu i Siroky pruh provézejici &bz rodinné sit ve zdrojové

zemi, ktery znazdiuje kontinuitu celého procesu.
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Graf 2: Znazornéni drahy obéti a predmeét zajmu jednotlivych instituci.

SCPP U00Z, SKPV, atd.

DRAHA OBETI

<4 ZDROJOVA ZEME CILOVA ZEME P

RODINNA SIT HRANICE ZLOCINECKA SIT
N\
c) Tretim zajmem je fechod pes statni hranici, respektivées statni hranice, pokud zdrojova zem
obti nema spolénou hranici se zemi cilovou. O ilegalniegonavani hranic se zajimdéegevsim

SCPP R (Sluzba cizinecké a pohrani policie).

2.5 Cilova skupina
Zakladni charakteristika cilové skupiny vychaziefinice okti obchodovani s lidmi ve 2.
lanku Metodického navodu 1. néstka MVCR vydaného dne 2. srpna 2005:

a) cizinci, ktei divodre prohlasi, Ze se na Gzereské republiky stali @bmi obchodovani s lidmi

nebo sem byli za timt@€élem dopraveni,

b) okrané Ceské republiky, kt& divodre prohlasi, ze se doma nebo v zaheanstali obsrimi

obchodovani s lidmi.

Vyraz . davodre* pouzity v definici podmiuje (tast oléti v Programu jistou mirou
vérohodnosti jeji vyposdi. Prag inteligence a s tim souvisejici potencialgfohodnost oéti jako
swdka je jednim z kritérii, které zahigi zatazovani gkterych klientek navrzenych NNO, u kterych
hrozi, ze by je soud neuznal jakévéryhodné s¥dky. Tento problém je schématicky znazern
v Grafu 3.
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Graf 3: Vliv inteligence na zaazeni oléti do Programu

OPTIMALNI INTELIGENCE

K1 k2 B k3
— —
4I1Q )

Na horizontalni ose je znazeéma hodnota inteligemiho kvocientu (IQ) stim, Ze jeho
hodnota stoupé zleva doprava. Body A aiBdgtavuiji relativni mez imaginarni optimalni ingelnce.
Relativni mez A je uovana minimalni &rohodnosti klientky. Relativni mez B je naopakawdna
maximalni vysi 1Q klientky, pro kterou je Prograe$§ zajimavy, motivéni. Pro nazornost slou#i t
hypotetické pipady klientek (K1, K2, K3):

K1 (klientka s nizkym IQ — ze strany €R panuje obava, Ze takova klientka nebude soudevinaz
jako wrohodny s¥dek, popipad informace touto klientkou poskytnuté budou zayiafl, a tak
U0O0Z vyda zamitavé stanovisko kiaaeni klientky do Programu pro narodniho koordirggtaskoli

tato klientka opravdu mohla byt obchodovéana a nacegiklad k prostituci.

K2 (klientky s optimalnim 1Q — jedna se o&tSinu klientek, které byly do Programuiaaeny, nebo
stavajici nabidka Programu odpovida jejich namak Ze strany policie je spém neoficialni
poZzadavek na &ohodnost klientky, respektive nepanuje obava zmnéni klientky ¥rohodnym
swdkem ¥ piipadném soudnim déni, a zarove je pro Klientku sotasnd nabidka sluzeb

poskytovanych neziskovymi organizacemi dostade

K3 (klientka s vyS$sim IQ— na rozdil od K1, kde pokud neni klientk&rahodnd, respektive panuje
obava, Ze nebude uznana jak&rohodny swdek u soudu, je ze strany UOOZ vydano zamitavé
stanovisko, v tomtoifipack klientce nikdo ve vstupu do Programu nebrani. Madpy se daldici, Zze

je po inteligentnich klientkach vyssi poptavkaikigt by mohly poskytovat informace ve sl@im
kontextualnim ramci. Tentofipad je vyrazé menSinovy a objevuje se u klientek jizZ do Programu
zalazenych. Z @vodi neuspokojeni péeb vSak klientka sama Program opousti. Je mozné, Ze
zvySenim pestrosti nabidky ze strany NNO @adani, fizné kursy, atd.), pdfpac ze strany statu,

by dochazelo k mensi ztégpodobnych klientek.

VySe popsany hypoteticky model slouzi pouze &tmaiti problému, limitujiciho velice

Sirokou definici cilové skupiny vychazejici z matdaho pokynu narodniho koordinatora Programu.
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3. Cile hodnoceni

3.1 Faktory ovliviiujici evaluaci
Hlavni cil této evaluai studie je vedle popisu Programu a jeho fungowdedevsim stanoveni
samotnych evaluaich kritérii a z nich vychazejici evaluace Progigako takového. Existuje vSak

nékolik faktoni, které vyznam&komplikuji provedeni celé evaluace:

a) Maly pocet klientek zafazenych do Programu— do Programu bylo mezi roky 2003 az 2005
zatazeno 33 identifikovanych &b, coZ gedstavuje velice maly statisticky soubor piiaré zgisoby
statistické analyzy a n#éptestovani signifikace nalezenych zavislosti peastictvim statistickych
testi (logisticka regrese, chi-kvadrét t-test o pimeru). Takto maly soubor je nachylny k vykiyw
zpasobenym vyskytem i velmi nepraygbdobnych udalosti.

b) Nedostat€na evidence klientek— Udaje o jednotlivych klientkach nejsou NNO shaddiovany
podle shodné metodologie, coz ve vysledku veliomp{ikuje zpracovavani udaj Standardizovana
databaze klientek razenych do Programu a debzvolend kategorizace je nezbytnou podminkou
pribéZnych testovani efektivity Programu v budoucnosti.

Zaroveh neexistuje evidence relevantnich informaci tykeficse Programu jako takového a

samotnych klientek ze strany policie, MR ¢i IOM.

¢) Kratka doba existence Programu— predevsim k testovani najolvani druhého cile Programu
definovaného v kapitole 2.4, tedyMptivovani oldti obchodovani s lidmi k podavaniédeckych
vypowdi, které usnadni orgd@m cinnym v trestninfizeni odhalovani, stihani, usléeni a potrestani
pachated trestnychdini souvisejicich s obchodovanim s lidmje' tteba znat cely kauzalni kruh &b
a jejiho angazovani,cetns vysledku, k jehoz dosazeni @bposkytnutymi informacemi napairae.
Vzhledem ke dlouhé dehirvani soudnich procgsneni jeSt znadma ¥tSina tchto vysledk ani Udaje

o pripadreé odsouzenych pachatelich trestnyahi.

3.2 Identifikace evalu&nich kritérii

Dobie nastavend evalémi kritéria jsou nezbytnymipdpokladem pgibéZzného i periodického
ovéiovani efektivity celého Programu. Pro feity napléni cili této studie jsme definovali dva
zakladni typy evalumich kritérii - EK da‘asna a EK dlouhodob&ocasna evalumi kritéria byla
sestavena na zakkadhohovoii s pracovniky zaangaZzovanych organizaci a instituciasledného

vyhodnoceni souboru fazenych 33 klientek.
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3.3 Evaluani kritéria — do¢asna
Special® pro poteby evaluace Programu za stavajicich podminek Keaigitola 3.1) jsme si
stanovili tzv. déasna evalumi kritéria, na jejichz zéklad zhodnotime dosavadni zkuSenosti

s fungovanim Programu. Basné kritéria jsou nasledujici:

a) forma ukon&eni (Rasti v Programu (dlouhodobygi trvaly pobyt vCeské republice, repatriace,
svévolné opushi, vyrazeni, jiné) - zfisoby ukowreni (asti klientky v Programu se mohou liSit
v zavislosti nadchto podmiwujicich faktorech:

- navrhovatel — instituce, ktera navrhlaizzeni klientky do Programu (UOOZ, La StraddKEH)

- dité — pritomnost dite klientky v Programu (s @tem, bez diite)

- narodnost klientky

(vztaZzeno k 1. cili Programu

b) angazma— mira spoluprace klientky s orgaéimnymi v trestniméizeni (Zadna, vggeni, vypo¥éd,
swedectvi) mize byt podmisna €mito faktory:

- 1. kontakt — instituce, ktera s klientkou navézala 1.kontdk©OZ, FCR, La Strada, SKCH,
Rozkos bez rizika, jiné)

- dité — pritomnost dite klientky v Programu (s @tem, bez dite)

- narodnost klientky

(vztazeno k 2. cili Progranmu

c) objem — tato kategorie zahrnuje ukazatele vingiti vytizenost a finatni nédkladnost Programu.
Objem miZze byt vymezen nasledujicimi indikatory:

- zaazeni x nezéazeni- vyjaduje paty zarazenych a netazenych klientek do Programu

- poéty klientek — vyvoj paitu klientek z#éazenych do Programu v jednotlivych letegifigadre
kvartalech) a jeho vykyvy wase

- objem financi — objem prosedki, které jsou v rdmci Programu reélynalozeny

Tato d@&asna kritéria jefeba nahradit systémovymi dlouhodobymi kritériijgef zavedeni a

UspEsnost je vSak zavisla na odstahnedostatk uvedenych v kapitole 3.1.

3.4 Evaluani kritéria — dlouhodoba

Na rozdil od kritérii ddasnych u dlouhodobych vychazime iegpokladu existence
optimalnich podminek. Tato dlouhodob& evahiakritéria dlime do dvou podskupin. V obou
ptipadech kritéria vypovidaji o efektiwifungovani Programu, nicmé&rv prvnim gipad dochazi

k meteni této efektivity fimo, respektive fifmo sledujeme miru dosazeni Wgyych citi (viz
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kapitola 2.4 bez dalSich fedpoklad. Ve druhém fipact pouzivame zastupny parametr, &zn

piedpokladameipmy vliv na efektivitu Programuwn@p®. pacet klientek

3.4.1 Fima EK

Ptima evaluani kritéria gimo hodnoti Usgnost dosahovani vytgnych citi. Pokud
nagiklad ve druhém ciliiz kapitola 2.4 je uveden poZadavek ,potrestani pachatéltrestnych
¢ini souvisejicich s obchodovanim s litintak urcujicim kritériem je, jaky je podil @i zarazenych
do Programu a v jaké pei se na potrestani pachéatpbdili, cozZ |ze zafedpokladu dostate¢ dlouhé

doby (ravomocné odsouzeni pach&jed kvalitni evidence relatigrsnadno pibézné mefit.

Prima evalu&ni kritéria ve vztahu k dosahovani prvniho cile(Poskytnout o&tem obchodovani
s lidmi podporu, zabezpi¢ ochranu jejich lidskych prav aigdtojnost):

a) podily jednotlivych forem uk@eni Easti v Programu (repatriace, fageni, svévolné opusti,
forma pobytu, jiné),

b) podil odhalenych biitbez zavigni klientky,

¢) podil odmitnutych klientek navrzenych NNO sieodnénim newrohodnosti obti jako swedkyné
(de facto pi dosahovani druhého cile),

d) mira sociélni integrace - jazykové a rekvalifik kurzy, nastup do zafstnani, schopnost

osamostatnit se.

Prima evalua&ni kritéria ve vztahu k dosahovani druhého cile(Motivovat ol#ti obchodovani
s lidmi k podavani gdeckych vypaidi, které usnadni orgdm c¢innym v trestninkizeni odhalovani,
stihani, ussdceni a potrestani pachatetrestnychcing souvisejicich s obchodovanim s ligmi.

a) kolik pripadi je usgsre vyreSeno gdsouzeni pachatBl pogipad vyse trest odsouzenych?

b) jaké formy angaZovani k odsouzeni pacfiatetou (vy&Zeni, vyslech, sidectvi u soudu, atd.)

c) jakeé faktory usgch ovliviwuji (ndrodnost, &, doba setrvani klientky v Programujtpmnost digte

klientky v Programu, podil trvalych a dlouhodobymdbyti, navrhovatel, atd.).

Prima evaluani kritéria s obecnou vypowdni hodnotou o Programu:
a) analyza standardnich kauzalnich krihentek,

b) persondlni zajidhi ze strany jednotlivych aktiérkapacita NNO, jeji vyuZiti / pteby.

3.4.2 NefFima EK
Neprima evaluani kritéria nemaji my vztah ke stanovenym zakladnimiofl Programu, ale
prostednictvim zastupného parametru efektivitu Prograwgatihuji. Nejvyznam§si a zarov#

nejsnaze zjistitelna jsou nasledujici kritéria:
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a) vyvoj pa@tu klientek z#azovanych do Programup/edpoklad: samotna /ftomnost klientky
v Program je pro ni prosfsng,

b) powdomi mezifadovymi policisty o Programu a o problému nucerastituce prredpoklad:¢im
vice policist: bude o Programuddet, tim castji budou oleti identifikovany a zvysi se ¢et oketi
zarazenych do Programu ze strang'® — sledovani vzélavacich Prografhzangienych na zvyseni
informovanosti policist (pocet, efektivita apod.),

¢) hodnoceni efektivity z pohledu &strenych instituci (jak pojimaji a jak hodnoti efektivi

Programu).
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4. Metodologie

Evaluani studie Programu podpory &b obchodovani s lidmi je postavena na kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich metod. Efektivitephovani vytygenych cii Programu je posuzovana
z rekolika ahka pohledu. Vysledky vyzkumu jsou roddny do dvou zakladnickasti podle pouzité

metody.

4.1 Statisticka analyza dat

Jako zdroj pro statistické zpracovani byla pougwadence o&i zarazenych do Programu
mezi roky 2003 az 2005 a zargviabulka nezzenych olti ve stejnéntasovém Useku. Tyto udaje
centralé eviduje MVCR na zéklad informaci od PR a socialnich pracovnic zaangazovanych
organizaci (La Strada, CRKCH). (Tabulka je pikb&zné dopkovana na koordirmich sclizkach,
mnohé Udaje jsou vzhledem k personalnimérzmm v NNO &Zko dohledatelné. Ro¥a udaje od
policie nejsou ani zdaleka Uplné. Sekretariat nditoal koordinatora vede ke kazdécétbslozku
obsahujici veSkeré shromé&hé materialy. Tyto slozky obsahuji osobni Udajétiolproto nemohly
byt vyuzZity pro statistickou analyzu.) Krémiména obti, které bylo z pochopitelnych aglodi

vymazano, tabulka obsahuje nasledujici udaje:

Identifika éni ¢islo — autenticky kod slouzici k identifikaci bez uziadnéhcatisla

Vék - vek obsti v dobs identifikace

Zemé pavodu — pro Wely statistického zpracovani byly kategorie zredidkty na nasledujici -
Ukrajina, Bulharsko(Cesko, Vietnam, Slovensko a jiné

Datum zarazeni do Programu— datum, kdy narodni koordinator schvalil vstup Rimgramu, se
nemusi vzdy shodovat s datem zahajetié y&NNO

Problém — tato kategorie nabyva&tginou dvou hodnot - nucena prostituce/nucena prace

Typ kontaktu - kategorie byly zredukovany na — UOOZ;R, La Strada, SKCH a jiné

Pribéh — kategorie obsahujici textovgtzec, ktery v Bkolika v&tach popisuje fiibéh identifikace a
zaazeni do Programu

Podani vypowdi — popis angaZovanosti &bv rdmci trestnihdizeni. Kategorie byly zredukovany na
— Zadné, vyZeni, vypo¥d, swdectvi

V pé&i NNO — jedna se o dvkategorie, ve kterych je zaznamenavéana doba, groktbyla obt’ v
p&i NNO. Je zaznamenavanoiipadné pedavani obti mezi organizacemi.

Ukonéeni spoluprace / vyazeni z Programu- v této kategorii jsou uv&dy informace o ukofeni
Ucasti ol&ti v Programu, tj. o viazeni obti z Programu, pap o opustni Programu ze strany &t
Naklady v K¢ — uvadiji se zde naklady jednotlivych NN@#blizné Udaje jsou k dispozici pouze za
roky 2003 a 2004

Soutasnd situace- informace o osudu &b po ukoréeni &asti v ProgramuvetSinou poskytuje 1I0M
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V piipads tabulky nezgazenych okti byly informace vyptovany v je&t nizsi kvalig nez u
klientek zdazenych. Ve &sSiné pripadi je tak teba spokojit se pouze s Udaji 0 narodnostkuv

a o phabéhu kontaktu.

4.2 Strukturované rozhovory
Strukturovany rozhovor byl realizovén s jedenacticovniky Sesti organizaci podilejicich se
na zajidéni Programu. IOM, 8KCH, La Strada, Rozko$ bez rizika, UOOZ SKPY¥R2 OPK MVCR.

Pti dotazovéani byl kladentdaz na pozici pracovnika v ramci organizace ripact socialnich
pracovnili, popipac u v3ech, ktd vykonavaji pimou praci s o#ti, byl kladen draz na informace
o klientkach. Naopak ip rozhovoru s manaZzery jednotlivych organizaci kidden diraz spiSe na
hodnoceni spoluprace s ostatnimi institucemi ppdifei se na realizaci Programu, nebo na

hodnoceni mezinarodni spoluprace. Tématické okbyhynasledujici:

Nedostatky Programu— dotazovani se na subjektivni hodnoceni negatigr@mu, podrobny popis
zmirénych nedostatk pogipads formulovani novych poznaik

Pozitiva Programu - dotazovani se na pozitiva @rmosy Programu a jejich subjektivni hodnoceni
ZkuSenosti s Programem— souhrn redlii souvisejicich s Programem, ktex@ngtlivi @&astnici
pohovoru povazuji za vyznamné

Navrhy reSeni— predevsim ve vztahu ke zndimym nedostatkm uvadiji dotazovani navrhy moznych
reSeni

Institucionalni a mezinarodni spoluprace— tento tématicky okruh se tyk&eplevSim manazér
jednotlivych organizaci a zaffuje se pedevSim na otazky fungovani vzdjemné spoluprace mez

institucemi

Pti vyhodnocovani rozhovér byly jednotlivé tezerazeny dlecetnosti zmiovani a ty,
u kterych panovala SirSi shoda, byly nastedaazeny dle jednotlivych tématickych okifut{viz
kapitola 6. a 7.). U &Siny niZze uvedenych tezi panovala shodamwmprném pdtu zmireni priblizné
mezi 3—4 osobami. Ve vyjintaych fipadech byla ¢ktera teze zmima i 9krat ap*. nedodrzovani
30 denni Ikity).
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5. Vysledky — popisné

V roce 2003 vstoupilo do Programu celkem 5 klientekoce 2004 to bylo celkem 11
klientek, v roce 2005 17 klientek. Klientky vstufmijdo Programu nejsou rozloZzeny rovriong
v prabéhu roku, nap dle nEsiai. Koncentruji se &Sinou do witého obdobi, kdy Ize ipdpokladat
nag. policejni zasah spojeny s vySsi identifikacétabTak se v pibéhu roku 2003 noy za‘azené
klientky koncentrovaly do 3. kvartalu, v roce 2a®4o rozlozZeni relativéirovnongrné, naopak v roce
2005 vstoupilo v prbéhu 1. kvartalu do Programu 12 klientek, coBedstavuje fblizné 3/4
celkového pétu klientek v daném roce. Tak rifigad v pfibéhu 30 dni vstoupilo do Programu na
pocatku roku 2005 6 klientek, ve druhé polavitiezna doSlo dokonce kizaeni 5 klientek v rozmezi
2 dni. Takové narazové vstupy kladou vysoké naroky imgavaci i personalni kapacity NN@iZ
kapitola 6.1.2.

Klientky navic neopoudfi Program rovnorrng, ale setrvavaji vém riznou dobu. Tak se
v nekterych obdobich tzv. setkava v Programu i vicerkik, nap v 1. kvartalu roku 2005 to bylo 15
klientek, v celém roce jich zde bylo 19. Ke koraku 2005 bylo v Programu 8 klientek.

Tabulka 1: Zarazené klientky — zakladni charakteristiky

2003 2004 2005

Kvartal Q I.Q MQ IVQ Q I.Q 1N.Q IV.Q 1.Q 1L.Q 1.Q IV.Q Celkem
| — |
Pocet 5 11 17

novych 33
Klientek 0 1 3 1 3 2 12 1

Vtoms 0 4 2

P 6

ditétem 0 0 0 0 1 2 0 1 1 0 1 0

Uooz 4 1 14
PCR 1 2 2 1 10
LaS 4 6
jiné 2 3
Pocet 5 13 19

klientek v X
Programu 0 1 4 4 5 2 4 4 15 10 9 9

Pocet

osobo-dn U 372 422 2667 3461

Uvazujeme-li ob hlediska, tedy jak gt klientek v ramci Programu v daném roce, tak wélk
jejich setrvani v Programu v daném roce, ziskavgodrobrjSi predstavu o tzv. vytizenosti
Programu. Ta five byt néfena ukazatelem tzv. ,osoboidnktery ukazuje, kolik dni celkem stravily
klientky dohromady v Programu v daném roce. Terkazatel se v letech 2003 a 2004 udrzoval na
relativre nizké hladig — klientky celkem zde v daném roce dohromady #yré&akolo 400 dni.
Vzhledem k tomu, Ze v roce 2004 doSlo kezani 3 klientek, které v Programu setrvavaji az do

souwasnosti, ukazatel osobo-dje v tomto obdobi vyraznvyssi (2667).
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5.1 Zakladni charakteristiky klientek

5.1.1 Zarazené klientky

Zhruba polovina klientek #azenych do Programu byla mladsi 25 let (46 %),dkeiwnad 30
let byla 1/3 klientek. Z hlediska narodnosti byly Brogramu zZazeny nejastji divky ukrajinského
pavodu (7), dale pak Bulharky (7), iz@eno bylo rovéz 5 CeSek. Zatimco 5 ze 7 Ukrajinek bylo
mladSich 25 let, naopak u Bulharek se jednéév@wrt o zeny 25leté a starSi. Vékwu nad 30 let byly
vSechny zgazené Slovenky. V kategorii jiné jsoutaaeny klientky z Litvy, Moldavie, Ruska a
Kyrgyzstanu.

Témetr vSechny Zeny s @iem byly starsi 30 let, ditmélo 5 z 11 klientek ve &ku 30 let a
vice. Celkem bylo v Programu zahrnuto 6 klienteditstem, vesnis se jednalo aCesky (3)¢i
Slovenky (2). Zatimco v prvnich kvartdlech byly Boogramu zéazovany spiSe klientky beztd
v roce 2004 rdly 4 z 11 dik.

Tabulka 2: Zafazené klientky — zakladni charakteristiky

Vék Pocet % Kumulativni % Z,tovho S | Narodnost Po &et % Z,tovho S
ditétem ditétem

do 20 4 12 12 0 | Ukrajina 7 21 1
20-24 11 34 46 0| Bulharsko 7 21 0
25-29 7 21 67 1| Cesko 5 16 3
30-34 10 30 97 4| Vietnam 4 12 0
35+ 1 3 100 1 | Slovensko 3 9 2
Celkem 33 100 jiné 7 21 0

5.1.2 Nez#azené oléti

VeEk nezaazenych olti se pohyboval od 17 do 59 let (&ch, kde byl zji&n), pouze ve 3
piipadech se jednalo o muze. Nucena prostituce litdadgm navrhu Zazeni klientky do Programu
v 10 giipadech, v 8 fipadech byla ol identifikovana kwli nucené praci, coz byl takéfipad
3 nezdazenych mui

Z hlediska narodnosti naprosttepladaly Ukrajinky, ty bylyasté i mezi klientkami, které do
Programu byly zsazeny. U 5 z 9 netazenych o#ti z Ukrajiny byla divodem navrZzeni nucena prace.
Naopak u Rusek to byla vzdy nucena prostituce. éelkedy bylo do Programu navrzeno
16 Ukrajinek, 7 z nich bylo ugpre zarazeno. Do kategorie jiné byly iz@eny obti z Ceska,

Slovenska, Nmecka,éiny a Bloruska.
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Tabulka 3: Nezatazené olti — zakladni charakteristiky

Vék Pocet Narodnost Po cet
do 20 1| Ukrajina 9
20-24 4 | Rusko 2
25+ 3 | Kyrgyzstan 2
nezjist éno 10| Jina 5
muZi 3
zeny 15| Celkem 18

Nejcéastji byl prvni kontakt nezeazenych o#ti zprostedkovan La Stradou. Zatimco z&tb
identifikovanych U00OZ¢i PCR (navrhovanych UOOZ) byly razeny klientky v3echny, z stb
identifikovanych La Stradou to bylo jen 44 % kliekt(viz kap. 6.1.4). Netazené obti mély méng
¢asto di¢ (pouze ujedné Zeny bylo zgéb, Ze mdla di€), coZz bylo #ejm¢ rovreZ rozhodujici

z hlediska zgazovani do Programu.

5.2 Casové aspekty

Délka setrvani klientek v Programu se pohybovalaniiima 1 dne az po 611 dni.tPrne
klientky stravily v Programu 22 dni {etini hodnota nezatizena extrémnimi Udaji — medMejle
doby stravené v Programu vsak Ize sledovat takéi,dkterou klientky stravily v p& jednotlivych

NNO, tedy jak v Programu, tak mimejr(v tabulce 4 ozn&no jako celkem v NNO).

Tabulka 4: Délka setrvani v Programu a v péi jednotlivych NNO

Doba setrvani v ramci Programu Celkem v NNO
(ve dnech) celkem LaS S CKCH LaS SCKCH  dohromady

0-9 12 10 3 8 2 10
10-29 5 6 0 5 0 5
30-89 7 6 1 8 1 7
90 + 9 3 7 4 8 11
prameér 104 53 193 62 205 116
min 1 1 1 1 8 1
max 611 398 1611 405 624 624
median 22 18 154 22 154 31
Celkem klientek 33 25 11 25 11 33

Z Grafu 4 je ¥ejmé rozloZzeni klientek z hlediska doby setrvanPregramu a v pg
jednotlivych NNO. Konci usgek je zde vyjatkno celkové rozfii hodnot (¢¥etré samostatného
vykresleni odlehlych hodnot, které se zcela vymiyHap nasobku horni hranice dkg). Obrysy
¢erveného obdélniku (tzv. boxu) zna&agi hranice dolniho a horniho kvartilderna Us&ka uvnit
boxu vyznguje tzv. stedni hodnotu — median, neboli hodnotu, ktera &hge soubor na dv
poloviny. V rdmci boxu je sougdno 50 % vSechijjpadi. Z uvedeného jerejmé, Ze v souboru se

¢asto vyskytuji extrémni hodnoty, které se odlifagi ostatnich, ty pak zasadovliviiuji hodnotu
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pramérného ukazatele. Proto je v tomtéigade lepsi uziti pray ukazatele medianu, ktery o&hto

extrémi odhlizi.

Graf 4: Doba setrvani v Programu a v péi jednotlivych NNO

Program - La Strada/SCKCH

La Strada

173 332 419

SCKCH

FOCET DNU STRAVENYCH V PROGRAMU

1

I I I I I I 1
0 100 200 300 400 500 600 T00

Pro zachyceni doby, po kterou byla jednotlivym idiéhm poskytovana,tauz v ramci
Programwi mimo ngj, institucionalni pée (pobytéi dochazeni do NNO), je nutné znat vazby mezi
jednotlivymi institucemi a fedavani klientek v rdmci pé obou.

Z 33 klientek celkem zazenych do Programu jich bylo 2Begdano do p#e La Strady, z toho
3 byly dale pedany $KCH. Ffimo SCKCH bylo predano 8 klientek, z toho 4 stchi. Dali 4
klientky nengly dit¢ a gresto byly pedany pimo SCKCH, zde se jednalorgjmé o pripad greplngni
kapacit La Strady. Naopak 2 klientkyiy dit¢ a i presto byly nejprve v rdmci pé La Strady. O tom,
zda bude klientkafpdana do pe La Strady nebo(&CH, rozhoduji tedy jednak volné ubytovaci

kapacity, tak také skutnost, zda doyna masi nema dik.

Tabulka 5: Klientky dle péée NNO a délka setrvani v Programu z hlediskaiftomnosti ditéte

NNO  jenlLaStrada jen SCKCH oboji Délka setrvani v Programu (dny)
0-9 10-29 30-89 90+
dité ne 21 4 2| dité ne 11 5 6 5
dité ano 1 4 1| dité ano 1 0 1 4
celkem 22 8 3| celkem 12 5 7 9
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Vétsina klientek, které byly v gélLa Strady, zde také bydlela (21 klientek), v rai®¢KCH
byla situace obdobna (10 z 11 klientek). Délk&epe La Strad se pohybovala v fiméru celkem
okolo 22 dri, v ramci $KCH byl pobyt deldi — zhruba 154 @npokud bychom uvaZovali pouze
dobu stravenou v pév ramci Programu, pak je to pouze 18 dni u Ladtr u $KCH se hodnota

neneni.

Doba setrvani v Programu je delSi u klientekétsnil ve srovnani stni bez d@ti. To souvisi
také s odliSnou angaZovanosti a motivaci klientektrai a bez dti v ramci Programu, motivaci
vstupu do Programu a jeho opirStn. Tato skuténost pak ovliviuje i dalSi aspekty, podle kterych
maZzeme dobu setrvani v Programu sledovat, jako j&. marodnost. Vzhledem k tomu, Zaesky
a Slovenky zgazené do Programu jsou starSi a msagtji déti, tak i doba jejich setrvani v Programu
avobou NNO byla delSi. Relati&#rdlouhd doba setrvani v Programu vSak byla pozouaké
u Vietnamek a Ukrajinek. Zde se pak odrazi angafostaklientek jako takova a @gob ukoweni
jejich &asti v Programu. Nejkrat§i doba strdvena v Programupé&i NNO byla pozorovana
u Bulharek. Ty stravily v Programu velmi kratkoubdig ve vSechifjpadech to bylo ménnez 30 dni.

Stredni hodnota délky jejich setrvani WpBINO byla 9 dni.

Tabulka 6: Charakteristiky délky setrvani klientek v Programu

setrvan :\(/erIDr:ogramu Ukrajina Bulharsko Cesko Vietnam Slovensko jiné celkem
0-9 1 4 3 4 12
10-29 3 1 1 5
30-89 2 2 1 2 7
90+ 4 2 2 1 9
celkem 7 7 5 4 3 7 33

Doba mezi identifikaci klientky jakoZto &th a jejim zdazenim do Programu se pohybovala
mezi 0 (19 pipadi) a 35 dny (2 klientky), celkem ve 28ipadech doba négsahla 15 dni. Ve dvou
piipadech byla klientka ¥azena do Programuide neZ byla fedana do p& La Stradyi SCKCH,
piicemz do té doby byla ubytovana v azylovéntizzni. Ve ¥tSing pripadi ukonieni (asti klientky
v Programu znamenalo i jeji vystoupeni 2p&8INO, pouze ve dvouripadech klientka i po opusti

Programu #istala v péi NNO.
5.3 Program
5.3.1 Zatazeni klientky do Programu
Popis z#azenych i nezazenych klientek z hlediska navrhovatele je podkolbweden
v kapitole 2.3 v ramci popisu Institucionalniho @Programu. Prvni kontakt klientky s Programem

muze byt bul’ aktivni — klientka sama vyhleda pomdtpasivni — klientka je identifikovanaskterou
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instituci (UOOZ, ostatni slozky(R, NNO). BohuZel tento aspekt ndm dostupné Gdajenogiuji
sledovat. Navrhovatelem se pak stav&ipack, Zze prvni kontakt alti probehl v rdmci slozek Policie

CR, naopak v ostatnichipadech (i pokud uvazujeme kategorii jiné) La SardSCKCH.

V70 % vSech fipadi zaazenych klientek byl prvni kontakt klientky s Pragrem
zprostedkovan jednou ze slozek policie, pouze vifpgdech byla zprostdkovatelem La Strada.
Opang¢ je tomu u nezZazenych o&ti — zde byl ve $tSin¢ pripadi prvni kontakt zprogédkovan La
Stradou (ve vice nez polovipripadi) ¢i SCKCH. Jak navic vyplyva z tabulky 1, zgaku fungovani
Programu vykazovaly #azené klientky prvni kontakt s UOOZ, pejids PCR a v poslednim roce
bylo zaazeno 5 ze 6 klientek, kde byl prvni kontakt s ltea@u. 3 z 10 Zazenych klientek, které
mély prvni kontakt s PR, mgly dité.

Tabulka 7: Klientky podle prvniho kontaktu s Programem

Kontakt Zarazené Nezafazené
Uooz 14 43 0 0
PCR 10 30 0 0
La Strada 6 18 10 56
SCKCH 0 0 4 22
jiné 3 9 4 22
celkem | 33 10 18 100

Z hlediska narodnosti Ize konstatovat, Zze La Strapiastedkovala kontakt Bulharkam a
Ukrajinkdm, naopak Vietnamky vykazovaly prvni kddatayhradré se slozkami policie, podoBn
tomu bylo u klientek jiné narodnosti.(33ky byly kontaktovany jinym Zgobem (2 z nichiedal La
Stradt konzulat v Madridu).

Tabulka 8: Klientky podle prvniho kontaktu s Programem a narodnosti

Ukrajina | Bulharsko Cesko  Vietnam Slovensko jiné celkem
Uooz 3 3 3 1 4 14
PCR 1 2 2 1 2 2 10
La Strada 3 2 1 6
jiné 3 3
celkem 7 7 5 4 3 7 33

5.3.2 Ukorteni Easti v Programu

Ugast v Programu byla ve vice neZ polavptipadi (17) Usgdré ukonsena repatriaci klientky
do zdrojové zer Celkem 5 klientek, tj. 15 % ukéito svou &ast v Programu svévolnym opésim
nebo vyazenim z dvodu nedodrZzeni podminek. Dlouhodoby pobyt Hidgen pouze jedné klientce

s dittem. | nadale je v Programu zahrnuto 7 klientetloho 3 s difttem.
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Tabulka 9: Klientky podle zpasobu ukorgeni (€asti v Programu, délky setrvani v Programu

. Z toho s Délka setrvani v Programu (dny)
PoCet % gitstem 0-9 10-29  30-89 90+
repatriace 17 52 1 10 3 4
svévolné opust éni 2 6 0 1 1
vyfrazeni 3 9 0 1 2
dlouhodoby pobyt/trvaly 1 3 1 1
jiné 3 9 1 1 1 1
v Programu 7 21 3 7
celkem 33 100 6 12 5 7 9

Klientky, které jsou v satasné dob zaazeny v Programu, jsou vm déle nez 90 dni.
Naopak klientky, které byly repatriovany, vétdin¢ ptipadi setrvaly v Programu mémez 10 dni.
Repatriovano bylo celkem 17 klientek v ramci Progua z toho 2’e3ky, kde IOM zajistil repatriaci
klientek ze zahrani do CR. Rt klientek bylo repatriovano Zpdo Bulharska, naopak Ukrajinky byly
repatriovany pouze 2 a 4 i nadatestavaji v Programu. Uvedené koresponduje s vySgeptevanymi
zawry ohledre délky setrvani klientek v Programu podle narodnosikrajinky, které jsou
v Programu i nadéle, maji del3i dobu setrvani giRmu, stejit tak jakoCesky. Naopak Bulharky

jsou ve ¥tSing pripadi repatriovany a stravi tak v Programu relatiknatkou dobu.

Tabulka 10: Zpisob ukoréeni kasti v Programu dle narodnosti

Ukrajina Bulharsko =~ Cesko  Vietnam Slovensko jiné | celkem
repatriace 2 5 2 1 2 5 17
svévolné opust éni 1 1 2
vyfrazeni 1 1 1 3
dlouhodoby pobyt 1 1
jiné 1 1 1 3
v Programu 4 2 7
celkem 7 7 5 4 3 7 33

VSechny Kklientky, které opustily svéveélnProgram nebo nedodrzely jeho podminky,
vykazovaly 1. kontakt v ramci UOOZ a jednalo s&lientky zaazené v pdateini fazi Programu,
resp. v prvnich 5 kvartalech. Ani jednagehto divek nemia dits. Zeny s dtmi usilovaly bul' o
repatriaci, dlouhodoby nebo trvaly poldytisou i nadale v Programu (3). Naopak klientkyerktbyly
v 1. kontaktu s La Stradou, byly vSechny &8p repatriovany nebo i nadale setrvavaji v Programu
(viz kapitola 6.3 a 6.1.4).
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Tabulka 11: Zpisob ukoréeni (Easti v Programu dle prvniho kontaktu

000z PCR LaS jiné celkem
repatriace 6 5 4 2 17
svévolné opust éni 2 2
vyfazeni 3 3
dlouhodoby pobyt 1 1
jiné 1 2 3
v Programu 2 2 2 1 7
celkem 14 10 6 3 33

5.3.3 Angazma

V nize uvedené tabulag 12 jsou Udaje kumulativni, to znamena, Ze pokliehtka nap.
vypovidala, bylo u ni také ziskano ¥¥€&ni, pokud klientka podala&iectvi, je u ni rové vyzeni a
vypowd atd. Je Bejmé, ze nejvySSi stupeangazma v Programu, tj. &lectvi podalo pouze 15 %
klientek, na druhou stranu ve dvotigadech nebyla od klientky izzené do Programu ziskana zadna
informace. V oboué&chto gipadech se jednalo o klientku unesenou z cimémo bytu pachateli a
zataZenou zft do zla&tineckého progedi. U jedné klientky dosud nebyly informace zigkarato

klientka je vSak i nadéle v Programu. Pouze&Xsmi bylo zajid&tno u poloviny klientek.

Tabulka 12: Klientky podle zpasobu angazovani se v Programu

Pocet % Kumulativni v %

- /1

vyt éZeni 16 49 49
vypov éd’ 9 27 79
svédectvi 5 15 91
zadné 2 6 97
v Programu 1 3 100
celkem 33 100

Zpusob angazovani se z hlediska podani informaci €té jniry souvisi s dobou stravenou
v Programu, kterd je dana motivaci klientky (thénemé di¢ — viz kapitola 6.4, zjpsob ukogeni
Gcasti klientky v Programu — tabulka 25). Obédre fici, Ze¢im delSi doba straven& v Programu, tim
vétsi ginos z hlediska podani informaci. Zeny, které nepodadné informace, byly v Programu
v jednom pipadt mére nez 10 dni, ve druhéntipact vSak vice nez 30 dni. Naopakédectvi bylo
ziskano i od zeny, ktera byla v Programu pouzen] @elnalo se vSak o klientku, ktera celkem steavil
v p&i NNO 124 dni.

Obecr s rostouci angaZzovanosti pak délka pobytu v Pnogrgi v p&i NNO) vzrista. Ty
klientky, které vypovidaly, byly v Programu délezrtg, které byly jen vyZeny. Zeny, které podaly
swdectvi, byly 2CeSky s dtmi, jejich (East v Programu byla dlouhod§$i, dalsi 2 jsou i nadale
v Programu, festoZe sédectvi jiz bylo ziskano, protoZe jsou ve fazi Zadosllohodoby/trvaly pobyt

v CR. Celkem 3 z 5 Zen, které podalygdectvi, ngly dité, Ize tedy pedpokladat $3i angazovanost
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pokud ma Zena dit(viz kapitola 6.3). Vy&zZeni i vypoed Ize ziskat i nap pokud je klientka

v Programu jen velmi kratce, i m&nez 9 di. Pokud vSak bereme v Gvahu, zZe klientky jsou nejpr
vytéZzeny, poté z@azeny do p&e NNO a az dodateg jsou zéazeny do Programu, neni ukazatel délky
pobytu v Programu natolik &wjici jako ukazatel celkové doby vié&INO.

Tabulka 13: Klientky podle angazma a doby setrvanv Programu ( ve dnech)

0-9 10-29 30-89 90+ celkem
v Programu 1 1
zadné 1 1 2
vyt éZeni 7 3 4 2 16
vypov éd’ 3 2 1 3 9
svédectvi 1 1 3 5
celkem 12 5 7 9 33

Ochota podavat informace také Gzce souvisi s nuitikbentek vstupujicich do Programu,
kterou lze #asti identifikovat na zakladzpisobu opu&ni Programu. D¥ klientky podaly s¥dectvi a
jsou inadale v Programu. Vyp&V ¢i svédectvi bylo ziskano u 5 ze 17 repatriovanych kéknt
dalSich 11 bylo vyZeno. U klientek, které byly z Programurageny pro nedodrzeni pravidel, byla ve
2 piipadech ziskana vyp&¥. Vysoka angazovanost je u klientek, které i nadatevavaji v Programu

nebo vCeské republice ziskaly dlouhodoby pobyt.

Tabulka 14: Klientky podle angazma a ukorteni (€asti v Programu

svévolné dlouhodoby
repatriace | opust é&ni  vyfFazeni pobyt jiné v Programu celkem

O __________________________— _/4/q4490 /_—__—__—___________
v Programu 1 1

zadné 1 1 2

vyt ézeni 11 2 1 1 1 16

vypov éd’ 4 2 3 9

svédectvi 1 1 1 2 5

celkem 17 2 3 1 7 33

Z hlediska narodnosti se odliSuji Bulharky, u nigd& pouze v 1 ze 7tipadi poddilo ziskat od
klientky alespst vypowd. Nejlépe naopak spolupracovalyesky a Slovenky, coZ iide byt
zpasobeno také mensimi jazykovymi bariérami ale i akdsti, Ze se jedna o klientky &tihi, jejichz

motivaci je udrzeni se v Programu, resp. ziskaniftddobého pobytu ¢R.

Tabulka 15: Klientky podle angazma a narodnosti

Ukrajina Bulharsko Cesko Vietnam Slovensko jiné celkem

v Programu
zadné
vytézeni
vypov éd’
svédectvi
celkem
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~s sy

z 9 pipadi podaly s¥dectvi). Naopak ze Sesti klientek, kde byl prvnhtadt zprostedkovan La
Stradou, vypovidala pouze 1 klientka, dalSich ®rikkk bylo jen vyzeno. Klientky, které wmy
prvniho kontakt s UOZZ a opustily Program svévohebo musely byt wazeny pro nedodrzeni
pravidel, podaly vypoid’ (ve 2 gipadech) nebo byly alespeytéZeny. | festo, Ze tyto klientky ity

mensSi motivaci v Programu setrvat, pbltese od nich alespgiocaste&né zajistit potebné informace.

Tabulka 16: Klientky podle angazma a prvniho kontaktu s Programen

uo0Z PCR LaS sama jiné celkem

v Programu 1 1
zadné 2 2
vyt éZeni 6 3 5 2 16
vypov éd’ 6 1 1 1 9
svédectvi 5 5
celkem 14 9 6 1 3 33
5.3.4 Néklady

Naklady Ize sledovat jednak celkem, dale v ramdnglivych organizaci, kde jecast
klientek v Programu spojena s financovanim, a tingé pée v gipad La Strady, SKCH, ¢&i
repatriace - IOM. Vychazime zde #eppokladu, Ze uvedené naklady se vzdy vztahuji p&uzasti

v Programu, nikoliv k celkovému pobytucelkové péi o klientku v ramci organizace.

Naklady za jednotlivé klientky se (téimupin¢) poddilo sledovat pouze za obdobi prvnich 8
kvartali, tedy v letech 2003 a 2004. Yipadt La Strady se naklady za roky 2003-2004 pibolajistit
u 12 klientek ze 14, které spadaly v daném obdobpéde La Strady. U 2 klientek se tedy naklady
zjistit nepodélo (z toho jedna klientka je i nadale v Programtyto naklady se pohybovaly u
jednotlivych klientek od 630 & (neuvazujeme-li nulové naklady, kdy skirté naklady byly hrazeny
z jinych zdrofi) az po 9400 K Priimérné néklady se pohybovaly okolo 3 13& Kmedianova
hodnota). V pepaitu na den v p#& u La Strady v ramci Programu je déstka odpovidajici zhruba 270
KE¢.

U SCKCH byly v daném obdobi v pé4 klientky, gicemz u viech je vySe nakfasly¢islena
a pohybuje se od 1200 aZz po 880 000. Ve vSéigagech se jednalo o klientky &tiehi. Stedni

hodnotaiinila 22 500 K. Na 1 den p#e tak gipad4 od 12 KaZ po 10 000 K

IOM v daném obdobi repatrioval 7 klientek, naklaty repatriaci byly zji&y u 6 z nich
a pohybovaly se od 6 40Q:Klo 13 000 K. Vysoké byly zejména u klientek ze Slovenska.
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Tabulka 17: Naklady v ramci Programu za roky 2003 &2004

klientky naklady na 1 klientku (v K &) naklady celkem
celkem  zji§téné | min max  median pramér/den (VK¢E)
LaS 14 12 0 9 428 3133 269 47 850
SCKCH 4 4 1200 880000 22 500 1440 926 200
IOM 7 6 6 370 13 000 7 904 X 52 248
celkem 16 14 0 880000 11 545 X 1 026 298

Celkové néklady byly zjighy za 14 ze 16 klientek a vipnéru (stedni hodnota neovliwméa
extrémnimi hodnotamifinily 11 500 K&. Néklady byly zhruba 3 x vy33i u klientek &mdi ve
srovnani s klientkami beztd (10 000 x 27 000 &). Uvazujeme-li vSechny klientky celkem, naklady

v letech 2003 a 200#nily 1 026 tis. K, a byly nejvy3si u SKCH.

5.3.5 Souhrn
Zakladnimi faktory, které se projevily jako detenmmici, jsou jednak skuteost, zda klientka
maci nema di¢, a dale jeji narodnostfipemz ol charakteristiky jsou spolu Uzce provazany a maji

vliv na dalSi aspekty sledované v rdmci hodnoceogamu.

Dité — klientky, které v ramci Programu maji na Uzeb své dig, jsou stardi, neasgji Cedky a
Slovenky. Jejich motivaci jetstat v Programui ziskat na GzemCR dlouhodoby pobyt, naopak
klientky ostatnich narodnosti a be#tidusiluji spiSe o navrat do zdrojové zenTomu pak také
odpovida doba setrvani v Programu a & p&NO, ktera je delsi u ZerCések a Slovenek) i, a
jejich angazovanost v ramci PrograndadgjSi swdectvi). Naopak klientky, které usiluji o navrat do
zdrojové zem, zastavaji v Programu kratSi dobu a jejich angazovan®rogramu neni tak vysoka.
To, zda je dit klientky v ramci Programu zahrnugonikoliv, je zda se rozhoduijici pro jeji motivagi

snahu o setrvani v Programu, tim jéama i jeji angazovanost a délka setrvani.

Obecr# Ize jednotlivé narodnostni skupiny klientek chégekovat nasledovh

Cesky — maji ¢asto di¢, spolupracuji, usiluji o setrvani v Programu, gejittast v Programu
dlouhodobd, angaZzovanost vysoka

Bulharky — kratké setrvani v Programu, b&tzde, mladé, nizkd angaZzovanost, cilem je repatriace
Ukrajinky — setrvavaji v Programu, dlouhodohiast, relativi vySSi angaZzovanost

Slovenky — starsi, s détem, dlouhodobéa dast v Programu, ddb spolupracuji, cilem trvaly pobyt
v CR

Vietnamky — bezd@tné, v Programu jsou relatigmlouhou dobu
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Z uvedeného plyne i rozdilné vyuzivanieédbou angazovanych NNO z hlediska narodnosti
— zatimcoCesky, Slovenky a Ukrajinky jsotasgji v pési SCKCH, Bulharky, Vietnamky a klientky

dalSich narodnosti jsaiasgji v p&i La Strady.
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Tabulka 18: Charakteristiky klientek s détmi a bez déti

diteé dite diteé
NE ANO NE  ANO NE  ANO

délka setrvani v Programu 1. kontakt vék

0-9 11 1 UOOz 13 1 do20 4

10-29 5 PCR 7 3 20-24 11

30-89 6 1 Las 5 1 25-29 6 1

90+ 5 4 jiné 2 1 30-34 6 4
35+ 1

narodnost ukon €eni U asti angazma

Ukrajina 6 1 repatriace 16 1 vytézeni 15 1

Bulharsko 7 opust éni 2 vypov éd’ 8 1

Cesko 2 3 nedodrzeni 3 svédectvi 2 3

Vietham 4 pobyt 1 zadné 2

Slovensko 1 2 jiné 2 1 v Programu 1

jiné 7 v Programu 4 3

organizace navrhovatel

jen LaS 21 1 PCR 20 4

jen Ch 4 4 LaS 7 1

oboji 2 1 Charita 1
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6. Vysledky — interpretativni

VétSina zavra v 6. kapitole vychazi z informaci ziskanych od cprnikii zZastrénych
instituci (R, OPK MVCR, NNO) v ramci uskut@énych strukturovanych rozhovarjejichZz doba
trvani se pohybovala kolem jedné hodiny. Teze js@dnotlivych podkapitolacbazeny dleietnosti
vyskytu od nejasgjSiho vyskytu az po zminku v jednontigmds. Obecr Ize fici, Ze u étSiny
zminénych nedostatk panovala relativ Siroka shoda @tSinou 3-4 osoby, ve vyjintaych gipadech
i 5-7 osob).

Strukturované rozhovory byly zateny na #kolik tématickych cell, rékteré okruhy se
ptitom liSily podle typu organizace (napu IOM jsme se vice nez jinde z&fii na zahranini
srovnani), pofipact pracovni népléa pracovnika (nap u socidlnich pracovnik jsme se vice
zantetrovali na zkuSenosti s klientkami, u vedoucich pvaéai na vztahy s ostatnimi organizacemi).
Hlavni tématické okruhy byly tyto: nedostatky Prmu, pozitiva, zkuSenosti s Programem, navrhy

feSeni a dopotieni, institucionalni a mezinarodni spolupréace.
6.1 Problémy - nedostatky

6.1.1 Pravidla

30 denni Inhita — nefasgji zminovanym nedostatkem Programu ze strany vSeé¢asm@nych NNO
byla skuténost, Ze neni dodrZzovana 30 denritdhna rozmysSlenou, ktera je klientkdm v Metodickém
pokynu 1. naréstka ministra vnitra garantovanack®li dalezitost Ihity potvrzuji i zastupci policie, je
¢asto poruSovana. Ve své podstaastavaji d¥ situace:

a) Prvni kontakt s klientkou je realizovan piednictvim policie (doposud 24). Klientka je nejprve
vytéZena a poslézergdana #které ze zdastrenych NNO,¢imz je poruSena garantovana 30 denni

Ihata na rozmysSlenou.

b) Klientka je nakontaktovana na NNO jinou cested prostednictvim policie. Poté NNO kontaktuje
UOO0Z a navrhuje zazeni do Programu. V tuto chvili je UOOZ pozadarodaim koordinatorem
o stanovisko a nastava sa$gjsi problém s dodrzenim danéitip, jelikoz UOOZ potebuje klientku
vyslechnout, aby posoudil, zda spje kritéria potebna k zéazeni do Programu, coz s&3inou dje
pred uplynutim 30 denni tity. Ackoli vétSina klientek je do Programu navrzena UOOZ (2#sto
9 klientek navrhovanych NNO, kterych se tato sieuagka, pedstavuje 27 % z celkového {bo
klientek. Navic je pdeba také zapdtat dalSich 18 klientek navrzenych NNO, které adogPamu
nebyly z&azeny, pofipac na zd#azeni doposudekaji.
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Dodrzovani 30 denni iity je obec®# znamym problémem, na ktery poukazal ve své
vyzkumné zpra¥ UNODC jiz Paul Williams. Dle vypaxdi zastupé z&astrenych NNO vSak
nedoSlo k zadnému vyznamnému zlepSKonkrétre se casovym aspe#in, wetrg lhity zaazovani

klientek do Programu,gnujeme v kapitole 5.2.

Dlouhodobé/trvalé pobyty— i v této otdzce panovala mezegstaviteli NNO, ale i UOOZ relativni
shoda. Obtem, které byly na GUzemi naSeho statu obchodovayyrely byt udileny ve ¥tSi mie
dlouhodobé/trvalé pobyty, coZ bylo doposud vyufitnize v jednom ffjpack. Nicmére je dileZité
zminit, Ze v tomto batlCeska republika nevylaje ziady ostatnich zemi, kde je Program realizovan

(nap®. v Holandsku nemaji @b v Programu narok pozadovat o dleni dlouhodobéh@i trvalého
pobyty.

6.1.2 Finance
V sowasné dob je Program financovanigvazrit v dlouhodobémcasovém horizontu, kdy nelze

dopredu stanovit materialni a finémi poteby z&astrénych instituci.

Vétsina financi z MVCR (cca 70 % — tento stav ma za nasledek zvySeny tisdpvsim na NNO,
které museji ve &3i mie ustupovat zajim UOOZ a jinym policejnim slozkam, ndklad pi
slevovani ze striktniho dodrzovani jiz zrri@ 30 denni lity. Vzhledem ke skutmosti, Ze funkci
narodniho koordinatora Programu vykonava &gtek ministra vnitra a policie je piidena
ministerstvu vnitra, partnerstvi NNO a statnichtitnsi na Programu neni vyvazené. Institucionalni
konstelace posilena finamimi motivacemi ze strany MUR miZze mit za nasledek situaci, kdy je
druhy cil (viz kapitola 2.4) na@dzen cili prvnimu a je tak kladegt$i diraz na ,uziténost klientky*

v procesu trestnihdizeni proti pachatéin trestnéhocinu nez na podporu &b a ochranu jejich

lidskych prav.

IOM nema nérok na finance z rozpd&tu MV CR — Vzhledem ke skut@osti, Ze IOM je mezivladni
organizace, nefite byt gijemcem finadni podpory z rozptiové kapitoly, a tak byly v roce 2004
néaklady IOM spojené s repatriaci klientekazenych do Programu hrazeny piedhictvim ostatnich

zaangazovanych NNO. To ve vysledku komplikujehtednost finagnich toki v rdmci Programu.

Neni pamatovano na vykyvy pétu klientek — jednim ze zakladnich problérsowasného zisobu
financovani je velmi nizk& mira elasticity Programagipravenost na nahly vykyv v ptu klientek,
které by byloiteba v pipac potteby do Programu #adit. Jak je patrné z tabulky 19, ktera znéanf®
vyvoj poitu klientek z#azenych do Programu po kvartalech jednotlivych fmdléhaji poty
zarazovanych klientek velmi vysokym a nepravidelnymkywiam. Pokud by byl tento vyvoj

znazorin dokonce po gsicich, byla by tato skutrost je& patrrgjSi (viz kapitola 9.
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Tabulka 19: RozlozZeni pdtu zarazenych klientek podle kvartafi

2003 2004 2005

Celkem
Kvartd |1.Q 1.Q 1.Q IV.Q 1.Q 1.Q I.Q IVQ 1.Q I.Q 1.Q IV.Q
P(_)t“:et 5 11 17 33
klientek 0 1 3 1 3 2 3 3 12 1 3 1

Pokud by nagiklad byl realizovan rozsahly zasah proti orgamugah obchodovani s lidmi na
tzemi CR a (i akci by bylo zaji&no wtsi mnozstvi klientek nap®. i 50), nebylo by v silach
zWastrenych NNO, limitovanych dostupnymi finanimi prostedky a omezenou ubytovaci
kapacitou, tyto klientky pojmout a zajistit jim oalddajici podminky, jak i@dpoklada prvni cil

Programu definovany Metodickym pokynem.

6.1.3 Vymezeni pedmétu zajmu a nedostat€na informovanost

Nucenda prace x nucena prostituce Ackoli v patateinich stadiich byl Program z&en gedevSim

na ol&ti nucené prostituce, v Metodickém pokynu ze 2nar@005 je jiz strikté pouzivana obecna
definice obchodovani s lidmi bez blizSi specifikaBi®sto do Programu za celou dobu jeho existence
byla z&azena pouze jedna &hidentifikovana jako oft’ obchodovani s lidmi zatélem nucené prace,
navic tato o& byla do Programu #azena v roce 2004. Od srpna 2005, kdy Program lrjgz
nucenou prostituci a nucenou préaci, nebyl@zana ani jedna &b nucené prace. Jak je moznédid

v tabulce 20, o#ti obchodovani s lidmi formou nucené pradedstavuji 44 % ze vSech néazenych
klientek do Programu. Nejvice &b obchodovani s lidmi formou nucené prace idetifala

La Strada, ty fedstavovaly 56 % ze vSech navrzenych —feezmych klientek touto organizaci.

Tabulka 20: Podil nucené prostituce a nucené pragaezi neza&azenymi klientkami do Programu

nucena prostituce nucena prace celkem % n. prace

La Strada 4 5 9 56
SCKCH 3 0 3 0
jiné 3 1 4 25
La Strada + S CKCH 0 2 2 100
celkem 10 8 18 44

Policisté newdi o Programu — Paet klientek identifikovanych a nasletlaaazenych do Programu
je piimo zavisly na nie powdomi fadovych policisi o existenci Programu. Toto p&lomi je
doposud velice malo rozéhé. O ProgramuétSinou \&di policisté z#éazeni ke specializovanym
policejnim Gtvabm, pogipac vySe postaveni policisté v regionech, #elovi policisté, ktd do
kontaktu s potencionalnimi &tmi piichazeji nejasgji, o Programu ¥tSinou ne¥di. Toto tvrzeni

zazrélo jak ze strany NNO, tak ze strany UOOZ.
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6.1.4 Protichidné tendence

Program pouze pro spolupracujici — Tento problém je spojen s dominanci druhého cile
Metodického pokynu narodniho koordinatora, tedyta&inosti, Ze Program je z&ben pouze na i

jiz spolupracujici, pofijpact potenciondlty spolupracujici. Opomijeni prvniho cile Programu, t
ochrana lidskych prav éh, zminil jiz Paul Williams ve své zpréypodobr jako nedodrzovani 30
denni lhity. Na problému a jeho formulaci se velmi vyrazanodly vSechny ziastrené NNO. | zde

jde o problém znamy a vychéazejici z kongdph spoéi mezi NNO a statnimi institucemi.

Program pouze pro uZit&né (Wrohodné) — Jak jiz bylo zmi#no v kapitole 6.1.2, NNO jsou pod
tlakem gridéleni/negidéleni finartnich dotaci ze strany MR tlateny k Ustupkm, které by mozna
za jinych okolnosti neuwthly. Paradoxni situaci jsoufipady, kdy UOOZ navrhuje k zazeni do
Programu klientky, které by za normalnich okolnd&O vyhodnotila jako nedostat® motivované
ke splrni podminek setrvani v Programu.in®dem byva skutamost, Ze klientka disponuje
informacemi pro policii velmi t@lezitymi a do Programu tak byvaiaaovana, i kdyz jeigjmé, Ze
existuje vysoka pravghodobnost fediasného ukoteni jejiho @isobeni v Programu. Toto je patrné
Z tabulky 21 - zatimco z klientek navrzenych NNQ (&byla z Programu Zidoda poruSeni pravidel
vylou¢ena ani jedna a zadna klientka ani Program saméwvaopustila, z klientek navrzenych UOOZ
(24) byly vyfazeny pro nedodrzeni pravidel 3 a svégdnogram opustily 2, coz celkenigalstavuje
21% ze vSech klientek navrzenych UOOZ. Nedodrzemiigel ze strany klientekipdstavuje zvysena
bezpeénostni rizika pro NNO (vyzrazeni utajovaného bytinroZzeni socialnich pracovnic, atd.)

a komplikace sipadnym hledanim nahradniho bytu apod. (La Strada).

Tabulka 21: Vliv navrhovatele do Programu na formuukonéeni (€asti v Programu

repatriace svévolné nedodrzeni pob jiné v Programu celkem
Uooz 11 2 3 1 3 4 24
La Strada 6 2 8
SCKCH 1 1
celkem 17 2 3 1 3 7 33

Zarazovani UOOZ x NNO — mezi UOOZ a jednotlivymi NNO je patrny rozdilGspSnosti
zaazovani klientek do Programu. Zatimco z 24 klientekvrzenych UOOZ jich bylo také
24 z&azeno, tedy 100 % U&fnost, La Strada s 8 fa@enymi klientkami z celkového o
18 navrzenych dosahuje @Sposti 44 % a SdruZzenéeskd katolicka charita s 1 ifazenou
z 5 navrhovanych dosahuje dokonce pouze 20 %Sasgti. Podrobh popsany je tento pofn

Vv tabulce 22.
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Tabulka 22: Podily zatazenych klientek do Programu podle navrhovatele

zarazené nezarazené celkem % za fazenych
Uooz 24 0 24 100
La Strada 8 10 18 44
SCKCH 1 4 5 20
jiné 0 4 4 0
celkem 33 18 51 65

Nékteré NNO jsou prilis ,proobétni* — predevsdim ze strany UOOZé&em pohovoru zazh
nesouhlas s @asnymi tendencemi¢kterych NNO, které zgjem klientky chapou pouze kéim slova
smyslu a opomijeji SirSi kontext, jehoz &asti je i zl@éginecka sf. Samotna pomoc klientkam bez
systematického rozkryvani siti, ve kterychétbnejcasgji ,uviznou®, je praci sisyfovskou a jeji
efektivita je zcela nedostdt®a. Takové péinani je spiSe udrZzovaciho charakteru a postrada

preventivni rozrr.

6.1.5 Administrativni

Narodni koordinator rozhoduje formalné — ¢asto zmiovanym problémem byla skuéteost, Ze

1. ndnéstek ministra vnitra, ktery je sdasré powien agendou narodniho koordinatora pro Program,
vzhledem ke své velmi rozsahlé ag&éntemize wnovat Programu dostdt®ou pozornost. Jeho
rozhodnuti jsou potom spiSe formalniho charaktemozhodujici vliv na rozhodnuti o Eenici
nezd&azeni obti do Programu ma nakonec samotny UO@IH?Z se naruduje vyvazenost vztahu mezi
NNO a RR.

Personifikace €hybi standardy— fungovani Programu je vyznagnavlivnéno neformalnimi vztahy
mezi jednotlivymi pracovniky ziastrénych organizaci. Jednotlivé procesy v rdmci Progra@jsou
v dostaténé mie standardizovany a jakakoli persondlniémen by mohla mit vyrazny vliv na
efektivitu celého Programu. Tento fenomén byl mzhovorech ¥tSinou pracovnik nahlizen z
mnoha Ghl pohledu. Tér& v3echny strany zé@strené v Programu@PK MVCR, NNO, UOOY si
spolupraci velmi pochvalovaly, zaravesak byla patrna obava z mozného odchogdené kitové

postavy aktivi zapojené do rozhodovacich pracesamci Programu a tim jeho moZného ohroZeni.

Neefektivni procedura gtani na Fadech, atd. — predevSim ze stran socialnich pracovnic zaznivaly
stiznosti na &které neefektivni procedury, které museji kliendagrazené do Programu podstupovat.
PredevSim se jednalo o na&dt cizinecké policie a &kolikahodinové stani ve frotit Nejde
samozejme o ¢ekani jako takové, ale o rizika s timto spojenav®v tradovnach cizinecké policie se
¢asto vyskytuji organizatonelegalnich fechodi migranti pres hranice, pdfpad ti, ktefi zde nuti

lidi k praci, atd. K takovému kontaktu ¥kolika pfipadech doSlo a klientky se pot&hto navatv

obavaly.
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6.1.6 Bezpénostni

Policie malo chrani CeSky — dle tvrzeni zastugc nékolika organizaci je ze strany policie
podceiovana bezpmost olzanekCeské republiky (ve srovnani s&@mi cizi narodnosti). Vzhledem
ke skuteénosti, Ze v&chto gipadech byva zlinecka sf Uzce napojena na&itodinné, maji pachatelé

trestné&tinnosti relativk snadnou moznost vypatrat, kdecegké obti ukryvaji.

Klientky ¢asto vyzrazuji byt— i kdyZ se nejedna @t&inu klientek, pesto gipad, kdy klientka znovu
navéaze kontakt se zlmeckou siti, pedstavuje vysokeé riziko jak pro klientku samotntak i pro
socialni pracovniky, pdfpac vSechny vykonavajici ifmou praci s klienty. Tato situac&astji
nastava v fipact utajenych byt La Strady, jelikoz vdchto bytech neni stalefippmna socialni
pracovnice. Ve vyjiménych gipadech toto nastava i u azylovych do8CKCH, nicmér zde nemiva

klientka u sebe mobilni telefon, takze i samotngitkéit nap. s kuplfi je t€ZSi.

Uzawienost asijskych gan@§ — Ri podrobrgjSim pohledu natzné zi@inecké si, ze kterych se
rekrutuje ¥tSina oléti, je patrné specifické postaveni asijskych gafwjtSinou se jedna o viethamské
gangy). Asijské gangy se vyznhgi vyznamri vySSi mirou uzatenosti. Tuto skutaost posiluje
fyziognomick& odliSnost jejichifsludniki, z¢ehoz vyplyva téré& nulova moznost infiltrace ze strany
specialnich policejnich agéntOchranu otem pravédpodobri v dostaténé mie neposkytuje ani

zastupitelsky ¥ad Viethamu z évodu moZného napojeni na &leeckou sf.

6.2 Pozitiva

Samotné existence Programu vSechny strany se jednozn& shodly na konstatovani, Zze zakladnim
pozitivem Programu je jiZ jeho samotna existencéak® sledovani pozitivniho trendu rozvoje.
V mezinarodnim srovnani setgina dotazanych shodla na tom, Geska republika je ip aplikaci

Vi s

mezi giti nejlepSimi Mezi nejusgsnesi zend pati zejména: Holandsko, Italie, Svédskoemecko.

Zvysujici se pdet klientek za rok — Jestlize budeme i@dpokladat, Ze samotn&ast olgti

v Programu je pro klientky uzitea a prosggna, tak je nepopiratelnym pozitivem kaZdwkorostouci
pocet klientek zéazenych do Program@@03-5, 2004-11, 2005-17Podle vyjadeni zastupi vSech
NNO lze tento vyvoj p&tu klientek povaZovat spiSe za trend nez za nahodgtkyv. Zarovei
panovala shoda v nezavislych odhadeéipgainého réniho potencialu Programu z hlediskacpo
klientek, které by rély byt identifikovany jako obti obchodovani s lidmi. Tento odhad se pohyboval
v fadu mnoha desitek, nikoli vSakiddu stovek, népsgji bylo uvadno 100 az 150 klientek. Podle

téchto odhad byl v roce 2005 w§erpan odhadovany potenci&llgizné z 15 %.
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Nadstandardni osobni vztahy- Vzhledem k pracovnim vztaim zalozenym na osobnich kontaktech
Program spiuje také funkci jakéhosi mostu mezi nestatnim mBtasektorem, i@devsim pak policii.
V ramci Programu seipdevsim diky personifikaci #aposilovat vzajemnoutdéru spolupracujicich

instituci,¢imz je mozné nasledrdosahovat efektivjSich postuf.

6.3 Institucionalni spoluprace
Spolupraci jednotlivych aiastrénych instituci zaangazovanych na realizaci Programpodrobéi

vénujeme v kapitole 5.2.

Pohyb klientek La Strada x ’KCH — ve &tSing piipadi dochazi k pedavani klientek ze strany La
Strady k £KCH. Je to zpsobeno pedevsim skutmosti, ze La Strada nema moznosti ubytovavat
klientky s giitomnymi dstmi, tyto pak pedava do pg&e SCKCH. Do roku 2004 rdla navic La Strada
omezenou maximalni dobu d&o jednotlivou klientku, coz jiz dva roky nepla®iasty klientek, které
byly v p&i pouze jedné z organizaci (La Strad&K€H) a v p&i obou nalezneme v Tabulce 23.

V p&i obou organizaci se vyskytly celkem 3 klientkydytanecelych 10 % ze vSechiaaenych oéti.

Tabulka 23: Pohyb jednotlivych klientek od 1. kont&tu po U¢ast v Programu v NNO

jen La Strada jen S CKCH LaS + SCKCH celkem
Uooz 11 2 1 14
PCR 7 2 1 9
La Strada 2 3 1 6
jiné 2 1 3
celkem 22 8 3 33

6.4 ZkuSenosti s Programem

Maximalné SS vzdlani — klientky se lisi také podle dosaZeného &anli. Tato informace neni
obsaZena v evidenci shrondavané Ministerstvem vnitr&€R, ale na zaklad vypowdi socialnich
pracovniki Ize fici, ze \&tSina klientek pochazejicich z Ukrajiny dosahi@dniho vzdlani, zatimco
napiklad klientky pochazejici z Bulharsk&sto nemaji absolvované ani zakladni &ladi. Tato
skut&nost se nefdmo odrazi v nie angazovanosti klientek v Programu a také ierdbdrzovanti
nedodrzovani jeho pravidel. Bulharky ob&cdiodrzuji pravidla méh nez napiklad jiz zmirgné

Ukrajinky.
Vliv pF¥itomnosti ditéte klientky v Programu — z rozhovidrs pracovniky NNO i z evidence vSech

klientek je patrna zavislostipobeni klientek, zazenych do Programu, na skirtesti, zda mé

klientka u sebe své diti nikoliv. Tato zavislost se projevujggrevsim déma zpisoby:
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a) Vysoka stabilita v Programu— Klientky, které maji u sebe v Programu své @dgti), zastavaji
v Programu déle a doposud ani v jednoiipack nebyly z Programu vyldeny ani Program samy
neopustily. Z tabulky 24 je tato zavislost patrméayvic jediny dosud wteny dlouhodoby pobyt
ptipada opt na klientku s détem (ctmi). Naopak na celkovém ptu repatriaci do zdrojové zeénse

tyto klientky podileji pouhymi 6 %.

Tabulka 24: Zavislost zpisobu ukonteni (Easti klientky v Programu na piitomnosti ditéte

forma opust énf s ditétem v Programu celkem % s dit étem
ne ano

nedodrzeni pravidel pobytu 3 3 0

svévolné opust éni bytu 2 2 0

repatriace 16 1 17 6

pobyt (dlouhodoby, trvaly) 1 1 100

jiné 2 1 3 33

stale v Programu 4 3 7 43

celkem 27 6 33 18

b) VySSi mira angaZovanosti <JeSt patrrejSi zavislost klientek je ve vztahu k jejich ang@zm
Z tabulky 25 niZzeme vyist, Ze u klientek sami je patrna vySSi angazovanosi ppolupraci
s organy ¢innymi v trestnimfizeni. Mezi klientkami s nejvy$Sim stwpm angaZovanosti, tedy,
sweédectvim gesahuje podil Zen s diém zdazenym v ramci Programu 50 %. Tuto zavislost zminil
nékolik pracovniki NNO a tabulka 25 spiSe slouZi pro jeji dokresl®iémére jde o velice nizké
pocty klientek, proto je nutné nasémé zavislosti chapat s ohledem na mozné vychylikglin jako

nezpochybnitelné.

Tabulka. 25: Zavislost angazma klientek v Programu a pritomnosti ditéte

angaZzma s ditétem v Programu celkem % s dit &tem

ne ano
e

Zzadné 2 2 0

vyt ézeni 15 1 16 6

vypov éd’ 8 1 9 11

svédectvi 2 3 5 60

v Programu 1 1 100

celkem 27 6 33 18
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7.Zavéry a doporuéeni

7.1 Zawry

7.1.1 Hodnoceni Programu obech

V letech 2003 — 2005 bylo do Programu celkem zabrd3 klientek, které se staly &b
nucené prace, resp. nucené prostituce, thelooProgramu byla #¥azena pouze 1 klientka ktera se
stala olsti nucené prace jako takové. V souhrnu klientkyregPamu stravily 3 461 dni. Vytizenost
Programu se v gbéhu ¢asu zvySovala, zatimco v roce 2003 zde bylazzno pouze 5 klientek,
v roce 2005 to bylo jiz 17 osob. Celkovy objem Rewmgu rovez rostl spolu s tim, jak jednotlivé
klientky v Programu setrvavaly kra&idelSi dobu. Objem, hodnocenygem ,0sobodf’, se v roce
2005 pohyboval vyraznnad hodnotami za rok 2003 (viz kapitola 5). Ke ¢iawwku 2005 setrvavalo

v Programu 8 klientek.

Zéarover vSak za tuto dobu bylo identifikovano 18 dalSit#th které do Programu tazeny
nebyly. Zatimco v fipadt zaazenych klientek se jednalo t&mvzdy o ol§ti spojené s nucenou
prostituci, mezi nezazenymi obtmi se nucena prostituce objevila pouze u 55#paui. Je tedy
ziejmé, Ze okti nucené prace nejsou do Programu &émibec z#azovany. Na tom se shodli i

dotazani zastupci Zastrénych instituci (viz kapitola 5.1.3).

Klientky jsou do Programu navrhovany v z&satemi institucemi — a to sice UOOZ, La
Strada a 6KCH. Zatimco z klientek navrzenych UOOZ byly do §amu z#azeny vsechny, u
klientek navrhovanych NNO je situace odlisna. USteada bylo z&zeno 44 % z navrzenychéab u
SCKCH to byla pouhéa #ina. Je zde tedyigjmé ugednostovani klientek atraktivnich ze strany
UOOZ, které jsou pakasto z#azovany i kdyZ jsou z hlediska NNO rizikové (vyzazbytu apod.).
To souvisi také s tlakem @pobenym naprostourgvahou M\CR jako zdroje financovani, ktery nuti
NNO k Ustupkm pii zatazovani klientek, coz se naslédmojevuje v jejich ,vy3Si umrtnosti“ v rdmci
Programu, tzn.¢asgjSimu svévolnému opusti nebo nucenému ¥gzeni z Programu Zidodu

poruSeni stanovenych pravidel (viz kapitola 5.1.2.)

Paity klientek zéazenych do Programu podléhaji &mam vykywvim v ¢ase. Ty jsou zpravidla
spojeny s narazovosti aktivit sfmjicich k odkryvani trestnyckini a identifikaci obti. Tak se
nagiklad v ramci Programu v jednom kvartélu setkaloklidntek, coZ pedstavuje vyraznou z#t
z hlediska kapacit (jak materialnich, tak persoitély) které maji NNO k dispozici. Objevuji se zde

potiZze s ubytovanim, ale i financovanim poskytovadié (viz kapitola 5.1.2).
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Ty vyplyvaji mimo jiné také ze zavedeného systénmarfcovani, kdy jsou finance
piitazovany dofedu na stanovengasové obdobi, nikoliv dle aktualni peby. Nezbytné &ekavané
naklady je vSak velice obtizné odhadnout s dostgta predstihem, coz je dano jak vysokymi vykyvy
poctu identifikovanych a Zazenych o#ti, tak skuténosti, Ze néklady na jednotlivé klientky se velice
vyrazre liSi a zavisi ngdad® podmiujicich faktofi (narodnost — @uje néklady na repatriaci, délku

setrvani v Programu, to, zda klientka éhdema di¢ apod.) a jsou vysoce individualni.

Vroce 2005 byl pozorovan z¥ray nafist ve vytizenosti Programu. Vychazime-li vSak
z dostupnych expertnich odhad celkovém p&u oketi obchodovani s lidmi, Izéici, Ze sodasné
kapacity i nadale vyrazrnpodceiuji skut&ny rozsah problému. Podléchto odhad bylo v roce 2005
do Programu Zazeno zhruba 15 % realnéha:povsech (i neidentifikovanych) et nucené prace na
tzemi Ceské republiky, ficemz v dalSich letech Ize¢ekavat (spolu siadou planovanych
informatnich kampani jak mezi policisty, tak mezi nejSirgéfejnosti) dalSi ndist patu
identifikovanych obti. Tomu je proto nutnéffzpasobit také realny potencial a kapacitu Programu
tak, aby nedochazelo k zamitani Kklientek, které i n@j Program skutay zajem, zdvodu

nedostaujicich ubytovacicli finan¢nich kapacit.

7.1.2 Dosahovani 1. cile

Obsahem tohoto cile je poskytnuti podpory a ochridgkych prav klientky v ramci
Programu. Jeho dosahovani je nutné vztahovatiklpiin a situacim klientky, které jsou individualni
a zavislé na &kolika faktorech. Jako tujici se zde projevuje skui@ost, zda je v ramci Programu
ptitomno dit klientky ¢i nikoliv. Pokud ano, klientk&asgji usiluje o ziskani dlouhodobého pobytu v
CR ¢i setrvani v Programwimz jsou v3ak kladeny i vy33i naroky jak naipék nag. na zajisni
bezpe&nosti. Naopak klientky, které ditna uzemiCR v ramci Programu nemajéasgji usiluji
o repatriaci do zdrojové zemZde se projevuje také vliv narodnosti, kdy klign€esky a Ukrajinky

castji setrvavaji v Programu, naproti tomu Bulharkyysee &tSing ptipadi repatriovany.

Jako negativni Ize hodnotit velice nizkyépbudtlenych dlouhodobych/trvalych poliyt ten
byl ucklen pouze jednou, i kdyZ klientky deklaruji relagwysoky zajem (az 50 %) o jeho ziskani
(viz kapitola 5.1.1).

Zajem olgti a jeho naplani je pak mimo jiné wwujici i pro dalSi spolupraci éb v prabéhu
trestnihofizeni. Zde je rozhodujici také role navrhovatefasto totiz, v souvislosti se systémem
pridélovani financi a usilim €R / UOOZ ziskat od klientky co nejvice informacdctiazi k tomu, ze
dosahovani cile 2 je prosazovano na ukor cile 1imSsouvisi tendence fmzovat jednak
spolupracujici o#ti a dale klientky, jejichz &ast v trestnintizeni je zadouci, avSak tyto klientky

mohou pedstavovat bezgaostni riziko pro dalSi fungovani Programu. Dochédy k tomu, Ze jista
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gast klientek navrzenych UOOZ Program svéwahpustici jsou vyfazeny pro nedodrzeni pravidel,
zatimco v pipack klientek navrzenych do Programu La Stradou seresialo ani v jednomiipack.
Tento aspekt je vSak zohigmlan jiz gfi samotném zZ@zovani klientek do Programu a Ize usuzovat na
to Ze i zde je uednostovano naplsni cile 2 — o tom vypovida 100 % faaenych klientek
navrzenych UOOZ (viz kapitola 5.1.4.). Ralty klientky a jejich napkni jsou tedyaste&ng urdujici i

z hlediska jeji dalSi spoluprace.

Jako kritérium ochrany lidskych prav klientekihe byt nahliZzeno také dodrZovani, resp.
nedodrzovani 30 dennitity, ktera je klientkam v ramci programu garantovada poruSovani této
zasady se shoduji vSichni hlavni &kt&la jedné strahje tato lhita povazovana za velmiigzitou
pro klientky, nebd jim zarwuje, Ze na & v pribéhu rozhodovani své ¢ésti v Programu a
vyhodnocovani své situace nebude vyvijen natlak.dNéou stranu dodrzovanitty je viad
piipadi velice komplikované zejména avwbdu poteby co nejrychlejSiho ziskani informaci a dale

prowieni, zda se v daném konkrétninfipads skute&neé jedna o obt’ obchodovani s lidmi.

7.1.3 Dosahovani 2. cile

Informace o angazma klientky v rdmci Programu, tedy do jaké miry spolupracovala
s organy ¢innymi v trestnim fizeni ve smyslu poskytnuti relevantnich informagiuaitelnych
k rozkryti zla&inecké sk, Ize chapat jako indikator dosahovani druhého zéletieného pra¥ na

ziskavani informaci od klientek.

Mira angazma klientek jeizna - od pouhého Wieni v 50 % fipadi az po podani sdectvi
(15 % klientek). O tom, zda a do jaké miry budesttka ochotna spolupracovat, rozhoduje jeji
motivace @asti v Programu a ochota spolupracovat s poli@# (g rékterych klientek pedstavuje
problém). Bitom motivace klientky &astnit se v Programu je vyrazovlivnéna tim, zda klientka méa
v ramci Programu na Gzer@R di& ¢i nikoliv. U klientek s digtem je pak motivace ke spolupraci
vySSi (usiluji o setrvani v Programu)}ast v Programu delSi a jejich angazma je efekfdinZde se
objevuje Uzka provazanost s narodnosti klientlesky a Slovenky, kterédly v ramci Programu dit
spolupracovaly vyraznlépe &z nagiklad Bulharky¢i Vietnamky, které byly #tSinou jen vy&Zeny,
tj. poskytly pouze nejnutisi informace.

Tyto souvislosti mohou byteasti dany i skui@osti, ze v fipadt CeSek a Slovenek odpadaji
jazykové bariéry. Svoji roli zde zajisté hraje taveligence klientek a jejich skuted vyuzitelnost pro
Gcely odkryvani zlsinecké si. Zde je pak rozdil nd&p mezi Ukrajinkami a Bulharkami, které
vykazuji v nize uvedeném Grafu 5 zhruba obdobnozmicp@ hlediska fitomnosti digte, jejich
angazovanost v Programu je vSak odliSna. Zatimaajisky (které jsou podle vyj&dni pracovnik
zWastrénych instituci vzdlangjSi) v tomto ohledu Iépe spolupracuji, u Bulhar&ke(é jsou mé

vzklané) je angazovanost minimailni.
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Vztah jednotlivych relevantnich pr@mnych je schematicky znazeém v Grafu 5. Ten
vyjadiuje (v levé ¢asti) tzv. ,pozice” skupin klientek jednotlivych ménosti z hlediska jejich
angazovanosti v Programu. Ta je zanesena na ®86l€0 = Zzadné angazma, 3 fdectvi), zatimco
vodorovna osa vyjddje dalSi rozrér — skutenost, zda klientka m& nema v ramci programu s sebou
dité. Tak je zejma odlisna pozic€edek a Slovenek, kterastji maji ditt a zarove efektivrsji
spolupracuji. Naopak Vietnamky a Bulharkyeéditramci Programu&sinou zahrnuto nemaji a ochota
spoluprace, resp. jeji efektivita je nizka. Memito dwma skupinami stoji Ukrajinky, které disice

tak ¢asto nemaji v ramci Programu, na druhou stranwppatuji relative dokre.

Graf 5: Angazma klientky v zavislosti na podmiiujicich faktorech: narodnost, péitomnost ditéte,

instituce 1. kontaktu
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Podobr Ize sledovat (v pravéasti Grafu 5) angaZovanost klientek z hlediska nizzece,
kterd zprosedkovala jejich prvni kontakt s Programem. Zde di&woji klientky s prvnim kontaktem
na FCR, jejichz angazma v Programu bylo nejvy3si, zéftowgo klientky nely casgji v ramci
Programu d#, coz je z hlediska jejichcasti determinujici. Relatiémnizka byla spolupréace klientek, u
nichZ byl prvni kontakt zprostdkovan La Stradou,ijpadré jinym zpisobem (EKCH, konzulat).
Tato skuténost vSak mize vypovidat o zamné selekci i navrhovani a Zazovani klientek do
Programu, kdy jsou klientky filtrovany z hlediskaobmé vyuZitelnosti a ochoty spolupracovat,
piedevsim ze strany navrhovatele UOOZ. Pozornmsite slozek, které maji v procesurazovani
dialezitou roli, se tak zasiuje na obti spolupracujici, resp. potenciondlapolupracujici, uzitmé a
vérohodné (zde sehravéa svou roli i inteligence kié&hta to bez ohledu na zajmy klientek z hlediska
potteb podpory a ochrany. Midledku toho mize dochazet k ¥azeni wkterych olsti, které ve
skute&nosti o Program zdjem nemaji, a na druhou strazaraweni obti, které naopak podporu a

ochranu pdebuji, coz Ize obeéncharakterizovat afh jako prosazovani druhého cile na ukor prvniho.
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7.2 Doporweni

V této kapitole jsou shrnuta vSechna dogeni rozazena do tématickych célkVelka ¢ast
téchto dopordeni vychazi zasto zmhovanych navrh feSeni jednotlivymi pracovniky oslovenymi
v rozhovoru stim, Ze sktera doportieni nachézeji také oporu ve vysledcich statistiahélyzy

evidereni tabulky klientek.

l. Vzdélavani
Je dilezité systematizovat vEthvani policist, neba@ powdomi o Programu mezi co

nejvétsim pa@tem policisti zvySuje pravépodobnost identifikovani @&t obchodovani s lidmi.

a) Informace o obchodu s lidmi (viz kapitola 6.1.3)
Vramci vzdlavacich osnov by #a byt podrobd popsana a vystlena celd problematika

obchodovani s lidmidetrg problémi s definici a prokazovaninmcena prace x nucena prostitiice

b) Prostitutka muaze byt okt
Velice dileZité je zanitit se na vyvracenfasto roz&eného pedsudku, Ze ,prostitutka provozuje sex

se zakaznikem pro radost* a Ze tedy tkerbyt prostitutka af’.

c¢) Vztah kupli¥ x prostitutka
Zajimavé by bylo podrol#ji se zangiit na zkoumani vztahu mezi kuf@m a prostitutkou. Toto

zdanliv obchodni partnerstvi ukryva velmi slozitou struktuztahii, o kterych se iflis nemluvi.

Il. Mapovani

Pozornost by se #a vénovat systematickému ziskdvani informaci o pesst ve kterém se éb
pohybuji, zalozenému na vypslich socialnich pracovnik Tyto vypowdi by se nevztahovaly ke
konkrétnim kauzdm a neobsahovaly by zadné osoforiiace o klientkach, ale mohly by vypovidat

o aktudlnich trendech ve zZineckych sitich.
[1l. Definice p Fedmétu zajmu
Nucend prace
Do Programu by @y byt ve WtSi mie z&azovany i obti obchodovani s lidmi zacélem

nucené prace. Zatimco mezigdmi zarazenymi do Programu je pouze jedna (3 %) klientkavodu

nucené prace, mezi néaaenymi obtmi jich je 8 (44 %).
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IV. Kompenzace

a) Eticko filosoficky kontext
V etické roviré panovala shoda mezi viemi oslovenymi organizacéestlize na Gzentieské
republiky byly réjaké olgti vystaveny nésili (fyzickému i psychickému) atstamu nedokéazal

predejit, je povinnosti statu toto nasili odSkodnit.

b) Formy odSkodréni

- Finan¢éni odSkodeni — jista forma finatiniho odSkodéni by nEla byt nabizena kazdé &btrestného
¢inu.

- Legalizace pobytu @i — je nutné ve &S3i mie nabizet oftem, které o to projevily zajem,
dlouhodoby, pofipadt trvaly pobyt na GzemCeské republiky. Tato nabidka by prapddobré

zvysila také motivaci afii ke spolupraci s R, ¢imz by bylo dosazeno 1. i 2. cile v optimalnfeni

V. Rozskeni
Zde spiSe nabizime pohled na moZnosti a formy me@SiProgramu, které se pohybuji

v riznych rovinach.

a) Institucionalni ramec

- Horizontalni roz§feni — hlavnim smyslem tohoto ro#sShi je zvySeni mozného kapacitniho
potencialu pro fipad nahlého vyskytu vysokého gho identifikovanych obti. Jedna se o roZéhi
poctu NNO poskytujicich obdobné spektrum sluzeb jakdStrada a GKCH.

- Vertikalni roz&teni — podobg jako u horizontalniho roz&ni i zde jde o navySeni ga NNO
podilejicich se na péo klientky zaazené do Programu. Av3ak ve vztahu k La $Stea@ KCH by
mélo jit o organizace komplementéarni, které by posksty navazujici sluzby (n&pvzdlavani.),

nikoli v8ak samotny pobyt pro klientky.

b) Background
Rozsfit spektrum instituci €astnicich se pravidelnych konferenciigmanych k tématu

Programu.

¢) Formalizace

Po vyssi formalizaci pracovnich vzfala postup volalo mnoho dotazanych, avSak v takto
uzkém profilu organizaci podilejicich se na realizRrogramu je jista mira personifikace zcela
logicka. VyS8Si miry formalizace by bylo prajpbdobré dosazeno horizontalnim ro#Shim

Programu.
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VI. Zm éna kompetenci narodniho koordinatora

V sowasné dob je vykonem funkce narodniho koordinatora fewn 1. nansstek ministra
vnitra, ten vzhledem k obsahlosti své agendy o z#azovani klientek rozhodovat jinak nez na
zéklact vyjadreni UOOZ, které si vyzada. Je otazkou, zda i®syn &chto kompetenci nebyl pro

Program efektivg§SimtreSenim.

a) Presun kompetenci siérem nahoru

Pokud by doSlo kigsunu kompetenci narodniho koordinatora na mezirésdrovei,
vyrovnaly by se také vztahy mezi NNO a UOOZ. Jejiztah by se fiblizil vzajemnému partnerstvi.
Vysledkem tohoto posunu by bylo, Ze by NNO navrlywiéce olgti k zaazeni do Programu, jelikoz

v soutasnosti nenavrhuiji @b, u kterych pedpokladaji vydani zaporného stanoviska ze straD@¥)

b) Presun kompetenci srérem dola

Vyhodou tohoto posunu by byla skémest, ze by se Programu v ramci KIR vénoval
uréeny pracovnik naplno a s kompetenci rozhodovatiazeai obti do Programu. TotdeSeni by
v8ak @inasSelo vice nevyhod. Jednou z nejvyzn&8ioh je skuténost, Ze z pozice 1. néstka

ministra vnitra je vyjednavani s SCPP podstaisnadino vyznamem narodniho koordinatora.

VII. Finance

Ackoli si jednotlivé NNO pilis nestzovaly na finasni kryti naklad spojenych s realizaci
Programu, hlavnim problémem neni ani tak samoti& pyostedki, jejich forma poskytovani (tuto
skute&nost ostaté zminil i zastupce UOOZ). Jelikoz jsou dotace ¥yowany dopedu, jsou tedy
poskytovany na @ekavané naklady a nikoli na konkrétni realné nklaanéna financovani na tzv.
Jreal time* finartni model, kdy by jednotlivym NNO byly proplacenytaéini realizované naklady,

by zvysila celkovou elasticitu Programtedevsim z hlediska jeho kapacity.

Casové vykyvy

Patetni vykyvy pd@tu zaazenych klientek v fibéhu ¢asu jsou hlavnimid/odem nutnosti
zmeny zpisobu financovani. Do Programu nejsou, a z povalghoeproblému ani nemohou byt,
klientky zaazovany kontinuak ale se zrnymi vykyvy v zavislosti na konkrétni situaci (rfap
narazovych akcich®R), kdy napiklad v l.kvartalu roku 2005 bylo do Programuaseno 12 odti a
ve ll.kvartalu téhoz roku byla razena pouze 1 éb (viz tabulka ). Problémy zfisobené touto
skut&nosti by bylo mozné efekti¢fi ieSit pra¥ zmEnou financovani, pdfpad horizontalnim

rozStenim p@tu NNO.
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VIII. Vyvazenost v pristupu k 1. i 2. cili

Dulezitym predpokladem efektivniho fungovani Programu je vymgzgistup k 1. i 2. cili
Programu definovanym v Metodickém pokynu narodnikaordindtora. K motivaci afti pro
spolupraci s organginnymi v trestnimfizeni (napiovéni 2. cile) je tlezité disledrt dbat na
naphovéani cile prvniho. Klientky jei¢ba motivovat pe&jSi nabidkou sluzeb v ramci g
jednotlivych NNO.

IX. Technické
Zcela nezbytné pro aplikaci dlouhodobych evatieh kritérii je zasadni z#na v evidenci
jednotlivych klientek a systematické sledovani dhiSfaktoh, které o efektivié Programu jako

takového pimo vypovidaji.

a) Standardizovana evidence klientek v Programu

Jednotlivé kategorie, které jsou definované wasné verzi evidence klientek, kterou vede
MV, jsou uspokojivé, ale zcela nedostaté je jejich napglovani. Udaje jsogasto nekompletni, neni
dodrZzovana jednotna forma, atd. Je tedy nezbythg, s vSechny zastréné instituce drzely
definovanych kategorii aidledré vypliovaly vSechny poZadované polozky. Lze uvaZzovatvedeni

novych kategorii, jako je typ kontaktu (aktivnispani) nebo vzdlanostni drova.

b) Sociélni integrace klientek a jejich reintegracgo ukonéeni Programu

Na rozdil od pedeSlého v tomto ffpadt neni naplani dopordeni snadno realizovatelné.
Presto by bylo dobré ve¢tdi mie sledovat drahu klientek po ukemi (&asti v Programu, jelikoz
skut&nost, jak se da&reintegrace oii, je jednim ze zékladnich fakfowypovidajicich o fungovani
Programu. K vedeni takovéto evidence je péaediobré nejkompetentjSi IOM vzhledem k rozsahlé

siti partnerskych organizaci vétsiné zdrojovych zemi.

¢) Evidence finar€nich, materialnich a lidskych zdroj

Zcela nedostatma je Urové evidence naklad a lidskych zdraj spojenych s realizaci
Programu. VeSkeré zdroje v této oblasti jsou znajuy, tedy pouze oidledné evidovaniéthto
vydaji a personalniho zabezfmi fungovani Programu. Vysledky takovéto evidebgemohly

vyznamr vypovidat o efektivit fungovani celého Programu.

d) Evidence vzdlavani
K naplreéni jednoho z hlavnich né&mych dlouhodobych evalaaich kritérii, tedy sledovani
vyvoje powdomi o Programu a problematice jako takové méailgvymi“ policisty, slouzi kvalitni

evidence forem realizovanych évacich kurs, cilové skupiny a mist, kde se tato #t&¥ani
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uskuté&ni. Jedna se o nezbytnou evidenci k naslednémavesdt koncepce deni mezi policisty.

Podklady pro tuto evidenciiiie poskytnout odbor vthvani a spravy policejnich Skol MV.

e) Systematické vypracovavani kazuistik klientek smalnimi pracovniky NNO
Zajimavym doplanim statistickych informaci o klientkach by bylyzkastiky vypracovavané
v pravidelnych intervalech organizacemi La Strad®KCH. Zarove: by bylo mozné porovnavani

téchto kazuistik Wase a sledovat mozné trendy ve vyvoji situace giarau.

Seznam zkratek:

MV CR Ministerstvo vnitraCeské republiky

OPK MVCR  Odbor prevence kriminality MUR

PCR PolicieCeské republiky

UO0Z SKPV  Utvar pro odhalovani organizovanéhginio sluzby kriminalni policie a vySevani
SCPP PR Sluzba cizinecké a pohrani policie

NNO Nevladni neziskova organizace

LaS La Strada o.s.

SCKCH SdruZenteska katolicka charita

R-R Rozkos bez rizika 0.p.s.

IOM International Organization for Migration
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