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1. Uvod

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jsou ve vyspélych zemich vyuZivany jako vhodny néstroj
zvySovani efektivity a uZivatelské piivétivosti sluZeb statu. V CR byla v této oblasti realizovdna fada
uspésnych projekti, soucasné vsak byly prosazeny a realizovany ICT projekty, které jdou proti tomuto

7 Mz

cili a vyplytvaly zna¢né finanéni &astky. Soudasné je oblast ICT v CR nachylna na korupéni praktiky.

Tento dokument analyzuje nedostatky stivajictho stavu fizeni ICT v CR a shrnuje navrhovani
opatieni, kterd povedou ke zvySeni efektivnosti a sniZeni administrativni ndrocnosti sluzeb vetejné
spravy a navazujicich ICT sluZeb. Jejich realizace p¥inese CR wispory v rozsahu mld. K¢ ro¢né a
soucasné povede k vyraznému sniZeni korup¢niho potencialu v oblasti ICT projektii.

Navrhovand opatfeni zatim nejsou prioritizovana, nemaji stanoveny ¢asovy horizont realizace a nemaji
pfifazen orgén/osobu zodpovédnou za jeho dosaZeni. Tyto informace budou specifikovany aZ poté, co
vldda rozhodne, kterd opatfeni maji byt realizovdna a s jakou politickou prioritou.

2. Rekapitulace stavajiciho stavu a jeho nedostatku

V CR se v poslednich letech realizovala fada ICT projektd, které zvysuji efektivitu sluzeb vefejné
spravy (VS). Mezi nejvyrazné€jsi patii Procesni fizeni agend VS, Zakladni registry, Datové schranky,
CzechPoint a Statni pokladna. Na druhé stran€ byly realizovany projekty, které by pfi kvalitnim fizeni
ICT nemohly byt ani zahdjeny (napf. Systém pro registraci vozidel, Karta socidlniho pojiSténi a mnohé

v/, s

projekty fesici duplicitn€ tutéZ funkcionalitu pro rizné instituce statu).
Mezi hlavni nedostatky stdvajiciho stavu patii:

e NO1 - na koncepci rozvoje verejné spravy ani na koncepci ICT neni dosaZena poti‘ebna shoda
rozhodujicich politickych sil (na rozdil od severskych a dalSich zemi). Diky tomu se koncepce
rozvoje ICT a jejiho fizeni velmi ¢asto méni, pfitom s ohledem na objemy vynaloZenych
prostiedkt i na dobu Zivotnosti nékterych sluzeb by koncepce méla byt v zdkladnich rysech platnd i
po stfidani vlad ¢i jednotlivych vrcholovych manaZert.

e NO02 - chybéji potiebné kompetence pro ¥Fizeni ICT verejné spravy. Protoze platy ICT
odbornikli ve VS jsou v priméru na 60 % platd v soukromém sektoru, nema VS Sanci ziskat
dostatek kvalitnich ICT odbornikd. To v disledku vede k outsourcingu vétSiny vyvojovych a
provoznich ICT aktivit, k vysoké zavislosti na externich dodavatelich a k tomu, Ze outsourcované
aktivity nemd kdo kvalifikované zaddvat a kontrolovat. Zména v odménovani internich
pracovnikii VS, periodicka kontrola jejich kompetenci a insourcing fady dosud outsourcovanych
aktivit zejména pro sdilené sluzby by verejné spravé mohly uSetfit miliardy K¢ a soucasné
vyrazné zvysit kvalitu i spolehlivost provozovanych systému.

e NO3 - neexistuje centralni organ s pravomocemi standardizace a fizeni rozvoje ICT ve
vefejné spravé a samospravé. Aplikuje se resortni pfistup k fizeni rozvoje ICT. Jeho
disledky jsou: nejednotnd koncepce a nejednotnd pravidla rozvoje, duplicitni systémy, zbyte¢né a
neefektivné vynaloZené finance statu.

Duplicity jsou mj. zptisobeny stdvajicim znénim zdkona 365/2000Sb., ktery kazdému orginu
vefejné moci (OVM) dédva svobodu v potizovani provoznich informagnich systémi'.
Zaregistrované IS VS (a tim spiSe dosud nezaregistrované IS) nikdo mezi sebou neporovnaval,
Nikdo ani nemél mandét néco takového udélat pro celou vetejnou spravu. Finanéni dopady tohoto
stavu neni moZné proto urcit piesné, 1ze ho pouze fddoveé odhadnout — viz nasledujici bod.

1vysvétleni pojmu Provozni informacni systémy - viz Pfiloha 1 a 3
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e NO04 - ve VS je béZné, Ze se nerozliSuje zodpovédnost OVM za jim zpracovavana data (vécna
kompetence) od zodpovédnosti za vybér a provoz aplikace a infrastruktury (technologicka
kompetence), kterymi se data zpracovavaji. Proto je bézné, Ze aplikace se stejnou funkcionalitou
(acetnictvi, HR, spisovd sluzba, kancelarské aplikace atd.) a jejich technologickd infrastruktura
(servery, operacni systémy, databdzové systémy atd.) jsou jednotlivymi OVM nakupoviny a
provozovany multiplicitné, izolované a nezavisle na sobé.

S ohledem na to, Ze:
o pocet OVM je cca 7500
o pocet registrovanych informacnich systémi VS je 5 932 (v tom nejsou zahrnuty provozni a
publika&ni IS) >
o investi¢ni ndklady registrovanych IS jsou cca 123 mld.
o ro¢ni provozni ndklady registrovanych IS jsou cca 22 mld.
se dd odhadnout, Ze rozsah zbyteénych duplicit v IS a v jejich technické infrastruktuie ¢ini ve
finan¢nim vyjadieni desitky mld. K¢.

e NOS5 - neexistuji jednotna pravidla pro schvalovani investi¢nich ziméra a pravidla nakupu
produktii a sluZeb v oblasti ICT, a to i piesto, Ze se ro¢n¢ na ICT projekty a provoz ICT systému
vynaklddaji desitky mld. K& a Ze je tato oblast nachylnd na korupci. Neexistuji rovnéZ redlné
vyuzitelné efektivni metody financovani stfednédobého a dlouhodobého provozu informacnich
systémi vcetné financovani nezbytnych pribéZnych vécnych a technologickych tprav ICT ve
vetejné spraveé. Existence jasnych a prihlednych pravidel a kontrola jejich dodrzovani by mohla
ro¢né uSetfit financni ¢astky v fadu mld. K¢.

e NO06 - neexistuji jednotna pravidla sledovani nakladia (investi¢nich a provoznich), vynosua a
kvality sluZeb veFejné spravy a ICT sluZeb’. To ma mimo jiné za dasledky:

o vlada, zdkonodérci ani jednotlivé OVM nemaji informace o tom, jaké jsou celkové rocni
ndklady a vynosy sluzeb VS a ICT sluZeb (napf. jaké jsou ndklady na vydavani fidic¢skych
prikazi, na spisovou sluzbu, na e-mail atd.), jaka je struktura téchto nakladi, ani o tom, jak se
lisi ndklady riznych poskytovateld téze sluzby. To komplikuje manazerskd rozhodnuti na
drovni vlady, ministerstev i jednotlivych OVM

o poskytovatele sluZeb nelze odménovat na zdkladé objemu a kvality poskytnutych sluzeb

o u fady projektti neni kontrolovdno dosahovani planovanych finan¢nich a nefinancnich piinost
ICT investic.

e NO07 — stavajici koncepce jasné neiesi vazbu mezi sluzbami VS a ICT podporou téchto sluzeb
(nejsou zaloZeny na zdvazné tzv. Enterprise architektufe vyuZzivané v prednich zemich — USA, VB,
severské zemé, Austrdlie atd.). To vede k tomu, Ze investice do ICT nejsou casto posuzovény
z hlediska, jak zefektivni sluzbu VS, jak sniZi jeji administrativni naro¢nost a/nebo jak zlevni ICT
sluzby.

e NO8 - i kdyz se v propojovani (spolecném vyuZzivani dat) IS stitu diky zdkladnim registrim
vyrazné pokro€ilo, informaéni systémy tradii nejsou dostate¢né propojeny, takze se stdle nedafi
dodrzovat pravidlo, Ze maji obihat data nikoliv obcané (viz napf. vyfizovani ddvek matetského a
rodicovského piispévku). Disledkem je jednak nizkd piivétivost sluzeb VS a jednak vysoké
administrativni naklady sluZeb pro ob¢any a firmy.

e NO09 - rozsah a arovei sluzeb vei'ejné spravy, které jsou dostupné pies e-kanal (elektronické
podani) jsou stdle vyrazné mensi neZ v prednich zemich, neexistuje jednotny portal pro piistup
ke vSem e-sluzbam veiejné spravy. To také vyvolava vysoké administrativni naklady sluzeb VS
pro obcany a firmy. Zcela chybi moznost vyuziti tabletd a chytrych telefonti pfi komunikaci
s vefejnou spravou.

2 idaje jsou ziskany z https:/ / www.sluzby-isvs.cz/ISolSVS/Reports/ CelkoveSumy.aspx
3 kategorizace sluzeb - viz Pfiloha 1
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N10 - velmi malo se vyuzZivaji sdilené sluzby, kdy jeden provozovatel sluzbu poskytuje vice
zdkaznikim (dfadim). Napf. Holandsko uSetfilo zavedenim sdilené sluzby pro fizeni lidskych
zdroji (HR) pro vSech 12 jejich ministerstev 300 mil EUR ro¢né. USA a VB snizily vyuZitim
sdilenych ICT sluzeb formou sluZeb cloud computingu néklady na takto provozované ICT sluZzby o
20 az 50%. Jednim zhlavnich divodi, pro¢ se sdilené sluZzby nevyuZivaji, je nevyfeSené
financovani vyvoje a provozu sdilenych sluzeb ve stitni sprave.

N11 - data uloZena v informac¢nich systémech se nedostateéné vyuZivaji pro fizeni statu (viz
napf. stav datové zdkladny Centrdlniho registru administrativnich budov (CRAB) a jeho omezené
vyuziti pro spravu a ddrZzbu nemovitosti statu. V piipade, Ze by datovd zdkladna CRABu byla
naplnéna kvalitnimi daty, bylo by mozné zastropovanim né¢kterych vydajt v rozpoctu uSetfit cca
800mil. K¢ ro¢né.).

N12 — neni vyuzZivana jednotna identifikace a autentizace osob pii vyuZivani riznych sluzeb
(vCetné e-sluzeb) statu. Jeji vyuziti by jednak zjednoduSilo komunikaci osob se stitem a jednak by
vyrazné€ sniZilo ndklady na dosud duplicitni systémy identifikace.

N13 - nedostateéna aktualizace legislativy definujici zpisob realizace jednotlivych agend
zpusobuje, Ze nekteré e-sluzby nejsou dostateéné legislativné zakotveny a souvisejici elektronické
dokumenty nejsou rovnocenné papirovym dokumentim. Prevdznd vétSina legislativou
definovanych procest vykonu vefejné spravy nevyuziva mozZnosti e-sluzeb.

N14 - principy otevieného vladnuti a otevirenych dat jsou zatim vyuzivany velmi omezené. To
oproti vyspélym zemim:

o sniZuje dostupnost informaci pro obcany a firmy

O sniZuje transparentnost vefejné spravy pro obCany

o vytvéii podminky pro korupci

N15 - nekoncep¢ni ochrana informaci a bezpe¢nostnich aktiv statu pied zneuzitim a
kybernetickym ttokem m4 za diisledek, Ze IS CR nejsou kvalitné pfipraveny na:

o identifikaci a odraZen{ kybernetickych ttoku

o odstranéni nasledku takovych ttokd

N16 - CR aktivné nevystupuje v orgianech EU p¥ipravujicich nové legislativni normy a
projekty tykajici se eGovernmentu. Implementace piijatych norem neni koordinované
fizena.
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3. Cile a navrhovana opatreni pro jejich dosazeni

Dile popsané reformni opatfeni jsou navrZena tak, aby CR piekonala nedostatky uvedené v kap. 2.
Opatieni jsou uvedena ve skupinich, které vedou k dosaZeni n€kterého z nésledujicich zakladnich
cili (sméri) rozvoje sluzeb VS a ICT sluzeb*:

Cl) Od nekoordinovaného fizeni ICT stitu ke koordinovanému, postavenému na jednotné
architektufe a jednotnych pravidlech

C2) Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje a provozu
ICT vCR

C3) Od nezavislych a nejednotnych procest vefejné spravy ke standardizovanym, provazanym,
kvalitnim, efektivnim a méfitelnym sluzbam vetejné spravy

C4) Od specializovanych ufednich pfepaZek k digitdlni samoobsluze umoZznéné koordinovanou
publikaci uZivatelsky ptivétivych ICT sluZzeb

C5) 0Od izolovanych dat k propojenym a otevienym datlim vefejné spravy a ke kvalifikovanym
rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS

C6) Od izolovanych vypocetnich systémil ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych provoznich
prostiedi ke koordinované siti Narodnich a regiondlnich datovych center propojenych
bezpecnou datovou komunikaén{ infrastrukturou)

C7) Od izolovanych identitnich systémt k jednotnym identitnim systémim uzivateli sluZeb
vefejné spravy a urednikd vefejné spravy

C8) 0Od pasivniho piijimani legislativy a ICT projektid EU k aktivn{ participaci na piipravé nové
legislativy a ICT projekti EU.

Vsechny cile a s nimi souvisejici opatfeni respektuji spole¢ny princip:
Od nepopsaného (neznamého), pi‘es poznané a popsané, k efektivné ifizenému.

3.1. Od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na
jednotné architekture a jednotnych pravidlech

O1. Vybudovat instituci veiejné sprdavy CR, kterd bude schopna pievzit zodpovédnost za strategické,
projektové i provozni iizeni ICT VS CR jako celku a dostane k tomu odpovidajici pravomoc.
S timto ucelem ustanovit Radu vlddy pro informacéni spolecnost (RVIS) jako orgdn urcujict
strategii a pravidla rozvoje ICT slufeb v CR. Vykonnym orgdnem, ktery bude piipravovat
materidly pro jedndni RVIS a bude kontrolovat plnéni usneseni vlddy tykajici se ICT, stanovit
Uiad hlavniho architekta veiejné spravy ( UHA). Do RVIS pFizvat i zdstupce opozice, aby se
zajistila kontinuita koncepce rozvoje ICT

02. Legislativné zakotvit RVIS a UHA a jejich pravomoci

e vcetné jejich pravomoci pii ur€ovani zdvazné architektury ICT sluZeb, pravidel schvalovani
ICT projektt atd. Sou€asny zakon 365/2000 Sb. napt. vylucuje z vlivu zdkona provozni IS

Utvar hlavniho architekta vybavit potiebnymi pravomocemi a personalnim zajisténim
pro tyto tkoly:
® nastavit a rozvijet strategii ICT ve vetfejné sprave

¢ navrhnout a rozvijet Ndrodni architekturu vetejné spravy a ICT sluzeb

4 Nékterd dale uvedena opatreni slouzi k dosazeni vice cilti. Opatfeni je uvedeno u toho cile, ktery je
pro opatfeni dominantni.
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e nastavit zdkladni procesy a pravidla fizenf rozvoje ICT v CR. Napiiklad zda dana ICT sluzba
musi byt poskytovdna pouze stitem vlastnénou instituci, ¢i zda muze byt poskytovéna i
soukromym subjektem

® nastavit pravidla a standardy informacni bezpecnosti

e zfidit a udrZovat centralni katalog provozovanych ICT sluZeb (viz kap. 3.6)

e zavést a udrZovat centrdlni katalog sdélitelnych certifikovanych ICT sluzeb (viz kap. 3.6)

¢ nastavit spolupréci s ICT jednotlivych statnich instituci

® nastavit a méfit zdkladni vykonové metriky v ICT (KPI)

® monitorovat stav provozovanych ICT sluzeb

¢ nastavit pravidla a parametry pro vybér dodavateli ICT sluzeb

¢ reportovat vlade stav ICT sluzeb

e sjedndvat ndpravnd opatfeni pfi nedodrZovani stanovenych postupti

e implementovat v CR standardy EU pro fizeni ICT a aktivné se na rozvoji téchto standardii

podilet.

03. Pové¥it UHA vybudovdnim Ndrodni architektury, tj. architektury sluzeb VS a navazujicich ICT
sluZeb na principech Enterprise architektury (podobné jako ve vyspélych zemich)

04. Pové¥it UHA vypracovdnim strategie reformy ICT investic véetné popisu procesu schvalovini
ICT investic. U ICT projektu nad 10 000 000 K¢ Total Cost of Ownership za 5 let’zavést
povinnost vypracovdni investicniho zdméru/studie proveditelnosti a jeho schvdleni UHA a
RVIS

Kazdy investiéni zamér ICT projektu musi obsahovat tudaje dle pfedepsané struktury,
pfinejmensim:
e Strategicky cil a ucel projektu
e Uréeni vécného spravce, technického spravce a provozovatele’
e Popis shody se zdkladnimi principy Nérodni architektury eGovernmentu, pozice budovaného IS
v celkové architektufe, ndvaznosti (zejména na drovni poskytovanych a pozadovanych sluzeb a
dat) na ostatni IS
¢ Investi¢ni a provozni ndklady po dobu 5 let
e Meéfitka dspéchu projektu a zplisob jejich oveétovani

05. Povéiit UHA vypracovdnim strategie sourcingu ICT slufeb (které ICT sluzby bude VS
zajist'ovat sama a které je naopak v daném obdobi vhodné outsourcovat na externi dodavatele)

06. Stanovit zdvaznd pravidla pribéZného udrZitelného a viditelného financovdni provozu ICT ve
stirednédobém horizontu, zaloZeném na povinném vyhodnocovdni pétiletého Total Cost of
Ownership

3.2. 0Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje a
provozu ICT v CR

07. Zménit odmériovdani pracovnikii ¥idicich ICT ve stdté tak, aby se bliZilo svoji drovni
srovnatelnym profesim v soukromém sektoru a aby bylo zdvislé na dosaZeni jasné stanovenych
cilii

5 Vyznam téchto pojmi - viz p¥iloha 3
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S ohledem na obtiZnost prosazeni této zmény by zména mohla probihat postupné od kli¢ovych roli
k rolim méné vyznamnym. KliCovymi rolemi jsou v této fazi role, které budou vytviafet novou
koncepci fizeni ICT ve VS, navrhovat architekturu sluZzeb VS a ICT sluZeb, formulovat sourcingovou
strategii, formulovat poptdvky na externi doddvky, vybirat nejvhodné&jsi nabidky a kontrolovat stav
dodavek.

08. Zajistit a udriovat u téchto pracovnikit potiebné kompetence - zajistit skoleni pracovnikit VS
podilejicich se na ¥izeni a provozu ICT sluZeb a periodicky ovéiovat jejich znalosti (pro tento
el tizce spolupracovat s univerzitnimi pracovisti, kterd jsou na tuto oblast specializovand)

09. Zahdjit dle stanovené sourcingové strategie proces insourcingu téch ICT aktivit, jejichZ externi
7eSeni je pro VS nevyhodné a pro jejich? realizaci md VS dostatek kvalifikovanych lidskych
zdrojii, a to prioritné pro systémy sdilenych sluzeb

3.3. Od nezavislych a nejednotnych procest verejné spravy ke
standardizovanym, provazanym, kvalitnim, efektivhim a méritelnym sluzbam
verejné spravy

010. Pokracovat v projektu Procesni modelovdni agend veiejné sprdavy

e ve spolupraci s garanty jednotlivych agend popsat procesy realizujicich doposud nepopsané
agendy, navrhnout metriky a zacit procesy méfit

* u jednotlivych agend provéfit efektivitu stdvajicich, pifipadné navrhnout nové e-sluzby
s agendou souvisejici

e optimalizovat procesy a jejich ICT podporu. Pfi optimalizaci zajistit, aby se od obCant a firem
nevyZadovaly informace, které vetejnd spriva jiz ma

® navrhnout zmény legislativy tam, kde to zmény procesu zajiStujiciho sluzbu a/nebo zavedeni e-
sluzby vyzaduji

O11. Meéiit sluzby VS a u vybranych sluZeb odmériovat poskytovatele sluZeb VS s piihlédnutim k
objemu a kvalité poskytnutych sluZeb (napi. dle poctu vydanych obcanskych pritkazii, podle
rozsahu poskytnutych e-sluzeb)

3.4. Od specializovanych urednich prepazek k digitalni samoobsluze umoznéné
koordinovanou publikaci uzivatelsky privétivych ICT sluzeb

012. U agend, u kterych je to smysluplné, popsat a zacit realizovat tiplné elektronické poddni (e-
sluzbu) — viz téZ 010

013. Zaktualizovat a pribéZné udriovat portdl veiejné sprdvy jako jednotné misto pro poskytovdani
informaci o sluZbdch veiejné sprdvy a misto, ze kterého uZivatel (obcan, firma) miiZe aktivovat
Jjednotlivé e-sluzby

014. Ve spoluprdci s ICT priumyslem zrealizovat projekt povinné e-fakturace viiéi stdtu
015. Dokoncit projekty eSbirka a eLegislativa
016. Pokracovat v projektu eHealth

3.5. Od izolovanych dat k propojenym a otevienym datiim verejné spravy a ke
kvalifikovanym rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivité sluzeb VS

017. Prosadit standardni zpiisob publikovdni a sdileni individudlnich iudajii o fyzickych a
prdvnickych osobdch a dalSich subjektech dat z klicovych agend veiejné sprdvy

8/ 15



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Dusledné vyuZiti systému Zakladnich registri spolu se systémy budovanymi v rdmci Centralniho
Mista Sluzeb KIVS dovoluje postupné propojit udaje z jednotlivych agendovych informacnich
systému (udaje o fidicich, platcich pojisténi, platcich dani, pachateli prestupk ,....) s referenénimi
udaji o fyzickych a pravnickych osobach vedenych v Zikladnich registrech a vytvofit propojeny
datovy fond vetejné spravy pro potieby vSech zdkonnych agend VS i subjektd prava. Sluzby
publikujici ddaje z propojeného datového fondu budou dodrZovat definované striktni standardy
bezpecnosti, provozni spolehlivosti a zdkonnosti, navazujici na pravidla definovana zdkonem o
zakladnich registrech a zdkonem o ISVS. Pro jednotlivé subjekty prava definovat piistup k jejich
udajiim v propojeném datovém fondu prostfednictvim Portdlu vefejné spravy.

O18. Prosadit publikovdni rozhodnuti, dokumentit a dat veiejné sprdvy formou otevienych dat
(nevztahuje se na data se zvldstnim reZimem)
Jednim ze zdkladnich pilith transparentni vefejné spravy (tzv. otevieného vladnuti) je princip
otevienosti dat ve vefejné spravé. Cilem je postupné pfechazet k principu ,,vSe vefejné®, kdy obecné
plati, Ze data, u kterych to md smysl a kterd nepodléhaji utajeni, nebo nejsou chranénymi aktivy
bezpeénostnich sborti a zpravodajskych sluzeb CR, jsou vefejna. Mezi hlavni cile pro nejblizsi obdobi
patii:
¢ hleddni dspor prostfednictvim otevienych dat — oteviend data mohou nejenom zvysit
transparentnost vefejné spravy, ale mohou soucasné uspofit ndklady na komunikaci mezi
jednotlivymi organy vetejné moci,
® rozvoj legislativnich, procesnich a technickych opatfeni pro publikovdni otevienych dat ve
vetejné sprave jako zdkladniho pilite otevieného stitu a posileni konkurenceschopnosti.

019. U informacnich systémii provéyit, zda nevyZaduji data, kterd jiz verejnd sprava md a duplicity
sbéru dat eliminovat (je realizovdno téz opatienimi O4 a 010)

Prebirani dat z jinych informacnich systému vetfejné spravy fesit diisledné prostfednictvim sluzeb
propojeného datového fondu vetejné spravy a eliminovat tak duplicity, neaktudlnost a
nejednoznacnost piebiranych tdaja.

020. VyuZit data uloZend v CRABu k zastropovdni rozpoctovych vydajit na uZiti, spravu a tidribu
nemovitosti na priumérné medidnové hodnoté. Podobné vyuZit data Stdtni pokladny. VyuZivat
statistické tidaje propojeného datového fondu k optimalizaci vykonu agend veiejné spravy.

3.6. Od izolovanych vypocetnich systému ke sdilenym ICT sluzbam

021. Optimalizovat aktudlné provozované ICT sluZby s vyuZitim Katalogu provozovanych ICT
sluZeb veiejné sprdvy

Katalog provozovanych ICT sluzZeb je jednim z klicovych nastroji fizeni ICT ve vetejné spravé — viz
zkuSenosti USA a Velké Britdnie. Jeho role je zachycena na obrazku 1 v piiloze 1. Navazuje na
katalog sluzeb vefejné spravy a eviduje veSkeré ICT sluzby (SaaS, DaaS, PaaS, IaaS), které jsou
provozovany jak pro interni potfebu tfadd, tak nabizeny jako e-sluzby ob¢antim a firmam.

Katalog umoziiuje zjistit celou fadu vyznamnych manazerskych informaci, naptiklad:

¢ jaké jsou duplicity v provozovanych IS VS a kolik by se usetfilo jejich eliminaci,
¢ jaké jsou investi¢ni a ro¢ni provozni ndklady konkrétni ICT sluzby,

o které ICT sluzby vyuziva dany ufad a kolik ho to stoji,

¢ kterymi ufady je vyuZivana dand ICT sluzba,

® apod.
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022. Ndkup novych ICT sluZeb sméiovat na sdilené sluzby s vyuZitim Katalogu sdilitelnych
certifikovanych ICT sluZeb

Katalog formou vetejného portdlu publikuje ty nabizené ICT sluZzby, které mohou organizace vetfejné
spravy vyuZzivat jako sdilitelnou sluzbu, a publikuje také financni a dalS$i podminky jejich vyuZziti.
Jedna se o obdobu amerického (http://cloud.cio.gov) nebo britského
(http:/ / govstore.service.gov.uk/cloudstore) katalogu (podrobnéji viz Ptiloha 2).

023. Vybudovat sit’ Ndrodnich a regiondlnich datovych center propojenych bezpecnou datovou
komunikacni infrastrukturou, kterd budou poskytovat sdilené ICT sluzby orgdnum veiejné
moci

Tato role MV bude piisluSet Ceské posté, s. p., Oditépnému zivodu ICT sluzby, a to
v nasledujicich klicovych rolich:

- Jako partner MV v roli spolutviirce strategie a koncepci realizace eGovernmentu v CR.

- Ustfedni vykonnd slozka pro realizaci a implementaci a provoz kritickych projektii stitu
v oblasti ICT.

- Naplnéni role sdileného poskytovatele infrastrukturnich ICT sluzeb stitu, zejména
provozovatele informacnich systému a datovych center.

- Zajisténi role systémového architekta, integratora a projektového dohledu v ramci ICT projektd
stétu.

- Centralni ndkupni misto pro veSkeré ICT sluzby a produkty stitni a vefejné spravy.

024. Legislativné zakotvit zpiisob financovdni sdilenych ICT sluZeb od jejich implementace aZ po
udrZitelnost provozu a nezbytny rozvoj

3.7. Od izolovanych identitnich systému k jednotnym identitnim systémam uzivatelt
sluzeb verejné spravy a urednika verejné spravy

025. V ndvaznosti na stejné zaméieny projekt EU navrhnout a implementovat jednotnou
identifikaci a autentizaci obcanii CR vudi VS s vyuZitim stdvdnich identit systému Datovych
schrdanek provdzanych na systém ZR podle zdsady jeden obcan, jedna elektronickd identita pro
ISVS

Informacni systém Datovych schrdnek obsahuje v soucasnosti vice nez 900 000 elektronickych
identit fyzickych osob, vyuZivajicich tuto elektronickou sluzbu vefejné spravy. Vyuziti
elektronického obcanského prikazu a Zdkladnich registrii umoZiuje tento existujici systém vyuZzit
pro elektronickou identifikaci, autentizaci a autorizace viech obéanti CR pii piistupu k ISVS.

026. Dokondit implementaci jednotné identifikace a autentizace iifednikii veiejné spravy CR
v ndvaznosti na identitni prostor CzechPoint podle zdsady jeden iiiednik, jedna elektronickd
identita pro ISVS

Stavajici identitni prostor CzechPoint obsahuje cca 100 000 elektronickych identit ufednikt statni
a vefejné spravy CR, umoziujici piistup téchto tfedniki k cca 500 ISVS. Vyuziti elektronického
obcanského prikazu a Zikladnich registri umoZiuje tento existujici systém vyuZit pro
elektronickou identifikaci, autentizaci a autorizace viech tfednikit VS CR pii piistupu k ISVS.

3.8. Od pasivniho prijimani legislativy a ICT projekti EU k aktivni participaci na
pripravé nové legislativy a ICT projektt EU

027. Aktivné se v orgdnech EU podilet na tvorbé legislativy, norem a projektii, které se tykaji
eGovernmentu. Povéiit UHA Fizenim implementace piijatych norem a projektii.
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4. Odhad nakladd na vybudovani odborného zazemi v ramci ministerstva vnitra

V réamci zpracovani tohoto koncepéniho materidlu byly rovné€Zz odhadnuty ndklady na mzdové a
nemzdové vydaje. Jde o vydaje - byt na pfedbéZné drovni - které umozni vybudovat odborné
kapacitni zdzemi v rdmci MV (posileni utvaru hlavniho architekta eGovernmentu, ttvaru
eGovernmentu a Rady vlddy pro informacni spolecnost). Ndklady a tspory v souvislosti
s implementaci tohoto materidlu budou dile upfesnény, jakmile dojde k politické shodé na téch
opatienich, které maji byt implementovdny. Vzhledem k moZnym udspordm v fddu stamilioni aZ
miliard korun je vSak vynaloZeni téchto ndkladl zcela tcelné.

V ptipad¢é novych pracovnich sil se jednd o vytvoreni 13 SPM v konkurenceschopnych platovych
tfidach 13 — 15 (z toho 6 v ttvaru eGovernmentu a 7 v ttvaru hlavniho architekta eGovernmentu —
zejm. se jednd o architekty, projektové manaZery a finanéni manaZery, pravniky a persondl k zajiSténi
¢innosti RVIS) s celkovymi vydaji cca 12.000.000 K¢ rocné (ndklady zohlediuji jednak mzdové
naroky a souvisejici zdravotni a socidlni zabezpeleni, ddle naklady na kanceldfe, ICT vybaveni,
cestovné a vzdélavani).

V ramci nemzdovych vydaju jde o sluzby potiebné k vytvoreni a udrzeni know-how v této oblasti,
zejm. jde o outsourcing sluZeb (architektonickd mapa, pfiprava a hodnoceni strategii, hodnoceni
projektovych zdmért, konzultacni ¢innost v oblasti nové legislativy a eIDAS, odborna podpora RV IS
a ddle finan¢né-analytickych sluZeb v oblasti hodnoceni navratnosti) v hodnoté cca 20.500.000 K¢
pro rok 2014 a 2015.

Predpokladd se postupny utlum outsourcingu v souvislosti s nardstajici kompetenci vécné
zodpovédnych tdtvarli v ramci in-housingu. UrCité penzum cCinnosti v oblasti fizeni investic vSak
nebude — s ohledem na kompetitivni trZni prostfedi a limity na platy ve vetfejné spravé — nikdy moZné
zcela pokryt internimi zdroji.
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5. Prilohy

5.1. Priloha 1: Principy, na nichz jsou navrhovana opatreni postavena

Principy jsou navrZeny tak, aby umoZiovaly maximalni sdileni sluZzeb (a tim maximalni sdileni
vloZenych finan¢nich, lidskych i materidlnich zdrojl statu) a soucasné efektivni a transparentni fizeni
sluZeb.

Principy d€li sluzby vefejné spravy a navazujici ICT sluzby do péti vrstev — viz obrizek 1.

T ke ‘ﬁ

Zakony I
[
Zakon definujeagenduI obcan/firma fesiZivotnisituaci
::r - Xgien:j;vis,i - :} Zivotni situace
agin(::j:ea?m:\r{pro:ce:m; - /I\ sluzba pomdha fesitZivotnisituaci
---------- | Sluzby verejné spravy e
| Procesyagend VS = amems .
IT podpora procesu VS
e )
A 5 : ; .
] Aplikace/funkcionalita Data/dokumentjako |: !
SW aplikace —> V => v i
P jako sluzba (SaaS) sluzba (DaaSs) S
— [ s
3 , SW pro vyvol, Platforma jako sluzba 5
E integraci a provoz =2 D |
% L (Paas) P M
3 aplikaci e
3 i Q!
° L
> Hardware jako sluzba L
& HW komponenty 2> ) i O
3 (laa$) P
5 | 2
Telekomunikagnisit => KomL.mlkacnlvmfrastruktura
v jako sluzba (laa$S) s
Obrizek 1: Vztahy sluZeb verejné sprdavy a jednotlivijch typii ICT sluZeb
Legenda k obrdzku:

Sluzba veiejné spravy realizuje zdkonem stanovenou sluzbu vefejné spravy smérem k ob¢anim a firmam
(napf. vydavani obcanskych prukazt, vydavani stavebniho povoleni atd.).

Aplikaéni sluzba (Software as a Service, SaaS) podporuje jednu nebo vice sluzeb VS tim, Ze dodava
funkcionalitu potfebnou k realizaci sluzby vetejné spravy (napt. evidovani obCana, vymeéfeni dané z pifjmu
atd.).

Datova sluzba (Data as a Service, DaaS) podporuje jednu nebo vice sluzeb VS tim, ze ji doddva potiebné
udaje (napf. zdkladni identifikace ob¢ana, informace o nemovitosti, sménné kurzy mén atd.).
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Sluzba platformy (Platform as a Service, PaaS) doddva softwarové aplikaci provozni platformu, na které je
aplikace vyvinuta a zpracovavdna. Platforma zahrnuje vyvojové prostiedi, integracni ndstroje, operacni
systém, databdzovy systém a dal$i komponenty potfebné pro vyvoj a provoz aplikaci.

Hardwarové sluzby a komunikaéni sluzby (Infrastructure as a Service, laaS) dodavaji spravné
dimenzované hardwarové a komunikacni sluZby nutné pro realizaci platformovych, aplika¢nich a datovych
sluzeb.

Sluzby vefejné spravy a navazujici aplikaéni sluzby (prvni a druhd vrstva sluZzeb na obrazku 1) se déli
na:

e agendové — zajistuji agendu definovanou zdkonem (napf. vydavani obcéanskych prikazi,
stavebni povoleni apod.). Pocet agend je cca 350,

e provozni (backoffice) — slouzi na podporu agendovych sluzeb, na vnitini chod dfadi a na
spravu jejich zdroju (napf. e-mail, spisova sluzba, human resouce management, tcetnictvi,
sprava budov atd.),

e publikacni — slouzi pro zvefejniovani informaci obaniim a firmdam a obsahuji navigacni
mechanismus, pomoci kterého obc¢ané a firmy mohou vyuzivat e-sluzby vefejné spravy,

¢ informacni sluzby bezpecnostnich slozek (maji specificky rezim).

Pro fizeni provozu a rozvoje sluzeb musi existovat jasnd pravidla. Ta nejpodstatnéjsi jsou:

1) Kazda sluzba ma svého:

e vécného spravce (gestora), ktery rozhoduje o obsahu a pravidlech fungovani sluzby. Vécnym
spradvcem muZe byt pouze OVM (ministerstva, spravni ufady, samospravné celky). Kazda
agendova sluzba mé vzdy jen jednoho sprdvce. Je jim ministerstvo zodpovédné za sluzbu
(agendu). Provozni sluZzba miva obvykle vice spravci. KdyZ sluzba ma jednoho spravce, jedna

v N

se o centralizované fizenou sluZbu.

¢ sluzby verejné spravy maji kromé vécného spravce i technického spravce, ktery rozhoduje
o technickém zajisténi sluzby vetejné sluzby. Stanovuje podminky realizace podptrnych ICT
sluZzeb tak, aby sluzba byla doddvana v souladu s poZadavky vécného spravce. Technicky
spravce je pro kazdou vefejnou sluzbu jen jeden, uruje ho vécny spravce, a to na zdkladeé
obecné platnych pravidel.

¢ provozovatele (poskytovatele), ktery sluzbu provozuje a dodavad zakaznikiim. Provozovateld
sluzby miiZe byt vice (viz napf. vydej obCanskych prikazl, e-mail). KdyZ sluzba ma jednoho
provozovatele, jedna se o centralizované provozovanou sluzbu.

2) Pro rozvoj jednotlivych sluZeb musi platit jednotnd pravidla dand zdvaznou a schvilenou
architekturou sluzeb.

3) U kazdé sluzby je nutné sledovat jeji investi¢ni a provozni naklady a rozsah a kvalitu poskytnuti
sluzby. Jestlize ma sluzba vice spravcl a vice provozovatelll, musi byt mozné srovnani ndkladl a
vykonil (rozsah a kvalita) podle gestorti a provozovateli.

4) Je-li to technicky moZné, pak vlada miZe rozhodnout, Ze poskytovatelé sluzeb jsou odmenovani za
rozsah a kvalitu jimi poskytovanych sluZeb. Tento princip odménovéni je b&Zny pro Ctyfi spodni
typy sluZeb, miiZze byt ale vyuzit v n€kterych piipadech i pro odménovani poskytovateli sluzeb
vefejné spravy (tzv. ikonové financovéni sluzeb VS).
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5.2. Priloha 2: Katalog sdilitelnych certifikovanych ICT sluzeb

V katalogu budou standardizovanym zptusobem popsdny vSechny ICT sluzby, které prosly
periodickym vybérovym fizenim a certifikaci (podobné jako ve Velké Britdnii). Certifikace bude
provétovat zejména, zda:

* sluZba je v souladu se zdvaznou architekturou ICT sluZeb vefejné spravy,
* jeji zabezpeceni odpovidd deklarované mite bezpecnosti,
* funkcionalita odpovida popisu sluzby.

Bude-li libovolnd organizace vefejné spravy chtit potidit novou ICT sluzbu, miize nahlédnout do
katalogu a vybrat z nabizenych sluZeb tu, ktera ji nejlépe vyhovuje. Tento zpisob vybéru zajisti:

 pfi ndkupu ICT sluZeb ve vetejné spravé bude pouZivan princip ,,Cloud first* — podobné jako
v USA a Velké Britanii,

* postupny piechod k vyuZivéani sdilenych sluZeb,
* jeden dodavatel neziskd monopol.

Do katalogu se budou dostavat i ICT sluzby soukromych firem na zdkladé poptavek vefejné spravy,
které budou pravidelné vyhlaSovany. Dodavatel vyplni pfedepsany formulét, tifad hlavniho architekta
sluZzbu provéii (certifikuje), pro certifikované nasledné dohodne vzorovou smlouvu. Poté je sluzba
umisténa do katalogu.

U kaZzdé sluzby bude v katalogu uvedena stru¢nd charakteristika a ddle odkaz na vzorovou smlouvu a
detailni popis sluzby.

Sluzby bude mozné v katalogu vyhledavat pomoci fulltextu nebo vyuZitim rtznych kritérii napt. dle
ceny, dle modelu nasazeni (vefejny, privatni Cloud), dle urovné zabezpeceni atd.

Na portalu bude kazdy mésic publikovén report s fadou piehledovych tidaji:
* seznam Ufadl a jimi pouZivané sluzby,
* pocet zakaznikl a pocet uzivatel jednotlivych sluzeb,

* celkovy finan¢ni objem ziskany danym poskytovatelem za danou sluzbu (za mésic, za rok,...).
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5.3. Priloha 3: Terminologicky slovnik

Termin / zkratka

Vyznam

agendova sluzba vefejné
spravy

Realizuje agendu definovanou zdkonem (napf. vydavani
obcanskych prikazi, stavebni povoleni apod.).

provozni sluzba vetejné
spravy

SlouZi na podporu agendovych sluZeb, na vnitini chod tifadd a na
spravu jejich zdroju (napf. e-mail, spisova sluzba, human resouce
management, tcetnictvi, sprava budov atd.).

publikacni sluzba vetejné
spravy

SlouZzi pro zvetejniovani informaci obanim a firmam a obsahuji
naviga¢ni mechanismus, pomoci kterého obcané a firmy mohou
vyuZivat e-sluzby vefejné spravy.

e-sluzba vetejné spravy

Realizuje agendovou sluzbu vetejné spravy prostiednictvim
elektronického podani (napt. vypis z katastru nemovitosti, podani
danového pfiznéni). Je jednou s forem SaaS.

SaaS

Software jako sluzba. Sluzba dodava zakaznikovi funkcionalitu
softwarové aplikace, s jejiZ pomoci mtiZe zpracovavat svoje data
(vypocet mzdy, zpracovani daitového pfiznani, apod.).

DaaS

Data jako sluzba. SluZzba doddva zdkaznikovi data (napf. sménné
kurzy mén, predpovéd pocasi, mapu pozadované lokality apod.).

PaaS

Platforma jako sluzba. Zdkaznik si najima technologickou
infrastrukturu v€etné nastroji na vyvoj, integraci a provoz aplikaci
(programovaci ndstroje, opera¢ni systém, databiazovy systém atd.).

TaaS

Infrastruktura (hardware a komunikaéni sit)) jako sluzba. Zakaznik
najima vypocetni vykon, datové tloziste, sité a dalsi vypocetni
zdroje a zaroveil ma moZnost si nainstalovat libovolny software, coz
zahrnuje operacni systémy a aplikace.

Cloud Computing

Model dodavky ICT sluZeb umoziiujici vSudypiitomny pohodlny
sitovy piistup ke sdilenym ICT sluzbam (typu SaaS, DaaS, PaaS
nebo IaaS), ktery mtiZe byt velmi rychle ptipraven a dodan s
minimalnim dsilim a interakci poskytovatele.

privatni cloud

Sluzby cloudu jsou poskytovany vyhradné pro tcely jedné
organizace nebo korporace. Datové centrum pfitom miiZe byt
provozovano bud’ samotnou organizaci, nebo tfeti stranou.

vefejny cloud

SluZby cloudu jsou k dispozici Siroké vefejnosti. Datové centrum je
vlastnéno organizaci prodavajici cloud sluzby.
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