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Vychodiska projektu A121 #1

Procesni modelovani agend je v SirSim smyslu soucasti programu transformace vykonu verejné
spravy zalozeny na procesnim pfistupu a standardizaci agend. Pfinasi tak zmeénu pojeti agend z
institucionalniho pohledu na pohled procesni a navazuje tak na ostatni aktivity reformy a
modernizace verejné spravy.

» Analyza aktualniho stavu verejné spravy, odkazovana v Usneseni vlady €. 924/2011 konstatuje
kladné i zaporné charakteristiky sou¢asného financovani prenesené pusobnosti a navrhuje
novou variantu jejiho financovani. Usneseni ulozilo ukol ovérit moznosti financovani
pfeneseného vykonu statni spravy prostfednictvim standardi na vybrané agendé

= Usneseni vlady é. 680/2014 ke Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020 a o zfizeni Rady vlady pro vefejnou spravu nepfimo uklada gestorovi
agendy verejné spravy povinnost vytvorit standard agendy. Tento standard bude v budoucnu
podminkou pro jeji financovani. V soucasné dobé neni stanoven exaktni zplUsob financovani
agend verejné spravy a je zajistén pouze na zakladé empirického odhadu podle zkusenosti a
zvyklosti pfislusnych OVM.

» Realizace projektu pfimo navazuje na vystupni dokument ,Metodika procesniho modelovani
agend” projektu PMA, dostupna na www.mvcr.cz. Prestoze je primarné urCena pro agendy
statni spravy, doporucené postupy uvedené v tomto dokumentu je mozné vyuzit i pro
optimalizaci vykonu samospravy.

» Metodika je podporena informacnim systémem AIS RPP Modelovaci, ktery byl dodan v ramci
realizace RPP. Spolec¢né tvofi jeden z kliCovych nastroju pro standardizaci vykonu agend statni
spravy na vSech urovnich jejich vykonu.


http://www.mvcr.cz/clanek/efektivni-verejna-sprava-procesni-modelovani-agend-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d

Vychodiska projektu A121 #2

V ramci PMA |. byly pro A121 vytvoreny procesni popisy vykonu agendy zivhostenského
podnikani podle zjisténi provedenych na konkrétnich ufadech, které agendu vykonavaji. Lokalni
pohled obsahuje i data o nakladovosti, Cetnosti a dalSich lokalnich atributech procesu.
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Vychodiska projektu A121 #3

V rdmci projektu PMA | byla uskuteénéna evidence dat na malém vzorku (Cernosice, Teplice).
Cilem bylo ovérit spravnost vybranych kli€ovych ukazatelti a odhad potfebného poctu pFipadu
pro evidenci na velké mnozine.

2265 (Cernosice -1344,Teplice - 921) pfipadu

631(CER-319,TEP-312) hodin vykonu agendy

79 (CER-40,TEP-39) ¢lovékodni

Expertni odhady byly potvrzeny evidenci — ovéfena prioritizace procesu.

Vysledky evidence indikovaly kapacitni rezervy pfi primérném vytizeni agend, nutné je ovSem
uvazovat zejména:

e dostupnost sluzby a
* sezonni vykyvy v Cetnosti.

Méfeni probéhlo s minimalni chybovosti v datech a u fady procesu se podafilo dosahnout
oCekavané presnosti. Celkova statisticka chyba v souctu byla v desitkach procent, proto jsou
vysledky pouze orientaéni.

Navazujicim krokem je evidence a vyhodnoceni na velké mnoziné OVM, ktera zahrnuje
urCeni poCtu a vybér participujicich, vlastni provedeni evidence a vyhodnoceni. Participujici se
rozdéli do skupin podle sledovanych ukazateld, jejichz relevantnost byla potvrzena na zakladé
vyhodnoceni evidence na malé mnoziné. Vysledkem bude zjisténi, zda se primérné
pracnosti za jednotlivé skupiny OVM lisi.



Pilotni ovéreni standardizace na agendé zivhostenského podnikani

Ocekavame, Ze evidence procesnich udaju na velkém souboru ufadu bude odrazet realny
vykon zivhostenské agendy a pomuze vytvorit referenéni obraz vykonu agendy jako nezbytného
predpokladu pro standardizaci agend.

= Hlavnim cilem projektu A121 je na zakladé evidence dat na velkém vzorku OVM umoznit
ovéfeni nového zpusobu financovani vykonu agend verejné spravy podle jejich procesné a
nakladové orientovanych standardu.

= Projekt A121 je finanéné podpofen Operacnim programem Lidské zdroje a zaméstnanost
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* bfezen 2015 — prosinec 2015
= ZaijiSténi realizace projektu

e Ministerstvo vnitra poskytuje metodiku procesniho modelovani, projektové a koordinacni
prace a zprostredkovava financovani projektu (z OP LZZ).

* Ministerstvo priumyslu a obchodu zajistuje vécnou gesci agendy zivnostenského
podnikani, metodické vedeni a uCast na projektu.

* Krajské a obecni urady — vlastni vykon agendy a uc€ast na realizaci projektu.



Pilotni ovéreni standardizace na agendé zivhostenského podnikani

Realizace predmétu pInéni projektu A121 bude probihat v nasledujicich fazich.

= Pfipravna faze — pfiprava vstupnich adaji, uprava ukazatell pfipadné jejich struktury a
vybér vzorku ZU pro provedeni nasledného sbéru dat.
» Posouzeni a priprava ukazatelli vykonnosti a kvality procesti, které byly ovéfeny na malém vzorku dat.

* Aktualizace zakladniho modelu agendy Al121dle platné legislativy v dobé realizace projektu.

* Vybér vzorku pfiblizné 30 OVM pro sbér dat ur€enych k vyhodnoceni navrzenych ukazatell vykonnosti a
kvality agendy A121 (Kritéria pro vybér jsou velikost ORP, resp. po€et obyvatel, pocet podnikatell, podil
cizincu, regionalni hledisko a typ ufadu).

* Pfiprava SW pro podporu sbéru a vyhodnocovani ziskanych dat.

» Sbér dat a priprava metodiky standardu agendy — stézejni ¢ast pfedmétu plnéni spocivajici ve
sbéru potfebnych udaju u definovaného vzorku, jejich dikladné vyhodnoceni, validace zavért
s jednotlivymi OVM a uprava struktury ukazatelu doplnénim o kvalitativni parametry (KPI). Na
zakladé ziskanych udaju bude zpracovana prvni pracovni verze metodiky pro tvorbu
standardu, ktera bude v nasledujici fazi projektu aplikovana na zpracovani standardu agendy
A 121.

= Stanoveni standardu agendy A 121 — definovani dil€ich aktivit, vykonnostnich parametri a
kliCovych ukazatelti KPI pro definovani standardu agendy A 121. Soucasti této aktivity bude
pilotni ovéreni financovani této aktivity.

= Vytvoreni Metodiky pro zavedeni standardu — definovani zpisobu zavedeni standarda vSech
agend, v€etné odhadu predpokladanych nakladu €i pracnosti na jejich formulovani (na urovni
aplikace metodiky, nikoliv pro jednotlivé agendy RPP).




Pilotni ovéreni standardizace na agendé zivhostenského podnikani

Evidence a vyhodnoceni procesniho modelu uzce souvisi s vybérem OVM, kde evidenci se rozumi
informace o realizacich procesu za urcité ¢asove obdobi. Pfedmétem evidence jsou informace o
pracnosti (Casové naro¢nosti pfipadu), ¢etnosti (pocet pfipadu), pfimo pfifaditelnych
nakladech/prijmech a kvalité (napr. délka trvani).

= Obce ovlivni projekt

e pfimym zapojenim do vlastni evidence procesnich udaju (financéni ohodnoceni pro referenty
zuCastnénych zivnostenskych ufadu),

» zpétna vazba a verifikace vystupu.

» Ministerstvo vnitra na zakladé tohoto projektu nabidne k dispozici vystupy projektu

* vysledky ovéreni metodiky procesniho modelovani,

* analyzu ziskanych dat (obraz vykonu agendy), bude mozné vyuzit pro dalsi
benchmarkingové prace,

* podplrny SW pro evidenci udaju,
* metodiku tvorby standardl agend a
* referenCni standard agendy zivhostenského podnikani.



Pilotni ovéreni standardizace na agendé zivhostenského podnikani

Kontakt

Ing. Jitka Novotnd, odbor eGovernmentu, MVCR
litka.novotnal@mvcr.cz
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