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Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Hovorit o unikatnosti
je zcela na misté

Ceska sprava socialniho zabezpeceni si letos piipomina dvé vyznamna vyrodi:
devadesat let od vzniku socialniho pojisténi v Ceskoslovensku a dvacet pét let
své existence v novych spolecensko-ekonomickych podminkach. O této dulezité
statni instituci jsme hovofili s jejim ustfednim feditelem Vilémem Kahounem.

Jifi Chum

0Od ceho se vlastné letosni dvojité bi-
lancovani odviji?

Vznik socialniho pojisténi v Cesko-
slovensku v poloviné dvacatych let
minulého stoleti byl vyznamnym
pravnim aktem, ktery v podstaté
agendy socialniho pojisténi sjedno-
til do jedné tpravy. Vytvoreni Ceské
spravy socialniho zabezpeceni pred
¢tvrtstoletim pak logicky rozvinulo
unikatnost této organizace v pod-
minkach svobodného demokratické-
ho statu. Vznikla slou¢enim Utadu
dtichodového zabezpeceni v Praze,
Ceské spravy nemocenského pojisté-
ni a Spravy nemocenského pojisténi
Svazu Ceskych a moravskych vyrob-
nich druzstev, Gfadii s rtznorodou
agendou. Nejednalo se tedy jen o for-
malni transformaci jedné instituce.
Hovotit o unikatnosti je zcela na
misté, protoze tato organizace nema
portfoliem svych c¢innosti v Evro-
pé srovnani. U nas vSechny agendy
souvisejici s pojistnym principem,
s vyjimkou trazového a zdravotni-
ho pojisténi, zajistuje Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni. Vcetné vy-
béru pojistného. Aniz by si to zpra-
vidla vefejnost uvédomovala, mame
v portfoliu inkasa pojistného pfes
tfetinu statniho rozpoc¢tu, kolem
375 miliard, a pokud jde o vydaje stat-
niho rozpoctu, pohybujeme se kolem
400 miliard korun. V tomto staté
neni jina statni organizace, ktera by
hospodatila s téméf osmi sty miliar-
dami korun. Jde tudiZ o zvlas$tnost,
a o to je obtiznéjsi vSechny s ni spo-
jené procesy fidit. V kontextu ptipo-
minky dvaceti péti let pisobeni jsme
koncem prvniho leto$niho c¢tvrtle-
ti otevteli dalsi sluzby pro klienty.

Jedna spociva v objednavani pres
internet u okresnich sprav social-
niho zabezpeceni, druha v moznosti
klienti pfistupovat online ke svym
kontiim, a mit tak prostfednictvim
této sluzby ePortalu CSSZ priibézny
prehled o dobé pojisténi. Klienti maji
dostatek ¢asu obstarat si v predstihu
patfi¢né dokumenty k doloZeni doby
pojisténi v pfehledu nezahrnuté, maji
nyni také moznost priubézné kontro-
lovat, jestli zaméstnavatelé odeslali
eviden¢ni listy a jaké vydélky v nich
uvadéji. Tteti sluzbou je nyni v po-
loviné roku zahajené automatické
rozesilani ptehledu doby pojisténi
muzim ro¢niku 1954 a Zenam naro-
zenym v roce 1957, s ohledem na to, Ze
se jim blizi dichodovy vék. Heslo ob-
sazené v naSem jubilejnim logu - vase
jistota v Case - je zaloZeno predevs$im
na kvalité nasich zaméstnancu.

Predpokladam, Ze organizace s tak
sloZitymi a vicevrstevnymi agenda-
mi, prodlouzenymi do celého tizemi
stdtu, se neobejde bez dlouhodobych
strategickych cilii.

Pfesné tak. Jsme jednou z mala orga-
nizaci statni spravy, ktera ma defino-
vané vize a schvalené strategické cile
do roku 2020. Pro bezchybnou ¢in-
nost tak slozité organizace je to ne-
zbytné, nékteré upravy rozvojovych
¢innosti jsou pak odvozené z vyvoje
statniho rozpod¢tu. Jsme organiza-
ce, kterad politickym vlivim podléha
malo. Autonomie je nam nékdy fidici-
mi organy vytykana, trvame vsak na
tom, Ze jsme organizac¢ni slozkou sta-
tu. Trendy, jimiZ se vyznacuje uply-
nulé pétileté obdobi, i pribéh agend
jsou obsazeny ve zpraveé o ¢innosti za
rok 2014. Lze fici, ze provadéni port-
folia ¢innosti, které je Ceské spravé

Nejvétsi a v rdmci tuzemské statni spravy
zcela vyjimecnd financné spravni insti-
tuce spravuje agendu zhruba 8,5 milio-
nu klientd, z toho vice nez 2,9 milionu
diichodctl. Vyplaci pres 3,5 milionu di-
chod(i a mésicné pres 200 tisic davek ne-
mocenského pojisténi. Jeji piinos do
statniho rozpocCtu tvofi vice nez tretinu
vsech prijm0. Jde o penize, které pravi-
delné vybira na pojistném na socidlni za-
bezpeceni, a pFispévky na statni politiku
zaméstnanosti. Vedle diichodového a ne-
mocenského pojisténi ma CSSZ na starosti
i lékarskou posudkovou sluzbu. Plni také
tikoly vyplyvajici z mezistdtnich dmluv
o0 socialnim zabezpeceni a podle koordi-
nacnich nafizeni EU je stycnym mistem
v(c¢i zahranicnim institucim pro penézi-
té davky v nemoci a matefstvi, dichody
a kompenzace v pfipadé pracovnich drazl
a nemoci z povolani. Jde o samostatnou
rozpoctovou organizaci podiizenou MPSV.

socidlniho zabezpeceni svéfeno, ne-
pfinasi zadné vyrazné problémy. Ty
nalezneme spiSe ve vécech prufe-
zovych, vztazenych ke sféfe statni
spravy. Piedevs§im jde o vybérova
fizeni, kde vznikaji Casové prodlevy,
a prislusné agendy pak logicky ztra-
ceji potfebnou podporu.

Na kazdém kroku slysime voldni po
sdileni dobré praxe instituci ve verej-
né spravé. Jakd je ta vase?

Dokoncili jsme rozvojové evropské
projekty pfipravované pred péti lety.
Mély mezi sebou vnitini logické vaz-
by. Probihaji staZze, vyménné pro-
gramy, odbornici z byvalych zemi
vychodniho bloku k nam jezdi na
zkusenou. Drzime krok s vyspélymi
zapadnimi zemémi, v elektronizaci
nékterych procest mame dokonce
naskok. Vstup do Evropské unie byl
pro Ceskou spravu socialniho zabez-
peceni bez problémi, stali jsme se
sty¢nym mistem pro davky dicho-
dového a nemocenského pojisténi.
Se Slovenskem, Rakouskem a Né-
meckem organizujeme k provadéni
problémovych okruhtt konzulta¢ni
dny pro odborniky i vefejnost, za-
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méfujeme je na vyklad konkrétnich
pfipadd. Zahrani¢ni agenda zahrnu-
je pres deset procent ¢innosti v du-
chodovych zalezitostech, vyzaduje
tedy kromé specialnich odbornych
i jazykové znalosti. I v ni se podatilo
snizit lhiitu vytizovani zadosti. Pred
péti lety jsme duachody ze zahranici
vyfizovali zhruba za 270 dnt. Nyni
uziunich dosahujeme standardnich
Sedesati dnu.

Popohnala to elektronizace procesti?
To také, ale hodné nam pomoh-
la nova aplika¢ni podpora, protoze
k provadéni duachodového pojisténi
byly procesy nastaveny z velké ¢asti
jinak a nové. Uspésnost Ceské spra-
vy socialniho zabezpeceni spociva
ve vysokém vybéru pojistného - do-
sahujeme vice nez devadesati devi-
ti procent. Platci pojistného k nam
chovaji respekt, socidlni pojisténi je
u nich pfi platbach na prvnim misté.
Je to vysledek soustavné konzulta¢ni
¢innosti, ale i toho, Ze je podrobuje-
me v tfiletych cyklech pravidelné
kontrole. Komunikujeme se mzdovy-
mi useky, pfipravujeme pro né skole-
ni, to vSe pfinasi uspéch pfi vybéru
pojistného. Predstavte si, Ze v obdo-
bi od 1. ledna 1993 jsme do leto$niho
roku vybrali pfes $est biliont korun.
Ukony souvisejici s vykonavacim Fi-
zenim provadime ihned. Nedojde-li
platba pojistného, a to ani po urgenci,
zahajujeme po dvou mésicich pfislus-
né exekuéni kroky.

Jaké zmény podmiriuji uspésnost
strategickych cilu?

Zakladnim cilem je samoziejmé sta-
bilni vykonavani svéfenych agend.
Mame v8ak ¢tyfticet let starou apli-
ka¢ni podporu pro zajistovani da-
chodového pojisténi. Bohuzel uz je
v tadé véci pfekonana, jsme tedy
pred jeji celkovou rekonstrukci. Pied
koncem desetileti by méla byt tato
modernizovana aplikace na svété.
Bude to znamenat oteviené vybérové
tizeni v fadu stovek miliont korun.
To je véc vyznamna nejen pro Ces-
kou spravu socialniho zabezpeceni.
Kdyz by nebyla patfi¢né realizovana
agenda duchodového pojisténi, byl
by to problém pro kazdou vladu. Ko-
lobéh davek je nezastavitelny, dav-
ky neni mozné ob¢aniim nevyplatit,
chybovost systému je ptritom miziva.
Mezi ro¢nimi prioritnimi tkoly nas
v soucasné dobé zaméstnavala a za-
méstnava implementace sluZzebniho
zakona.

Slysel jsem, Ze v implementaci zdkona
jste méli naskok...

Ptipravovali jsme se na ni vice nez
rok. Podrobné se zkoumala organi-
zatni struktura, hledal se jeji op-
timalni model s tim, Ze ¢ast mist
podle charakteru ¢innosti podléha
zakonu o statni sluzbé, jina pak za-
koniku prace. V ptipravném mezi-
dobi se upfesiniovalo odménovani,
vazby na motivaci, vykon, kvalitu,
na vzdélavani. Méli jsme tu vyhodu,
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(*1953) absolvoval Pravnickou fakul-
tu Univerzity Karlovy v Praze a Fakultu
zdravotnictvi a socidlni prace Trnavské
univerzity. Doktorandské studium za-
kon¢il v oboru vefejné zdravotnictvi
(1999). Plsobil jako pravnik, vedouct
odboru krajského dradu, byl feditelem
regiondlniho pracovisté Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni Ceské Budéjo-
vice (1990-2010). 0d listopadu 2010 je
dstfednim feditelem CSSZ. Predndsi
na Zdravotné socidlni fakulté Jihoces-
ké univerzity v Ceskych Bud&jovicich
(od 1990), je vysokoskolskym profeso-
rem v oboru socialni prdce (2011).

Ze jsme organizacni slozkou statu,
vrcholovi afednici naseho uafadu
jsou stabilizovani. V predchézeji-
cich tydnech vénovali vedouci pra-
covnici Ceské spravy socidlniho
zabezpecdeni a okresnich sprav so-
cidlniho zabezpedeni znac¢nou po-
zornost je$té konkrétnim upravam
organiza¢niho tadu, organizacni
struktury a systemizace instituce
ve vazbé na zminény zakon. Posu-
zovali jsme rozsah a dulezitost za-
jistovanych agend a procest a dale
vysledného efektu, jehoz ptinos ma
byt v optimalizaci vykonu agend
dotéenych zménou, a dopadu zmén
na zajisténi stabilniho vykonu v po-
tfebné kvalité kontinudlné v case
s ohledem na definované strategic-
ké cile do roku 2020.

Museli jste prilis hybat systemizaci?

Neméli jsme s tim zadny vaznéjsi
problém. V roce 2010 jsme zrus$ili
vS8echny referaty, coz byl zakladni
stupen, presli jsme na tfi stupné -
oddéleni, odbor, sekce. Diky tomu
jsme neméli obtiZe jako jiné organi-
zace statni spravy, nevyhnuli jsme
se v8ak nékterym obtizim na Grovni
oddéleni, kdyz jsme museli vysvétlo-
vat zafazeni do rozdilnych rezimi,
vyplyvajici z definovanych obort
statni sluzby. Vyzadalo si to, a jesté
ziejmé vyzada, intenzivni komuni-
kaci pfimych nadfizenych s podii-
zenymi. Bude tfeba udrZet motivaci,
vykon a kvalitu rozhodovani.



Co od implementace sluZebniho zdko-
na ocekdvdte?

Mame poboc¢ky po celé republice,
a tak je implementace sluzebniho
zakona velmi naro¢na. Nejdulezitéjsi
je, aby instituce zustala silnda a vnit#-
né konsolidovana, coz ji pfedurcuje
k plnéni dkold uloZenych pravnimi
predpisy. Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni si rovnéz musi udrzet
kredit spolehlivého ufadu, ktery se
stara o zalezitosti osmi a ptl milionu
obyvatel této zemé. Nasim cilem jsou
kratké lhiity pfi vytizovani zalezitos-
ti ob¢and, klienti se zanedbatelnou
chybovosti. Abyste si udélal predsta-
vu o objemu ptipadud, uvedu nékolik
C¢isel. Ro¢né nas utad vydava 3,6 mi-
lionu rozhodnuti, provadi 42 miliont
vyplat dichoda, 400 tisic posudki
lékatské posudkové sluzby pro tcely
pojistnych a nepojistnych davek, mé-
si¢né pak ptes 200 tisic vyplat nemo-
censkych davek. Primérna doba fi-
zeni u starobnich dichod je 31 dnq,
u dichodi invalidnich dvojnasobek,
v devadesati procentech pfipadii jsou
davky nemocenského pojisténi vyti-
zovany do deseti dnti. Jsme spravcem
plateb od téméf 5,3 milionu klientd.
Ceské spravy socialniho zabezpeceni
se dotykaji naro¢né celoplo$né ope-
race, jako jsou valorizace diichodi,
jednani o tom, komu bude svéfeno
drazové pojisténi, dal$i mezinarodni
smlouvy a také spoluprace s odbor-
nou komisi pro dichodovou reformu.

Jak je to s metodickou a konzultac-
ni ¢innosti, s piisobenim na laickou
a odbornou verejnost?

Jsme proklientsky orientovana orga-
nizace. Legislativa je komplikovana,
a tak klienti nasi pomoc na okres-
nich spravach hodné potiebuji. Nejen
podnikatelé, ale i Zadatelé o dtuchod,
to je velmi naro¢né jednani. Je to cit-
livy okamzik v lidském Zivoté. Vzdyt,
kolikrat si jdete pozadat o dichod?
Nasi zaméstnanci vysvétluji zcela
vSe. Sepsat zadost je ¢asové naroc-
ny proces. Ufednici na pfrepazkach
jsou trpélivi, vstficni. Klientim po-
mahdame i vytvafenim informaénich
letak®, pomucek a broZzur, které neu-
stale inovujeme. Pfikladem je pravé
brozurka k diichodtim, kterd na dva-

ceti stranach soustfeduje nejcastéjsi
otazky a odpovédi. Pochopi to kazdy
na prvni preéteni. Vénujeme pozor-
nost rovnéz dennimu osobnimu kon-
taktu nasich pracovniki s klienty,
zalozenému na zvladani emotivnich
situaci. Pfipravili jsme nejen pro né
manual Komunikace s klientem sta-
novujici standardy profesionalniho
postupu pfi osobnim a telefonickém
jednani. V ramci projektu integrova-
né komunikace jsme ziskali od vefej-
nosti data z prazkumu vetejného mi-
néni, kterd poskytuji zpétny pohled
na potteby klientd.

Vyhlizite si uz dopfedu nové zameést-
nance? Spolupracujete s univerzitami?
Snazime se o to. Mame smlouvy
o partnerstvi, na jejichz zakladé vy-
sokym $kolam poskytujeme zadani
bakalafskych a diplomovych pra-
ci i jejich vedeni. MizZe to byt cesta
k ziskani budouciho zaméstnance.
Zaméstnanci Ceské spravy socialni-
ho zabezpeceni se mohou dale vzdé-
lavat vétsinou ve dvousemestrovych
kurzech na pravnickych fakultach,
Vysoké skole ekonomické a dalsich
vysokych $kolach. Studijni program
vychézi z potfeb Ceské spravy social-
niho zabezpeceni. Kurzy se zaméruji
na pravni discipliny, rozvoj manazer-
skych dovednosti, vzdélavani v oboru
statistiky ¢i posileni komunika¢nich
dovednosti.  Fakulta informatiky
a statistiky Vysoké $koly ekonomické
v Praze ma projekt od Technologické
agentury Ceské republiky. Zpracova-
vaji nase dichodova data do takzva-
nych otevienych dat. Pak bude mozné
lépe modelovat rizné souvislosti, i na
regionalni Grovni. Bude to vyrazné vi-
ditelné, s propojenymi souvislostmi.
Prace s daty umozni skupiné sociolo-
g, demograft, politiki a také Ceské
spravé socialniho zabezpeceni piedvi-
dat nékteré budouci jevy.

Zminil jste, Ze vykon ndroc¢nych agend
je nemyslitelny bez kvalitnich zamést-
nancii. Dostdvd se jim podpory nadri-
zenych, je zdjem o jejich ndzory?

Na rozdil od fady jinych instituci stat-
ni spravy u nas bézi pravidelné ro¢ni
hodnoceni zaméstnanca. Tedy néco,
k ¢emu organizace po implementaci

zakona o statni sluzbé teprve dospé-
ji. Hodnotime silné i slabé stranky
zaméstnancy, sladujeme jejich praci
s prioritnimi ukoly, pouzivame kla-
sické znamkovani. Pracovnikiim je to
nékdy nepfijemné. Ano, ¢tyika zna-
mena odchod, naproti tomu trojka
nesdéluje, Ze je zaméstnanec $patny.
Ma rezervy a je tfeba ho dal usmér-
fovat a rozvijet. Sto procent kvality
a vykonu je dvojka. A teprve ten, kdo
je vyjime¢ny, dostane jedni¢ku. To je
prostor pro ocenéni kreativity. Vzdé-
lavani u nas probiha ve zna¢né mife
formou e-learningu. Pouziva se uz
vice nez deset let. Test je pocitacové
vygenerovany, zZadny ucastnik nema
stejné otazky. Vliv lidského faktoru je
eliminovan. Donuti je to se pfipravo-
vat. V tom je pfidana hodnota. Mame
navic jednu vyhodu. Totiz, Ze jesté tro-
chu existuje hrdost na sounaleZitost
s nasi instituci. Lidé ji vzdor velkému
vytizeni maji, jadro zaméstnancu tu
zustava. Jde o vysoce kvalifikované
urednice a ufedniky. Odbornika na
dtichodovou agendu nepfipravite za
rok. Na druhé strané by lidé také méli
umét odejit. Instituce dobfe plni své
zakonné tkoly i diky tomu, Ze jako ve-
deni apelujeme na své zaméstnance,
aby se aktivné podileli na fizeni a spo-
luvytvareli pracovni postupy, které
budou efektivni. Je to dukaz, Ze jsme
se vydali spravnou cestou. Za tyto vy-
sledky patti podékovani vSem, ktefi
se na nich podileli.

Miizeme vidét limit sedmdesdti let
v zdkonu o stdtni sluzbé jako rozum-
ny predél?

Ja bych ho pfizptsobil spiSe véku
odchodu do dtchodu. Myslim si, Ze
soucasna generace neni pripravena na
to, aby ve statni sluzbé ptisobila jesté
v sedmdesati letech.

Pane ustredni rediteli, jaké je vase
krédo?

Samoziejmé se ztotoznuji s krédem
Ceské spravy socidlniho zabezpeceni.
Byt moderni, klientsky orientovanou
instituci, ktera plné vyuziva nejmo-
dernéjsi informac¢ni a komunikaéni
technologie. A jesté bych dodal, ze
k tomu je potfebna pokora. Ta neni
slabosti. Naopak!
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