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Statni sluzba

Po vzniku sluzebniho poméru, sloZeni sluzebniho slibu, v nékterych
pfipadech sloZeni obecné ¢asti ufednické zkousky prichazi v zivoté
statniho zaméstnance dalsi vyznamny milnik, a to sice prvni sluzebni

hodnoceni.

Vazeni Ctenari,

stejné tak jako v roce loniském bude i le-
tos vychazet v rdamci kazdého sudého
Cisla Casopisu Verejna sprdva newsle-
tter Statni sluzba, ktery ve spolupraci
s redakci casopisu pripravuje sekce pro
statni sluzbu. Vedle webovych stranek
statnisluzba.cz tak bude tento newsle-
tter i naddle predstavovat dalsi dilezity
informacni kandl, prostfednictvim které-
ho bude sekce pro statni sluzbu prinaset
novinky a informace ze svéta statni sluz-
by v Ceské republice.

Mezi né patfi v prvnim ctvrtleti toho-
to roku vysoce aktualni téma sluzebniho
hodnoceni - sluzebni hodnoceni vyply-
va ze zdkona o statni sluzbé a v letosnim
roce bude poprvé realizovdno na vsech
sluzebnich Gradech. Z tohoto dlvodu je
sluzebnimu hodnoceni vénovdno celé

toto ¢islo. Jsme si védomi, Ze jsme zvolili
na prvni ¢islo newsletteru obtizné téma,
ale vzhledem ke spravnému nacasovani
podani informaci nebyla jind moznost,
ba co vic... v tomto tématu budeme v na-
sledujicim Cisle newsletteru pokracovat.
Dilezitych témat, kterd budou obsahem
stranek newsletteru Statni sluzby a po-
tazmo i Casopisu Verejna sprava, je ale
vice. Urcité vas také v tomto roce budeme
informovat mimo jiné o problematice vy-
bérovych fizeni, systemizace, vzdélavani
a Ufednické zkousce nebo o Informaénim
systému o statni sluzbé, jehoz druhd faze
byla zahajena koncem predeslého roku.
Zaroven vam zprostfedkujeme zkuSenosti
s implementaci zdkona o statni sluzbé vy-
braného stdtniho tajemnika nebo stdtni
tajemnice, nezapomeneme ani na zverej-
néni odpovédi na casté dotazy nejen stat-
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Sluzebni hodnoceni: Vykon statni
sluzby je treba posuzovat jako
nepretrzity proces

nich zaméstnanc(, ale také zaméstnanc
Grad( Gzemnfi verejné spravy.

A protoze je tento newsletter prvnim
¢islem letosniho roku, dovolte mi, abych
vSem jeho Ctendrim za celou sekci pro
statni sluzbu poptéla hodné zdravi, Stésti
a spokojenosti a hlavné pevné nervy, pro-
toze stejné jako lonsky rok tak i ten letos-
ni ve sfére statni sluzby rozhodné nebude
patfit k odpocinkovym.

Stépanka Cvejnova, kanceldr naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu
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Vykon statni sluzby je tieba
posuzovat jako nepretrzity proces

Tento ukon, majici povahu bilancovani ¢innosti v uplynulém roce

a stanoveni cilt pro aktualni rok, ma v o¢ich nékterych lidi ponékud
démonickou povahu. Doufejme, Ze se v dal$im textu podafi tuto masku
strhnout a Ze vztahy hodnotitelii a hodnocenych nebude urcovat mrazivy
leden, ale spiSe o¢ekavani spojena s blizicim se jarem.

Zuzana Briicknerova, Jifi Tichy

etos poprvé podléhaji (slovy
pfislusného paragrafu zako-
na) sluZebnimu hodnoceni ti
statni zaméstnanci, ktefi v roce 2015
vykonavali statni sluzbu po dobu
del$i nez dva mésice. Hodnoceni je-
jich sluzby v uplynulém kalendat-

nim roce provede v prvnim ¢tvrtleti
leto$niho roku jejich bezprostiedné
nadfizeny pfedstaveny v sou¢innos-
ti se sluzebnim organem.

Jednim z pilifa nové pravni upra-
vy statni sluzby je vedle principu
transparentnosti a depolitizace statni
spravy i princip profesionalizace, ke
kterému kromé komplexniho systé-

mu vzdélavani statnich zaméstnanct
prispiva i systém jejich hodnoceni.
Pti této prilezitosti je dobré ptipo-
menout obecnou charakteristiku hod-
noceni’ jako porovnavani ,néceho“
s ,né¢im“, respektive ,nékoho“ s ,né-
kym“, pfi némz rozliSujeme ,lepsi“
od ,horsiho“ a vybirame ,lepsi“ nebo
se snazime najit cestu k napravé ¢i as-
pon zleps$eni ,horsiho“. Pfi hodnoceni
porovnavame objekt hodnoceni bud
pfimo s jinym srovnatelnym objek-
tem, anebo s néjakym idealnim vzo-
rem ¢i normou. Optimdlnim typem
pracovniho hodnoceni, jimz je i hod-
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noceni sluzebni, je takzvané formativ-
ni hodnoceni. To poskytuje hodnotici
informaci (zpétnou vazbu) v momen-
té, kdy se urcity vykon da jesté zlep-
$it. Nabizi vedeni a pouceni zaméfené
na zlep$ovani budoucich vykont a ma
poukazat na klady, respektive nedo-
statky proto, aby bylo mozné cilené
ovliviiovat prubéh hodnocené ¢innos-
ti. Jeho vysledkem ma byt v prvé fadé
zména hodnoceného, aZ ve druhé fadé
sméfuje ke zméné vykonu. Formativ-
ni hodnoceni ma vyjadfovat vSechny
slozky potfebné pro konkrétni hod-
noceni a ¢asto ma charakter dialogu,
béhem néhoZ je mozné hodnocenou
¢innost promyslet a vymériovat si
zku$enosti. Proto ma vliv i na pozna-
vaci a motivaéni sféru hodnoceného
a byva chapano jako pomoc a prostie-
dek k vlastnimu zlep$eni a k sebepo-
znani. Zda se povede naplnit tento
ideal a jakym zpusobem bude sluzebni
hodnoceni statnich zaméstnanct pro-
bihat, zalezi pfedev$im na hodnotite-
lich a sluZebnich organech v pfislus-
nych sluzebnich aradech.

Objektivita, konkrétnost, nestrannost
Sluzebni hodnoceni predstavuje v ob-
lasti persondlni ¢innosti vyznamny

,Hodnoceni zaméstnancu
patfi k nejobtiznéjsim
oblastem rizenf lidi
a hodnotici rozhovor je
jednou z nejtézsich forem
rozhovoru.”

nastroj pro ftizeni lidskych zdroju
a zasluhuje si, aby bylo takto vnima-
no nejen ze strany hodnoceného, ale
predevsim ze strany hodnotitele. Jeho
cilem je nejenom zhodnotit vykon
statni sluzby statnim zaméstnancem
v uplynulém obdobi, ale také stano-
vit individualni cile pro dal$i osobni
rozvoj statniho zaméstnance v obdo-
bi nadchazejicim. Z téchto davodu je
nezbytné, aby vlastnimu provedeni
sluzebniho hodnoceni pifedchazela
i nalezita pfiprava hodnotitele.

Sluzebni predpis naméstka minist-
ra vnitra pro statni sluzbu ¢. 11/2015 ze
dne 7. prosince 2015, kterym se stano-
vi postup pfi provadéni sluZebniho
hodnoceni statnich zaméstnancdy, vy-
mezuje zakladni zasady a vychodiska
a zaroven v obecné roviné stanovi po-
stup pfi provadéni sluzebniho hodno-
ceni statnich zaméstnanct.

Hodnotitel by mél hodnotit ne-
stranné, nezaujaté a spravedlivé tak,
aby nedochazelo k nedivodnym roz-
diltim pfi hodnoceni statnich zamést-
nanct, a to zejména v téze hodnocené
oblasti za pouziti tychz hodnoticich
kritérii. Jinymi slovy, mél by dbat na
to, aby vzdy vychazel z objektivnich
skuteCnosti a v maximalni mozné
mife potlacil sviyj subjektivni postoj.
K dodrzeni uvedenych zasad sluzebni-
ho hodnoceni je nutné, aby kazdé své
tvrzeni hodnotitel dolozil konkrétni-
mi diikazy o jim tvrzené skutecnosti.
Tvrdi-li, Ze hodnoceny statni zameést-
nanec bézné prekracuje lhuty urcené
pro splnéni sluzebnich tkol, mél by
to dolozit konkrétnimi dokumenty, ze
kterych bude ziejmé, ze k prekroceni
lhaty skute¢né doslo. Bez ptislusnych
dtikazt postrada hodnotitelovo tvrze-
ni oporu v objektivnich skute¢nostech
a ve své podstaté zpochybriuje zminio-
vané zakladni zasady pro provadéni
sluzebniho hodnoceni. Je tfeba mit na
paméti, Ze poda-li statni zaméstnanec
proti provedenému sluzebnimu hod-
noceni stiznost nebo odvola-li se proti
rozhodnuti o stanoveni osobniho pfi-
platku nebo o odvolani ze sluzebniho
mista predstaveného nebo proti roz-
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hodnuti o skonc¢eni sluzebniho pomé-
ru vydanych na zakladé negativnich
(nevyhovujicich) vysledkd sluZzebni-
ho hodnoceni, lze v ramci pfezkumu
vyfizeni stiznosti, respektive pfezku-
mu téchto rozhodnuti pfezkoumavat
i provedené sluzebni hodnoceni. Le-
dabyle provedené nebo velkou mérou
subjektivity zatizené sluzebni hodno-
ceni v tomto pfezkumu neobstoji.

Aby spliiovalo svij ucel, je tfeba,
aby je hodnotitel, respektive sluzebni
organ vnimal jako nepfetrZity pro-
ces a posuzoval vykon statni sluzby
statnim zaméstnancem, plnéni jeho
sluzebnich kol a dalsich povinnos-
ti prabézné za celé hodnocené obdo-
bi. Tato povinnost je predstavenym
uloZena i samotnym zakonem o stat-
ni sluzbé. K prubéznému hodnoceni
vykonu sluzby statnich zaméstnanct
mohou predstaveni vyuzit ¢ast for-
mulafe sluzebniho hodnoceni, jenZ je
ptilohou ¢. 1 zminovaného sluzebniho
predpisu naméstka pro statni sluzbu,
ale i jiné své zaznamy o plnéni slu-
Zebnich tkolq, jednani nebo chovani
statniho zaméstnance. Tyto zaznamy
jsou podkladem pro provedeni sluzeb-
niho hodnoceni a jeho ptilohou, proto
je opét zadouci, aby byly doloZeny pfi-
slusnymi dtkazy.

Pted zpracovanim sluzebniho hod-
noceni shromazdi hodnotitel veskeré
své podklady, z nichZ nékteré jsou
povinnou soucasti osobnich spis
statnich zaméstnancd. Vedle jiz zmi-
nénych zaznamt o prubézném hod-
noceni vykonu statni sluzby statni-
ho zaméstnance to bude i pfedchozi
sluzebni hodnoceni statniho zamést-
nance (které bude v leto$nim roce ab-
sentovat) a dale pisemné pochvaly za
prikladnou sluzbu, pisemné vytky, za-
znamy o pfiznani vécnych dart za pii-
kladnou sluzbu, rozhodnuti o odméné
nebo rozhodnuti o uloZeni karného
opatfeni za karna provinéni spachana
v hodnoceném obdobi. Jde o podkla-
dy, které byly vydany v hodnoceném
obdobi nebo se hodnoceného obdobi
tykaji. O co véts$i mnozstvi podkladt
bude hodnotitel sluzebni hodnoceni
statniho zaméstnance opirat, o to vét-
$i miru objektivity a validity takové
hodnoceni ponese. Proto, nedispo-
nuje-li hodnotitel zaznamy o prabéz-

ném hodnoceni vykonu statni sluzby
statniho zaméstnance napfiklad z dua-
vodu, Ze v hodnoceném obdobi nebyl
predstavenym statniho zaméstnance,
pozada o postoupeni podkladu a pfi-
slusnych dtkazt nebo aspon o pi-
semné sdéleni pfedchoziho predsta-
veného, vys$siho pfedstaveného nebo
pripadné jejich urcené zastupce.

Sluzebni hodnoceni se zpracova-
va pisemné a lze pro néj vyuzit for-
muldf sluzebniho hodnoceni, ktery
plné respektuje nalezitosti sluZebni-
ho hodnoceni predepsané zikonem
o statni sluzbé a provadécim prav-
nim predpisem.

Hodnoceni statniho zaméstnan-
ce zahrnuje ¢tyfi hodnocené oblasti.
V té prvni, oznacCené jako znalos-
ti a dovednosti, se hodnoti znalost
pravnich predpisti, postupt a pra-
videl potfebnych pro vykon statni
sluzby a rovnéz dovednosti k tomu
potiebné. Ve druhé oblasti se sle-
duje vykon statni sluzby z hlediska
spravnosti, rychlosti a samostatnos-
ti v souladu se stanovenymi indivi-
dudlnimi cili. Tfeti a ¢tvrtou oblast
dodrzovani sluzebni kazné a vysled-
ky vzdélavani lze hodnotit pouze
podle toho, zda je plnéna ¢i je plné-
na nedostate¢né. V leto$nim roce, pfi
prvnim sluzebnim hodnoceni se stat-
nimu zaméstnanci za oblast vysledka
vzdélavani pridéli jeden bod, nebot
vzdélavaci cile nemohly byt statnim
zaméstnancim dosud stanoveny.
Hodnocené oblasti jsou klasifikova-
ny jak slovné, tak bodové. Pti klasi-
fikaci muze byt napomocna i pfiloha
¢. 2 sluzebniho pfedpisu naméstka
pro statni sluzbu obsahujici ilustra-
tivni popis slovni a bodové klasifika-
ce plnéni jednotlivych hodnocenych
oblasti. Slovni i bodové hodnoceni
si musi v zajmu dosaZeni maximalni
mozné konzistence pfi provadéni slu-
zebniho hodnoceni odpovidat a vy-
chazet ze shromazdénych dolozenych
podkladt. Slovni hodnoceni by mélo
byt pokud mozno stru¢né, avsak ma-
ximalné vystizné a objektivni. Po
zadani vSech ¢tyt bodovych hodnot
v jednotlivych hodnocenych oblas-
tech do kalkulatoru, jenz je umistén
ke stazeni na webovych strankach
sekce pro statni sluzbu, dospéje hod-
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notitel k ¢iselnému i slovnimu zavé-
ru (vysledku) sluzebniho hodnoceni
predpokladanému zdkonem o statni
sluzbé, tedy zda hodnoceny dosaho-
val ve sluzbé vynikajicich, dobrych,
dostacujicich ¢i nevyhovujicich vy-
sledka. Tyto vysledky jsou klicové
pro stanoveni maximalni mozné vyse
osobniho pfiplatku statniho zamést-
nance a jejich prostfednictvim je ga-
rantovana zasada rovnosti v odméro-
vani, tedy pravo na stejnou odménu
za stejnou praci nebo za praci stejné
hodnoty. Sluzebni organ je povinen
v ramci celého sluzebniho ufadu dbat
o to, aby vyse osobnich pfiplatki jed-
notlivych statnich zaméstnanct byla
v relaci k vysledktm jejich sluzebniho
hodnoceni a aby nedochézelo k ptipa-
dum, kdy statni zaméstnanec dosahu-
jici ve statni sluzbé lepsich vysledki
bude mit niz$i osobni ptiplatek nez
statni zaméstnanec dosahujici hor-
sich vysledk.

Mimo vlastni hodnoceni statniho
zaméstnance je hodnotitel ze ziko-
na povinen hodnocenému statnimu
zaméstnanci stanovit i individualni
cile pro jeho dalsi osobni rozvoj, jez
by mély vychéazet z individualnich
potfeb statniho zaméstnance. MuzZe
jit o doporuceni ke zlepSeni a rozvi-
jeni ruznych ¢innosti nebo dovednos-
ti statniho zaméstnance a o tkoly,
na které se ma statni zaméstnanec
zaméfit, v oblastech, které ma zlepsit
a rozvijet. Jednotlivé individualni cile
by mély byt formulovany ptresné a vy-
stizné tak, aby bylo v dal$im obdobi
mozno jednozna¢né zhodnotit, zda
byly naplnény, ¢i nikoliv. K tomuto
zhodnoceni slouZi ukazatele kvalita-
tivni i kvantitativni. Konkrétni indi-
vidudlni cile mohou byt spojeny pti-
mo s naplni sluzby, ale muze jit i o cile
rozvojové, jako jsou cile vzdélavaci
nebo kariérni. Bude-li se na formulaci
individualnich cil podilet i hodno-
ceny statni zameéstnanec, pfispéje to
jisté k jeho kladnému postoji a ztotoz-
néni se s novymi ukoly.

Sluzebni hodnoceni koneéné obsa-
huje i navrh hodnotitele na pfiznani,
zvyS$eni, sniZeni nebo odejmuti osob-
niho priplatku statniho zaméstnance
nebo na jeho ponechani v nezménéné
vysi a pfipadné i navrh, aby byl stat-
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ni zaméstnanec povazovan za vyni-
kajiciho, v§eobecné uznavaného od-
bornika. Tyto navrhy ¢i doporuceni
jsou provazany se zakonnou tpravou,
podle které lze osobni pfiplatek stat-
niho zaméstnance ménit v zavislosti
na vysledku jeho sluzebniho hodno-
ceni. Téma vazby vysledku sluzeb-
niho hodnoceni na osobni pfiplatek
statniho zaméstnance bude obsahem
pristiho newsletteru sekce pro statni
sluzbu.

,Hodnotitel je ze zakona
povinen hodnocenému
statnimu zaméstnanci

stanovitiindividualni cile pro
jeho dalsi osobni rozvoj.”

Dialog dvou rovnopravnych ucastniki
Seznameni statniho zaméstnance
s vysledky sluzebniho hodnoceni by
mélo probihat formou rozhovoru,
béhem néhoz hodnotitel seznami
statniho zaméstnance s jednotli-
vymi ¢astmi sluzebniho hodnoceni
a s podklady pro provedeni sluzebni-
ho hodnoceni. Cilem rozhovoru je ze-
jména definovat silné a slabé stranky
statniho zaméstnance a formulovat
pozadavky, na co se ma statni za-
méstnanec pii vykonu statni sluzby
v budoucnu zaméfit a pfipadné co
ma zlepsit. Jedna se o velmi dulezi-
tou Cast procesu sluzebniho hodno-
ceni. Statni zaméstnanec dostava
prostfednictvim hodnotitele zpét-
nou vazbu, jak je jeho vykon sluzby
vniman ze strany sluzebniho tradu.
Proto je dtlezité, aby se na tuto ¢ast
sluzebniho hodnoceni hodnotitel
dtsledné ptipravil, aby mél dostatek
argumentti pro obhajobu svych za-
vért. Hodnoceni zaméstnanci patfi
k nejobtiznéj$im oblastem fizeni lidi
a hodnotici rozhovor je jednou z nej-
téz8ich forem rozhovoru. Zarover je
v$ak hodnotici rozhovor vyznamnym
zdrojem informaci pro hodnoceného
i pro hodnotitele, nebot pro potie-
by tizeni lidskych zdroju je rovnéz

dulezité, aby zpétnou vazbu obdrzel
i hodnotitel a zjistil, jak hodnoceny
statni zaméstnanec nahlizi na svij
vykon sluzby ve sluzebnim utadu
a jak sluzebni tfad prostfednictvim
predstavenych ovliviiuje plnéni slu-
Zebnich ukolli statnim zaméstnan-
cem. Hodnotici rozhovor ma dvé
¢asti: ¢ast hodnotici (hodnoceni
uplynulého obdobi) a ¢ast planovaci
(stanoveni individualnich cild pro
dalsi osobni rozvoj statniho zamést-
nance). Je zadouci, aby byl hodnoti-
ci pohovor vniman jako dialog dvou
rovnopravnych t¢astniki. Minimal-
né polovinu ¢asu by mél mluvit hod-
noceny, pficemz lze predpokladat, ze
trvani hodnoticiho pohovoru bude
mezi 30-60 minutami. Hodnotici
pohovor by mél probihat neruseng,
v klidné, ale zaroven i tvardi a akti-
viza¢ni atmosféfe. V uvodu miiZe byt
zahajen zdvotilostni ¢i i osobnéjsi
otazkou (zalezi na mife ne/formality
vztahu mezi hodnotitelem a hodno-
cenym) a vhodné odleh¢en. Obvykle
se doporucuje, aby hodnotitel zminil
nejprve klady a az nasledné nedo-
statky, pticemz kritika by méla byt
pokud mozno konstruktivni, se spo-
le¢tnym hleddnim vhodného feSeni
a vztahovand na konkrétni projevy
chovani, nikoliv na osobu hodno-
ceného statniho zaméstnance. Lze
ocekavat, ze hodnotitel i hodnoceny
statni zaméstnanec si béhem hod-
noticiho rozhovoru budou ¢init po-
znamky k probiranym zalezitostem.
Je zfejmé, ze hodnotici rozhovor ve-
deny timto postupem bude mit dale-
ko vétsi informaéni hodnotu pro obé
strany nez ,autokraticky“ monolog
hodnotitele.

V praxi se budou zpiisoby a tech-
nika provadéni sluzebniho hodnoceni
mezi jednotlivymi sluzebnimi trady
lisit, avSak tyto odli$nosti by nemé-
ly ptrekrocit ramec stanoveny prav-
ni upravou a sluzebnim predpisem
naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu. Vyznamnymi garanty radné-
ho provadéni sluzebniho hodnoceni
budou v jednotlivych sluzebnich ufa-

dech sluzebni organy. Ony jsou i témi,
kterym je zakonem o statni sluzbé
dana povinnost soucinnosti pfi pro-
vadéni sluzebniho hodnoceni statnich
zaméstnancu, ale rovnéz také témi,
kdo mohou, prostfednictvim jimi vy-
danych sluzebnich predpisti, upravit
i dalsi specifika provadéni sluzebniho
hodnoceni v jednotlivych sluZebnich
uradech.

Zavérem nelze nez zopakovat: slu-
Zebni hodnoceni predstavuje z pohle-
du dobrého vykonu personalni prace
vyznamny nastroj pro fizeni lidskych
zdroju. Ztotozni-li se s timto posto-
jem predstaveni i sluzebni organy
a budou-li ke sluzebnimu hodnoceni
v tomto duchu pfistupovat, bude i ze
strany hodnocenych statnich zamést-
nanci proces sluzebniho hodnoceni
takto vniman. Tedy jako projev kva-
litni personalni prace, jez pomoci
oboustranné zpétné vazby vytvari
potfebné pracovni klima pro indivi-
dualni osobni rozvoj kazdého statni-
ho zaméstnance. Peclivé provedené
sluzebni hodnoceni umozni rovnéz
efektivni vyuziti schopnosti a do-
vednosti statniho zaméstnance ve
sluZzebnim tfadu. V opa¢ném piipadé
hrozi, Ze se sluzebni hodnoceni a na
néj navazany proces ,zvrhne* v pou-
hou formalitu, ktera bude ze strany
hodnotitele vnimana jako nadbytec-
nad administrativni zatéz a ze strany
hodnoceného jako pouhy ,represivni*
nastroj v rukou ,mocnych®

Sluzebni pfedpis naméstka mini-
stra vnitra pro statni sluzbu, kterym
se stanovi postup pfi provadéni slu-
Zebniho hodnoceni statnich zamést-
nancd, vcetné formuldfe sluzebni-
ho hodnoceni, podrobného rozboru
pravni upravy sluzebniho hodnoceni
a pomocného kalkulatoru pro vypo-
cet vysledku sluzebniho hodnoceni,
je zvefejnén na webovych strankach
sekce pro statni sluzbu Ministerstva
vnitra v zaloZce ,Dokumenty a stano-
viska/Sluzebni piedpisy“. W

Newsletter pfipravili pracovnici sekce pro
stdtni sluzbu Ministerstva vnitra.

1 Odbornéinformace o problematice hodnocent cerpany z:
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