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1 Uvod

Dopadova ex post evaluace Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015
Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby (ex post evaluace, dopadova ex post
evaluace, evaluace) byla zpracovana na zakladé usneseni viady CR &. 680 ze dne 27. srpna
2014, které ministru vnitra uklada predlozZit viadé CR revizi Strategického rémce v zavislosti
na zhodnoceni realizace Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015
(Strategie SA) a dalSich podkladovych materiali v oblasti vefejné spravy. Evaluace je
podkladem pro sekcivefejné spravy Ministerstva vnitra CR (MV), ktera je gestorem
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014—-2020 (SRRVS) a bude jeho
revizi zpracovavat. Ex post evaluace je zaméfena na zhodnoceni dopadl( Strategie SA
po skonceni jeji platnosti (platna v letech 2007-2015) a hodnocenim procest se zabyva pouze
v souvislostech nutnych pro uvedeni do kontextu nékterych hodnocenych dopadi (neni
komplexni procesni evaluaci).

Evaluace si klade za hlavni cil vyhodnotit, do jaké miry doSlo k naplnéni strategickych cilu
a jejich specifickych cilli, potazmo globalniho cile Strategie SA prostfednictvim realizovanych
opatfeni, a zda byly naplnény stanovené indikatory pro strategické cile a jejich podcile véetné
indikatoru globalniho cile strategie SA ,Spokojenost vefejnosti s fungovanim vefejné spravy".

Souéasti ex post evaluace je i zhodnoceni miry naplnéni usneseni viady CR &. 536 ze dne 14.
kvétna 2008, kterym byl schvalen seznam 120 strategickych projektd naplfujicich tuto
strategii, €i identifikace problematickych aspektl branicich v efektivnim naplinéni cili Strategie
SA. V neposledni fadé v zavislosti na vyhodnoceni Strategie SA jsou formulovana doporuéeni
pro revizi SRRVS. Evaluace byla pro vyS88i miru srozumitelnosti doplnéna i zakladnimi
informacemi o Strategii SA a jeji implementaci a stavu vefejné spravy v CR pred jeji realizaci.

Cilem ex post evaluace Strategie SA nebylo vyhodnoceni naplnéni cild, ani indikator(
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) a Integrovaného operaéniho
programu (IOP), ackoli tyto operacni programy tvofily vyznamny zdroj financovani projekta,
které mély pfispét k naplnéni cili Strategie SA. Hodnoceni Uspésnosti IOP a OPLZZ probéhne
v ramci jejich implementacnich struktur.

Metodika ex post evaluace je primarné postavena na smiSeném modelu a uplatfiuje zejména
kvalitativni metody, tam kde je to mozné, jsou vyuzity metody kvantitativni. Zvoleny smiSeny
model nejlépe reflektuje omezeni vyzkumu, kterym je nedostatek relevantnich statisticky
zpracovatelnych dat pro vyhodnoceni.

Evaluacni tym byl sloZzen ze zaméstnancl MV, konkrétné samostatného oddéleni strategii
a ESIF, které je soucasti sekce ekonomiky, strategii a evropskych fondd MV. V prabéhu tvorby
ex post evaluace byly nékteré jeji aspekty zejména z hlediska nastaveni metodiky a statistiky
konzultovany externé. Rovnéz bylo vyuzito sluzeb externiho konzultanta pro ucely
nestranného stanoveni vyzkumného vzorku projekt(i a stanoveni po&tu poboéek Ceské posty
poskytujicich sluzbu CzechPOINT® pro udely provedeni dotaznikového $etfeni. Na zajisténi
dotaznikového Setfeni zjiStujiciho spokojenost obanu s fungovanim vefejné spravy se
podilela Ceska posta s.p.

! Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal



1.1 Manazerské shrnuti

Dopadova ex post evaluace Strategie SA byla zpracovana na zéakladé usneseni vliady CR
§.680 ze dne 27. srpna 2014, které ministru vnitra uklada predlozit viadé CR revizi
Strategického ramce v zavislosti na zhodnoceni realizace Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015 a dalSich podkladovych material( v oblasti vefejné spravy.
Evaluace je zaméfena na zhodnoceni dopadld Strategie SA po skoncéeni jeji platnosti
a hodnocenim procest se zabyva pouze v souvislostech nutnych pro uvedeni do kontextu
nékterych hodnocenych dopadu (neni komplexni procesni evaluaci). Evaluace tak vyhodnotila
pomoci smiSeného evaluaéniho modelu miru naplnéni cild Strategie SA a jejich indikator(
a stanovila na jejich zakladé doporuceni pro revizi SRRVS. Evaluace tedy slouzi jako podklad
pro sekci vefejné spravy MV, ktera je gestorem SRRVS a bude jeho revizi zpracovavat. Cilem
ex post evaluace Strategie SA neni vyhodnoceni naplnéni cill, ani indikatorl operacnich
program( IOP a OP LZZ. Hodnoceni uspéSnosti IOP a OPLZZ probéhne v ramci jejich
implementacénich struktur.

Strategie SA méla stanoven jeden globalni cil, ktery byl rozdélen do péti strategickych cili. Ty
se nasledné délily do dalSich 17 specifickych cil(l. Strategicky cil A se zaméfil na zkvalitnéni
tvorby a implementace politik, strategicky cil B na zlepSeni a zjednodu$eni regulatorniho
prostfedi, strategicky C na zefektivnéni €innosti Ufadd vefejné spravy, strategicky cil D na
pfiblizeni sluzeb obCanovi (zavadéni e-Governmentu) a posledni strategicky cil E se zaméfil
na zkvalitfiovani €innosti justice (viz tabulka €. 1 kapitoly 3.4).

Vysledky této ex post evaluace Ize shrnout nasledovné:

-V navaznosti na strategicky cil A doSlo ke zpracovani Metodiky pFipravy vefejnych
strategii a spusténi vefejné dostupné Databaze strategii - databaze strategickych
materialt CR, &imz byly poloZzeny zaklady novému systému tvorby vladnich strategi,
jiz méné byla naplnéna opatfeni v oblasti implementace strategii. Naopak, vzhledem
k poCtu zruSenych nebo pfesunutych agend blizicimu se nule, nedoslo k racionalizaci
administrativnich postupl a snizeni byrokratickych prvkd uvniti vefejné spravy, coz cil
A také predpokladal. Celkové tak byl cil hodnocen jako &aste€né splnény (vice
viz kapitola 9.1).

- 'V ramci strategického cile B doslo k vytvofeni pfipadovych studii pro hodnoceni
dopadu regulace (RIA) a rozSifeni funkcionalit systému pro efektivni obéh legislativnich
i nelegislativnich materiald mezi Uradem vlady CR (UV CR) a Ustfednimi organy statni
spravy (UOSS), ODok. K dal$im vyrazngj§im aktivitam v$ak nedo$lo. Nebyly
tak realizovany aktivity vedouci k odstranéni nadbyteCné regulace, vyuzivani
alternativni regulace nebo realizace ex post RIA. Nebyl ani spustén SW nastroj
pro podporu legislativniho procesu nebo vefejné databaze aktualnich i minulych znéni
pravnich predpisu. Strategicky cil tak Ize povazovat za naplnény jen minimalné (vice
viz kapitola 9.2).

- Co se tyka strategického cile C, ten se délil na dalSich Sest specifickych cill, které
mély ve vysledku zefektivnit fungovani uvnitf afadd. V navaznosti na tento cil byly
v prvé fadé spusStény Ctyfi zakladni registry, které zabezpecuji bezpecnou a rychlou
vyménu dat. Z tzv. mékkych projektd zaméfenych na zavadéni systému fizeni kvality
nebo fizeni lidskych zdroji vSak bylo realizovano vétsi mnozstvi projektd jen na urovni
jednotlivych Gzemnich spravnich celkii (USC) a jen minimalné na urovni UOSS.
V oblasti boje proti korupci doSlo k realizaci jen nékolika mala projekt( v navaznosti na
Strategii SA. Protikorup&ni aktivity probihaly vétSinou ve vazbé na implementaci viadni



strategie boje proti korupci. Co se tyCe celni a danové spravy, byly aktivity realizovany
zejména v ramci investiCnich a legislativnich aktivit odpovédného resortu. Strategicky
cil byl tak splnén Caste¢né, a to s ohledem zejména na zavedeni zakladnich registru
a pokrok v modernizaci a restrukturalizaci danové a celni spravy. K naplnéni
strategického cile C pfispély Castecné i projekty orientované na zavadéni systému
kvality a na rozvoj a fizeni lidskych zdroju. Pfestoze efekt téchto projektl Ize v daném
uradé hodnotit jako pozitivni, tak aktivity postradaly systémovy rozmeér, ktery Strategie
SA predpokladala (kapitola 9.3).

-V ramci strategického cile D doSlo k pozitivnimu posunu a vyznamnému pfispéni aktivit
k prosazovani e-Governmentu ve vefejné spravé. Zvedla se uroven virtualizace,
vyuzivani modernich technologii a zlepSila se vybavenost vefejné spravy hardware
vybavenim. Vyznamnym uspéchem bylo zejména zfizeni datovych schranek a sité
kontaktnich mist CzechPOINT. Pozitivné je také hodnoceno budovani komunikacni
infrastruktury vefejné spravy a posun byl také zaznamenan v oblasti digitalizace
a archivace — kde bylo UspésSné realizovano mnoho lokalnich projektd, podafilo
se vybudovat Narodni digitalni knihovnu, nedoslo zde vSak k planovanému zbudovani
Narodniho digitalniho archivu. V oblastech tykajicich se prosazovani principu
konkurence ve vefejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standardd a zavadéni
kontinualniho sledovani kvality vefejnych sluzeb byl pokrok minimalni. Cil D byl
naplnén ¢astecné (viz kapitola 9.4).

-V navaznosti na strategicky cil E pak bylo realizovano jen 12 projektl, které z velké
miry neodpovidaly zaméfeni jediného specifického cile E1 na elektronizaci justice. Byl
sice napfiklad realizovan projekt na rozsifeni funkcionalit Portalu justice, ten vSak
do ukon&eni evaluace nebyl spustén. Okruh realizovanych aktivit se tak zuzil
na projekty podporujici vzdélavani soudclu a posilovani administrativnich kapacit
soudu. Tyto aktivity sice mély pozitivni dopad, ale k napIlnéni daného strategického cile
nepfispély. Cil proto nelze povazovat za naplnény (vice v kapitole 9.5).

Na urovni specifickych cill byly ze sedmnacti cild zcela naplnény pouze dva (zfizeni
kontaktnich mist CzechPOINT a vybudovani zakladnich registr(), dalSich osm pak bylo
naplnéno &asteéné. Ostatni specifické cile byly napinény pouze minimalné nebo vibec. Zadny
strategicky cil nebyl kompletné naplnén. Na zakladé téchto zavérl Ize konstatovat, Zze nemohl
byt naplnén ani globalni cil Strategie SA ,Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné
spravy a vefejnych sluzeb podpofit socio-ekonomicky rast CR a zvysit kvalitu Zivota ob&anud®.

Velmi problematické bylo vyhodnoceni indikatord stanovenych ve Strategii SA. Z tohoto
vyhodnoceni vyplyva, Ze ze 45 indikatorl bylo splnéno zcela nebo z&asti pouze 9 indikatoru
tedy 20 %, zcela spinénych indikator pak bylo jen 6, tedy 13,3 %, jedna se o ty indikatory,
u kterych byla zjistitelnd vychozi nebo vysledna hodnota. Ostatni indikatory bud spinény
nebyly, nebo nebylo mozné jejich naplnéni vyhodnotit (z divodu formulace znéni indikatoru,
nemoznosti stanovit definici apod.), ackoli tyto urCitych hodnot dosahly. (viz kapitola 7).

Pfes toto nepfiznivé shrnuti byl pozitivné vyhodnocen indikator globalniho cile ,Spokojenost
vefejnosti s fungovanim vefejné spravy“. Jeho vyhodnoceni probéhlo na zakladé
dotaznikového $etfeni provedeného mezi obéany CR. Provedenym Setfenim byla zjisténa
pFevazujici spokojenost ob&anu s fungovanim vefejné spravy, kdy 41 % dotazanych ob&anu
bylo s fungovanim vefejné spravy a vefejnych sluzeb spokojeno a 40 % dokonce velmi
spokojeno (vice v kapitole 7.1). Z toho vyplyva, Zze spokojenost obanu je pomérné vysoka
navzdory tomu, Ze indikatory a cile stanovené ve Strategii SA nebyly napinény tak, jak bylo
zamysleno.



Evaluace taktéz definuje hlavni problematické aspekty, které branily uspé&sné implementaci
Strategie SA. Jednalo se v prvni fadé o kolisajici politickou podporu, personalni zmény
ve vedeni resortu a na dal8ich kli€¢ovych pozicich a pfetrvavajici resortismus. S témito aspekty
souvisela i nedostate¢na koordinace implementace Strategie SA a realizace projektd obecné,
nevhodné nastaveni indikatorové soustavy, ale i otazka uspé&Sného zadavani vefejnych
zakazek. DalSi aspekty jsou rozpracovany v pfedmétné kapitole €. 9.1.4.

Na zakladé evaluace pak byla stanovena doporuceni pro revizi SRRVS. Z hlavnich
doporuceni Ize jmenovat zejména ddraz na vhodné nastaveni cilu, nastaveni trvalé
implementacni struktury, zpracovani indikatorové soustavy, ktera bude mimo jiné obsahovat
definici indikatoru a jeho vychozi a cilovou hodnotu. Doporuceni se zaméfuji dale na nutnost
zachovani kontinuity u cilt, které nebyly splnény ve Strategii SA, propagaci vystupl zejména
v oblasti e-Governmentu, a kladou duraz na rozvoj a fizeni lidskych zdrojli a na strategicke,
procesni a projektové fizeni.

2 Kliéové problémy verejné spravy v CR

Verejna sprava je sprava vefejnych zalezitosti vykonavana subjekty vefejné spravy (VS) nebo
prostfednictvim jejich organl za aktivni u€asti ob&anu a v jejich prospéch.

Vefejna sprava je v prostiedi Ceské republiky subjekty VS vykonavana na centralni trovni,
tj. urovni statni spravy i na mistni arovni. Obé Urovné lze charakterizovat nasledovné.

Statni sprava je vefejnou spravou, uskuteéfiovanou statem, a to bud pfFimo,
tj. prostfednictvim organu statni spravy, zejména pak spravnich ufadl, nebo nepfimo,
tj. prostfednictvim kraji a obci jako subjektl samospravy, které takto vykonavaji pfenesenou
plsobnost statu.

Existence této prenesené pusobnosti, kdy obce a kraje vykonavaji vedle svych
samostatnych pusobnosti také statni spravu v pfenesené pusobnosti, je dana tzv. spojenym
nebo také smiSenym modelem vefejné spravy, jehoz cilem je dekoncentrace, tedy pfiblizeni
statni spravy obCanim. Obce a kraje tak tuto funkci plni vzdy na zakladé zvlastnich zakon
v oblastech jako je napf. evidence obyvatel, vydavani stavebnich povoleni, ob¢anskych
prikazu a cestovnich pasu.

Uzemni samosprava je také vefejnou spravou, ale je vykonavana zakladnimi a vy3$imi
Uzemnimi samospravnymi celky, tedy obcemi a kraji. Samostatny vykon samospravy
je oznaCovan jako samostatnd plsobnost, do které muze stat zasahovat pouze tehdy,
vyzaduje-li to ochrana zakona a také zplsobem, ktery zakon stanovi. V pfipadé obci
do samostatného vykonu samospravy spada napf. uzemni rozvoj obce, jeji hospodaieni
a uspokojovani potfeb ob&ant v oblastech jako je bydleni, Skolstvi apod. Kraje
pak v samostatné pUsobnosti zajiStuji zejména péci o komplexni Uzemni rozvoj, ochranu
a rozvoj zdravych zivotnich podminek, dopravu a spoje, vychovu a vzdélavani, apod.

Na obou urovnich verejné spravy byly v dobé tvorby Strategie SA identifikovany
nékteré zasadni problematické aspekty fungovani vefejné spravy v CR.

Na urovni statni spravy byla jako problematickd vnimana zejména oblast lidskych zdrojui,
charakterizovana nizkou atraktivitou statni spravy jako zaméstnavatele a tedy i jeji nizkou
konkurenceschopnosti na trhu prace, diferencovanym systémem fizeni lidskych zdroja,
ale i malym dirazem kladenym na prabézné vzdélavani zaméstnancu.




Jako problematické bylo obecné shledano také vynakladani finanénich prostredku ve statni
spravé, a to zejména zduvodu absence programové orientace rozpoctovani, kontroly
efektivity vynakladanych prostfedk( a vyhodnocovani nakladu.

Negativhimu zhodnoceni se nevyhnula ani regulace a jeji tvorba, charakterizovana
nestabilitou, komplikovanosti a roztfisténosti pravniho fadu, absenci jasné koncepce tvorby
pravnich pfedpistd, nadmérnou administrativni i finanéni zatézi spojenou s existujici regulaci,
absenci ex ante a ex post hodnoceni jejich dopad(l, neschopnosti pravniho fadu pruzné
reagovat na ménici se podminky, nevyhovujicim systémem implementace prava Evropské
unie (EU) ¢&i nizkou mirou zapojeni dotéenych subjektt do procesu tvorby regulace.

V oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT) byly identifikovany nedostatky
zejména z pohledu neexistence jednotné komunikacni infrastruktury, nepropojenosti registrt
a tedy i neschopnosti vymény dat mezi jednotlivymi institucemi, neefektivniho vyuzivani ICT
a nizké miry elektronické komunikace ve statni spravé.

Stranou nezustala ani oblast managementu statni spravy, kde jako problematicka byla
uvedena absence metodickych postupu pro strategické fizeni, neprovazanosti strategickych
materiall se zakladnimi programovymi dokumenty vlady, popf. s rozpocéty, omezenou aplikaci
metod kvality i projektového fizeni, vyraznym zatizenim operativou, ale napf. i nedostatecnou
mirou odpovédnosti za kvalitu vystupu.

Na drovni Uzemni samospravy vcetné vykonu pfenesené puasobnosti byly mezi hlavni
problematické oblasti zahrnuty stejné jako v pfipadé statni spravy lidské zdroje, zejména
pak nejednotna urover jazykovych a IT dovednosti na ufadech, ale i nedostateCna odbornost
k vykonu specializovanych agend, zejména na malych obcich.

Kriticky byly hodnoceny také vefejné sluzby poskytované ze strany statu a USC z pohledu
diferencovanosti jejich poskytovani a kvality.

Komunikace a koordinace aktivit byla také shledana jako problematicka, a to zejména
ve svétle nizké urovné komunikace uzemni samospravy s ob¢any, s podnikatelskym sektorem
a neziskovymi organizacemi €i absence koordinace a spoluprace v oblasti investi¢nich zameéru
sousedicich obci.

Podobné jako v pfipadé statni spravy jsou i na drovni Uzemni samospravy identifikovany
nedostatky v oblasti financovani, zejména z pohledu absence mechanismu pro zajisténi
odpovidajici vySe prfispévku na vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti Ci vysokych
nakladd na vykon vefejné spravy odrazejicich vysoky poéet obci v CR.

Rezervy Ize spatfovat také, opét obdobné jako v pfipadé statni spravy, v oblasti
managementu uUzemni samospravy, spocivajici v pomalém zavadéni inovaci, absenci
komplexniho a rozvojového pohledu na spravu obce, nedostateéné rychlém tempu zavadéni
a vyuzivani ICT atd.

Na identifikované problematické aspekty Strategie SA reagovala definovanim jednotlivych
opatfeni, jejichz dosazeni povede k napravé stavajiciho stavu a tedy i zefektivnéni fungovani
vefejné spravy a verejnych sluzeb.



3 Kontext pripravy a implementace Strategie SA

3.1 Divody pro vznik Strategie SA

Vznik Strategie SA byl iniciovan z fady divodd, z nichz pravdépodobné tim nejvyznamnéjSim
byla potfeba zajistit efektivni zpGsob vyuziti prostiredki evropskych fondi?
pro zkvalitiiovani éeské vefejné spravy. CR vznikem Strategie SA reagovala i na tlak
z Evropské komise (EK), ktera explicitné pozadovala, aby planované aktivity v oblasti vefejné
spravy a e-Governmentu byly zastitény narodni strategii. Potfeba realizovat aktivity
z evropskych fondl ve zminéné oblasti Uzce souvisela se snahou vladnich stran o zvySeni
efektivity vefejné spravy a tedy i konkurenceschopnosti CR.

Poptavka po vytvofeni strategického materidlu v8ak vychazela také z drovné samosprav,
obc&anu, podnikatelt i neziskovych organizaci.

3.2 Strategie SA a jeji implementacni struktura

Schvaleni samotné Strategie SA predchazelo schvaleni jejich zakladnich cill, které mély byt
strategii pokryty, a to prostfednictvim usneseni vlady CR &. 197 ze dne 28. unora 2007.
K 1. bfeznu byla pod zastitou prfedsedy vlady zahajena c&innost tzv. Grémia naméstku
pro regulacni reformu, nadmérnou byrokratickou zatéz, kvalitu verfejné spravy a verejnych
sluzeb a e-Government, které pusobilo jako konzultani organ ve fazi koncipovani Strategie
SA. Gestorem zpracovani Strategie SA bylo MV.

Strategie SA byla schvalena usnesenim vlady CR é. 757 ze dne 11. &ervence 2007.
Gestorem jeji implementace se stejné jako v pfipadé jejiho zpracovani stalo MV, vzhledem
k nadresortni povaze Strategie SA v8ak bylo zapotiebi, aby jeji implementace byla fizena
nadresortnim organem. Za timto ucelem bylo jako meziresortni koordinacni organ pro oblast
zefektiviiovani vefejné spravy a regulace zfizeno Grémium pro regulaéni reformu
a efektivni vefejnou spravu (grémium) usnesenim vlady CR &. 927 ze dne 22. srpna 2007.

Grémium bylo slozeno ze zastupcl jednotlivych Ustfednich organt, Asociace krajli, Svazu
mést a obci Ceské republiky (SMO CR) a Hospodarské komory, v &ele s ministrem vnitra jako
predsedou. Jeho ukolem bylo schvalovat projektové zaméry k zefektivnéni vefejné spravy
a uréené pro Cerpani prostfedkd ze strukturalnich fondl v ramci Strategie SA, koordinovat
predkladani vyzev pro podavani projektd a prace na pfisluSnych projektech schvalenych
vramci strategie SA, pfipadné téch, které byly grémiem dodateCné schvaleny. Soucasti
grémia byl i Vybor pro koordinaci Smart Administration, ktery mél za ukol koordinovat
evaluace Strategie SA a pulro€ni souhrny naplfiovani cild Strategie SA, stejné tak pfedkladal
také navrhy usneseni ke strategii. V ramci implementacni struktury vznikla také pracovni
skupina Smart Administration.

V ramci Strategie SA bylo plvodné naplanovano, zZe pro jeji samotnou realiza¢ni fazi bude
grémium transformovano do samostatné Rady viady pro regulacni reformu a efektivni

2 Podminkou Cerpani financnich prostfedkt ze strukturalnich fondl programového obdobi 2007-2013 a tedy
i realizaci Strategie SA, definované v Narodnim strategickém referenénim ramci CR 2007-2013, bylo ukotvit
jednotlivé aktivity v oblasti vefejné spravy ve strategickém materialu. EK ukotveni ve strategickém materialu
vyZadovala zejména z davodu vzajemné koordinace aktivit, stejné jako zajisténi soucinnosti jednotlivych subjektl
na jejich naplfiovani.
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verejnou spravu, k Eemuz v8ak nasledné nedoslo. Jelikoz grémium z velké €asti neplnilo fadu
jemu svéfenych ¢innosti, zejména v oblasti koordinace projektovych zaméru (postupem Casu
se jeho Cinnost omezila pouze na informovani ¢lent o jednotlivych projektech), koordinace
Strategie SA byla z jeho plisobnosti k 7. prosinci 2011 vyé&lené&na®.

Mezitim byla v roce 2010 obnovena &innost Rady vlddy pro informaéni spoleénost’, jejimz
Ukolem se stalo zjisténi stavu projektd Strategie SA. Ani RVIS v8ak ve vztahu k Fizeni
Strategie SA nebyla Usp&$na, jelikoz se v dusledku organizaénich zmén v UOSS stala brzy
neakceschopnou. V obdobi od 7. prosince 2011 azdo 21. bfezna 2012 tak de facto
implementaci Strategie SA nezaijiStoval zadny meziresortni koordinani organ.

Az poté, co byla v roce 2011 plsobnost RVIS rozSifena o oblast konkurenceschopnosti, a byla
tak pfejmenovana na Radu vlady pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost
(RVKIS), presly na ni k 21. bfeznu 2012 na zakladé usneseni viady CR ¢&. 183 zménou statutu
RVKIS pravomoci pro koordinaci implementace Strategie SA. Na zakladé svého revidovaného
statutu méla RVKIS koordinovat ve vztahu ke Strategii SA, obdobné jako grémium, praci
na projektech sméfujicich k zefektivnéni fungovani vefejné spravy, strategii revidovat
a revidovanou strategii schvalovat. | pfes pfidélené pravomoci RVKIS implementaci Strategie
SA nekoordinovala a neplnila ani dalSi ukoly, dané statutem, jeji Cinnost totiz nebyla
organizacné zabezpecovana, stejné jako Cinnost jejich organu. V ramci RVKIS byl zfizen také
Ridici vybor pro informaéni spoleénost (RVIS), ktery v8ak nikdy nebyl personalné naplnén,
a pracovni vybor pro Smart Administration.

Ani RVKIS tedy nebyla poslednim organem v Cele implementacni struktury Strategie SA.
Usnesenim vlady CR &. 961 ze dne 24. listopadu 2014 byla nové zfizena Rada vlddy
pro informacéni spolecnost (RVIS), na kterou pfeSla odpovédnost za koordinaci
a implementaci Strategie SA a s ni souvisejici projekty, stejné jako za pravidelné vyhodnoceni
plnéni Strategie SA v oblasti elektronizace vefejné spravy. Mimo Strategie SA je RVIS
odpovédné také za koordinaci nového strategického materialu v oblasti vefejné spravy
SRRVS zejména pak jeho strategického cile €. 3 ZvySeni dostupnosti a transparentnosti
verejné spravy prostfednictvim nastroji e-Governmentu, ktery je zaméfen zejména

na investiéni projekty v oblasti vefejné spravy.

Ostatni strategické cile 1, 2 a 4 SRRVS zacaly byt koordinovany nové zfizenou Radou viady
pro vefejnou spravu (RVVS), ktera byla ustavena na zakladé usneseni vlady CR &. 680
ze dne 27. srpna 2014. Zfizenim RVVS doslo kjistému narovnani stavu, kdy pfestoze
Strategie SA feSila i neinvesti¢ni intervence v oblasti vefejné spravy (tzv. mékké projekty),
pfislusné fFidici struktury byly vzdy primarné zaméfeny na intervence investi¢ni, spojené
s rozvojem VS a informacni spolecnosti (tzv. tvrdé projekty investiniho charakteru). Oblast
neinvesti¢nich intervenci tak byla z hlediska koordina¢nich organ opomijena.

Obé Rady vlddy jsou zahrnuty do koordinacniho mechanismu k oblasti vefejné spravy
pro uCely Cerpani prostfedkd v ramci programového obdobi 2014-2020. Popis tohoto
mechanismu je pfilohou &. 5 programového dokumentu Operacniho programu Zaméstnanost
2014-2020.

Do procesu Fizeni implementace Strategie SA byla také zahrnuta vidada CR, které byly
prostfednictvim MV kazdoro¢né pfedkladany ro€ni hodnotici zpravy o plnéni Strategie SA.

% Samotné grémium dale fungovalo i poté, co byla z jeho pusobnosti vy€lenéna koordinace Strategie SA, zruSeno
bylo az k 27. srpnu 2014.

*RVIS jako odborny poradni organ viady pro oblast informa&ni spolegnosti byla zfizena usnesenim vlady CR &. 293
ze dne 28. bfezna 2007.
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3.3 Implementace strategie

Implementace Strategie SA méla byt jiZz od pocatku zajistovana primarné, nikoliv viak vyluéné,
zdroji z evropskych strukturalnich fondl, zejména pak z OP LZZ, ktery byl zaméfen na
neinvesticni intervence v oblasti vefejné spravy, a IOP, ktery se soustfedil naopak na
intervence investiéni®. Zejména za G&elem &erpani prostiedkl z obou operaénich programd
byly spolu se Strategii SA schvaleny tzv. evidenéni karty/ listy projektd. Ty byly pozdéji blize
rozpracovany do konkrétniho seznamu celkem 120 zaméri strategickych projektu
pro éerpani zfondu EU, které byly schvaleny usnesenim vlady CR ¢&. 536 ze dne
14. kvétna 2008 a staly se tak nedilnou soucasti Strategie SA. Projekty mély byt realizovany
primarné na urovni statni spravy, navazat na né pak mély dil¢i projekty realizované na urovni
Uzemnich samosprav.

Implementace Strategie SA nebyla vazana pouze na seznam téchto projektl, realizovany
mohly byt projekty ve vazbé na strategii, které nebyly soucasti toho seznamu, musely vSak
byt schvaleny pfislusnym fidicim aparatem (viz vySe kapitola 3.2 Strategie SA a jeji
implementacni struktura). Za G&elem hodnoceni projekttl byla usnesenim viady CR &. 854
ze dne 9. ¢ervence 2008 schvalena kritéria pro toto hodnoceni.

Za ucelem koordinace projektu Strategie SA byla na zakladé stejného usneseni vlady zfizena
vramci MV v zafi téhoz roku také Programova kancelai pro koordinaci projektd Smart
Administration, ktera zajiStovala realizaci Strategie SA po strance programového fizeni,
monitoringu a reportingu, a zajiStovala tak asistenci zpracovatelim projektovych zamér
zejména ve smyslu zacileni na strategii, vytvarela a spravovala Databazi projektovych
zaméru, apod. Soucasti programové kancelare byl i utvar Hlavniho architekta e-Governmentu,
ktery byl postupem Casu z programové kancelafe vyclenén. Jeho ulohou bylo zajiStovat
technologickou a koncep&ni konzistenci e-Government projektl Strategie SA a vydavani
stanovisek k predkladanym projektovym zamérim (viz kapitola 11 Problematické aspekty
implementace Strategie SA).

Vzhledem k tomu, Ze MV byly svéfeny také pravomoci tzv. zprostiedkujiciho subjektu OP LZZ
a IOP, v dusledku ¢ehoz resort zajiStoval také pfijem zadosti o projekty, jejich hodnoceni
a vybér v souladu s pravidly obou operaénich programu, mélo MV kontrolu i nad touto asti
implementace. Organizacni zajisténi této role zabezpec€oval na MV odbor strukturalnich fondu
(OSF). Podrobnéji se tomuto tématu vénuje kapitola 11 Problematické aspekty implementace
Strategie SA.

3.4 Struktura cilti a opatieni Strategie SA

Posledni platnou verzi Strategie SA Ize nalézt na webovych strankach tzv. Databaze
strategii, vsekci narodnich dokumentd  pod  zalozkou MV  http://databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/strategie-realizace-smart-administration-2007-2015. Jelikoz rokem
2015 Strategie SA pozbyla své platnosti, na zminénych webovych strankach je zalozena
v archivu. Nékteré zakladni informace k ni Ize nalézt také na webovych strankach gestora
strategie MV: http://www.smartadministration.cz/

®v pfipadé OP LZZ se jednalo o prioritni osu €. 4 Verfejna sprava a verejné sluzby, v pfipadé IOP pak o prioritni
osu €. 1 Modernizace verejné spravy a prioritni osu €. 2 ICT v Uzemni verejné spravé.
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Smysl celé Strategie SA a jeji sméfovani bylo uréeno zejména jednotlivymi vizemi, které byly

definovany nasledovné:

— Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplfiuje principy dobrého
vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

— Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji o€ekavani ob&ant, funguji hospodarné
a flexibilné reaguji na jejich potfeby.

— Vefejna sprava a vefejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti Ceské
ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel.

S nastavenymi vizemi souvisela také snaha o tzv. systémovy pfistup k zefektivnéni vefejné

spravy a pratelskym vefejnym sluzbam, ktery byl znazornén formou tzv. hexagonu verfejné

spravy se Sesti vzajemné provazanymi vrcholy — obcan, legislativa, finance, technologie,
Ufednik a organizace, znazornénymi na nasledujicim obrazku (obrazek ¢&. 1).

Obrazek €. 1 Hexagon verejné spravy

Organizace
a0UeUyI4

Zdroj: strategie SA

S pfihlédnutim k uvedenému systémovému pfistupu byla vytvofena struktura Strategie SA,
tvofena globalnimi, strategickymi i specifickymi cili.

Globalnim cilem Strategie SA bylo prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy
a vefejnych sluzeb podpof¥it socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&an.

Tento globalni cil byl rozpracovan do celkem péti strategickych cild, které jsou znazornény
v nasledujici tabulce (tabulka €. 1). Na urovni vSech strategickych cild bylo dale definovano
jeden az Sest specifickych cill, které jsou znazornény v tabulce nize.
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Tabulka €. 1 Cile Strategie SA

GLOBALNI CiL:

Prostrednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb
podpofrit socio-ekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota obéanti

Al Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétSi efektivitu
a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvniti vefejné spravy (organizacni
re-engineering zahrnujici pfezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designing
kompetenci a funkci)

A2 Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost
na finanéni fizeni

B ZlepsSit a zjednoduSit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostredi
pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory

B1 Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbytec¢nou
regulaci

B2 Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zaveést
hodnoceni dopadu regulace

C1l Zavést systémy Fizeni kvality a sledovani vykonnosti na ufadech vefejné spravy

C2 Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecéné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl obéanim umoznén
opravnény pristup k udajim vedenym v téchto registrech

C3 Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné spraveé, zajistit synergické
pusobeni riznych urovni verejné spravy

C4 Zavést jednotny systém Fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, jasné nastavit
motivacni prvky a odpovédnost ufednikl, prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou
politiku

C5 Ddusledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci

C6 Modernizovat a restrukturalizovat dafovou a celni spravu zvySenim efektivity
v legislativni, organizacCni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality Fizeni
a managementu v Ufadech danové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti
Uradd danoveé a celni spravy

D1 Prosazovat e-Government s dlrazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci
procesnich Ukont ve vefejné spraveé, zrovnopravni formu listinnou s formou
elektronickou, umozni bezpecnou komunikaci mezi ufady a vefejnosti a optimalizuje
interni procesy vefejné spravy s vyuZitim informacnich komunikacnich technologii

D2 Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické
a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit veSkera podani vac¢i organum
vefejné spravy, ziskavat veSkeré ovérfené udaje vedené v dostupnych centralnich
registrech a evidencich a ziskavat informace o prubéhu vSech fizeni, ktera jsou s danou
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osobou &i o jejich pravech a povinnostech organy verejné moci vedena

D3 Zavést kontinualni sledovani kvality vefejnych sluzeb, vCetné zjiStovani klientské
spokojenosti

D4 Prosazovat principy konkurence ve vefejnych sluzbach pfi garanci minimalnich
standardd

D5 Digitalizace datovych fondu a jejich archivace

D6 Budovani komunikacni infrastruktury verejné spravy

E1l Zavést systém elektronické justice, v€. dokon&eni vS§ech navaznych projektl vedoucich
k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou
vefejnosti

4 Zpétné rekonstruovana intervencni logika pro potreby evaluace

Interven¢ni logika byla rekonstruovana zpétné ze strany evaluaéniho tymu s cilem pokusit
se popsat a prokazat logickou strukturu Strategie SA. Aby toto bylo mozné, bylo nutné
definovat nizsi pocet identifikovanych problematickych oblasti a potfeb, nez kolik bylo popsano
ve Strategii SA. Tohoto bylo dosazeno jejich slou¢enim a zobecnénim. Bylo taktéZ stanoveno,
Ze strategické cile budou vramci intervenéni logiky oznaCeny za pfinosy. Podcile
strategickych cilt — specifické cile — byly pro uc¢ely sestaveni intervenéni logiky oznaceny jako
cile Strategie SA. Konecné doslo k rozvolnéni podcilt vuci strategickym cilim Strategie SA
ato tak, Zze ne vzdy je zachovana vazba mezi specifickym cilem a strategickym cilem
(v intervencni logice se jedna o vazbu cile a pfinosu), tzn. ne vzdy je cil navazan na pfinos,
ke kterému byl vztazen ve Strategii SA pavodné. Opatieni a vystupy byly pfevzaty vzdy z textu
daného specifického cile, nyni cile. Vstupy byly definovany na zakladé kontextu Strategie SA.
Pfi védomi provedenych uprav Ize konstatovat, Ze struktura Strategie SA méla
svou intervenéni logiku a v teoretické roviné mohla spinit stanovené cile respektive pfinosy,
v€etné globalniho cile.
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konkurence ve soukromého sektoru do poskytovani
vefejnych sluibdch | verejnych sluzeb
Zavést kontinudlni | | (e TR o sbér dat)
sledovani kvality o kvalit, efektivité a dostupnosti
vefejnych sluzebll®) vefejnych sluzeb )
Zavéstsystémy | | (_ Podpora zavadéni systému fizenia )
fizeni kvality a zvysovani kvality a efektivity; aplikace
sledovéni modernich metod zvySovani vykonnosti,
vykonnosti na kvality a transparentnosti VS a verejnych
Gradech VS \ sluzeb )

Globalni cil:
Prostrednictvim
zefektivnéni fungovani

verejné spravy a
verejnych sluzeb podpofit
socio-ekanomicky rust CR
a zvysit kvalitu Zivota
obéant.




Zlepsit vertikdIni i

~
horizontélni komunikaéniho prostfedi ve VS;
komunikaci ve odstranéni duplicit, zjednoduseni a
vefejné spravé | | \__ zefektivnéni informaénich tokli )
Disledns || [ Posilovani etickych standard ve VS, )
prosazovat umoznéni maximalni a ni¢im
preventivni | neomezované verejné kontroly nad
represivni opatreni fungovanim vefejnych instituci a nad
v boji s korupei | ) \__naklddanim s vefejoymi prostredky J {
™~ Vytvofeni podminek nezbytnych pro
Zavést systém zavedeni a fungovani strategického
strategického planovani a fizeni ve VS a navrzeni
plénovani a Fizeni systému tvorby a implementace viddnich
vestatnispravé | | |  strategii ve vazbé na finanéni fizeni
) (Provedeni analyz k navrhovani postupii a)
Racionalizovat &innosti vedoucich ke zvyovani
administrativni efektivity, kvality a racionalizace
procedury rozdéleni kompetenci organ(i VS s
2 \ dirazem na efektivnost )
Modernizovata | | [ Zjednoduseni daftovych predpisii a
restrukturalizovat souvisejicich pfedpisti a zjednoduseni
dariovou a celni danového fizeni; zavedeni péée o lidské
spravu R\ zdroje, zejména vétsi diraz na kvalitu J
O\ ( Modernizace pracovniho prava se
Zavést jednotny zohlednénim potFebnych pfinost pro
systém Fizeni zvy3en atraktivnosti zaméstnani ve VS
lidskych zdrojii ve pro kvalifikované odborniky a manazery;
vefejné sprivé aptimalizace podminek zaméstnanci VS;
-~ \_podpora systému vzdélavani urednikli )
) (Integrace hodnoceni dopadii regulace do) |
hgl:‘gm::::s A legislativy; sjednoceni postupti ifadd; L
R T e hodnoceni a zlepSovani stavajici regulace
regulace a jejich dopadd; vytvofeni nastroje pro
transparentni podporu tvorby legislativy; zjednoduseni :
7 & tvorby legislativy ) |8
D - )
Vytvoreni ndstrojl pro zavedeni
Provést analyzu povinnosti pravidelného ovéfovani
stdvajici regulace opodstatnénosti a adekvatnosti kazdé
~ |regulace ve viech oblastech vykonu statni
moci; hodnoceni administrativni zatéZe s
% cilem jejiho snizeni )

(" Provedeni detailnich analyz N @

N

Globalni cil:
Prostfednictvim
zefektivnéni fungovani
verejné spravy a
verejnych sluZeb podpofit
socio-ekonomicky rist CR
3 zvysit kvalitu Zivota
ob&ani.




5 Metodika evaluace a jeji limity

5.1 Metodika evaluace

Metodika dopadové ex post evaluace Strategie SA vychazi ze samotného zaméru evaluace
— vyhodnotit miru dosazeni strategickych cila Strategie SA a jejiho globalniho cile.
Evaluace je zaméFena na zhodnoceni dopadu Strategie SA po skonc&eni jeji platnosti, neni
komplexni procesni evaluaci.

Tato ex post evaluace vychazi svym pojetim z principl evaluace verejnych politik. Pro tyto
evaluace je typické, Ze se soustfedi na dopady intervenci (effects of causes), tedy souvislost
mezi ur€itymi znaky, a nikoli na pFi€innou souvislost (causes of effects), tedy zjisStovani pficin
uréitého vysledku®. Pfi sestavovani $ablony pro ex post evaluaci se evaluaéni tym inspiroval
tzv. smiSenym modelem dopadovych evaluaci.

Zvoleny smiseny model je charakteristicky tim, Ze aplikuje jak kvantitativni, tak kvalitativni
metody hodnoceni vefejnych politik. SmiSeny model vychazi ze znalosti limitQ, které maiji
jednotlivé striktné kvalitativni ¢i kvantitativni pfistupy a snazi se kombinaci prednosti
jednotlivych pfistupt maximalizovat vypovédni hodnotu realizovanych evaluaci’. Smiseny
model je také uplatnitelny tam, kde se evaluace provadi po ukoneni aktivit/programu
a neexistuje dostate¢né mnozstvi informaci, které by pomohly uréit vychozi stav a odliSnosti
od stavu po realizaci opatfeni, jinymi slovy, kde chybi tzv. baseline pro posouzeni nastalych
zmén®. SmiSeny model byl pro ugely této evaluace pouzit tak, Ze znaéna &ast evaluace
vyuziva kvalitativnich metod, pouze mensi ¢ast evaluace aplikuje metody kvantitativni. Limity
jednotlivych pfistupll jsou v detailu uvedeny v kapitole 5.2 Limity zvolené metodiky evaluace.

Kvalitativni metody byly v ramci ex post evaluace Strategie SA vyuzity ve formé zejména
analyzy vyzkumného vzorku projektt (167 projektl z celkového poctu 1200 projektd),
ktera slouzila jako jeden z nastroju pro zhodnoceni miry naplnéni strategickych cili Strategie
SA. Tato analyza vyzkumného vzorku projektl byla doplnéna o poznatky z relevantnich
dokumentu a zejména o fizené rozhovory se stakeholdery ke kazdému ze strategickych
cild, s moznosti volnych odpovédi. Pocet oslovenych stakeholderl se liSil v zavislosti
na rozsahu hodnoceného cile. Zahrnutim fizenych rozhovort se stakeholdery a poznatku
z relevantnich dokumentt doslo k respektovani principu triangulace — tedy pro vyhodnoceni
dat bylo vyuzito vice metod jejich sbéru. Timto zplsobem doslo ke zvySeni validity
provadéného vyzkumu/vyhodnoceni. Cilem triangulace nebylo pouze ovéfeni platnosti
ziskanych dat, jednalo se i o moznost ziskat jiny pohled na hodnocenou oblast na zakladé
nové obdrzenych informaci®.

Kvantitativni metody byly vyuZity v nékolika ¢astech evaluace — zejména pfi zpracovani
analyzy naplnéni indikator Strategie SA. Jedna se o analyzu indikatord stanovenych
vramci Strategie SA pro kazdy strategicky cil. Indikatory byly stanoveny za uc€elem
monitoringu miry naplnéni jednotlivych cild, tyto indikatory vSak nebyly nikdy definovany
a nemély urené vychozi a cilové hodnoty. Dal$i kvantitativni metoda — dotaznikové Setreni
— byla vyuzita prozhodnoceni naplnéni globalniho cile Strategie SA. Jednalo

®  Venetoklis T, Public  Policy  Evaluation: Introduction  to  Quantitative =~ Methodologies,

http://www.vatt.fi/file/vatt_publication pdf/t90.pdf, 2002, s. 8

! Bramberger M., Introduction to mixed methods in impact evaluation, Impact Evaluation Notes No. 3., 2012, s. 1
8 Bramberger M., Introduction to Mixed Methods in Impact Evaluation, Impact Evaluation Notes No. 3., 2012, s. 9
% Olsen W., Triangulation in Social Research: Qualitative and Quantitative Methods Can Really Be Mixed,
http://www.federica.eu/users/9/docs/amaturo-39571-01-Trianqulation.pdf, 2004, s. 1

18


http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/t90.pdf
http://www.federica.eu/users/9/docs/amaturo-39571-01-Triangulation.pdf

se o standardizovany dotaznikovy formulaf s moznosti odpovédi dle pfedem stanovené
Skaly. Vzor Sablony dotazniku je pfilohou €. 1 evaluace. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
mezi vefejnosti prostfednictvim reprezentativngé vybranych pobocek Ceské posty, které
poskytuji sluzby CzechPOINT. Kapitola 6 Data o implementaci Strategie SA dokresluje
formou grafu kvalitativni vystupy evaluace.

Jak pro kvalitativni, tak pro kvantitativni ¢ast evaluace Cerpal evaluacni tym data zejména z:

samotného textu Strategie SA,

usneseni viady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 o strategickych projektech VS
vcetné jeho pfiloh,

pulro€nich a ro¢nich hodnoticich zprav ke Strategii SA (jedna se o hodnotici zpravy,
které Cerpaly data od prijemcl dotace) zejména pak z Ptilohy €. 1 Rocéni zpravy
o Smart Administration za obdobi od 1. 4. 2014 do 31. 3. 2015 (pfiloha
€. 5 evaluace),

otevienych zdroji OP LZZ a IOP,
expertniho vyjadfeni garanti hodnocenych oblasti (MV-29960-7/SAK-2016),

vystupl dotaznikového $etfeni provedeného na pobodkach Ceské posty, které
poskytuji sluzby CzechPOINT,

vystupu Fizenych pohovorl s hlavnimi stakeholdery (seznam osob, se kterymi byly
pohovory provedeny je pfilohou &. 2 evaluace),

prabéznych a zavéreCnych zprav selektovanych projektd ziskanych z informacniho
systému Monit7+,

informaci z kontrolnich akci Narodniho kontrolniho Uradu,

dalSich zprav a ramcovych analyz tykajicich se realizovanych projektd Strategie SA
v ramci relevantnich operacnich programu atd.

Podrobny seznam vyuzitych zdrojli je uveden v pfiloze &. 3 evaluace.

5.2 Limity zvolené metodiky evaluace

V pfipravné fazi evaluace bylo zvazovano SirSi vyuziti kvantitativnich a kontrafaktualnich
postupd®, které ale nebylo mozné vyuzit z nasledujicich ddvodd:

nedostatek vychozich a pribéznych dat kvantitativniho charakteru o implementaci
Strategie SA,

vysoka heterogenita intervence (nedostatek homogennich, statisticky podobnych,
porovnatelnych pfipadu),

nejasna proporcionalita (nedostatek prukaznych informaci, Ze zména zplsobena
sledovanymi intervencemi je odliSitelnd a dostate¢né vyznamna oproti ostatnim
obecnym vlivim a dal$im intervencim),

10 Zejména se jedna o kontrafaktualni analyzu, ktera je, zejména pro vyhodnoceni dopadl mékkych
opatfeni/programu, vyuzivana, a jejiz aplikace byla doporu¢ena EK i pro hodnoceni nékterych oblasti intervenci
Evropského socialniho fondu pro obdobi 2014-2020". Kontrafaktualni dopadové evaluace totiz vychazi z pojeti
dopadu, ktery vyjadfuje rozdil mezi situaci pozorovanou (observable — factual) po intervenci a situaci, ktera by
nastala, pokud by k intervenci nedosSlo (non-observable — counterfactual). Cilem kontrafaktualni evaluace dopadu
je rigoréznim zpusobem zméfit efekt pfiCitatelny intervenci.
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e neexistence ucelenych dat o projektech realizovanych vramci Strategie SA
(neaktualni udaje, pouze dil¢i sledovani parametrd realizovanych opatieni, Castokrat
pouze v ramci implementace dotéenych operacnich programd, nevhodné pfidélovani
realizovanych projektl pod specifické cile, nekoherentnost v jejich vykazovani).

Limity pfi zpracovani dil€ich €asti evaluace byly obdobné, jako ty uvedené v Uvodu
kapitoly.

S cilem provést kvalitativni vyhodnoceni naplnéni cili Strategie SA, ale i dalSich ¢asti
evaluace bylo vyuzito zejména kvalitativni analyzy vyzkumného vzorku projektt (analyza
se zaméfila zejména na vystupy projektl a jejich redlny pfinos, popf. vyhodnoceni
problematickych aspektd prabéhu realizace projektd). V souladu se stanovenymi
evaluacnimi kritérii a potfebnou mirou detailu a v danych kapacitnich a ¢asovych limitech
evaluacniho tymu, bylo rozhodnuto o vytvofeni vyzkumného vzorku projektd o velikosti 167
projektl. Vzorek o velikosti 167 projektt z témeér 1200 projekt byl stanoven tak, aby projekty
co nejreprezentativngji reflektovaly jak témata Strategie SA, tak rozdilnou typologii projekta.
Detailni postup stanoveni vyzkumného vzorku projektu je pfFilohou €. 4 evaluace. Vzhledem
k vysokému poctu realizovanych projektt v ramci Strategie SA a omezenému poctu projekt(
analyzovanych ve vzorku, je nutné zejména u vyhodnoceni nékterych cilid, kde bylo
realizovano az nékolik set projektu, pocitat s ur€itou mirou zkresleni vysledného hodnoceni.
Analyza vyzkumného vzorku projektu se opirala zejména o zavérecné monitorovaci zpravy
(ZMZ) popf. prabézné monitorovaci zpravy (PMZ) projektd z vyzkumného vzorku projektd,
které jsou ale zpracovavany samotnymi pfijemci dotace/realizatory projektd. Vzhledem
k neexistenci nezavislych posudkl k analyzovanym projektim a pouze omezenému poctu
dalSich nezavislych a nezkreslujicich zdroji pro zhodnoceni projektll a jejich pfinosu
pro naplnéni dotéeného cile Strategie SA (kontrolni zpravy Narodniho kontrolniho ufadu
apod.), byla analyza doplnéna o fizené rozhovory se stakeholdery s moznosti volnych
odpovédi a poznatky z relevantnich dokumentl. Ani toto opatfeni nemusi zcela eliminovat
riziko urcitého zkresleni vyhodnoceni cild Strategie SA, pokud napfiklad vystupy a pfinosy
nékterych projektd, &i problematické aspekty jejich implementace, nebyly v relevantnich
dokumentech podchyceny, &i nebyly predmétem fizenych rozhovoru.

Rovnéz je nutné zminit, Ze pfi vybéru vyzkumného vzorku projektd se vychazelo
z aktualizované Pfilohy €. 1 Rocni zpravy o Smart Administration za obdobi od 1. 4. 2014
do 31. 3. 2015 (pfiloha &. 5 evaluace). Jedna se o tabulku s pfehledem realizovanych
projektu, kde projekty byly pfifazené Kk jednotlivym specifickym cilim Strategie SA,
aktualizovanou ke dni 26. unora 2016. Tabulka byla v priibéhu zpracovani ex post evaluace
dale aktualizovana ke kone¢nému datu 30. ¢ervna 2016. P¥i Cetbé PMZ a ZMZ k projektim
bylo v nékterych pfipadech vyhodnoceno, Ze projekty pfispély k naplnéni zejména jinych
cili/cile Strategie SA, nez kam byly pluvodné zafazeny. Jednalo se o pfipady v fadu
max. dvou desitek projektd. V takovém pfipadé byly projekty podfazeny pod spravny
specificky cil a analyzovany v jeho kontextu. U specifického cile, kde doSlo k vyjmuti daného
projektu, jiz vzorek doplnovan nebyl.

V pfipadé provadéného dotaznikového Setieni, jako jedné z kvantitativnich metod, bylo
nutné reflektovat naroénost provadéni a vyhodnoceni Setfeni u vefejnosti na tzemi celé CR.
Zvazovany byly rizné formy provedeni, ale nejlepSi podminky pro realizaci Setfeni v ramci
této evaluace méla forma PAPI'! dotazovani. Organiza&né zajiStovala dotaznikové Setfeni

1 pAPI - .Paper And Pencil Interviewing®, dotazovani pfes distribuci dotaznikl v papirové formé.
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Ceska posta na pobocékach, které poskytuji sluzby CzechPOINT. Bylo proto nutné najit
kompromisni feSeni mezi zvolenym poctem pobodek tak, aby vzorek mél vypovidajici
hodnotu z hlediska geografického rozloZzeni po Uzemi celé CR a proveditelnosti Setfeni
Z hlediska rozsahu a zpracovani sebranych dat. Limitem v tomto pfipadé byly i kapacitni
moznosti Ceské posty. Bylo odhadnuto, Ze v obdobi, kdy bude mozné provadét sbér dat,
kazda vybrana pobocka posty se sluzbou CzechPOINT zajisti minimalné 20 respondentu, {j.
Ze ziska od lidi cca 20-25 vyplnénych dotaznik( (vice proto, aby byla rezerva pro vyrazeni
nevyhodnotitelnych, napf. necitelnych dotaznikl), ¢imz bude zajiSténo vice nez minimum
385 odpovédi, otekavala se vSak vy$Si navratnost. Do vyzkumu bylo zahrnuto 39 pobocek
v rozloZeni reprezentativnim dle regionu (déleni NUTS2) a podilu obyvatel v obci urcité
velikosti. Podrobny popis metodiky vybéru vzorku pobogek Ceské posty je prilohou &. 6
evaluace. Konecny pocet vyhodnocenych dotazniku ¢inil 998.

Co se ty¢e hodnoceni naplnéni indikatora v ramci strategickych cild — jako dalsi z ¢asti
evaluace kvantitativniho charakteru, je nutné zdlraznit, ze Strategie SA nejenze neobsahuje
vychozi hodnoty nastavenych indikatort pro méfeni dosazenych cild, ale samotné indikatory
nejsou ani definovany. Pro ucely tvorby této evaluace bylo nutné indikatory opatfit definici
a vychozi a cilové hodnoty indikatort dohledavat zpétné (u vychozich hodnot, pokud nebylo
mozné hodnoty zpétné dohledat, byla vychozi hodnota stanovena nula). Pravé diky tomu, Ze
znéni indikatort Castokrat neumozriovalo, ani po doplnéni definice, jejich vyhodnoceni, ¢ast
indikatoru, pfestoze byly béhem sledovaného obdobi naplfiovany a dosahly urcitych hodnot,
nejsou z divodu dodrzeni koherence pfi vyhodnocovani naplnéni indikatorové soustavy
povazovany za spinéné.

Rada indikator(l ani po doplnéni definice ze strany evaluaéniho tymu nebyla méfitelna,
indikatory stanovené k jednotlivym cilim také Casto svym obsahem Zzadnym zplsobem
nepfispivaly ke zhodnoceni danych cild. Vzhledem ktéto skuteCnosti nelze vyloudit,
Ze dodate¢nym definovanim indikatort a zpétnym zjistovanim dosazenych hodnot maze byt
vypovidajici hodnota této Casti analyzy zkreslena. Zde je nutné podotknout, Ze ackoli
Strategie SA, respektive jeji implementace, byla kazdoro¢né vyhodnocovana a v roce 2010
bylo zpracovano i Pribézné hodnoceni implementace Smart Administration, Zavéreéna
zprava, napliovani indikatord stanovenych v samotné strategii nebylo paradoxné nikdy
pfedmétem hodnoceni ani reportovani.
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6 Data o implementaci Strategie SA

6.1 Celkovy pocet projektu realizovanych v navaznosti na specifické cile
Strategie SA

Tabulka €. 2 Pocet realizovanych projekti v navaznosti na jednotlivé specifické cile

Al | Racionalizovat administrativni procedury 41
Zaveést systém strategického planovani a fizeni

A2 | ve statni spravé 73

B1 | Provést analyzu stavajici regulace 7
Reformovat legislativni proces s cilem ucinit

B2 | tvorbu regulace transparentni 5
Zavest systémy fizeni kvality a sledovani

C1 | vykonnosti na ufadech verejné spravy 193

C2 | Zajistit adekvatni vyuzivani ICT 69
Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve

C3 | vefejné spravé 23
Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroju ve

C4 | vefejné spravé 270
Dusledné prosazovat preventivni i represivni

C5 | opatfeni v boji s korupci 6
Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a

C6 | celni spravu 6

D1 | Prosazovat e-Government 489
Vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy

D2 | CzechPOINT 5
Zaveést kontinualni sledovani kvality vefejnych

D3 | sluzeb 7
Prosazovat principy konkurence ve vefejnych

D4 | sluzbach 2

D5 | Digitalizace datovych fondl a jejich archivace 22
Budovani komunikaéni infrastruktury verejné

D6 | spravy 6

E1l | Zavést systém elektronické justice 13

Celkem realizovano projektt 1006+6

Pozn. pocty projektu jsou uvadény dle pfilohy ¢. 5 evaluace, u Celkem realizovanych projekti je
pri¢itana hodnota poctem realizovanych projektovych kancelafi (6). Celkovy pocet 1012 je tedy
souctem vSech skuteéné realizovanych projekta (tzn. projekt je zapocten pouze jednou, ackoli jeho
pfinos muze byt vykazan i pro vice cilt).
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6.2 Pocet projektu dle realizatort/objemu financi

Tabulka €. 3 Pocet projekti dle realizatoru/objemu financi

Finance -

statni

rozpocet

(zdroj: priloha

€. 1 Ro¢ni

zprawy o SA

Pocet Poéet . Po§9t . |Pocet . . za obdobi od ) .
Realizétor PR projektu pro'jek'tu - ST Fman'f:e - IQP Fman.f:e - QP LZz |1. 4. 2014 do Flnapce - jiny
- OP Statni Lo . [(zdroj: Monit7+) (zdroj: Monit7+) 31. 3. 2015, |zdroj
-leF rozpocet | et neni znam

zdroj dat, ani

zda projekty

byly

realizovany;

zaokrouhleno

na mil.K¢)
Asociace krajti Ceské republiky 0 3 0 0 0,00 K& 42 698 716,00 K& 0,00 K¢& 0,00 K&
Cesky barisky Grad 2 1 3 0 9 484 500,00 K& 13 432 500,00 K& 1,90 mil. 0,00 K¢
Cesky statisticky urad 4 0 0 0 801 936 437,49 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Cesky telekomunikaéni trad 2 6 0 0 44 123 012,50 K¢ 100 714 429,60 K¢& 0,00 K¢& 0,00 K&
Cesky Gfad zeméméficky a katastraini 4 1 0 0 1169 715 915,54 K¢ 2 980 720,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
Energeticky regulaéni trad 1 0 1 0 3 600 000,00 K& 0,00 K& 0,66 mil. 0,00 K¢
HZS 0 1 0 0 0,00 K& 3 447 368,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Ministerstvo dopravy 0 5 0 0 0,00 K¢& 68 730 079,00 K¢& 0,00 K¢& 0,00 K&
Ministerstvo financi 5 6 1 0 510 830 239,89 Ké& 131 076 433,40 K¢ | 2304,34 mil. 0,00 K¢
Ministerstvo kultury 4 2 0 0 347 439 370,99 K& 15 273 404,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Ministerstvo pro mistni rozvoj 4 7 0 1 277 313 383,00 K& 127 823 001,40 K¢& 0,00 Ké& 0,33 mil.
Ministerstvo obrany 0 2 0 0 0,00 K& 10 127 020,00 K¢& 0,00 Ké& 0,00 K&
Ministerstvo primyslu a obchodu S| 10 0 0 236 174 035,80 K¢ 175 784 662,00 K& 0,00 K¢& 0,00 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci 3 18 1 0 310 025 678,37 K& 574 680 629,90 K& ? 0,00 K&
Ministerstvo spravedinosti 3 22 0 0 257 844 867,00 K¢ 455 087 818,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
m;g@t;:zt\:’y" Skolstvi, miadeze a 0 2 0 o 0,00 K& 35008 490,00 K& | 0,00 K& 0,00 K&
Ministerstvo wvnitra 15 25 2 0 3944 799 089,74 K¢ 644 513 172,00 K¢ | 400,95 mil. 0,00 K¢
Ministerstvo zahrani€nich veci 0 0 2 0 0,00 K& 0,00 K& 239,23 mil. 0,00 K&
Ministerstvo zdravotnictvi 4 7 0 0 371 720 052,00 K& 108 264 027,90 K¢& 0,00 K& 0,00 K&
Ministerstvo zemédélstvi 6 8 3 0 156 621 627,00 K& 123 563 135,00 K& | 954,30 mil. 0,00 K¢
Ministerstvo Zivotniho prostfedi 3 15 0 0 46 102 119,20 K& 245 905 492,80 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
PCR 3 0 0 0 270 880 323,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢& 0,00 K¢
Svaz mést a obci Ceské republiky 0 3 0 0 0,00 K& 662 466 032,60 K& 0,00 K& 0,00 K&
;Se‘:)t‘;?kr; i) S B0 BERERAEY (2R 0 2 0 0 0,00 K& 42998 730,00 K& | 0,00 K& 0,00 K&
Statni sprava hmotnych rezerv 0 0 1 0 0,00 K& 0,00 K¢ 2,05 mil. 0,00 K¢
Statni urad pro jadernou bezpec¢nost 0 1 0 0 0,00 Ké& 6 408 576,00 K& 0,00 Ké& 0,00 K¢&
Technologick4 agentura CR 0 3 0 0 0,00 K& 62 683 816,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Urad pro ochranu hospodarské soutéze 1 5 0 0 3215 783,00 K& 57 781 900,00 K¢& 0,00 K¢& 0,00 K¢&
Urad pro ochranu osobnich tdajti 1 1 0 0 175 498 141,00 K& 12 267 300,00 K& 0,00 Ké& 0,00 K¢&
rlﬂ:_‘;tig’ W,anst“p""d”' S T TS 0 0 3 0 0,00 K& 0,00 K& 65,33 mil. 0,00 K&
Ufad pramyslového Mastnictvi 1 0 0 0 21 199 982,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Urad viady CR 2 2 0 0 41 397 893,80 K¢ 27 099 856,00 K¢& 0,00 K& 0,00 K&
Obce X 5 2 . 0,72 mil. 0,54 mil.
Kraje S 0 3 e 0 13,23 mil.

Pozn. V pfipadé obci a kraji se Ize domnivat, Ze byly realizovany i dalsi projekty, které svym zamérenim spadaly pod
Strategii SA, nicméné nebyly v ramci ni evidovany.
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6.3 Misto realizace projektu ve vazbé na finanéni objemy prostredki
vynalozenych na realizaci projektu

Statisticka mapa €. 1 Misto realizace projektu — systémy kvality a strategického rizeni

SMART ADMINISTRATION
systémy kvality a strategickeé fizeni (k 9. 5. 2016)

Finanéni objem krajskych projekta
(rozdil od prumémé vyse dotace
(17,3 mil.), v %)

Bez dat

méné nez 75

75,1-100

100,1-125

125,1 a vice

Finanéni objem projektd

die kategorie

(v mil. K&)

[ kvaiita siuzeb

[0 strategick fizeni
20 74
10 N ——
5 . » w iy
25 o B Zeroj grografickich dat. © CUZK

—_— i tamen 518

Statisticka mapa €. 2 Misto realizace projekti — e-Government

SMART ADMINISTRATION
eGovernment (k 9. 5. 2016)

Finanéni objem projekti  Finan&ni objem krajskych projekti
(v mil. K&) (rozdil od prumémé vy3e dotace

100 (158,2 mil.), v %)
[0 méné nez 89

28 [ s0-9

10 L

s 100 - 109

110 a vice

PO——
. = A iy
T 2aro) geografickjeh dat & CUZK

Ui o zors
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Statisticka mapa €. 3 Misto realizace projektu — rozvoj a Fizeni lidskych zdroju

SMART ADMINISTRATION
rozvoj lidskych zdroji a vzdélavani (k 9. 5. 2016)

Finanéni objem projekt(
dle kategorie
(v mil, K&) (10,0 mil.), v %)

\ 10 méné nez 49

S d 50-99

Finanéni objem krajskych projekt
(rozdil od primémé vyse dotace

100 - 149

150 a vice

e

Pozn. udaje o udzemné samospravném celku a objemu vynaloZzenych finanénich prostredki
na realizaci projektt Strategie SA jsou uvedeny v priloze 8. Prehled byl sestaven z udaji o projektech
realizovanych z |IOP a OP LZZ.

6.4 Celkové naklady na implementaci strategie podle cili

Tabulka €. 4 Celkové naklady na implementaci strategie SA dle specifickych cilu

Spe(c:::jl‘lcky IOP OP Lzz Statni rozpocet Jiny zdroj
Al 54 380 263,00 K& 824 461 542,96 K& 220,271 mil. K& 0,00 K&
A2 0,00 K& 1280 954 984,98 K& 2 304,459 mil. KEé 0,33 mil. K&
Bl 0,00 Ké 139 997 452,80 K& 22,08 mil. K& 0,00 Ké
B2 37 857 893,80 K& 29 378 618,00 K& 0,00 Ké 0,00 Ké
C1 12 995 499,89 K& 1406 173 246,99 K& 0,00 K& 0,00 Ké
Cc2 5452 878 971,84 K& 60 823 454,12 Ké 745,649 mil. K& 0,00 K&
C3 438 994 536,20 K& 817 075 035,94 K& 18,71 mil. K& 0,33 mil. K&
C4 0,00 K& 1471936 288,12 K& 246, 0 mil. K& 0,00 K&
C5 0,00 K& 79 724 612,96 K& 0,00 K& 0,00 Ké
C6 224 514 570,31 K& 85 409 324,40 K& 0,00 K& 0,00 K&
D1 7 119 460 876,40 K& 319 750 592,00 K& 421,285 mil. K& 13,93 mil. K&
D2 555 758 930,37 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ké
D3 29 184 623,00 K& 629 196 745,72 K& 8,03 mil. K& 0,29 mil. K&
D4 0,00 K& 596 990 254,60 K& 0,00 K& 0,00 K&
D5 566 723 424,88 K& 18 878 536,00 K& 8,985 mil. K& 0,00 K&
D6 1207 950 577,33 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
El 19 200 000,00 K& 353 326 475,00 K& 0,88 mil. K& 0,00 K&

Celkové: 13 577 971 149,46 KC 5283 415 473,60 K¢ 3977,445 mil. K& | 14,11 mil. K&
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6.5 Pocet projektu v zavislosti na délce trvani implementace strategie
(2007-2015)

Prostfednictvim nize uvedenych grafu je znazornény postupny vyvoj v poctech zahajovanych
a ukoncovanych projektll s ohledem na prabéh implementace strategie SA. Prvni graf
se vénuje projektim realizovanym UOSS. Nejvice projektdl bylo ustfednimi organy statni
spravy zahajeno v prvni poloviné roku 2010 a na pocatku roku 2011. Tento narUst
ma pravdépodobnou souvislost s tim, ze vletech 2009 a 2010 byla také vyhlasena fada
vyzev tykajicich se fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé a elektronizace vefejné spravy,
coz jsou zarovenn dvé oblasti, ve kterych bylo realizovano celkové nejvice projektu
(viz kapitola €. 6.1 Celkovy pocet projektl realizovanych v navaznosti na jednotlivé specifické
cile Strategie SA). V dalSich letech, a to az do konce roku 2014, byly projekty zahajovany
jiz viceméné prabézné bez vyraznéjsSiho kolisani v jejich po¢tech. Co se ukoncovani projektd
tyCe, v grafu jsou patrné tfi vykyvy — jeden na konci roku 2012 a dva v roce 2015.

Graf &. 1 Doba realizace projektu na urovni UOSS

Doba realizace projektti - UOSS
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Jak je patrné z druhého grafu, na drovni uzemni verejné spravy byly projekty zahajovany
ve tfech vétSich vinach. Prvni vina probéhla do konce roku 2010. Souvislost je mozné
spatfovat vtom, Ze do konce roku 2010 byla vypsana také vétSina (68 %) vyzev, v ramci
kterych mohly samospravné organy cCerpat prostfedky zfondd EU. Druha vétsi vina
zahajovani projektl probéhla na poc¢atku roku 2013, tfeti potom v prvnich mésicich roku
2014. Ukazuje se tak, Zze k samotné realizaci projektd bylo pfistupovano z vétsi Casti
az v druhé poloviné implementaéniho obdobi Strategie SA.

Neni tedy nijak prekvapujici, Zze do konce roku 2010 byla na urovni uzemni vefejné spravy
ukonéena realizace pouze $esti projektd. Cervena kfivka grafu dale ukazuje, Ze jednotlivé
projekty byly od pocatku roku 2011 po vétSinu implementacniho obdobi ukonCovany spise
prubézné. Skokovy narlst je zfetelny az v druhé poloviné roku 2015, coz je nepochybné
dano tim, Zze do jeho konce musela byt ukoncéena realizace téch projektd, které chtély Cerpat
finanéni prostfedky z fondd EU. Z obou grafli je tak patrné, Zze projekty byly zpravidla
realizovany az na posledni chvili, na konci dvouleté Ihaty pro Cerpani z fondd, ktera zacala
bézet po skonceni programového obdobi 2007-2013, tedy do 31. prosince 2015.
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Graf €. 2 Doba realizace projekti na trovni obci
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7 Naplnéni indikatorti stanovenych ve Strateqii SA

Strategie SA stanovila u vétSiny specifickych cild (SC) indikatory, nicméné u nékterych cill
indikatory nebyly definovany vibec nebo byly dopinény az dodate¢né. Tyto indikatory mély
poslouzit ke zméfeni naplfiovani jednotlivych cili Strategie SA. Ve Strategii SA tyto
indikatory nesou pouze nazev, neni uvedena zadna definice indikatoru, ani zadna vychozi
nebo cilova hodnota (viz kapitola 5.2 Limity zvolené metodiky evaluace). | pfes vySe
uvedené se evaluaéni tym pokusil indikatory vyhodnotit.

Tam kde to bylo nutné, byly pro potfeby evaluace definice jednotlivych indikatorl zpétné
formulovany. U dvou indikatord nebylo mozné urcit, co jimi bylo minéno a co pfesné bylo
planovano témito indikatory zméfit, proto definice nebyly zpé&tné formulovany a indikatory
nebyly vyhodnoceny. Jedna se o indikator SC C1 Pocet odstranénych tkont nezbytnych pro
vyrizeni urcité agendy, a SC C3 Pocet odstranénych duplicit v komunikaci mezi urady. U
nékolika SC nebyly indikatory stanoveny vubec.

Vzhledem k tomu, Ze zadny z indikator( stanovenych Strategii SA nemél uvedenu definici
indikatoru, ani vychozi a cilovou hodnotu Ize jen obtizné vyhodnotit jejich naplnéni (viz
kapitola 5.2 Limity zvolené metodiky evaluace). | pfesto se evaluacni tym pokusil indikatory
vyhodnotit.

Podrobné zpracovani vyhodnoceni naplnéni indikatoru tvofri prilohu €. 7 evaluace, tato
kapitola pfedstavuje pouze jeji shrnuti. Pfi vyhodnoceni indikatord Strategie SA byly
osloveny pfisluSné resorty s zadosti o expertni vyjadieni. Expertni vyjadreni je soucasti
vyhodnoceni kazdého jednotlivého indikatoru. DalSi zdroje pouzité pfi vyhodnoceni
indikatoru jsou uvedeny u vyhodnoceni indikatoru v zavorce. Vyhodnoceni pinéni indikator(
bylo provadéno zejména s ohledem na realizaci aktivit vychazejicich ze Strategie SA —
pokud doslo k naplnéni indikatoru jinym zpUusobem — napf. pfijetim pravniho predpisu, je toto
u vyhodnoceni kazdého indikatoru uvedeno.
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Nasledujici pfehled naplnéni indikatort obsahuje SC, ke kterému se indikator vaze, nazev
indikatoru, jeho definici a vyslednou dosazenou hodnotu. Pokud je uvedeno N/A
(Not Available) — nebylo mozné zméfit dosazeni vysledné hodnoty (vysledna hodnota neni
k dispozici, ¢i ji nelze vzhledem k definici ur€it). Pokud je ve vysledné hodnoté uvedeno
1 = splnéno, pokud 0 = nespInéno. Pokud je uvedena jina hodnota nez 1 nebo 0 jedna se
o dosazené hodnoty indikatorl, které vzhledem ke znéni indikatoru nebo neexistenci cilové
hodnoty, nelze oznacit za spinéné, piestoze byly naplfiovany.

Tabulka €. 5 Prehled naplnéni indikatort

Specificky cil A1: Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a
transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy

1. pocet analyzovanych agend 322

Pocet analyzovanych agend s ohledem na rozdéleni kompetenci organt verejné spravy, kompetencni
pfekryv mezi jednotlivymi organy ustfedni statni spravy a/nebo stav rozdéleni agend mezi statni
spravou a uzemni samospravou.

2. pocet analyzovanych instituci 26

Pocet analyzovanych instituci s ohledem na rozdéleni kompetenci organ( verfejné spravy,
kompetencni prekryvy mezi jednotlivymi organy Gstfedni statni spravy a/nebo stav rozdéleni agend*
mezi statni spravou a tzemni samospravou.

3. pocet zruSenych/presunutych agend 0

Pocet agend zruSenych na zakladé provedenych analyz kompetenci organi verfejné spravy,
kompetencnich pfekryvi mezi jednotlivymi organy ustfedni statni spravy a/nebo stavi rozdéleni
agend* mezi statni spravou a tizemni samospravou.

4, pocet zruSenych/presunutych instituci 0

Pocet instituci zruSenych na zakladé provedenych analyz kompetenci organ( verejné spravy,
kompetencnich prekryvli mezi jednotlivymi organy uastfedni statni spravy a/nebo stavu rozdéleni
agend™ mezi statni spravou a uzemni samospravou.

5. pocet zruSenych/presunutych funkénich mist 0

Pocet zrusenych funkénich mist, tedy pracovnich mist, zruSenych na zakladé provedenych analyz
kompetenci organt verejné spravy, kompetenénich pfekryvi mezi jednotlivymi organy ustfedni statni
spravy a/nebo stavi rozdéleni agend* mezi statni spravou a uzemni samospravou.

Specificky cil A2: Zavést systém strategického planovani ve statni spravé

6. existence jednotné metodologie pro tvorbu 1
strategickych dokumentu statni spravy

Existence jednotné metodologie pro tvorbu strategickych dokumenti na drovni statni spravy.

7. existence kapacit pro zajisténi tvorby a Casteéné
implementace strategii statni spravy

Existence kapacit pro zajisténi tvorby a implementace strategii na trovni statni spravy.

8. procento verejnych rozpocti alokovanych na N/A
zakladé strategii

Procento finanénich prostredk( rozpoctu instituce, které jsou alokovany na realizaci strategie instituce.
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Specificky cil B1: Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbyte¢nou
regulaci

9. pocet analyzovanych stavajicich predpisu 0

Pocet vybranych existujicich pravnich predpistl2 (regulace), u kterych byla prezkoumana
a analyzovana jejich ucinnost.

10. pocet zrusenych predpist 0

Pocet pravnich predpist zrusenych na zakladé prezkumu a analyzy s negativnim vysledkem.

11. snizeni celkové regulatorni a administrativni zatéze | 0

Snizeni celkové regulatorni a administrativni zatéze.

12. percentualni podil vyuziti alternativnich prostiredka | N/A
regulace

Alternativni prostredek regulace je chapan jako nelegislativni forma reSeni regulace, a to véetné
varianty nulové (tzn. nedélat nic). Jedna se napr. o spoluregulaci, samoregulaci, informacni kampané,
dané, dotace, pojistovaci schémata, obchodovatelné povolenky, atd.

Specificky cil B2: Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zavést
hodnoceni dopadu regulace

13. existence legislativniho softwaru 0

Existence informacéniho systému pro elektronizaci tvorby pravnich pfedpist a pro zavazné elektronické
vyhlaSovani pravnich predpisG a zavazné elektronické vyhlaSovanim dalSich aktu (nelegislativni
materialy, atd.).

14. existence pozitivné zavazného registru 0

Existence databaze upinych (konsolidovanych) aktualné platnych verzi pravnich predpist a dalSich
aktu, historii prévnich predpisi a dal$ich akti a kontext préava CR a EU, dostupné délkovym
pristupem.

15. percentualni podil provedenych RIA* na celkovém 2012 | 54 %
poctu predlozenych pravnich predpist 2013 | 58 %

2014 | 59 %

2015 | 63 %

Podil realizovanych RIA v souladu s Obecnymi zasadami pro hodnoceni dopadl( regulace
na celkovém poctu pravnich predpist predloZenych do legislativniho procesu.

Le percentualni podil fadné provedenych konzultaci N/A
na celkovém pocétu predlozenych pravnich
predpisu

Podil provedenych konzultaci dopadt regulace s dotéenymi subjekty na celkovém poctu pravnich
predpist predlozenych do legislativniho procesu. Kazdy konzultovany dokument, nehledé na poctu
vlastnich konzultaci, je poCitan pouze jednou.

Specificky cil C1: Zavést systémy Fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Ufadech vefejné spravy

12 pravni pfedpis = normativni pravni akt, ktery je jednostranné pisemné vydan organem vefejné moci a ktery
obsahuje jednu, zpravidla ale vice pravnich norem jako obecné& zavaznych pravidel chovani nebo jejich slozek

(Wiki).

% RIA = hodnoceni dopadu regulace (z angl. Regulatory Impact Assessment).
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17. pocet zavedenych nastroju kvality 10/4

Pocet druhti metod kvality/néstroji fizeni, které byly zavedeny na Ufadech uzemni samosprévy v CR
v letech 2007—-2015.

18. pocet uradu se zavedenymi systémy kvality 114 (obce)

9 (kraje)

Urady tzemni samosprévy, které zavedly metody kvality. Kazdy ufad bude zapoéitan pouze jednou,
i v pfipadé, Ze zaved| vice metod kvality.

19. snizeni nakladl na chod uradu N/A

"Naklady na chod uradu" je myslen finanéni obnos, ktery je potfeba k fungovani a provozu uGradi
verejné spravy.

20. zvysSeni spokojenosti klienta aradua N/A

Spokojenost je chapana jako vnimani zakaznika, tedy obCana ve vztahu k verejné spravé, tykajici se
stupné spinéni jeho pozadavkd. Klienty uradi jsou chapani obéané vyuzivajici sluzeb aradd verfejné
spravy.

Specificky cil C2: Zaijistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry verejné spravy tak, aby
bylo mozné bezpecné sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl obéanim umoznén opravnény
pristup k udajim vedenym v téchto registrech

21. vytvoreni integrovanych registrt 1

Vytvoreni integrovanych registra.

22. pocet odstranénych ukonil nezbytnych pro vyrizeni | vzhledem k tomu, ze
urcité agendy nebylo mozné definovat
indikator, neni indikator ani
vyhodnocen

Nebylo mozné definovat indikator.

Specificky cil C3: Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné spravé, zajistit synergické
pusobeni riznych drovni vefejné spravy

23. vytvoreni pravidel komunikace mezi ustirednimi 1
spravnimi urady

Jedna se o nastaveni pravidel formalni komunikace v jeji klasické i elektronické formé.

24, zpracovani komunikaéni mapy mezi ustrednimi 0
spravnimi urady a izemni samospravou

Komunikacni mapa je grafické znazornéni vSech komunikacnich spojeni mezi jednotlivymi institucemi.

25. vybudovani komunikaéni infrastruktury pro Casteéné
metodickou pomoc (pro uredniky)

Komunikaéni infrastrukturou se rozumi propojovani jednotlivych prvk komunikacnich zarizeni. Jako
metodickd pomoc jsou chapany napf. vzory pravnich pfedpist, pfehled zakonnych zmocnéni,
manualy, postupy, vzorové dokumenty atd.

26. snizeni poctu stiznosti ze strany kraja a obci N/A

Snizeni poctu stiznosti ze strany kraji a obci.

27. zrychleni vymény informaci mezi rGznymi Grovnémi | 1
verejné spravy
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Zefektivnéni a zlepSeni koordinace komunikacnich toku a urychleni komunikace a vymény informaci

mezi organy vefejné sprévy na riznych drovnich.

28. pocet odstranénych duplicit v komunikaci mezi
urady

vzhledem k tomu, ze
nebylo mozné definovat
indikator, neni indikator ani
vyhodnocen

Nebylo mozné definovat indikator.

29. procento vyuzivani internetu pfi komunikaci

N/A

Procento vyuzivani internetu pfi komunikaci a to jak v komunikaci Ustfednich spravnich ufadd mezi
sebou, tak v komunikaci ustfednich spravnich aradd s dal§imi subjekty VS i komunikaci mezi obéany

a subjekty VS a ustfednimi spravnimi dfady.

Specificky cil C4: Zavést jednotny systém Fizeni lidskych zdrojii ve vefejné sprave, jasné nastavit
motivacni prvky a odpovédnost ufednikud, prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku, posilit

manazerskeé principy fizeni ve verejné sprave

indikator nebyl stanoven

Specificky cil C5: Duisledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci,
minimalizovat mnozstvi korupénich pfileZitosti a nastavit u€inny sankéni systém

30. pocet podporenych projektti

6

Pocet podporenych projektt

31. méfeni CPI**

2008: 5,2 bod, 45. misto
ze 180 hodnocenych zemi

2009: 4,9 bodu, 52. misto
ze 180 hodnocenych zemi

2010: 4,6 bodu, 53. misto
ze 178 hodnocenych zemi

2011: 4,4 bodu, 57. misto
ze 183 hodnocenych zemi

Od roku 2012 doslo ke
zméné metodologie a
srovnani s dalSimi lety neni
mozné.

2012: 49 bodu, 54. misto
ze 176 hodnocenych zemi

2013: 48 bodu, 57. misto
ze 177 hodnocenych zemi

2014: 51 bodu, 53. misto
ze 175 hodnocenych zemi

14 CPI = index vnimani korupce (z angl. Corruption Perception Index).
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2015: 56 bodu, 37. misto
ze 168 hodnocenych zemi

Index vnimani korupce (CPI) zverejriuje mezinarodni nevladni organizace Transparency International
od roku 1995. Index je sestavovan na zakladé vysledktu prazkumdi, v nichz respondenti hodnoti
schopnost viadnich instituci omezovat a postihovat korupci, efektivitu protikorupénich opatreni, rozsah
korupce a otevienosti v institucich verejné spravy a rozsah zneuZivani vefejnych funkci a verejnych
prostredkt. Pozornost je vénovana také podobam a zpusobu lobbingu ve vefejném sektoru. CPI radi
zemé podle miry vnimani korupce ve verfejném sektoru s pouZitim stupnice 0—100 (v metodologii do
roku 2011 stupnice 0-10), kde 100 (10) oznacuje zemi témér bez korupce a 0 znamena vysokou miru
korupce.

Specificky cil C6: Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni spravu zvySenim efektivity v
legislativni, organizacni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v
Uradech danoveé spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti uradi danové a celni spravy

32. | pocet realizovanych projektu 6

Pocet realizovanych projektt

33. | snizeni nakladl na chod darové a celni spravy a 1
zvysSeni efektivity vybéru dani a cel

Snizeni naklad( na chod dariové a celni spravy a zvySeni efektivity vybéru dani a cel.

Specificky cil D1: Prosazovat e-Government s dlrazem na bezpecny a jednoduchy pfistup
k vefejnym sluzbam prostrednictvim sité Internet, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci
procesnich ukonl ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni
bezpecnou komunikaci mezi Urfady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy
s vyuzitim informacnich komunikacnich technologii

34. | pocet sluzeb dostupnych pres sit’ internet 16

Pocet sluzeb dostupnych pres internetové kontaktni misto urCené pro fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby i pravnické osoby, které usnadni elektronickou komunikaci a umozni v8em drzitelim
datovych schranek pristup k vypisim z informacnich systémi verejné spravy, které jinak poskytuje
v listinné podobé kazdé kontaktni misto verfejné spravy (CzechPOINT@home).

35. procento verejnosti vyuzivajici tyto sluzby N/A

Podil podani pres internetové kontaktni misto CzechPOINT@home na souctu podani pres kontaktni
misto CzechPOINT a CzechPOINT@home.

Specificky cil D2: Vybudovat sit kontaktnich mist verejné spravy CzechPOINT (univerzalniho
asistovaného mista sluzeb pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit
veskera podani vuci organiim verejné spravy, ziskavat veskeré ovéfené Udaje vedené v dostupnych
centralnich registrech a evidencich a ziskavat informace o prabéhu vSech fizeni, ktera jsou s danou
osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy vefejné moci vedena)

36. pocet ziizenych kontaktnich mist 1

Pocet zfizenych kontaktnich mist.

37. pocet agend dostupnych pies tato mista 18

Pocet sluzeb, které je mozné zajistit pfes kontaktni misto.

38. procento verejnosti vyuzivajici kontaktni mista N/A

Procento vefejnosti vyuZivajici kontaktni mista.

32




Specificky cil D3: Zaveést kontinualni sledovani kvality vefejnych sluzeb, vEetné zjistovani klientské
spokojenosti

39. existence systému pro sbér dat o kvalité, efektivité | N/A
a dostupnosti verejnych sluzeb

Existence systému pro sbér dat o kvalité, efektivité a dostupnosti vefejnych sluzeb.

40. pocet Uradu verejné spravy, které sleduji kvalitu N/A
poskytovanych verejnych sluzeb

Pocet ufadi verejné spravy, které sleduji kvalitu poskytovanych verfejnych sluzeb.

41. mira zvysSeni spokojenosti klientdi mérenych sluzeb | N/A

Spokojenost je chapana jako vnimani zakaznika, tedy obCana ve vztahu k vefejné spravé, tykajici se
stupné spinéni jeho poZadavku. Klienty uradu jsou chapani ob&ané vyuZivajici sluzeb dradd verejné
spravy.

Specificky cil D4: Prosazovat principy konkurence ve vefejnych sluzbach pfi garanci minimalnich
jasné definovanych standardu

42. procento sluzeb, u nichz existuje volba N/A
poskytovatele

Procento verejnych sluzeb standardné zajiStovanych pro obcany ze strany verejného sektoru, u nichz
existuje moznost volby poskytovatele ze strany soukromého sektoru.

43. procento sluzeb poskytovanych soukromym N/A
sektorem

Procento verejnych sluZzeb standardné zajiStovanych pro obCany ze strany vefejného sektoru, které
Jsou poskytovany soukromym sektorem.

Specificky cil D5: Digitalizace datovych fondu a jejich archivace

indikator nebyl stanoven

Specificky cil D6: Budovani komunikacni infrastruktury vefrejné spravy

indikator nebyl stanoven

Specificky cil E1: Zavést systém elektronické justice, v€. dokonceni vSech navaznych projektl
vedoucich k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou
verejnosti

44. pocet realizovanych projektu 12

Pocet realizovanych projektd.

45, zkraceni pramérné délky soudniho Fizeni castecné

Zkraceni pramérné délky soudniho fizeni.

Z celkového poctu 45 indikatord nebyly vyhodnoceny dva indikatory vzhledem ktomu,
Ze nebylo mozné stanovit jejich definici. Ctrnact indikatorG nebylo vyhodnoceno z toho
ddvodu, Ze k jejich vyhodnoceni nejsou dostupna potfebna data (indikatory vyhodnocené
jako N/A). Devét indikatori bylo vyhodnoceno jako nesplnénych (indikatory
vyhodnocené jako 0) a to ve vétSiné pfipadl z toho divodu, Ze puvodné planované projekty,
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které mély dané indikatory naplnit, nebyly realizovany. Sest indikatora je hodnoceno jako
splnénych a tii jako splnéné ¢astecné, pficemz v téchto pfipadech mohlo dojit k naplnéni
indikatoru ne pouze diky projektu realizovanému v ramci strategie SA, ale i diky zménam
v legislativé &i procesnich postupech verejné spravy. U jedenacti indikatorl jsou uvedeny
konkrétni hodnoty, které ukazuji, jak byl dany indikator v pribéhu let 2007-2015 naplfiovan,
avSak samotné znéni indikatoru neumozniuje vyhodnotit, zda bylo dosazeno kyzeného stavu.

V ramci vyhodnoceni indikatorti stanovenych strategii SA Ize fici, Zze tyto indikatory
tak, jak byly definovany, ¢astokrat neumoziuji posoudit, zda aktivity realizované
v ramci Strategie SA prispély k dosazeni pozadovanych cild, ¢i zda samotné cile byly
naplnény.

Zavérem lze shrnout, Zze ze 45 indikatorq, tak jak byly nastavené ve Strategii SA a pfi védomi
limitd indikatorové soustavy, lze za z¢asti nebo za zcela spinéné povazovat pouze 20 %
Z nich, zcela spinénych bylo pak jen 13,3 %.

Graf ¢. 3 Prehled stavu plnéni indikatoru Strategie SA

Pfehled stavu plnéni indikatort

3 = Splnéné indikatory

Cateéné spinéné
11 indikatory
Indikatory se zjisténymi
hodnotami pInéni
H Nesplnéné indikatory

7.1 Indikator globalniho cile: spokojenost verejnosti s fungovanim verejné
spravy

Kapitola se vénuje vysledkim dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zajistit podklady
pro vyhodnoceni indikatoru globalniho cile Strategie SA, ktery zni: Spokojenost veregjnosti
s fungovanim verejné spravy a vefejnych sluzeb mérena sociologickym Setfenim.

Dotaznikové Setfeni provedené mezi vefejnosti organizaéné zajistovala Ceska posta
na vybranych pobockach, které poskytuji sluzby CzechPOINT. Do vyzkumu bylo
zahrnuto 39 pobocCek v rozlozeni reprezentativnim dle regionu (déleni NUTS2) a podilu
obyvatel v obci urcité velikosti.

Evalua¢ni tym si na zacCatku stanovil cil ziskat v dotaznikovém Setfeni minimalné 385
odpovédi. Prestoze se vyS$si navratnost predpokladala, pocet obdrzenych dotaznik( tato
oCekavani prekonal. VypInéno bylo celkem 998 dotaznikii. Kazda vybrana pobocka posty
se sluzbou CzechPOINT tak zajistila v priméru 25,6 vypInénych dotaznika.

Z hlediska demografické struktury byl vzorek obc¢anu, ktefi vyplnili dotaznik, pomérné
vyvazeny. Mezi respondenty pfevazovaly mirné zZeny (51 %) nad muzi (49 %). Nejvice
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respondentl se nachazelo ve vékovém rozpéti 36—45 let (30 %). Témér shodny pocet
respondentl bylo ve vékovych kategoriich 26-35 let (25 %) a 4660 let (25 %). O néco
méné jich bylo ve véku 18-25 let (14 %) a nejméné ve véku 61 let a vice (6 %).

Graf €. 4 Demograficka struktura dotazanych ob¢éanu
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18-25 2635 3645 4660 61lleta

let let let let vice
Vzhledem k tomu, Ze neexistuji vychozi ani cilové hodnoty pro vyhodnoceni globalniho
indikatoru (vice kapitola 5 Metodika evaluace a jeji limity), ani jeho definice, povazujeme jeho
napinéni za uspésné, pokud zrealizovaného dotaznikového Setfeni vyplyne, Zze vétSina
dotazanych ob&anu je s fungovanim vefejné spravy a verejnych sluzeb spiSe spokojena.

Dotaznik obsahoval celkem ¢tyii €asti. V prvni ¢asti byla zkoumana spokojenost ob&anl
s fungovanim vefejné spravy a veiejnych sluZzeb prostfednictvim &tyF konkrétnich otazek.
V druhé ¢asti byli respondenti dotazani na to, jaka o¢ekavani méli pred vyfizovanim ufednich
zalezitosti. Treti Cast dotazniku méla za cil zjistit, zda byla oCekavani ob&and béhem
Uredniho styku naplné&na, &i nikoliv. Ctvrta a posledni ¢ast se zamétovala na otazku zlep$eni
fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Vzor Sablony dotazniku je soucasti pfilohou
¢. 1 evaluace.

K vyhodnoceni indikatoru globalniho cile byly pouzity dva pristupy, které odliSnym
zpusobem definuji spokojenost obCana s fungovanim vefejné spravy a vefejnych sluzeb.
Oba postupy byly zaneseny do pfedmétného dotazniku z dlivodu, aby bylo mozné zavéry
z nich vzajemné porovnat a oveéfit tak miru spokojenosti obanu s fungovanim verejné
spravy a vefejnych sluzeb. Prvni pfistup (prvni &ast dotazniku) zohledioval kvalitativni
kritéria pfi vyfizovani podani na ufadech a obCané vyjadfovali svou spokojenost
prostiednictvim dilich aspektd spokojenosti s vyfizovani ufednich zalezitosti (viz nize).
Druhy pfistup (druha a treti ¢ast dotazniku) definoval spokojenost jako korelaci mezi
oCekavanim obcfanl pfi vyfizovani ufednich zélezZitosti a toho, zda byla tato oCekavani
naplnéna.

Vysledky prvni ¢asti dotazniku zobrazené dle konkrétnich otazek pfiblizuje graf €. 5. Nejvétsi
mira spokojenosti se projevila v otazce dostupnosti sluzeb spojenych s vyfizovanim urednich
zalezitosti. 93 % dotazanych obc&anl bylo s dostupnosti sluzeb spokojeno nebo velmi
spokojeno. Pouze 1 % respondentu vyjadfilo s timto bodem nespokojenost a 6 % nebylo
spokojeno, ani nespokojeno. Velmi pozitivné byla hodnocena také odbornost a pfistup
urednikli, se kterymi obCané pfichazi do styku pfi vyfizovani ufednich zalezitosti. 92 %
dotazanych ob¢anl bylo s odbornosti a pfistupem pracovnikd vefejné spravy a vefejnych
sluzeb spokojeno nebo velmi spokojeno, pouze 1 % bylo nespokojeno nebo velmi
nespokojeno a 7 % se k této otazce stavélo neutralné. O trochu méné pozitivné hodnotili
dotazani ob¢ané postupy a kroky, které musi udélat pro vyfizeni ufednich zaleZitosti, a vysi
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poplatku, které plati za jejich vyfizeni. 78 % dotazanych ob¢anl bylo s postupy spokojeno
nebo velmi spokojeno, 7 % bylo nespokojeno nebo velmi nespokojeno a 15 % se k tomuto
bodu stavélo neutralné. 60 % dotazanych ob¢anu bylo s vySi poplatk(l spokojeno nebo velmi
spokojeno, 11 % bylo nespokojeno nebo velmi nespokojeno a 29 % hodnotilo poplatky
neutrainé.

Graf ¢. 5 Spokojenost ob¢éanu s fungovanim verejné spravy a verejnych sluzeb (dle
dilcich otazek)

Jak jste spokojen/a s:

504
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se kterymi pfichazite do styku pfi
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® Jsem velmi spokojen/a

Postupy a kroky, které musite
udélat pro vyfizeni ufednich
zaleZitosti?

M Jsem spokojen/a
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spokojen/a

Vysi poplatkii, které platite za M Jsem nespokojen/a
vyfizeni ufednich zaleZitosti?

H Jsem velmi nespokojen/a

Dostupnosti sluieb spojenych s
vyfizovanim ufednich zaleZitosti?
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Z prvniho zpusobu zjistovani spokojenosti celkové vyplynulo, Zze 41 % dotazanych ob¢anu
je s fungovanim vefejné spravy a vefejnych sluzeb spokojeno a 40 % dokonce velmi
spokojeno. Neutralni nazor zastava 14 % obc&anu (nejsou spokojeni, ani nespokojeni). Pouze
5 % obc&anu vyjadfilo jasnou nespokojenost s fungovanim vefejné spravy a vefejnych sluzeb,
pfi¢emz 1 % z nich je nespokojeno velmi.

Graf €. 6 Spokojenost ob¢ani s fungovanim verejné spravy a verfejnych sluzeb
(shrnuti)
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Vysledky prvniho zplsobu hodnoceni spokojenosti obéant vazaného na kvalitativni kritéria
Ize tedy shrnout tak, ze vétSina (81 %) obcanu je s fungovanim vefejné spravy a vefejnych
sluzeb spokojena nebo spiSe spokojena, coz indikuje, ze byl indikator globalniho cile
naplnén.

Druhy zplsob hodnoceni spokojenosti obanli se zaméfil na to, jaka ocekavani maji obcané
pfed vyfizovanim ufednich zaleZitosti, a na to, zda se tato oCekavani nasledné potvrdila,
¢i nikoliv. Vysledky Setfeni ukazaly, Zze vétSina dotazanych obcant méla oéekavani pozitivni
(55 %) a pouze mensdina (4 %) méla ofekavani negativni. 41 % dotazanych nemélo zadna
oCekavani.

Graf €. 7 O¢ekavani ob¢éanu pred vyrizovanim urednich zaleZitosti

Jaka jste mél/a pfed vyfizovanim
urednich zalezitosti ocekavani?

M SpiSe pozitivni

= 7adna

4% M SpiSe negativni

Pro vyhodnoceni globalniho indikatoru je kliCové zjisténi, ze ztéch obcanl, ktefi méli
oCekavani pozitivni, odpovédéla naprosta vétdSina (99 %), Ze se jim tato ocekavani
pfi vyfizovani ufednich zalezitosti také potvrdila. Pouze 1 % dotdzanych uvedlo, Ze se jim
pozitivni o€ekavani nepotvrdila. Vysledky druhého zpusobu hodnoceni spokojenosti ob&ant
tak opét poukazuji na to, ze byl indikator globalniho cile napinén. Respondentum, ktefi méli
na zacatku negativni oCekavani, se toto oCekavani potvrdilo mensinové (ze 47 %). Vétsiné
(53 %) dotazanych obcanl se vSak negativni ofekavani nepotvrdila, coz podporuje
pfedchozi tvrzeni.

Vysledky obou pouzitych zpisobi hodnoceni spokojenosti obéani shodné naznacuji,
ze byl indikator globalniho cile uspésné naplnén. Provedenym Setfenim byla zjiSténa
prevazujici spokojenost verejnosti s fungovanim verejné spravy a verejnych sluzeb.

8 Naplnéni usneseni viady CR é. 536 ze dne 14. kvétna 2008

Za uCelem efektivnéjSiho Cerpani z fondd EU (zejména IOP a OP LZZ) byl v navaznosti
na Strategii SA rozpracovan konkrétni seznam celkem 120 zaméru strategickych projekta.
Poté, co byl seznam schvalen usnesenim viady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008, stal
se nedilnou soucasti Strategie SA. Je na misté upozornit, Ze implementace Strategie SA
nebyla vazana pouze seznamem téchto strategickych projektl (ale byla zde predpokladana
jejich prioritni realizace z prostfedkd EU, popf. statniho rozpoctu), ale realizovany mohly byt
i dalSi projekty ve vazbé na strategii, které nebyly soucasti schvaleného seznamu (vice
v kapitole 3 Kontext pfipravy a implementace Strategie SA).

37



Vlada svym usnesenim vytycila prioritni projekty vefejné spravy k realizaci do roku 2015.
Nékteré schvalené projekty mély navaznost na vice nez jeden strategicky cil,
coz je zohlednéno v tabulce €. 6. V ni je u jednotlivych cild uveden celkovy pocet vSech
projektd, schvalenych a realizovanych, které mély souvislost s danym strategickym cilem.

Tabulka ¢. 6 Pocet schvalenych a realizovanych strategickych projekti v navaznosti
na jednotlivé strategické cile

Schvdlené Realizované
strategické strategické

Strategické cile projekty projekty
A Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik 10 4
Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni
B prostredi pro podnikatele, domdcii zahraniéniinvestory 3 2
Zefektivnit ¢innost Uradll verejné spravy, snizit financni naroky na
C chod administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy 67 34
Priblizit vefejné sluzby obéanovi, zajistit jejich maximalni
D dostupnost a kvalitu 46 18
E Zkvalitnit ¢innost justice 16 3

Procentualni podil realizovanych a nerealizovanych projekt vychazejicich z usneseni viady
CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 dle jejich vazby na strategické cile zobrazuje graf &. 8.
Tyto vysledky je tfeba chapat v kontextu absolutniho po&tu projektud vztahujicim se k diléim
cilim (viz tabulka ¢&. 6). Napf. vysoky podil realizovanych projektd s navaznosti
na strategicky cil B ZlepSit a zjednodus$it regulatorni prostfedi a vytvorit atraktivni prostfedi
pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory je mimo jiné ovlivnén také tim, ze v této
oblasti byly schvaleny pouze tfi projekty, z nichz dva byly uskuteé&nény.

Graf &. 8 Mira realizace projektii schvdlenych usnesenim vlady CR ¢&. 536 ze dne
14. kvétna 2008 dle jejich vazby na jednotlivé strategické cile

M Realizované projekty M Nerealizované projekty

Strategicky cil E

Strategicky cil D

Strategicky cil C

Strategicky cil B

Strategicky cil A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jak ukazuje nasledujici graf (€. 9) a jak bylo také zfejmé ztabulky &. 6, na nékteré
strategické cile se vazalo vyrazné vice projektd nez na jiné. Ze 120 projektu schvalenych
usnesenim vlady méla skoro polovina (47 %) navaznost na strategicky cil C Zefektivnit
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Cinnost dfadl vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a zajistit
transparentni vykon vefejné spravy. Tretina (33 %) z celkového poctu planovanych projekti
spadala svym zaméfenim pod oblast strategického cile D P¥ibliZit vefejné sluzby obcanovi,
zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu. Na strategicky cil E Zkvalitnit ¢innost justice
mélo navaznost 11 % projektd. Nejméné projektd bylo usnesenim vlady schvaleno
v oblastech, které tematicky spadaji pod strategicky cil B Zlep$it a zjednodusit regulatorni
prostredi a vytvofit atraktivni prostfedi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory (2 %)
a strategicky cil A Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik (7 %).

Graf €. 9 Schvalené projekty dle jejich vazby na strategické cile

Schvalené projekty dle jejich vazby na
strategické cile

| Strategicky cil A: Zkvalitnit
tvorbu a implementaci politik

W Strategicky cil B: Zlepsit a
zjednodusit regulatorni prostiedi

Strategicky cil C: Zefektivnit
€innost fadd vefejné spravy

u Strategicky cil D: PFibliZit vefejné
sluzby ob&anovi

Strategicky cil E: Zkvalitnit
tinnost justice

Z 53 projektd vychazejicich z usneseni vliady CR ¢&. 536 zde dne 14. kvétna 2008, které byly
do roku 2015 uskuteCnény (z pavodniho poctu 120 strategickych projektd), méla
nadpolovi¢ni vétSina (56 %) vazbu na strategicky cil C Zefektivnit ¢innost ufadi verejné
spravy, snizit finan¢ni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon verejné
spravy. Tretina (29 %) realizovanych projekta patfila svym zaméfenim do oblasti
strategického cile D P¥iblizit vefejné sluzby obclanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu. Vyrazné menSi mnozstvi z uskute€nénych projektd mélo navaznost na dalSi
strategické cile. Na strategicky cil A Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik to bylo 7 %,
na strategicky cil E Zkvalitnit ¢innost justice 5 % a pouze 3 % projektd bylo uskuteénéno
v oblastech, které tematicky spadaji pod strategicky cil B ZlepSit a zjednodu$it regulatorni
prostfedi a vytvorit atraktivni prostredi pro podnikatele, domaci i zahraniéni investory. Tyto
vysledky ukazuji, Zze ve vefejné spravé byly realizovany projekty zejména v téch oblastech,
ve kterych bylo usnesenim vliady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 vytyéeno k realizaci
do roku 2015 nejvice strategickych projektu.
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Graf €. 10 Realizované projekty dle jejich vazby na strategické cile

Realizované projekty dle jejich vazby na
strategickeé cile

| Strategicky cil A: Zkvalitnit
tvorbu a implementaci politik

| Strategicky cil B: Zlepsit a
zjednodusit regulatorni prostiedi

(1)
5% Strategicky cil C: Zefektivnit
7% ¢innost dradi verejné spravy

0 W Strategicky cil D: PfibliZit vefejné
3% sluzby obcanovi

Strategicky cil E: Zkvalitnit
¢innost justice

Na drovni jednotlivych strategickych cilt bylo dale definovano jeden az Sest specifickych cilt
(celkové 17). Navaznost projektd na jednotlivé specifické cile pfiblizuje tabulka ¢&. 7.
Analogicky s tabulkou €. 6 je nutné zduraznit, Zze nékteré projekty mély navaznost na vice
nez jeden specificky cil, coz je zde zohlednéno (u kazdého cile je uveden celkovy pocet
projektu, schvalenych a realizovanych, které mély souvislost s danym cilem). VétSina (61 %)
z realizovanych projektti méla navaznost na specificky cil C2'° a na specificky cil D1'¢, a to
bud na oba zaroveri, nebo alespori na jeden z nich. Vysledky odrazeji skuteCnost, ze
v téchto dvou oblastech bylo sou¢asné také nejvic projektl plvodné planovano a schvaleno.
Ze 120 projektd schvalenych usnesenim jich 92 (77 %) mélo navaznost na jeden nebo na
oba dva ze zminénych specifickych cila.

Strategické projekty schvalené usnesenim vlady & 536 ze dne 14. kvétna 2008 byly
realizovany primarné na urovni statni spravy. Na tyto projekty navazalo vSak také velké
mnozstvi dilich projektd realizovanych na urovni Uzemnich samosprav. Celkem bylo
doroku 2015 vramci Strategie SA realizovano 1006 strategickych a dil€ich projektl
na vSech urovnich vefejné spravy. Pro porovnani je v tabulce €. 7 ve tfetim sloupci uveden
celkovy pocet realizovanych projektl (strategickych i dilich) s navaznosti na jednotlivé
specifické cile Strategie SA.

Z celkem 120 zaméru strategickych projektd schvalenych usnesenim vlady CR &. 536 ze dne
14. kvétna 2008 jich b&éhem sledovaného obdobi byla realizovana necelad polovina (52).
VétsSina (68) planovanych projektd do roku 2015 uskutec¢néna nebyla. Podil realizovanych
projektt schvalenych usnesenim viady byl tedy 43 %.

Do pfehledu zrealizovanych strategickych projektd jsou zafazeny i strategické projekty €. 91
Zavadéni metod rizeni kvality (EFQM, CAF, ISO, BSC, benchmarking) do verfejné spravy
a ¢. 237 Zavedeni systému projektového fizeni do organu verejné spravy. Nicméné u téchto
projektu se predpokladalo jejich celoplo$né zavedeni. V pfipadé projektu ¢. 91 byly metody

!5 Celé znéni cile C2: Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvorit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecné sdileni dat organy verejné moci a zarover byl obéanim umoznén opravnény pristup k udajim
vedenym v téchto registrech.

16 Celé znéni cile D1: Prosazovat e-Government s dirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité Internet, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich tkonl ve
vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe&nou komunikaci mezi ufady a
vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuZzitim informacénich komunikacnich technologii.
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kvality zavedeny na 114 obecnich ufadech, 9 krajskych a pfiblizné 9 ufadech statni spravy.
V pfipadé projektu €. 237 se jednalo o cca 30 projektd zaméfenych na projektové Fizeni
a zavadéni projektovych kancelafi do ufadu vefejné spravy. Lze konstatovat, ze mira

realizace strategickych projektt schvalenych viadou byla spiSe podpriimérna.

v

Tabulka €. 7 Pocet schvadlenych a realizovanych strategickych projekti a celkovy
pocet vSech realizovanych projekti v ndvaznosti na jednotlivé specifické cile

Schvdlené Realizované Realizované
strategické strategické projekty

Specifickeé cile projekty projekty celkové

A1l Racionalizovat administrativni procedury 7 2 39
Zavést systém strategického planovania fizeni ve

A2 statnispravé 3 2 62

B1 Provést analyzu stavajici regulace 2 2 8
Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu

B2 regulace transparentni 1 0 4
Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti

C1 na uradech verejné spravy 5 3 192

C2 Zajistit adekvatni vyuzivani ICT 47 24 58
Zlepsit vertikdlnii horizontalni komunikaci ve

C3 verejné spravée 10 4 22
Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdrojd ve

C4 verejné spravée 9 3 269
Dusledné prosazovat preventivnii represivni

C5 opatreniv boji s korupci 0 0 6
Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni

C6 spravu 2 1 6

D1 Prosazovat e-Government 45 17 449
Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy

D2 CZECH POINT 5 4 6
Zavést kontinualni sledovani kvality verejnych

D3 sluzeb 3 2 8
Prosazovat principy konkurence ve verejnych

D4 sluzbach 0 0 1

D5 Digitalizace datovych fondU a jejich archivace 0 0 21

D6 Budovani komunikacéniinfrastruktury verejné spravy 0 0 6

E1l Zavést systém elektronické justice 16 3 12
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Graf &é. 11 Mira realizace strategickych projektii schvdlenych usnesenim vlédy CR
€. 536 zde dne 14. kvétna 2008

Mira realizace schvalenych projekt(

M Realizovano

M Nerealizovano

9 Vyhodnoceni naplnéni strategickych cilti Strategie SA

9.1 Strategicky cil A — zkvalitnit tvorbu a implementaci politik

V ramci strategického cile A — Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik byly podporovany
aktivity, jejichz realizaci mélo dojit kracionalizaci administrativnich procedur
a minimalizaci byrokratické zatéze a k zavedeni systému strategického planovani
a fizeni ve statni spravé. Mezi aktivity realizované v navaznosti na SC Al Racionalizovat
administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a ftransparentnost,
minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy*’ patfily zejména analyzy kompetenci
organt VS, jejichz cilem méla byt identifikace kompetencnich prekryvi s naslednym
navrhem krokl k jejich optimalizaci. Nasledkem tak mélo dojit ke zruSeni nebo pfesunu
agend, instituci a funkénich mist, které byly vyhodnoceny jako neefektivni, at' uz z hlediska
jejich duplicity nebo neefektivniho mista vykonu agendy. Tyto aktivity byly v praxi realizovany
zejména na zakladé dvou projektl MV zaméfenych na procesni modelovani agend
a dalSich, objemové mensich, projektd nékterych UOSS zaméfenych na zefektivnéni jejich
¢innosti.

V oblasti SC A2 — Zavést systém strategického planovani a fizeni ve statni spravé méla
byt zakladem realizovanych aktivit analyza stavajicich koncepcnich a strategickych
materiald, ktera méla identifikovat poznatky pro navrh nového systému tvorby
a implementace vladnich strategii. Zarovei mélo byt podporovano zajisténi kvalifikovanych
personalnich kapacit pro tvorbu strategickych materialu.

V navaznosti na tento strategicky cil doSlo mimo jiné i k vytvofeni a provozu projektovych
kancelafi na nékolika Gfadech UOSS. Jejich vystupy vSak nebudou zahrnuty do vyhodnoceni
strategického cile, A jelikoz se jedna o projekty podpurného charakteru, které samy o sobé
nepfispivaly k naplfovani cile'®.

7 Celé znéni SC Al: Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich v&tsi efektivitu

a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy (organizacni re-engineering zahrnujici
fezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designing kompetenci a funkci).

8 Projektové kancelafe vznikaly, s vyjimkou projektové kanceldie MV, aZ ke konci obdobi implementace Strategie

SA, a to jen na nékterych Ufadech. Roli pfi implementaci Strategie SA nesehraly projektové kancelare tedy nijak

vyraznou.

42



9.1.1 Efektivita
Byly dosazeny stanovené cile u jednotlivych specifickych cilt?

Co se tyka SC A1, byl patefnim projektem projekt MV Procesni modelovani agend verejné
spravy — CZ 1.04/4.1.00/38.00003 (PMA) a na né&j navazujici projekt Podpora tvorby
standardd pro vykon agend verejni spravy — CZ.1.04/4.1.00/A3.00002 (PMA 2). Cilem
prvniho z projektd bylo zejména naplnéni obsahu Registru prav a povinnosti (RPP) daty
0 vykonu a pusobnosti agend VS. V ramci projektu tak byl vytvofen Katalog organu verejné
moci a Katalog agend a dale také seznam prioritizovanych agend pro jejich budouci
modelovani. Mélo také dojit k vytvofeni SW nastroje pro procesni modelovani pfistupného
vSem dotéenym ufadim na platformé Metodického centra pro podporu modelovani
a standardizaci agend vefejné spravy a k naslednému modelovani vybranych agend. Témito
prostfedky mélo dojit k zajisténi efektivniho, standardizovaného a transparentniho fizeni
vykonu agend verejné spravy. Formalné projekt vystupy stanovené v projektové zadosti
splnil, avSak prakticky vysledek téchto vystupa pro fungovani verejné spravy
a racionalizaci administrativnich postupt v praxi byl minimaini.

Posledni cil projektu (PMA), tedy zajidténi efektivniho, standardizovaného a transparentniho
fizeni vykonu agend a vefejné spravy jako celku, nebyl spinén, jak ostatné uvadi i Kontrolni
protokol NKU o kontrole &. 14/15'. Bez navazujiciho projektu (PMA 2) by ani udrzitelnost
jeho vystupd nebyla mozna, avSak ani vystupy tohoto navazujiciho projektu nebyly
pro naplnéni cile relevantni. Struktura vytvofena pro modelovani agend tak neni dosud
v praxi funkéni a nesplfiuje zakladni aspekty (legislativni ukotveni, dostupnost systému,
motivaci pro modelovani) nutné pro plnohodnotné modelovani agend vefejné spravy, které
jsou pfedpokladem pro racionalizaci administrativnich procedur a snizeni jejich byrokratické
zatéze. Pro udrzovani takto nastaveného systému je navic nutné realizovat dalSi financéné
naro¢né projekty.

Také vyuziti obou katalogu v praxi je omezené a i kdyz formalné splfuji kritéria pro analyzu
agend a pusobnosti, nedosSlo na jejich zakladé k Zadnym zménam na urovni kompetenci
uradl, nebo k jejich ruseni nebo upravé. K vyuziti obou katalogu v ramci zajisténi obsahu
RPP, a v souvislosti stim i k jejich zvefejnéni, doSlo se zpozdénim oproti plvodnimu
harmonogramu projektu. V souCasné dobé sice bylo analyzovano skoro 300 agend VS
(je tedy znam jejich gestor, obsah a legislativni prostifedi), avdak modelovany byly pouze
tfi z nich, z nichZ dva v rdmci samostatného projektu OP LZZ%. Jednim z ddvodu pro takto
nizky poCet modelovanych agend je fakt, ze zahajeni modelovani agend je zaloZzeno na bazi
dobrovolnosti odpovédnych organa, ackoli se v poCatcich realizace projektu pfedpokladalo
i legislativni ukotveni povinnosti agendy modelovat a standardizovat. SW nastroj, ktery mél
modelovani agend zprostfedkovat, nebyl, oproti plvodnim pfedstavam, k dispozici pro jiné
Zadatele z fad organu vefejné spravy, nez zaméstnancim Metodického centra pro podporu
modelovani a standardizaci agend vefejné spravy vramci MV?'. V dusledku téchto
nedostatkll se realné vysledky modelovani agend, zejména snizeni byrokratické zatéze,

19 Kontrolni protokol ke kontrolni akci 14/15, Penézni prostiedky vynakladané na projekty a opatieni k podpoie
a dosazeni efektivni vefejné spravy v€etné realizace uspor vydaju.

% Projekt Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k RPP, jehoz vysledky budou do provozu uvedeny
az po vyfeSeni urcitych technickych zalezitosti, a projekt Pilotni ovéfeni standardizace: Agenda A121 -
Zivnostenské podnikani.

L Kontrolni protokol ke kontrolni akci 14/15, Penézni prostfedky vynakladané na projekty a opatfeni k podpore
a dosazeni efektivni vefejné spravy véetné realizace Uspor vydaju.
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nemohly promitnout do fungovani Ustfednich spravnich Gfadl, natoz pak koncovych Gradu
na urovni samosprav, které pfichazeji do styku s ob&anem.

V neposledni fadé prabéh samotné realizace projektu lze oznaéit za problematicky,
kdy navzdory tomu, Ze se jednalo o projekt zafazeny do seznamu strategickych projekta
Strategie SA schvalenych usnesenim vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008, v projektové
Zadosti ani v monitorovacich zpravach neni vazba na tuto strategii zminéna, projekt byl také
nékolik let zafazen na seznamu tzv. spicich a rizikovych projektu.

V navaznosti na SC A1 byly realizovany i dalsi objemové mensi projekty zamérené
na posileni efektivity nékterych organa VS prostfednictvim napf. zavedeni/rozSifeni
procesniho, projektového, nebo strategického Fizeni. Jejich vysledkem byla revize vybranych
postupu a Fizeni nékterych agend spadajicich do kompetenci danych organ,
napf. uzemnich, stavebnich a dalSich vybranych Fizeni a postupll podle zakona &. 183/2006
Sh., o uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozdéjSich predpisu. Jednalo se vSak
o aktivity, které byly omezeny pusobnosti daného Ufadu, a tedy nemély potencial pfispét
k rozvoji systému jako celku. V ramci pusobnosti danych ufadu je tak sice Ize hodnotit jako
efektivni, ale pro naplnéni cile, ktery predpokladal systémovou zménu, mély pouze
omezeny dopad.

SC A2 reagoval na néktera slaba mista v oblasti strategického Fizeni a planovani ve vefejné
sprave, ktera byla identifikovana i v ramci Strategie SA. Mezi tato slaba mista patfila mimo
jiné neexistence strategického planovani a fizeni, neexistence vS$eobecné pfijimané
terminologie, metodologické nedostatky strategickych materiall, nedostateCna nebo
neexistujici implementace strategii v praxi a neexistujici provazanost strategii na rozpocty
a rozpoCtovy proces. V idedlnim pfipadé mélo dojit ke vzniku hierarchického systému
koncepCnich dokumentl a jejich implementacnich struktur. K dosazeni tohoto cile
po formalni strance doSlo zprovoznénim Databaze strategii, kterd poskytuje pFehled
aktualné platnych strategickych dokumentu a jejich vzajemnou vazbu. V praxi ale databazi
chybi jesté dalSi nadstavbové funkcionality (napf. sledovani implementace strategickych
dokumentd a zvefejnéni miry jejich plnéni).

Vystupem dalSich projektt s celostatnim dopadem Metodika pfipravy vefejnych strategii —
CZ.1.04/4.1.00/48.00042 Ministerstva financi a projekt Podpora v oblasti strategického Ffizeni
a planovani na urovni kraju a krajskych uradd — CZ.1.04/4.1.00/62.00010 s realizatorem
Asociace kraju CR, bylo vytvofeni dvou metodik pfipravy strategii, jedné pro vefejné
strategie obecné a druhé pro krajské strategické dokumenty. Tyto metodiky poskytuji
metodicky a terminologicky zaklad pro tvorbu kvalitnich strategickych dokumentd, ale jejich
dopad je omezen tim, ze jejich vyuzivani, zejména na ustfedni uUrovni, neni povinné
a prisludné usneseni vliady CR &. 318 ze dne 2. kvétna 2013 uklada ¢&lenim viady
a vedoucim ostatnich ustfednich spravnich organt z Metodiky pfipravy vefejnych strategii
pouze vychazet. V praxi tak potencial Metodiky nebyl vyuzit. Metodika pfipravy vefejnych
strategii byla doporuéena k pouzivani i krajom CR. Ty v8ak jeji doporugeni vzhledem
k odliSnému administrativnimu prostfedi nebyly schopny v praxi pouzivat. Proto doslo
v rdmci projektu Asociace kraju CR k vytvofeni Metodiky strategického Fizeni a planovani
kraju CR, ktera ustfedni Metodiku upravila pro potfeby kraju.

V oblasti strategického fizeni ve vefejné spravé tak sice doslo k rozvoji, zvlasté vzhledem
k tomu, Zze samotna oblast strategického planovani a Fizeni byla v roce 2007 teprve
v pocatcich, realizovanymi aktivitami se ale vétSinu ze slabych mist zcela zacelit nepodafilo.
Zavedeni Databaze strategii, nebo vytvoreni uvedenych metodik znamenalo pozitivhi posun,
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ale taktéz se jednalo o aktivity iniciaCni faze zavadéni systematického strategického fizeni,
od které by se mély odvijet dal§i aktivity s pusobnosti do celé statni spravy a samospravy.
Celkové tak Ize konstatovat, Ze pfi vytvareni strategickych dokumentt v ¢eské statni spravé
se stale vyskytuji metodologické nedostatky, ale jejich poc€et i diky zmifovanym
metodikam klesa a strategické materialy dosahuji vyssi kvality. Proces strategického
fizeni ve velké vétSiné prfipadu vSak i nadale konc&i u vytvoreni strategického dokumentu
a jeho nasledna implementace do praktického fungovani Gfadu jiz neni ¢astokrat sledovana.
Strategické dokumenty také stale postradaji navaznost na rozpocty, ¢imz je otdzka praktické
realizace zfinanéniho hlediska nedostatené oSetfena a uspéSnost implementace
strategického materialu se tim snizuje. Doposud také neni zakonem stanoven organ, ktery
by oblast strategického fizeni a planovani mél v gesci a koordinoval implementaci
strategickych dokument( v praxi.

Odlisna je pak situace na urovni kraji a samospravnych celkld, kde, vzhledem k rozsahu
politik, je zavedeni strategického planovani a fizeni méné slozité a nevyzaduje zapojeni
a konsensus velké skupiny zainteresovanych osob?. Na urovni USC se jako zna&né
problematicka ukazuje snaha zavadét spole¢né politiky za hranicemi obvodl obci
s rozSifenou pusobnosti, coz se malokdy dafi.

Z uvedeného Ize konstatovat, Ze stanovené cile u jednotlivych specifickych ciltii A1 a A2
byly dosazeny pouze ¢aste¢né a jejich efektivita byla nedostateéna. Vystupy a vysledky
realizovanych aktivit nemély v praktickém vyuziti takovy dopad, jaky byl planovan,
a nenaplnily tedy ambice, které Strategie SA na svém pocCatku stanovila. U racionalizace
administrativnich procedur a snizeni byrokratické zatéZe se proces zastavil po vstupni
analyze agend a pusobnosti organu vefejné moci bez toho, aby v SirSi mife probéhla
nasledna optimalizace stavu agend. V pfipadé strategického planovani a fizeni se idealniho
stavu, kdy existuje jasné definovany a udrzovany hierarchicky systém koncepcnich
dokumentu a jejich implementacnich struktur, dosahnout nepodafilo, a to pfestoze zaklady
pro kvalitni strategické planovani a fizeni poloZeny byly.

Objevily se v prubéhu realizace jednotlivych aktivit neocekavané dopady?

Neocekavané dopady nebyly identifikovany.

9.1.2 Relevance

Prispivaji aktivity realizované v ramci stanovenych cilu Strategie SA k reseni klicovych
problémii CR uvedenych ve specifickém cili?

Pro dany cil A byly mezi definovanymi kliCovymi problémy na urovni statni spravy
identifikovany mimo jiné nedostate¢na uroveri komunikace a koordinace mezi organy statni
spravy nebo neexistence metodickych postuplu pro strategické fizeni, neprovazanost
strategickych materiall s rozpocty, neprovazanost zakladnich programovych dokumentu
vlady s dalSimi strategickymi materialy. Mezi kliCovymi problémy v Uzemni vefejné spravé
pak byla identifikovana zejména neexistence mechanismu pro zajisténi adekvatnosti vyse
pfispévku na vykon statni spravy, ktery neodrazi realné naklady na vykon pfenesené
pusobnosti statni spravy. Realizované aktivy tak vzhledem ke svému omezenému dopadu

= Napf. v ramci projektu SMO CR tak byly vytvofeny rozvojové dokumenty 186 obci s rozsifenou ptisobnosti,
které se v praktickém fungovani ufadu i nadale implementuiji.
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prispély k feseni klicovych problémt CR jen éasteéné, nebo vibec (viz kapitola 9.1.1
Efektivita).

9.1.3 Uzitecnost

Prispély aktivity realizované v ramci specifickych ciliu A1 a A2 ke zkvalitnéni tvorby
a implementace politik?

Vzhledem k poctu zruSenych nebo presunutych agend blizicimu se nule (pokud ke zruseni
a pfesunuti agend doSlo, délo se tak vfadu jednotek), k racionalizaci administrativnich
postupl a snizeni byrokratickych prvkd uvnitf verejné spravy nedoslo. Pokud k ruseni nebo
pfesunu agend doSlo, nemély dané zmény systémovy charakter. V oblasti strategického
fizeni jsou vystupy konkrétnéjSi, avdak jejich praktické vyuZiti je stale limitované, proto
k naplnéni strategického cile A pfispély pouze €astec¢né. V navaznosti na realizované
projekty tak lze konstatovat, Ze k uréitému posunu ve zkvalitnéni tvorby a implementace
politik doSlo, avSak tento posun Ize vnimat spiSe jako pocate€ni fazi pro realizaci dalSich
navaznych aktivit.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Mimo projekty realizované v navaznosti na Strategii SA se nepodaifilo identifikovat jiné
aktivity, které by dané cile naplhovaly. Bez navaznosti na Strategii SA v8ak v pfedmétném
obdobi doslo ke vzniku strategickych Gtvar(i na Grovni UOSS, ale i krajskych a obecnich
Uradu, které se staly zakladem pro dalSi rozvoj strategického Fizeni a planovani.

Pretrval pozitivni efekt vystupu projekti v této oblasti i po ukonceni projektu?

Pozitivni efekt realizovanych projektl ve vétSiné pfipadd pretrval i po skonc€eni jejich
realizace. Jedna se napf. o Metodiku pfipravy vefejnych strategii, ktera, ackoliv neni
povinna, je v praxi vyuzivana. U nékterych projektl, zejména PMA, je vyuziti vystupl
projektu podminéno realizaci dalSich navazujicich projektd, bez kterych by vystupy
a vysledky uvedenych projektl nebyly vyuzitelné.

9.1.4 Problematické aspekty
Byly identifikovany problematické aspekty pro dosazeni cile?

U SC Al a SC A2 bylo identifikovano nékolik problematickych aspektt pro jejich napinéni.
V prvni fadé se jedna absenci kontinualni politické vale a odliSnych pozadavk( politické
poptavky po realizaci kliCovych projektd a s tim souvisejici ¢asté personalni zmény nejen
ve vedeni dotéenych ufadu, ale i na urovni Fizeni projektl. Tento aspekt je zvlasté patrny
v oblasti strategického planovani, kdy strategické materialy nejvice a nejsnadnéji podléhaji
zménam politickych preferenci. Dale se vyrazné projevoval resortismus, kdy snaha
0 prosazeni zajmu jednotlivych resortd vyrazné komplikovala a mnohdy znemoznila,
dosazeni kyzenych cili. Obdobné& tomu bylo i na urovni samospravnych celkl, které
v nékterych pfipadech nebyly schopny realizovat politiky za hranicemi svych obvod
a spolupracovat na spolecnych aktivitach.

46



V oblasti strategického planovani byla identifikovana jako problematickd absence
zastiesujiciho strategického dokumentu CR, ktery by definoval strategické oblasti
podpory a sméfovani CR jako celku, a ze kterého by pak vychazely diléi strategie.
V neposledni fadé odborna diskuse v oblasti strategického planovani a fizeni je omezena
a zaroven postrada i urcitou diverzitu nazord a zkuSenosti, coz se pfi realizaci projektu
projevilo napf. tim, Ze u vytvareni obou vy$e zmifiovanych metodik pro pfipravu strategii, byl
ze strany odborné vefejnosti v obou pfipadech pfitomny stejny uzky okruh osob.

Dal§im, obecnéjSim z problematickych aspektu pfi realizaci Strategie SA, potazmo cile A,
se ukazalo angazma externich dodavatelskych firem na vytvareni internich strategickych
dokumentu, které by ze své podstaty mély byt vypracovany uvnitf ufadu pfi vyuziti znalosti
vSech internich kompetenci a procesl. Materialy dodané externimi firmami ¢asto trpély nejen
formalnimi, ale i obsahovymi nedostatky, které si bud vyzadovaly dalSi pfepracovani daného
materialu, coz v disledku vedlo ke zpomaleni procesu implementace Ci jeho prodrazeni,
nebo jeho akceptaci v ¢asto vagni formé, coz nasledné zpUsobilo omezenou moznost jeho
implementace.

9.2 Strategicky cil B — zlepsSit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit
atraktivni prostredi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory

V navaznosti na strategicky cil B — ZlepS$it a zjednodusit requlatorni prostfedi a vytvorit
atraktivni prostredi pro podnikatele, domaci i zahranicni investory byly realizovany aktivity
v ramci dvou specifickych cilG. V ramci SC B1 — Provést analyzu stavajici regulace s cilem
identifikovat a odstranit nadbyte¢nou regulaci byly podporovany aktivity pro odstranéni
nadbyteéné regulace, zejména mély byt vytvofeny nastroje vedouci k zavedeni povinnosti
pravidelného ovéfovani opodstatnénosti a adekvatnosti kazdé regulace. Z tohoto divodu
také meéla byt analyzovana stavajici regulace v celém jejim rozsahu a podle jednotlivych
témat a realizovany studie, které mély byt nasledné zpracovany do navrhu na zjednodu$eni
a zefektivnéni regulace. Planovano bylo také vytvofeni SW nastroje ke sledovani vyvoje
administrativni zatéze. Daraz u realizovanych aktivit byl kladen zejména na snizovani
administrativni i regulatorni zatéze podnikatel(, ale i dalSich skupin zvolenych na zakladé
vysledku realizovanych analyz. U SC B2 — Reformovat legislativni proces s cilem ucinit
tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni dopadu regulace patfily mezi podporované
aktivity projekty na dokonéeni Smérnice pro hodnoceni dopadi regulace (RIA)
a rozpracovani pripadovych studii pro hodnoceni RIA. Méla byt také provedena analyza
alternativnich prostfedk( regulace. Vedle ex ante hodnoceni RIA, orientovaného na aktualné
pfijimanou legislativu, méla byt pozornost vénovana také ex post RIA, tedy hodnoceni
dopadu stavajici regulace. Dle Strategie SA se opatfeni méla tykat vS§ech pravnich predpisu
vytvafenych na drovni UOSS. Dale mélo byt také podporovano systematické vzdélavani,
které mélo pfispét k vytvafeni odbornych kapacit schopnych pouzivat navrzené nastroje
v praxi. V neposledni fadé také mélo dojit k vytvofeni SW podpory pro legislativni proces
umoznujici transparentni pfipravu pravnich predpisi a zjednoduSeni tvorby pravnich
predpisu a také databaze umozriujici sledovat legislativni proces v celém jeho prabéhu.
Obdobné mély byt i vSechny platné pravni pfedpisy zdarma zvefejfiované na internetu.

V navaznosti na Strategii SA vSak bylo ve sledovaném obdobi realizovano a dokon¢eno
pouze 11 projektd, z nichz pouze tfi mély dopad S$irSi, nez byla plUsobnost realizujiciho
resortu.
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9.2.1 Efektivita
Byly dosazeny stanovené cile u jednotlivych specifickych cil?

Co se tyka SC B1, bylo vramci Strategie SA realizovano jen minimum aktivit k jeho
naplnéni, navic zadny z realizovanych projekti nemél dopad do celé struktury statni spravy.
Jedinym projektem, ktery alespori &asteéné skuteCné pfispival k naplnéni tohoto cile,
byl projekt Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) Analyza dodatecného rozsifovani
obsahu smérnic pri jejich transformaci do narodniho pravniho systému (gold-plating) —
CZ.1.04/4.1.00/59.00059. Ostatni projekty podiazené pod tento specificky cil prispivaly
svym zamérenim k naplnéni cile jen minimalné. Nedoslo tak k realizaci analyzy stavajici
regulace z hlediska jeji opodstatnénosti a adekvatnosti, ani dalSich planovanych analyz.
Stejné tak nebyl vytvofen SW nastroj pro sledovani vyvoje administrativni zatéZe. SC B1
proto nelze pokladat za dosazeny.

V navaznosti na SC B2 bylo realizovano vice aktivit pfispivajicich k jeho naplnéni. Povinnost
provadét hodnoceni dopadu regulace u vSech obecné zavaznych pravnich predpist
pfipravovanych ministerstvy a ostatnimi UOSS byla stanovena od roku 2007 usnesenim
vliady CR ¢&. 877 ze dne 13. srpna 2007%. Obecné zéasady pro hodnoceni dopadd regulace,
které obsahuji metodiku hodnoceni RIA, pak byly schvaleny v roce 2011 usnesenim vlady
CR &. 922 ze dne 14. prosince 2011**. Na zakladé projektu UV CR Vytvoreni podminek
pro systematické zkvalitriovani procesu hodnoceni dopadt regulace (RIA) pak byly do konce
roku 2015 zpracovany i pfipadové studie hodnoceni RIA, které tvofi pfiklady pro hodnoceni
dopadu regulace ve vybranych tematickych oblastech.

V navaznosti na tento specificky cil byl také modernizovan informaéni systém ODok®
(Uprava Informaéniho systému ODok), ktery byl rozsifen o nové funkcionality, a to zejména
ve vztahu k jeho uzivatelim — byl spustén legislativni helpdesk, byly propojeny jednotlivé
aplikace systému a celkové se systém stal intuitivnéjSim a pro obfana oteviengjSim
zpfistupnénim dalSich jeho ¢asti. Naopak kvili neuspéSnym vybérovym fizenim
na dodavatele nebyl dokonCen projekt MV Elektronicka sbirka zakon( a mezinarodnich
smluv a elektronicka tvorba pravnich predpisti — CZ.1.06/1.1.00/15.08805, ktery mél dat
vzniknout vefejné a zdarma dostupné databazi vSech pravnich predpisl v jejich aktualnim
i pfedchozim znéni*®. Nadto na zakladé projektu Vytvofeni podminek pro systematické
zkvalitiovani procesu hodnoceni dopadl regulace (RIA) mél také vzniknout systém
vzdélavani v oblasti hodnoceni dopadu regulace. Kvuali nesrovnalostem ve vedeni
vybérového fizeni na dodavatele této aktivity vSak krealizaci vzdélavaciho programu
nedos$lo. Nasledné nedoSlo ani k realizaci jinych vzdélavacich aktivit. V neposledni fadé
se v8echny vySe zminéné aktivity soustfedily pouze na oblast ex ante hodnoceni dopadu
regulace a pro rozvoj oblasti ex post RIA zadna aktivita v ramci Strategie SA
realizovana nebyla.

SC B2 Ize tedy hodnotit jako €asteéné splnény, a to zejména s ohledem na nizky pocet
aomezeny dopad realizovanych projekt, které ackoliv pozitivni dopad mély, ovlivnily
minimalnim zpasobem dalsi rozvoj procesu RIA.

% Na zakladé tohoto usneseni jsou i stanoveny vyjimky zakond, kterych se hodnoceni RIA netyka. Zaroveii RIA
neni povinna u zakonl vychazejicich z poslaneckeé iniciativy.

4 Tato metodika pak byla novelizovana v roce 2016.

% Portal ODok, ktery vefejnosti zpFistupriuje proces tvorby a schvalovani legislativnich i nelegislativnich materialt
schvalovanych viadou CR byl spustén jiZ v roce 2000.

% Jeho realizace véak byla pfesunuta do dal$iho programového obdobi.
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Objevily se v pribéhu realizace jednotlivych aktivit neo¢ekavané dopady?

V prabéhu realizovanych aktivit byl identifikovan jeden neolekavany dopad, ne nutné
navazany na projekty Strategie SA, a to, ze zpfisnéni pravidel pro hodnoceni RIA pfineslo
i negativni dopad ve formé& snahy o obchazeni procesu hodnoceni RIA ze strany
predkladatel predkladanim navrhi zakonl prostfednictvim poslanecké iniciativy, pro které
povinnost zpracovani RIA neplati.

9.2.2 Relevance

Prispivaji aktivity realizované v ramci stanovenych cilt Strategie SA k rfeSeni klicovych
problémii CR uvedenych ve specifickém cili?

Vzhledem k nizkému poctu realizovanych projektl a jejich limitovanému dopadu do systému
statni spravy pfispély aktivity k feSeni kliCovych problém0 jen ¢aste¢né. Na zakladé
uskute¢nénych aktivit byl vytvoren systém pro hodnoceni dopadl regulace, takze
pfipravovana regulace je jiz posuzovana z hlediska nezbytnosti a jsou srovnavany dopady,
které pfinese, suzitky. | tento systtm ma nedostatky, jelikoZz proces hodnoceni RIA
se nevztahuje na vSechny predkladané materialy. Zpracovani RIA je povinné pouze pro
navrhy zakonu predkladané ke schvaleni viadé a netyka se tak poslaneckych iniciativ.
Existuje také cela fada vyjimek, diky kterym je povinnost zpracovavat RIA
odpada. Napf. v roce 2015 byla RIA zpracovana jen u 63 % navrhu zékonu predkladanych
viadé CR (viz priloha &. 7 evaluace, indikator Percentuélni podil provedenych RIA
na celkovéem poctu predlozenych pravnich predpist). Navic tato povinnost je obchazena
i pfedkladanim zakonu ve formé jiz vySe zminénych poslaneckych iniciativ.

Pozitivnim aspektem je zpFistupnéni procesu tvorby regulace verejnosti prostfednictvim
vefejného pfistupu do informaéniho systému ODok, ale i intenzivn&jSi zapojeni profesnich
komor, odbornikd a zastupcti USC do procesu hodnoceni. Naopak ostatni kli¢ové problémy
identifikované ve znéni Strategie SA pretrvavaji. Pravni fad lze tak stéle hodnotit jako
nestabilni, nadmérné slozZity a roztfistény, existujici regulace dosud pfinasi nadmérnou
zatéz, a to jak administrativni, tak i finanéni a kapitdlovou a nadale existuje nevyhovujici
systém implementace predpist EU (pfetrvava tendence k tzv. gold-platingu).

9.2.3 Uziteénost

Prispély aktivity realizované v ramci na specifickych cili B1 a B2 ke zlepSeni
a zjednoduseni regulatorniho prostredi a vytvofeni atraktivniho prostredi pro
podnikatele a domaci a zahrani¢ni investory?

Aktivity realizované v souvislosti se SC Bl vzhledem k jejich zanedbatelnému poctu
a dopadu k naplnéni cile neprispély. Aktivity realizované v ramci SC B2 k jeho naplnéni
prispély vice, ale jednalo se spiSe o aktivity doplfikové. Navic vétSina planovanych aktivit
bud nebyla realizovana viibec (projekt eLegislativa, eSbirka), nebo nevychazely ze Strategie
SA a spiSe se jednalo o zmény dané legislativnimi pFedpisy.
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Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Aktivity tematicky spadajici pod SC B1 realizované mimo Strategii SA se soustfedily zejména
na snizovani zatéze podnikatel(l. V této oblasti vSak nebyl stanoven jednoznaény gestor
aktivit a jejich realizace tak byla rozdélena mezi MV, UV CR a MPO a vysledkem jsou tak
pouze dil¢i vystupy. K vyraznému sniZzeni administrativni zatéze nejen podnikatell pak
doslo realizaci nékterych projektll e-Governmentu, zejména spusténim datovych schranek
a projektu CzechPOINT, které v8ak byly realizovany v navaznosti na strategicky cil D
Strategie SA. Co se tyka SC B2 do$lo mimo Strategii SA k rozSifeni vyuzivani systému
ODok daldimi dotéenymi subjekty (profesnimi komorami), které bylo umoznéno novelizaci
legislativnich pravidel vlady, nebo k vytvofeni databaze konzultacnich subjektl — DataKO —
tvofenou i subjekty mimo verfejnou spravu, se kterymi je proces hodnoceni RIA konzultovan.
Taktéz probihala Ffada aktivit na zakladé pozadavk( a podnétl ze strany EU, ale i diky
neformalnim sitim sdruzujicim odborniky v oblasti RIA (Stoiberova skupina, SCM Network),
kde jsou zapojeni i zastupci CR, a v ramci kterych probihd vyména zku$enosti. Vétsina
téchto aktivit neni spojena s realizaci projektd, ale je spiSe vysledkem bézné €innost danych
oddéleni nebo novelizaci legislativnich pravidel vlady, aktualizaci Obecnych pravidel
pro hodnoceni RIA apod.

Pretrval pozitivni efekt vystupu projekti v této oblasti i po ukonceni projektu?

Pozitivni efekt vystupl projektu pretrval i po jejich ukon&eni.

9.2.4 Problematické aspekty
Byly identifikovany problematické aspekty pro dosazeni cile?

V oblasti snizovani regulatorni zatéze, ktera se v dobé implementace strategie SA zuzila
zejména na omezovani administrativni zatéze podnikatell, se projevovala nejednoznaénost
a nekoncepénost fizeni dané oblasti — nebyla vytvofena koncepce s jasnymi prioritami
a nebyl stanoven ani jednoznaény gestor oblasti, ve které si tak pravomoci délilo MV, UV CR
a MPO.

Hlavnim identifikovanym problematickym aspektem, ktery branil dosazeni SC B2, byla
nedostate€na politicka podpora, a to zejména v obdobi 2008-2011, kdy prakticky
od schvaleni usneseni viady CR &. 877 ze dne 13. srpna 2007 nebyla této problematice
vénovana potfebna pozornost. Teprve od roku 2011 byly zaznamenany snahy o disledné
provadéni hodnoceni dopadu regulace (napf. doSlo krozSifeni pracovni komise
pro hodnoceni RIA o experty napf. z akademické sféry). V neposledni fadé je zejména
v kontextu hodnoceni dopadl regulace problematickym aspektem i nedostatek odbornych
personalnich kapacit, které jsou zodpovédné za jeji realizaci, a jejich Casta fluktuace, ktera
provadéni kvalitnich RIA znesnadriuje.
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9.3 Strategicky cil C — zefektivnit ¢innost uradu verejné spravy, snizit
finanéni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon
vefejné spravy

V ramci strategického cile C — Zefektivnit ¢innost uradi verejné spravy, snizit finanéni naroky
na chod administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy byla realizovana fada
aktivit spadajicich pod dalSich Sest specifickych cill, jejichz zaméfeni je znaéné heterogenni.

V prvni fadé mély byt v navaznosti na SC C1 — Zavést systémy fizeni kvality a sledovani
vykonnosti na Uradech verejné spravy zavadény metody kvality a sledovani vykonnosti?’
a systémy programoveého rozpoctovani do fizeni Ufadu, jak na ustfedni arovni, tak pfedevsim
na urovni samospravni. V ramci téchto aktivit mély byt také podporovany iniciacni analyzy
pro zavadéni systému kvality, vyuzivani pfiklad( dobré praxe a vzajemné srovnavani vykonu
mezi ufady verejné spravy.

Pro SC C2 — Zajistit adekvatni vyuZivéni ICT?® bylo zakladnim pfedpokladem pro naplnéni
cile vytvoreni bezpeéného systému vymény dat a vyménnych mechanismi v ramci
Back Office, tedy zazemi ufadid. Zakladem meélo byt vytvofeni &tyf zakladnich registrd
vefejné spravy. V navaznosti na né pak mély byt podporovany projekty na posileni
komunikace, sdileni a ochrany dat s dalSimi, jiZ existujicimi, registry ve vefejné spravé. Dale
mely byt realizovany projekty se zaméfenim na bezpecnou elektronickou komunikaci mezi
urady. Naopak izolovany a samoucelny nakup ICT nemél byt podporovan.

V navaznosti na SC C3 — Zlepsit vertikéini i horizontalni komunikaci ve verfejné spréavé® mély
byt na zakladé podrobné analyzy horizontalni komunikace realizovany takové projekty, které
pFispéji k navrzeni a implementaci novych pravidel pro riizné formy komunikace mezi
organy verejné spravy a uzemni samospravou. Konkrétné se mélo jednat o projekty
na budovani komunika¢ni infrastruktury Uzemni vefejné spravy, na podporu koordinace
mezi jednotlivymi resorty smérem k samospravam a zejména zkvalitnéni systému metodické
pomoci v ramci celé vefejné spravy.

Zakladem pro naplnéni SC C4 — Zavést jednotny systém frizeni lidskych zdroji ve verejné
spravé®® méla byt modernizace pracovniho prava vztahujiciho se na zaméstnance statni
spravy, tedy pfiprava nové pravni Upravy zameéstnaneckych vztah( optimalizujici podminky
vykonu dané prace s cilem zvySit konkurenceschopnost statni spravy na trhu prace
a optimalizovat pracovni podminky zaméstnancl. Navazujici projekty pak mély byt zaméreny
na podporu systému vzdélavani ufednika, kdy jednim z predpokladl bylo vytvoreni
koncepce sjednoceného vzdélavani zaméstnancl ve vefejné spravé.

SC C5 - Dusledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci®*
pfedpokladal realizaci aktivit navazujicich na vladou schvalenou Strategii vlady v boji proti

77 Mezi né& patfily: EFQM, CAF, integrované systémy fizeni dle norem ISO 9001, 14001 nebo 27001,
benchmarking/benchlearning, Balanced Scorecard.

% PIné znéni cile C2: Zaijistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zarover byl obéanim umoznén opravnény pfistup k udajim
vedenym v téchto registrech.

2 PIné znéni cile C3: Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit synergické pusobeni
rlznych drovni vefejné spravy.

%9 PIng znéni cile C4: Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroju ve vefejné sprave, jasné nastavit motivaéni
prvky a odpovédnost ufednik(l, prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku, posilit manazerské principy
fizeni ve vefejné sprave.

%L PIné znéni cile C5: Dusledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci, minimalizovat
mnozstvi korup&nich pfilezitosti a nastavit u¢inny sankéni systém.
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korupci na obdobi 2006-2011. Zadna konkrétni opatfeni, ktera by se véazala pouze
na Strategii SA, nebyla navrzena.

Pro naplnéni SC C6 — Modernizovat a restrukturalizovat dariovou a celni spravu® pak mély
byt podporovany projekty, jejichZ realizaci mélo dojit jednak ke zjednoduseni danovych
predpisu, restrukturalizaci a zkvalitnéni organizace procesu, zlepsSeni péce o lidské
zdroje, ale i k zjednoduseni danového fizeni formou e-komunikace a zavedeni metod
kvality s cilem zvySeni personalni stability darfiové spravy. Konkrétni projekty nebo
projektové okruhy nebyly ve znéni strategie uvedeny, ¢ast kapitoly vénovana projektovému
okruhu je popsana zcela obecné.

9.3.1 Efektivita
Byly dosazeny stanovené cile u jednotlivych specifickych cil?

Vramci SC C1 doSlo krealizaci zejména vétSiho poctu objemové mensich projektd
zaméfenych na zavadéni systému kvality realizovanych zejména samospravnymi celky.
Celkové bylo realizovano 114 projektl obci, 9 krajii a pouze cca 10 UOSS nebo jejich
podfizenych organizaci (PO). Co se ty¢e UOSS a jejich PO, byly i na jejich drovni
realizovany projekty na podporu zavadéni systému kvality a optimalizace procesu uvnitf
téchto ufadq, tyto aktivity ale byly stejné jako v pfipadé obci odpovédi na potfeby daného
Ufadu a jejich dopad je tedy pouze v ramci daného resortu. Projekty orientované na
hodnoceni ufadl podle vykonnosti potazmo vykonnostni rozpocétovani nebyly realizovany
vibec. Nadto vystupy zminénych projektd UOSS byly &asto vagni a obtizné méfitelné,
zvlasté pokud jejich pfedmétem byla optimalizace jakychkoliv procesu, pod ¢imz jsou skryta
nejriznéjsi a z hlediska metod kvality €asto irelevantni patfeni. | z tohoto divodu dochazelo
v této oblasti na urovni UOSS &astéji k pfedéasnému ukon&ovani projekt(, napf. kvili zméné
vedeni ufadu a jeho priorit.

Osloveni zastupci samospravnych celku, ale i stakeholdefi v dané problematice, shodné
uvedli, ze zajem o zavadéni metod kvality byl na mistni urovni dan spiSe potfebami danych
Ufadd a motivaci mistnich zastupiteld, neZ tlakem nebo motivaci z trovné UOSS. Je také
pravdépodobné, Ze vétSina téchto projektd, vzhledem k vySe uvedenym didvodim pro jejich
realizaci, by byla realizovana i bez existence Strategie SA. Tim, Zze se jednalo o cil Strategie
SA, v8ak byl dan strategicky ramec pro vyhlaseni vyzev v ramci OP LZZ, které financovani
téchto aktivit vyznamné podpofily a umoznily urcity monitoring v oblasti zavadéni metod
kvality v ufadech. Je pravdépodobné, ze byly realizovany i dal$i aktivity v oblasti zavadéni
systému kvality v ufadech, které vdak nebyly financovany z OP LZZ a tim ani systematicky
evidovany a v ramci Strategie SA vykazovany.

Lokalni efekt téchto projektd 1ze vnimat jako pozitivni, vzhledem k absenci systémové
koordinace ze strany MV, které bylo gestorem dané oblasti, vS§ak nedoslo k zavedeni
metod kvality ani sledovani vykonnosti v fadech verejné spravy systémové. Pouze
u nékterych z nich doSlo k zavedeni metody kvality a tzv. klientsky pfistup, ktery Strategie SA
akcentovala, byl zaveden jen na vybranych Gfadech USC. Cil tak lze s ohledem
na pozitivni efekt projektt realizovanych v uzemi hodnotit jako ¢astecné spinény.

% PIné znéni cile C6: Modernizovat a restrukturalizovat dariovou a celni spravu zvySenim efektivity v legislativni,
organizacni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v ufadech darové a celni
spravy.
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V navaznosti na SC C2 byly realizovany zejména projekty zajiStujici zavedeni Ctyr
zakladnich registri — registru uzemni identifikace a nemovitosti, registru obyvatel,
registru osob a registru prav a povinnosti. Zaroven byly realizovany i navazujici projekty
pro upravu nékterych stavajicich agendovych informacnich systému a vytvafeni nebo Upravy
spisovych sluzeb UOSS na zakladé zavedeni zékladnich registrii nebo datovych schranek.
Z tohoto pohledu byly stanovené cile plné naplnény, jelikoz vytvofenim a zprovoznénim
zakladnich registrdl na zakladé realizovanych projekt(®® bylo dosazeno vytvoreni takového
Back Office (zazemi dradu), které umoziiuje bezpecné sdileni (osobnich) dat mezi organy
vefejné spravy. Limitujicim faktorem ale muze byt vztah vytvofeného Back Office k Front
Office, tedy vztahu mezi ufadem a ob&anem, kdy realny potencial vyuziti zakladnich registrd
pro Ufad vykonavajici pfenesenou pusobnost a zejména pfimo pro obana, nebyl dosud
plné vyuzit. V mnoha pfipadech také chybi ukotveni zakladnich registrl v pfislusné
agendové legislativé danych Ufadl — respektive povinnost ziskavat data z nich. V praxi
to znamena, Ze v nékterych pripadech je obfan nucen na ufad stale dochazet a zmény
ohlasovat, ackoliv to jiz diky existenci zakladnich registrd neni nutné. Pretrvala
napf. ohlasovaci povinnost v okamziku zmény trvalého bydlist€¢ u klientd zdravotnich
pojistoven, u registru vozidel nebo Ufadu prace v oblasti statni socialni podpory.

Co se tyka SC C3, nebylo v navaznosti na néj realizovano velké mnozstvi projektu, které
by pfispély ke zlepseni vertikalni a horizontalni komunikace ve verejné spravé. Jedinymi
projekty pfispivajicimi k rozvoji horizontalni komunikace byly projekty SMO CR3** a Sdruzeni
mistnich samosprav Ceské republiky (SMS CR) zaméfené na posilovani spoluprace mezi
obcemi, popr. v piipadé SMS CR se jednalo o projekt na zvySeni efektivity Mistnich akénich
skupin®® (MAS). Diky témto projektim doslo k vytvoreni platformy pro posileni meziobecni
spoluprace slouzici k navazovani vztahi mezi obcemi nad ramec svazkl danych
zakonem ¢&. 128/2000 Sbh., o obcich (obecni zfizeni), a zdkonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist®. Data o mite vyuzivani vystuptl z projektu
u zapojenych obci v3ak nejsou v ucelené podobé k dispozici, proto neni mozné jednoznacné
fici (aCkoliv bylo v projektu MAS zapojeno 186 z 205 obci s rozSifenou pusobnosti),
Ze projekt byl natolik Uspésny, ze jeho vystupy jsou pfredmétnymi obcemi nadale vyuzivané.
Pro zajisténi dalSiho rozvoje vystupl z projektu je navic nutné realizovat navazujici projekt
zaméfeny na rozSifeni a posileni meziobecni spoluprace. Lze ale konstatovat,
Ze pro podporu horizontalni komunikace na urovni samospravnych celkd, byl tento impuls
dualezity, protoze v uUzemi existuji problémy, které lze na bazi meziobecni spoluprace
Uspésné Fesit a projekt se jimi zabyval.

V navaznosti na specificky cil nedoSlo k realizaci zadného projektu na podporu rozvoje
metodické pomoci Ustfedni spravy vac&i Uzemi a vertikalni komunikace obecné. Verejna
sprava tak stale nedisponuje jednotnym systémem metodické podpory a nadale neexistuje
jediny zdroj informaci, ze kterého by bylo mozné Cerpat ucelené a zavazné informace
k vykonu vefejné spravy. Tento problém je zvlasté patrny u obci Il. a I. stupné. Pretrvava
tak stav, ve kterém nejsou jednoznaéné stanovené role jednotlivych UOSS a v redlném

% Jejich vznik predpokladal zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjich predpisu.

3 Projekt Systémovéa podpora rozvoje meziobecni spolupréce v CR v rémci Gizemi sprévnich obvodt obci
s roz§ifenou plsobnosti — CZ.1.04/4.1.00/B8.00001 (projekt byl podfazen i pod cil D3 a D4).

® Projekt MAS jako nastroj spoluprace obci pro efektivni chod Gradi — CZ.1.04/4.1.00/B6.00043.

% Ureité formy meziobecni spoluprace (MAS ¢&i Dobrovolné svazky obci) funguji nezavisle na Strategii SA,
samoziejmé pouze tam, kde je pro to podpora ze strany mistnich zastupiteld takZe jejich funkce by byla
v omezenéjsi mife zachovana i bez ni.
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vykonu jsou agendy i nadale vykonavany duplicitné®’. V neposledni fadé je zde stale
pfitomny i silny resortismus, ktery vyrazné ovliviuje efektivni vykon statni spravy zejména
v pfenesené plsobnosti.

Uradem pro zastupovani statu ve vécech majetkovych byl v ramci tohoto cile realizovan
projekt Centralni registr pravnich jednani (CRPJ), jehoZ cilem bylo vytvofeni informacniho
systému pro shromazdovani zakladnich informaci o probihajicich i uzavienych soudnich
sporech vedenych UOSS a tfetimi stranami. Diky sidleni informaci mélo dojit ke véasnému
odhaleni vice soudnich spori vedenych jednim subjektem proti rlznym statnim slozkam
na rznych mistné pfisluSnych soudech, které by bylo Uc¢elné spole¢né koordinovat nebo
pFimo slougit. Ke spusténi informaéniho systému v roce 2010 doslo, ale kvili nezajmu UOSS
informace do systému zana$et, k éemuz nebyla legislativhé stanovena povinnost, byl systém
vroce 2015 pozastaven. Ani zde tedy nedoslo k rozvoji aktivit vedoucich k naplnéni
tohoto specifického cile.

V navaznosti na SC C4 bylo realizovano vétsi mnozstvi objemové mensich projektd
na urovni jednotlivych Uradd zamérenych na rozvoj a Fizeni lidskych zdroji, bez dopadu
do celého systému vefejné spravy (ani na drovni napf. UOSS). MV v navaznosti na SC C4
realizovalo  projekt  Systémova uUprava vzdélavani ve vereiné spravé -
CZ.1.04/4.1.00/48.00036, ktery pfedpokladal mimo jiné vznik analyzy vzdélavani ve vefejné
spravé a analyzy vzdélavacich potfeb, jejichz vytvoreni bylo i pfedpokladem Strategie SA pro
dal$i rozvoj v této oblasti. Tento projekt vSak byl pfed€asné ukonfen a nesplnil zadny ze
stanovenych cild. Ani vstupni analyzy nebyly vzhledem ke své nedostateéné kvalité
akceptovany. Jako zasadni pro zvySeni atraktivity zaméstnani ve statni spravé a rozvoji
lidskych zdroju pak predpokladala Strategie SA také vznik nové pravni normy upravujici
zaméstnanecké vztahy ve vefejné spravé. Pro naplnéni tohoto cile probihala po celou dobu
implementace rozsahla debata, ktera vSak vzhledem k Castému stfidani kompetenci
a politického vnimani dané oblasti, neméla Zzadny vysledek v podobé pfijeti pfislusného
zakona. V roce 2015 pak sice vstoupil v platnost zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé
(zdkon o statni sluzbé&), ve znéni pozdéjSich predpisu. Jeho pfijeti vSak nesouviselo
s naplfiovanim cill Strategii SA, ale s vyraznym a dlouhodobym tlakem ze strany EU, ktera
jeho pfijetim podmifiovala umoznéni C&erpani dotaci v obdobi 2014-2020. Vzhledem
k uvedenym okolnostem nelze platnost a uc€innost pfedmétného zdkona vztédhnout jako
opatfeni k naplnéni cile C4, nelze tedy ani konstatovat, ze cil byl ztohoto pohledu
splnén — oCekavané pozitivni pfinosy, které Strategie SA predpokladala po vzniku takového
zakona (zakon o statni sluzbé&) nelze nyni vyhodnotit.

Projekty realizované v ramci SC C4 se bud soustfedily na zefektivnéni fizeni lidskych zdroja,
pfedevS§im na zakladé vytvareni kompetenénich a procesnich map, popf. personalnich
auditt, a nasledné implementace daného modelu v Ufadu, nebo d&isté na vzdélavani
Ufednikd. Takto nastavené aktivity vSak byly nekoordinované a jejich dopad limitovany
jednak pusobnosti daného ufadu, ale i pfinosem v Case, jelikoz se mnohdy nejednalo
o implementacni projekty (tzn. takové, které by vytvofené nastroje pro Fizeni lidskych zdrojl
implementovaly v praxi — ¢astokrat se jednalo o analyzy, studie apod., které nebyly rozvinuty
dalSimi projekty). Celkové tak je nutné systém Fizeni lidskych zdroju a vzdélavani rozvijeny
na zakladé Strategie SA, pres kladné dopady do jednotlivych Gfad(i zejména USC, i nadale
hodnotit jako nesystémovy, nekoordinovany a nedlsledny. Vzhledem k mnozstvi projektd

*" Viz kapitola 9.1 Strategicky cil A — zkvalitnit tvorbu a implementaci politik, projekt PMA, jehoZ cilem bylo
pfipadné duplicity odstranit. Zadna aktivita vedouci k jejich nalezeni ani odstranéni vSak nebyla realizovana.

54



jednotlivych USC a UOSS zaméfenych na oblast vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojti Ize cil
povazovat za ¢aste€né spinény.

V oblasti boje proti korupci — SC C5 — bylo realizovano celkové pét projektl, ze kterych ani
jeden nemél systémovy dopad. AcCkoliv Ize povaZovat realizované aktivity za efektivni
v ramci dané organizace (viz kapitola 10.1 Uspésné projekty a projekt Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze), neni mozné povazovat specificky cil za naplnény. V kontextu
Strategie SA nelze pFinos v boji proti korupci komplexné hodnotit, protoZze fada aktivit
byla realizovana v navaznosti na Strategii vlady v boji proti korupci v obdobi 2006—-2011
a navazujici strategie, které naplfiuji stanovené akéni plany a jsou pravidelné
vyhodnocovany.

Stejné tak v oblasti SC C6, tedy modernizace danové a celni spravy, nebylo realizovano
velké mnozstvi projektl, konkrétné pouze Sest. Zde vSak mél pozitivni pfinos k naplnéni cile
projekt Zavedeni eCustoms — elektronické a harmonizované celnictvi vEU -
CZ.1.06/1.1.00/07.06389, diky kterému doSlo k naplnéni pozadavk(li ze strany EU
na zavedeni systému pro registraci zbozi dovazenych ze tretich zemi a pfedpisu pro jejich
zdanéni. Zavedenim eCustoms také doslo k rozvoji elektronizace podani celnich prohlaseni,
kterych je v sou€asné dobé& 98 % podavano elektronicky a zaroven doSlo i k elektronizaci
komunikace mezi dotéenymi subjekty. DalSi planované projekty, které byly i souc&asti
usneseni vlady uréujici strategické projekty, napf. Jednotné inkasni misto® (JIM) nebo
Elektronické spravy dani a poplatkir®® (elektronické dariové pfiznani, dafiovy portal) nebyly
posléze vedeny jako projekty spadajici pod Strategii SA (nebyly vedeny v tabulce projektu
vramci vyroCnich zprav ke stavu Smart Administration a vramci ni ani nebyly
vyhodnocovany). SC C6 Ize hodnotit jako ¢astec¢né splnény.

Celkové Ize fici, ze strategicky cil byl naplnén pouze s ohledem na zavedeni zakladnich
registra. Casteéné lze povazovat cil za splnény i z hlediska modernizace darnové
a celni spravy a z urc¢itého pohledu i z hlediska zavadéni systému kvality a rozvoje
a fizeni lidskych zdroja, V pfipadé zavadéni systému kvality byly realizovany projekty
zejména v ramci USC, které v daném ufadé mély pozitivni efekt, avdak t&mto aktivitam
chybél systémovy rozmér, proto je otdzka naplnéni tohoto specifického cile problematicka.
Obdobné tomu bylo i v pfipadé rozvoje a fizeni lidskych zdroji. V ostatnich oblastech,
zejména v oblasti vertikalni komunikace, dochazelo spiSe ke stagnaci — jednalo se
0 nesystémovy vyvoj bez vyrazného pfispévku kjeho ucelenému rozvoji. Pokud doSlo
k uspésné realizaci n&jakych aktivit, jednalo se i zde o aktivity, které mély pozitivni dopad
pouze do konkrétniho ufadu, ale z hlediska systémového nastaveni byl jejich pFinos
minimaini.

Objevily se v pribéhu realizace jednotlivych aktivit neo¢ekavané dopady?

Neocekavanym dopadem identifikovanym v navaznosti na realizované aktivity v rdmci
strategického cile C byla vramci zavedeni zakladnich registrd identifikovdna mozZnost
na zakladé funkcionalit jejich systému ziskavat data o vykonu vefejné spravy a ta nasledné
vyhodnocovat. Jejich vytézovani v praxi vSak neni rozSifené.

% Projekt JIM byl v roce 2015 nejdfive pozastaven a nasledné zcela zrusen. Podle Kontrolniho zavéru z kontrolni
akce NKU ¢&. 15/17 vy€erpaly Generdlni finanni feditelstvi, Ministerstvo financi a Generalni Feditelstvi cel na
projekt JIM mezi lety 2009 az 2015 téméf 3,5 miliardy korun bez toho, aby byl informaéni systém JIM vibec
spustén.

?’gOd roku 2014 je dafiovy portal dostupny na http://www.daneelektronicky.cz/
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9.3.2 Relevance

Prispély aktivity realizované v ramci stanovenych cilu Strategie SA k Feseni klicovych
problémd CR uvedenych v textu?

Pro oblast strategického cile C bylo ve Strategii SA identifikovano nékolik desitek klicovych
problém(, a to jak na urovni statni spravy, tak v izemni vefejné spravé a ve vztahu mezi
statni spravou a mistni samospravou. Realizaci aktivit v ramci tohoto cile se vSak podafilo
odstranit jen nékteré, a to navic jen ¢asteéné a v pripadé uzemni veiejné spravy
jen lokalné. Jedna se napf. o zlepSeni komunikace a koordinace aktivit na arovni Uzemnich
samosprav, kde doSlo k zintenzivnéni spoluprace s podnikateli a neziskovym sektorem
a posileni koordinace a spoluprace investi¢nich zamérua jednotlivych sousedicich obci.
K tomuto zlepSeni vS8ak nutné nedochazelo na zakladé aktivit realizovanych v navaznosti
na Strategii SA. Na urovni statni spravy pak ¢astecné bylo dosazeno efektivniho vyuzivani
ICT a postupné elektronizace komunikace ve statni spravé. Ostatni problémy tak i nadale
pretrvavaji — stale neni zabezpeCena dostate¢na uroven komunikace a koordinace mezi
organy statni spravy, nadale je také omezena aplikace metod fizeni kvality i projektového
fizeni. Stejné tak na udrovni Uzemnich samosprav neni zajidténa dostate¢na koncepéni
a metodicka podpora statu. Co se tyka rozvoje lidskych zdroja, pfed nabytim ucinnosti
zakona o statni sluzbé dne 1. ledna 2015, neexistovala centralni metodika pro Fizeni lidskych
zdroja, nebyl uplatiiovan jednotny systém vybéru a pfijimani zaméstnancli a nebyl kladen
dostate¢ny dliraz na pribézné vzdélavani. Stale nedoSlo k nastaveni mechanismu, diky
kterym by byla, zejména ve statni spravé, zachovana institucionalni pamét uradu.

9.3.3 Uzitec¢nost

Cl: Prispély aktivity realizované v ramci SC Cl k zavedeni systému Fizeni kvality
a sledovani vykonnosti na uradech verejné spravy?

Aktivity realizované v ramci SC C1 pfispély k zavedeni systému fizeni kvality a sledovani
vykonnosti na Ufadech vefejné spravy zejména v ramci USC, které dané projekty realizovaly
na bazi dobrovolnosti. Nebyl vSak realizovan zadny projekt, ktery by podporoval zavedeni
systému kvality systémové. Proto lze konstatovat, ze aktivity prispély k zavedeni
systému Fizeni kvality pouze s ohledem na pozitivni efekt, ktery pfrinesly na lokalni
urovni, aktivity nepfispély ke sledovani vykonnosti na ufadech verejné spravy.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci SA?

Jedinym projektem s SirSim dopadem pro systémové zavadéni metod kvality byl projekt
Benchmarkingova iniciativa 2005 (Bl 2005), ktery v8ak vznikl jesté pfed Strategii SA a jeho
chod je zajistovan z vefejnych zdroju. V ramci této iniciativy je sdruzeno nékolik desitek obci
CR, které navzajem sdileji statisticka data o vykonu statni spravy v samostatné i pfenesené
pusobnosti a pfiklady dobré praxe. Vystupy tohoto projektu jsou vSak limitované omezenym
poCtem zainteresovanych obci a nemoznosti s daty vefejné nakladat. Jednotlivé obce
pak mohly ucast v této iniciativé financovat ze zdroja OP LZZ, prioritni osy 4 Smart
Administration. Pro naplnéni specifického cile je vSak relevantni realizace iniciativy jako
celku, nikoli diléi projekty zainteresovanych obci, proto je Iniciativa popsana v &asti tykajici
se vyvoje mimo specificky cil Strategie SA. DalSi aktivity realizované v ramci tematickych
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oblasti specifickych cili mimo Strategii SA nebyly identifikovany. Je v8ak vice
nez pravdépodobné, ze samospravné celky, zejména vétSi mésta, zavadély metody kvality
a sledovani vykonnosti bez navaznosti na Strategii SA. Uceleny pfehled téchto aktivit vSak
neni k dispozici. Zaroven v pocatcich implementace Strategie SA byly realizovany aktivity
i ze strany MV v oblasti kvality (napf. Narodni konference kvality ve vefejné spravé nebo
udélovani Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé). Ty vSak po roce
2012 byly pozastaveny a k jejich obnoveni dochazi az nyni.

C2: Prispély aktivity realizované v ramci SC C2 k zjisténi adekvatniho vyuzivani ICT
a vytvoreni centralnich registrii? Bylo tak zajiSténo bezpecné sdileni dat organy
vefejné moci a umozZnéno obc¢anum oprdavnéného pristupu k udajum uvedenym
v danych registrech?

Aktivity realizované v ramci specifického cile prispély k zajisténi adekvatniho vyuzivani
ICT azejména k zajiSténi bezpeéného sdileni dat organa verejné moci vytvorenim
zakladnich registrd — registru uzemni identifikace a nemovitosti, registru obyvatel, registru
osob a registru prav a povinnosti. Tyto registry plni svoji funkci a zprostfedkovavaji sdileni
dat ainformaci mezi organy vefejné moci. Jejich zavedeni Ize tak hodnotit nanejvys
pozitivné, i kdyz k nému doSlo se znaénym zpozdénim oproti plivodnimu harmonogramu
stanovenému pfislusnym zakonem.

Problematickym aspektem je vSak pfijimani pfislusné legislativni dpravy vztahujici
se k navazani zakladnich registr na specifické agendy, kdy dochazi Casto k tomu,
Ze odpovédné organy zavedeni registrd a moznost vyuzivat data z nich do dané legislativy
nereflektovaly. Takové legislativni nastaveni zpUsobuje nedostatecné vyuziti potencialu
registru, které v sou€asné podobé poskytuji jen €ast funkcionalit, které by poskytovat mohly,
a pro které jsou i dimenzovany. Tento nedostatek se projevuje jak ve sméru k ob&antm, ktefi
realné vyuzivaji jedinou funkci navazanou pfimo na zakladni registry (Vypis o vyuziti udaja
z registrd obyvatel) tak i smérem do statni spravy (napf. vyuzivani funkcionalit
pro vykazovani kvality poskytovanych sluzeb nebo absence udajl o trvalém pobytu cizinct).

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

VétSina realizovanych aktivit probihala v navaznosti na Strategii SA. Pokud byly realizovany
aktivity mimo ni, jednalo se napf. realizaci kompozitnich sluzeb zakladnich registri nebo
zavedeni uplného elektronického podani pro samospravné agendy, ale i agendy
v pfenesené pusobnosti na urovni jednotlivych meést. Vzhledem ktomu, Ze stavajici
podminky v oblasti napf. upIného elektronického podani nejsou systémové vhodné
nastavené (vysoké poplatky za zfizeni elektronického podpisu, povinnosti vyplyvajici fyzické
osobé, pokud ma zfizenou datovou schranku), je jejich vyuziti nizké. Pfehled o agendach
poskytovanych ze strany obci a kraji prostfednictvim Uplného elektronického podani chybi.

C3: Prispély aktivity realizované v ramci SC C3 ke zlepseni vertikalni i horizontalni
komunikace ve verejné spravé a k zajisténi synergického pusobeni riznych udrovni
verejné spravy?
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Aktivity realizované v ramci specifického cile pfispély ke zlepSeni vertikalni i horizontalni
komunikace ve vefejné spravé jen minimalné. Jedinym typem projektu, ktery odpovidal
na nékteré problémy vefejné spravy, byl rozvoj meziobecni spoluprace, diky kterému doslo
ke zlepSeni horizontalni komunikace na udrovni vybranych Uzemnich samosprav. DalSi
aktivity, jejichz vystupy by byly pouzivany v praxi, nebyly realizovany, proto neni mozné
kladné hodnotit prispévek aktivit k naplnéni cile. Ke zlepsSeni zejména vertikalni
komunikace a zajiSténi synergického pusobeni riznych udrovni verejné spravy nedoSlo
Vv navaznosti na Strategii SA ziejmé vubec.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Bez navaznosti na Strategii SA byla v kontextu horizontalni komunikace realizovana
iniciativa SMS CR na podporu vytvaieni Narodni sit& Mistnich akénich skupin CR (projekt
realizovany v navaznosti na Strategii SA jesté rozvijel tuto podporu), ktera jako neformalni
uskupeni existuje jiz od roku 2005. Nej¢astéji vyuzivanou formou spoluprace obci je vdak
forma Dobrovolného svazku obci, kterych je v CR zfizeno pfes 700, a které existuji

na zakladé vule obci spole¢né fesit uréitou problematiku. Tato forma meziobecni spoluprace
je umoznéna zakonem a vznika na zakladé smlouvy mezi jednotlivymi obcemi.

C4: Prispély aktivity realizované v ramci SC C4 k zavedeni jednotného systému Fizeni
lidskych zdroju ve verejné spravé? Byly nastaveny motivacni prvky a odpovédnost
uredniku a prosazovana moderni vzdélavaci a naborova politika?

Vhledem k nesystémovému charakteru realizovanych aktivit, 1ze hodnotit realizované
aktivity pod cilem C4 jako prispivajici k jeho naplnéni pouze z hlediska pfinosu
jednotlivym Gfadiim USC a UOSS. Nebyly vsak realizovany projekty iniciaénich analyz,
natoz pak nasledna implementace koncepce sjednoceného vzdélavani zaméstnancli ve
vefejné spravé. Projekty na podporu fizeni a lidskych zdroja byly realizovany na bazi
dobrovolnosti, a to zejména na UGrovni GUzemnich samosprav, popt. nékterych UOSS.
V navaznosti na Strategii SA tak nebyl zaveden systém fFizeni lidskych zdroji ve verejné
spravé, ani nebyly nastaveny motivacni prvky a odpovédnost ufedniki a na drovni celé
vefejné spravy nebyla prosazovana moderni vzdélavaci ani naborova politika.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Mimo navaznost na Strategii SA byly realizovany aktivity v oblasti rozvoje lidskych zdroju
a vzdélavani vychazejici zejména ze zakonné povinnosti organu vefejné moci nebo uzemné
samospravnych celkl (napf. vyplyvajici ze zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu).
Nejednalo se tak o aktivity inovativniho, ale spiSe udrzovaciho charakteru. Pfijetim zakona
o statni sluzbé s ucinnosti od 1. ledna 2015, doslo k zasadni zméné v oblasti fizeni lidskych
zdroju na urovni statni spravy. Pfinos zavedeni statni sluzby nelze prozatim vyhodnotit.
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C5: Prispély aktivity realizované vramci SC C5 k duslednému prosazovani
preventivnich represivnich opatreni v boji s korupci?

Aktivity realizované v ramci specifického cile Strategie SA k diuslednému prosazovani
preventivnich irepresivnich opatfeni v boji proti korupci vzhledem k nizkému poctu
realizovanych projektl a jejich uzkému zaméreni neprispély, nebo jen v omezené mire.
DalSi aktivity zaméfené na boj proti korupci ve vefejné spravé, byly realizovany v navaznosti
na jiz zminénou Strategii vlady v boji proti korupci na obdobi 2006-2011. Tyto projekty
nebyly v ramci implementace Strategie SA Zadnym zpusobem reflektovany. Béhem realizace
Strategie SA byly také vroce 2011 a 2013 pfijaty navazujici Strategie vlady v boji proti
korupci na obdobi 2011-2012 a 2013-2014. Ani jejich pfijeti nebylo ve znéni Strategie SA
zohlednéno.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Oblast boje proti korupci je i v ramci Strategie SA se odkazuje pfedevSim na Strategii vlady
v boji proti korupci na obdobi 2006—-2011. Tato strategie i navazujici strategické dokumenty,
které jsou opatfeny akénimi plany, jsou v gesci UV CR, ktery jejich pinéni pravidelné
monitoruje. Hodnoceni vyvoje boje proti korupci je tedy mozné dohledat na webovych
strankach UV CR*.

C6: Prispély aktivity realizované v ramci SC C6 k modernizaci a restrukturalizaci
dariové a celni spravy?

Realizované aktivity k modernizaci a restrukturalizaci danové a celni spravy prispély
Ccastecné, a to zejména diky projektu Zavedeni eCustoms — elektronické a harmonizované
celnictvi v EU. Jiné aktivity s SirSim dopadem v ramci tohoto cile nebyly realizovany (byly
realizovany aktivity s dopadem dovnitf ufadu).

Znéni cile pfedpokladalo prostfednictvim zvySeni efektivity mimo jiné v legislativni, materialni
a organizaéni oblasti dosazeni modernizace a restrukturalizace darfiové a celni spravy.
K realizaci opatfeni zaméfenych na dosaZeni tohoto cile doslo, nicméné Ize se domnivat
(viz vySe), ze zmény nebyly vedeny jako sou€ast naplfiovani Strategie SA, proto jsou tato
opatfeni popsana v nasledujici kapitole.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén bylo vytvofeni samostatné darnové spravy podfizené
Ministerstvu financi v &ele s Generalnim Feditelstvim (dale také ,GRF*) s Gginnosti
od 1. ledna 2011 stim, Ze financni feditelstvi a finan¢ni ufady mély postaveni vnitfnich
organiza¢nich jednotek GRF. Jednalo se o nejpodstatnéjsi zménu struktury darové spravy
od roku 1993. Od roku 2013 byla soustava uzemnich finan€nich organd nahrazena organy
finan¢ni spravy, kde jednotlivé finanéni ufady maji krajskou pusobnost. Soustavu finan€nich
organti dnes tvofi GRF, Odvolaci finanéni Feditelstvi, 14 finan¢nich dradd a jeden
Specializovany finanéni ufad. Cilem této zmény bylo zejména dosaZeni uUspornéjSiho

0 Relevantni dokumenty Ize nalézt na webovych strankach http://www.korupce.cz/.
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fungovani, zkvalitnéni vykonu kli€ovych kompetenci ke spravé dani, vétSi transparentnosti
systému spravy dani a také omezeni dafiovych unika.

Organizacni zmény probéhly také ve struktufe celni spravy, od 1. ledna 2013 pfesla celni
sprava na dvoustupriovou organizacni strukturu, kterou tvofi Generalni Feditelstvi cel,
14 krajskych celnich dfadd a Celni ufad Praha Ruzyné. Pfechod na dvoustuprové
organizacni usporadani byl jednim z hlavnich cilt projektu modernizaci celni spravy.

Dalsi pfijata opatfeni byla zaméfena na snizovani administrativni zatéze na strané dariovych
subjektu i spravcl dané, jednalo se predevsim o rozSifeni moznosti elektronické komunikace
se spravci dané. Vzniky novy danovy portal, byl téz rozSifen okruh podani, ktera Ize Cinit
elektronicky. Soufasné byla zavedena povinnosti podavat vybrana podani pouze
elektronicky. S uvedenym vyctem pfijatych zmén a i opatfeni téZ souvisi podstatné zlepSeni
IT systému a IT vybavenosti Finanéni spravy CR a Celni spravy CR.

Pretrval pozitivni efekt vystupu projekti v této oblasti i po ukonceni projektu?

Pozitivni efekt vystupl projektu pretrval zejména u cile C2 — zakladni registry jsou i nadale
vyuzivany a jsou rozsifovany o nové funkcionality. Obdobné Ize vyhodnotit i cil C6 — vystupy
z elektronizace procest v ramci celni spravy (eCustoms) pretrvaly a jsou i nadale vyuzivany.
U cile C1 pretrval pozitivni efekt vystupl projektd pouze fragmentované a zejména na lokalni
urovni. U cile C3 pretrval pozitivni efekt vystupl v podobé nékolika malo projektu
zameéfenych na meziobecni spolupraci, kde vystupy z projektu poslouzily jako podklad pro
realizaci dalSiho navazujiciho projektu, ktery bude tyto vystupy dale rozvijet. U cile C4 a C5
neni mozné pozitivni efekt projektl a jejich pretrvani vzhledem k nedostatku informaci
spolehlivé vyhodnotit.

9.3.4 Problematické aspekty
Byly identifikovany problematickeé aspekty pro dosazeni cile?

NejvyraznéjSim problematickym aspektem ovliviujici naplfiovani strategického cile C byla
chybéjici politicka vule k realizaci aktivit v oblasti tzv. mékkych projekti obecné.
V ramci Strategie SA bylo prioritou zavadéni projektd sméfujicich k rozvoji e-Governmentu,
zavadeéni systému fizeni kvality byla vnimana jako sekundarni. Zaroven zavadéni dalSich
meékkych opatfeni bylo ¢asteCné vnimano jako nadbyteCna zatéz pro ufedniky, ktefi by
se souasnym zavadénim vystupl projektll e-Governmentu (zejména zakladnich registr()
jiz byly zménami prehlceni. U Fady projektt byly vystupy neur€ité, nekonkrétni a nebylo
ziejmé, jak budou déle implementovany v Ufadu. Lze se proto domnivat, Ze fada vystupl jiz
nebyla v ufadech vyuzita a pfinos projektu se v €ase zcela rozplynul. Aktivitam také
chybélo systémové pojeti, které podmifiovalo jejich Uspé&Snost a Siroké vyuziti v praxi.
V neposledni fadé bylo u nékterych planovanych aktivit nutné pfijmout prislusnou legislativni
Upravu, jejiz realizace je v3ak v Ceském legislativnim prostfedi zdlouhava a vzhledem
ke své administrativni slozitosti je snaha, pokud je to mozné, se legislativnimu procesu
vyhnout. Neochota sahnout k legislativnim nastrojim byla pravdépodobné dana, v nékterych
pfipadech, i tim, Ze legislativni feSeni by pfineslo zakonzervovani stavu, které by se
jen tézko meénilo. U projektd realizovanych v navaznosti na tento cil se také projevovaly
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nejCastéji zmény politickych priorit vedeni uradu, na zakladé kterych dochazelo
bud k podstatnym zménam v zaméreni projektd, nebo k jejich pfedéasnému ukoncovani.

9.4 Strategicky cil D — Priblizit vefejné sluzby ob¢&anovi, zajistit jejich
maximalni dostupnost a kvalitu

Siroce zaméfeny strategicky cil D — PFibliZit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni
dostupnost a kvalitu, byl naplfiovan prostfednictvim Sesti specifickych cilG.

K naplnéni SC D1 — Prosazovat e-Government* mélo dojit hlavné diky elektronizaci
vykonu jednotlivych agend ve vefrejné spravé a poskytovani sluzeb elektronické
veifejné spravy prostiednictvim modernich informacnich a komunikaénich technologii.
Projektové aktivity se mély zaméfovat zejména na poskytnuti pfislusného vybaveni
a technologickych feSeni subjektim poskytujicich vefejné sluzby a zabezpeceni jejich
pfipojeni ke komunikaéni siti, zavadéni elektronické spisové sluzby, vybudovani systému
identifikator(l a zfizeni datovych schranek.

V ramci SC D2 — Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné sprévy CzechPOINT* mély byt
podporovany aktivity tykajici se zfizeni a nasledného rozvoje univerzalnich kontaktnich
mist (zejména zajisténi technického a technologického feSeni) a posléze proskoleni
obsluzného personalu.

V navaznosti na SC D3 — Zavést kontinualni sledovani kvality verejnych sluzeb, véetné
zjistovani klientské spokojenosti mély byt realizovany projekty sméfujici k vytvoreni
systému umoznujiciho sbér dat o kvalité, efektivité a dostupnosti verejnych sluzeb,
v€etné projektd podporujicich vyuzivani systému zpétné vazby s uzivateli vefejnych sluzeb
a sluzeb vefejné spravy.

Projekty v souvislosti se SC D4 — Prosazovat principy konkurence ve verejnych sluzbach
pfi garanci minimalnich standardd mély byt zaméfeny na posouzeni moznosti zapojit
soukromy sektor do poskytovani verejnych sluzeb a vytvofit systém zakladnich
indikatort efektivnosti vefejnych sluzeb. Propojenim téchto indikatorl s vysledky méreni
spokojenosti uzivateld mély byt ziskany zakladni informace o kvalité vefejnych sluzeb, jejichz
zverejnéni mélo podporovat moznost volby uzivatell a konkurenéni prostredi.

Aktivity vramci SC D5 — Digitalizace datovych fond( a jejich archivace meély slouzit
k digitalizaci datovych fondu, jejich archivaci a zpfistupnéni a k vzajemnému propojeni
regiondlnich datovych ulozist. Cely komplex digitalizacnich patfeni pak mél vést ke vzniku
Narodniho digitalniho archivu.

Naplnénim SC D6 — Dobudovani komunikacni infrastruktury verejné spravy mély byt
vytvofeny podminky pro rozSireni a zjednoduseni komunikace verejnosti s front-office,
ato diky SirSimu zavedeni elektronické komunikace a propojeni jednotlivych subsystém(

*L Celé znéni SC D1: Prosazovat e-Government s dirazem na bezpeény a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich Ukonl
ve vefejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe€nou komunikaci mezi
Urfady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim informacnich komunikacnich
technologii.

2 Celé znéni SC D2: Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy CzechPOINT (univerzalniho mista
pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit veSkera podani vici organiim vefejné
spravy, ziskavat veSkeré ovéfené udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat
informace o pribéhu vSech Fizeni, ktera jsou s danou osobou ¢&i o jejich pravech a povinnostech organy verejné
moci vedena).

61



a registrl vefejné spravy a vzajemnému propojeni informacnich systému. Podporovana méla
byt dale vystavba datovych siti a komplexnich standardizovanych informacnich
a komunikacnich systému, siti a infrastruktur ve vefejné sprave, vytvofeni komunikaéniho
rozhrani pro praci s elektronickymi systémy vefejné spravy a zabezpec€eni téchto vzniklych
infrastruktur.

SC D5 a SC D6 byly do Strategie SA doplnény az dodateCné, a proto v nékterych pfipadech
dochazelo k tomu, Ze realizované projekty pfispivaly k naplnéni jiného cile, nez pod ktery
byly puvodné zafazeny.

9.4.1 Efektivita
Byly dosazeny stanovené cile u jednotlivych specifickych cili?

Vramci SC D1 - Prosazovat e-Government®® bylo realizovano 449 projektt, coZ je
ve srovnani s ostatnimi specifickymi cili vyznamné vys$$i pocet. Mnoho projekti bylo
realizovano jednotlivymi mésty a kraji CR, které se zaméfovaly na rozvoj a distribuci
sluzeb e-Governmentu a na posileni infrastruktur ICT — jednalo se o dodavky zejména
hardware (napf. servery, diskové prostory, pocCitate, dokumentové skenery, 3D skenery,
opticka vlakna) aimplementaci akonsolidaci software struktur. Dochazelo k vytvafeni
a rozvijeni lokalnich komunikacnich infrastruktur, v ramci kterych byly vybudovany optické
komunikaCni sité. Vznikala tak technologicka prostfedi pro bezpecné zpracovani,
uchovavani a pfenasSeni dat, elektronizaci procesu a sluzeb a navazani informacnich
systému na centralni registry. Byla rozSifovana infrastruktura zpracovani kliCovych dat
prostfednictvim aplikaci a systému jako jsou elektronické spisové sluzby, datové sklady
¢i digitalni mapy vefejné spravy. Vramci téchto projektd dochazelo také k integraci
agendovych informaénich systému a zfizeni manazerskych informacnich systému.
Po implementaci novych informacénich systém( nasledovala zaSkoleni uzivatelt a vznikala
uzivatelska a administratorska dokumentace. Je na misté podotknout, Ze vystupy téchto
projektu uzivaji primarné ufednici jednotlivych instituci, ob&ané az zprostfedkované.

Kromé& vySe uvedenych lokalné zaméfenych projektld, byly realizovany i projekty
s celorepublikovym dopadem. Ddalezitym poc€inem byl projekt MV Informacéni systém
datovych schranek (ISDS) — CZ.1.06/1.1.00/03.05334, ktery byl realizovan na zakladé
zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich prfedpist. Diky tomuto projektu tak byla umoznéna vzajemna
komunikace elektronickou cestou, a to prostfednictvim datovych schranek. Povinnost
zfizené datové schranky maiji veSkeré organy vefejné moci a pravnické osoby, nicméné této
moznosti mohou dobrovolné vyuzivat i fyzické osoby. Pfinos tohoto projektu presahuje
ramec cile D1, datové schranky pfispély také ke zrychleni a zlevnéni komunikace mezi
soudy a vlastniky datovych schranek (vice viz kapitola 9.5 Strategicky cil E — Zkvalitnit
¢innost justice). V souvislosti s prib&hem tohoto projektu je vSak nutné zminit, Zze na zakladé
rozhodnuti vedeni MV neprobéhl v ramci projektu planovany nakup licenci ISDS v hodnoté
142 800 000 K¢, protoze k datu ukonCeni projektu nebyly dokon€eny vSechny pozadované
upravy ISDS, aby licence mohly byt efektivné vyuZity.

3 Celé znéni SC D1: Prosazovat e-Government s dirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Gpravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich ukonu ve
vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe¢nou komunikaci mezi ufady a
vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim informaénich komunikacnich technologii.
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V oblasti elektronizace procesu v konkrétnich sektorech verejnych sluzeb (eHealth,
eCulture), nebylo téchto dil¢ich cili dosazeno. V ramci konceptu e-Culture Ize jako dilci
uspéch zminit projekt Viytvoreni Narodni digitalni knihovny — CZ.1.06/1.1.00/07.06386, jejimz
realizatorem bylo Ministerstvo kultury, nicméné svym zamérenim spada tento projekt spise
do SC D5. Hlavnim cilem projektu byla ochrana narodniho kulturniho dédictvi, které
predstavuiji literarni dila ohrozena degradaci kyselého papiru, a to masovou digitalizaci*.
Diky projektu se také podafilo zpfistupnit literarni kulturni dédictvi odborné i Siroké vefejnosti
u téch literarnich dél tam, kde to umoziuje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl. V prubéhu projektu do konce roku 2014 bylo zdigitalizovano
pres 100 tisic ohrozenych literarnich dél o celkovém poctu cca 26 milionu stran. Digitalizace
na vybudované infrastruktufe pokracuje i po ukoncéeni projektu.

Neuspéchem skoncil projekt MV Elektronicka sbirka zakonld a mezinarodnich smiuv
a elektronickd tvorba pravnich pfedpist — CZ.1.06/1.1.00/15.08805, ktery mél vést
k vytvofeni databaze e-Sbirka a nastrojii pro pfistup kjejimu obsahu, jejimu naplnéni
a doplhovani, k vytvofeni aplikace pro tvorbu prava v uplném znéni a ve v8ech souvislostech
pravniho fadu a k vytvofeni nastrojli pro elektronickou podporu legislativnino procesu
a pro integraci s externimi systémy. Jeho harmonogram byl vSak neustale revidovan. Na
pocatku dubna 2014 musel realizator zohlednit novy pozadavek Ministerstva pro mistni
rozvoj, jako fidiciho organu IOP, na Cerpani projektu do Fijna 2014 alespon ve vysi 196 mil.
KE&. Tyto posuny zvySily riziko dodateCnych nakladd pro statni rozpocet, nebot v disledku
posunu harmonogramu by nebylo mozné naplnit pozadavky Ministerstva pro mistni rozvoj
a hrozilo navySeni nakladl projektu hrazenych ze statniho rozpoctu. Projekt byl nasledné
vedenim MV zastaven a stal se prioritou pro programové obdobi 2014-2020, kdy je jeho
realizace planovana v ramci SC 3.2 IROP™.

Uspé&sné Ize hodnotit napt. projekt Ceské agentury na podporu obchodu Rozvoj oficialniho
portalu pro podnikani a export (Businessinfo.cz) — CZ.1.06/1.1.00/07.06380 i pfes to, ze také
Celil problémim spojenym s prodluzovanim harmonogramu, zejména kvlli stiznosti
uchazecl na vybérova fizeni. Projekt pfispél k rozvoji stavajiciho portalu, ktery poskytuje
komplexni informace ze strany vefejné spravy aje urCen pro podnikatele, exportéry,
podniky, zahrani¢ni navstévniky i odbornou vefejnost.

Projekty realizované na lokalni uUrovni je mozné povazovat za efektivni, jejich dopad
z hlediska celkového rozvoje systému e-Governmentu v CR byl nicmén& omezeny. Celkové
Ize konstatovat, Zze v oblasti prosazovani e-Governmentu doslo za predmétné obdobi
k pokroku — zejména v ramci budovani Back Office, a to jak na urovni UOSS, tak i USC.
Lze konstatovat, ze byly polozeny zaklady a vytvofeny nastroje pro pristup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité Internet, nicméné nastroje nejsou Casto implementovany nebo
nejsou ze strany koncovych uZivateld vyuzivany v plném rozsahu. Vzhledem k tomu,
Ze nebyl aplikovan systémovy pfistup, je mozné pozorovat rozdily v prosazovani cile D1
mezi jednotlivymi subjekty VS, ato zejména mezi mésty, ve kterych se dafilo cil D1
prosazovat, a mensimi obcemi, kde v mnohych pfipadech nebyl dostatecny tlak a financni

4 Jednalo se zejména o digitalizaci vyznamné ¢asti bohemikalni produkce 19. — 20. stoleti, dlouhodobé ulozeni
dokumentt ve spolehlivém digitalnim ulozisti a jejich zpfistupnéni. Byla vytvofena dvé oddélena digitalizacni
pracovisté a byl vyvinut systém pro podporu digitalizacniho workflow, validaci vstupnich dat a dlouhodobé
uchovani digitalizovanych svazkt v LTP (Long Term Preservation) systému.

% Jedna se o podporu z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, specifického cile 3.2 — ZvySovani
efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému ICT.
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prostfedky na modernizaci v oblasti elektronizace a vyuzivani modernich informacnich
technologii. Efektivitu vyuzivani vefejnych sluzeb prostfednictvim sité Internet také snizuje
nejednotny systém identifikace. Cést této oblasti pokryva a Fesi systém datovych schranek,
jejichz zfizeni je ale povinné pouze pro urc€ity okruh subjektu.

Hlavnim tématem SC D2 bylo vybudovani sité kontaktnich mist vefejné spravy
CzechPOINT*®. Tohoto cile mélo byt dosazeno zejména projekty podporujicimi
technologicka feSeni a zajisténi proSkoleni obsluzného personalu. Patefnim projektem byl
projekt MV CzechPOINT - CZ.1.06/1.1.00/03.05921, jehoz pfinosem bylo redukovat
pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢€an/firma — verejna sprava. CzechPOINT ma slouzit
jako asistované, resp. samoobsluzné misto vykonu vefejné spravy, umoziujici komunikaci
vefejnosti se statem prostfednictvim jednoho mista.

V ramci projektu CzechPOINT byla vybudovana a zprovoznéna fada sluzeb, které se podili
na snizeni administrativniho zatizeni ob¢anu, podnikatell i vefejného sektoru. Jedna se
zejména o kontaktni mista verejné spravy, ktera poskytuji vypisy z jinych informacnich
systému vefejné spravy, vefejnych i nevefejnych rejstfiki a zakladnich registri. Vypisy,
respektive misto, kde je mozné jej obdrzet, jsou vefejnosti dostupné mnohem blize, nez
tomu bylo pfed spusténim projektu. Jeden z nejCastéji vydavanych vypisq, je vypis z rejstfiku
trestl, ktery bylo dfive mozné ziskat jen osobni navstévou na dvou mistech v republice (Ci
postou na zakladé vyplnéni zadosti na krajském statnim zastupitelstvi), pfipadné podanim
pisemné zadosti opatfené ufedné ovéfenym podpisem a kolkem. Nyni staci, kdyZ si zadatel
zajde na nejbliz8i pracovidté CzechPOINT a bez dalSi administrativy ziska vypis tam. Totéz
plati pro dalsi ¢asto vyuzivané vypisy, jako je vypis z katastru nemovitosti a vypis
z obchodniho rejstfiku. Pracovisté jsou teritorialné dostupna velmi dobfe, jejich rozmisténi
napfi¢ celym Gzemim statu je zaji$téno zejména na pobockach Ceské posty, na obecnich,
krajskych a zastupitelskych ufadech a v mens$i mife téz na pracovistich notard, hospodarské
komory a nékterych bank®’.

Dale byl zfizen CzechPOINT@office, neboli tzv. ufednicky CzechPOINT, ktery slouzi
Urednikim vefejné spravy jako univerzalni rozhrani pro ziskani vypisu/opist z rejstfiku
trest(, vypisl z vefejnych rejstiikll a zakladnich registri a dale také jako nastroj
pro provadéni autorizované konverze dokumentl z moci Ufedni.

V ramci projektu CzechPOINT vznikl jakozto specificka soucCast Portalu vefejné spravy
CzechPOINT@home, ktery vlastnikim datové schranky umozniuje ziskat vybrané vypisy
z vefejnych ¢&i zakladnich registri podanim Zzadosti z prostfedi Portalu vefejné spravy
bez nutnosti navstévy kontaktniho mista CzechPOINT. Vypisy jsou nasledné dodany
v elektronické formé (i s elektronickym podpisem) do datové schranky Zadatele.

Technické vybaveni CzechPOINTu je umisténo v Centralnim misté sluzeb a sitova
infrastruktura systému CzechPOINT je propojena s Komunikacni infrastrukturou vefejné
spravy. Pres kontaktni misto CzechPOINT je mozné zajistit 18 sluzeb, pfes internetové
kontaktni misto CzechPOINT@home je k dispozici 16 sluzeb. | pfes to, Ze nabidka

% Celé znéni SC D2: Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy CzechPOINT (univerzalniho mista
pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit veSkera podani vuci organim vefejné
spravy, ziskavat veskeré ovéfené Udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat
informace o prlibéhu vSech Fizeni, ktera jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy vefejné
moci vedena).

4 Banky, kterym byla udélena autorizace, se staly kontaktnimi misty vefejné spravy (autorizace se udéluje
na dobu 5 let) a plati za tuto autorizaci k vykonu plsobnosti kontaktniho mista vefejné spravy poplatek 2 mil. K&.
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poskytovanych sluzeb v této oblasti nedosahuje svého mozného maxima, Ize shrnout,
Ze stanoveného cile D2 bylo dosazeno.

Cil D3 Zavést kontinualni sledovani kvality vefejnych sluZeb, vietné zjiStovani klientské
spokojenosti mél sméfovat zejména k vytvoreni systému umoznujiciho sbér dat o kvalité,
efektivité a dostupnosti verejnych sluzeb a realizaci projektl podporujicich disledné
vyuzivani systému zpétné vazby s uzivateli vefejnych sluzeb a sluzeb vefejné spravy (napf.
analyzy, prizkumy, trendy, jejich dostupnost a kvalita), a to zejména pro potfeby
rozhodovani komunalnich a regionalnich politikd. Planovany systém mél poskytovat
informace umoznujici zakladni porovnani vykonu a nakladl mezi jednotlivymi poskytovateli
sluzeb i z hlediska celé sité sluzeb.

Projektd realizovanych pod timto cilem bylo velmi malo a zejména jejich zaméfeni se vySe
uvedené agendy tykalo velmi okrajové. Jednou z dil€ich aktivit projektu Systémova podpora
rozvoje meziobecni spoluprace v CR v rémci tGzemi spravnich obvod( obci s roz$ifenou
pusobnosti (ORP) — CZ.1.04/4.1.00/B8.00001 (projekt byl podfazen i pod cil C3 a D4) bylo
porovnavani vykonnosti ORP v jednotlivych oblastech a vyména dobré praxe. Bylo
zpracovano 186 datovych analyz jednotlivych obci s rozSifenou plsobnosti a dale byla
zpracovana Souhrnna datova analyza za CR, ve které jsou provedena srovnani podle
stanovenych kritérii v ramci CR. Analyza vytvaFi skupiny srovnatelnych ORP a ve vybranych
pfipadech porovnava hodnoty dle indikatord benchmarkingu. Standardizovany systém, ktery
by poskytoval zakladni orientaéni informace o vefejnych sluzbach, vSak vytvofen nebyl.
K naplnéni tohoto cile tedy nedoslo. Oblasti sledovani kvality se dlouhodobé vénuje
pouze Bl 2005, ktera vSak vznikla jesté pfed rokem 2007, kdy byla Strategie SA schvalena
(vice k Bl 2005 viz vyhodnoceni cile C3). Projekty zafazené pod SC D4 Prosazovat principy
konkurence ve verfejnych sluzbach pri garanci minimalnich jasné definovanych standardd
mély byt zaméfeny na analyzu stavajiciho stavu a posouzeni moznosti zapojit
do poskytovani verejnych sluzeb soukromy sektor tak, aby verejné sluzby byly schopné
reagovat na promény potieb a zaroven splfiovaly podminky minimalnich standardd. Mél byt
vytvofen systém zakladnich indikator( efektivnosti vefrejnych sluzeb a propojenim téchto
indikatord s vysledky méfeni spokojenosti uzivateld bylo cilem ziskat zakladni informace
o kvalité vefejnych sluzeb, jejichz zvefejnéni by podpofilo moznost volby uzivatell
a konkurencni prostfedi. V ramci cile D4 byl realizovan pouze jeden projekt, a to Systémova
podpora rozvoje meziobecni spoluprace v CR v rémci uUzemi spravnich obvodi obci
s rozSifenou pusobnosti — CZ.1.04/4.1.00/B8.00001 (projekt podfazen i pod C3 a D3).
Aktivita, ktera mohla alespori okrajové pfispét k naplnéni cile D4, se stejné jako u vyse
zminéného cile D3 tykala vymény zkuSenosti pfedstavitell jednotlivych obci a porovnavani
vykonnosti ORP v jednotlivych oblastech. Rozhodné ale nelze fici, Ze by doSlo ke vzniku
souboru minimalnich jasné definovanych standardd a k systémovému &i komplexnéjSimu
prosazovani konkurence ve vefejnych sluzbach.

Hlavni oblasti, na kterou byl zaméfen SC D5 Digitalizace datovych fondu a jejich archivace,
byla oblast archivnictvi a zejména vznik Narodniho digitalniho archivu, ktery by mél
slouzit k uchovavani stézejnich dokumentd, jejichz trvalé zachovani je ve vefejném zajmu.
Podporovany mély byt zejména projekty zaméfené na digitalizaci datovych fondu a jejich
archivaci, jejich zpfistupfiovani (v€etné ochrany a zpfistupnéni publikovanych digitalnich
dokumentu), evidenci kulturnich pamatek a dlouhodobého ukladani v€etné podpory vybaveni
Narodni digitalni knihovny, Narodniho datového ulozisté a regionalnich datovych ulozist.

65



| pfes pratahy zplsobené vedenim projektu, které vedly ke zdrzeni, Ize mezi Uspésné pociny
v této oblasti zafadit projekt Vytvofeni Narodni digitalni knihovny — CZ.1.06/1.1.00/07.06386,
ktery realizovalo Ministerstvo kultury v partnerstvi Narodni knihovny CR a Moravské zemské
knihovny. Hlavnim cilem tohoto projektu byla digitalizace vyznamné &asti bohemikalni
produkce 19. — 20. stoleti, dlouhodobé ulozeni dokumentl ve spolehlivém digitalnim ulozisti
a zpfistupnéni digitalnich dokumentl. Realizace Narodniho digitalniho archivu -
CZ.1.06/1.1.00/10.06977, kde by byly trvale ukladany digitalni archivalie pro potfeby vefejné
spravy a obcanu, nebyla dokonéena. Kvuli neduspéSnym vybérovym Fizenim na dodavku
technologii ICT byl tento projekt ukoncen a od 1. listopadu 2014 byl spustén pouze zkuSebni
provoz. Na krajskych a obecnich urovnich byly vytvofeny pfipojky k Narodnimu digitalnimu
archivu, vzhledem k nedokonc€eni projektu v3ak nebyly nikdy napojeny. V programovém
obdobi 2014-2020 je vramci SC 3.2 IROP* pripravovan novy projekt Narodni digitalni
archiv I1.

Problémovou oblasti byla také nejednotnost pristupt k digitalizaci a archivaci
a neexistence jednotné metodiky. Této oblasti se vénoval projekt MV UZivatelska
standardizace procest( a dat v oblasti elektronickych systémdi spisové sluzby a digitalnich
archivi — CZ.1.04/4.1.00/64.00002, jeho cilem byla standardizace zplUsobu implementace
a provozovani elektronické spisové sluzby a elektronickych archivi a vytvofeni jednotici
normativni zakladny nad ramec stavajiciho technického standardu spravy dat.
Ze zavéreCného zhodnoceni vSak vyplyva, ze vytvofené vystupy jednotlivych aktivit
nemohou byt pouzity pro vytvorfeni planovanych produktld a nejsou vhodné ani pro jiné
vyuziti v ramci MV.

Cile D5 bylo dosazeno pouze ¢astecné, ale mizeme konstatovat, Zze tato oblast prosia
vyznamnym rozvojem. Nutno poznamenat, Zze rozvoji této oblasti pfispély projekty, které
byly realizovany vramci SC D1 - samostatny cil D5 byl doplnén az dodatecné,
a byl zaméfen zejména na realizaci Narodniho digitalniho archivu. V rdmci cile D1 se jednalo
pfevazné o aktivity mést a obci, které byly zaméfeny na archivaci a digitalizaci mistnich
archiv(, kronik, dokument( scitaciho operatu, stavebni dokumentace atd.

SC D6 se tykal zejména Dobudovani komunikacéni infrastruktury vefejné spravy a cilem bylo
vybudovani komplexnich standardizovanych informaénich a komunikaénich systému,
siti a infrastruktur ve verejné spravé s ddrazem na plnou interoperabilitu a vzajemné
propojeni s jiz existujicimi systémy organt vefejné spravy a dale byl duraz kladen
na zajisténi zabezpeceni jednotlivych prvkl. Stézejnim projektem byl projekt MV Centralni
misto Sluzeb — Komunikacni infrastruktura InformacCnich systémi vefejné spravy (CMS
KIVS) — CZ.1.06/1.1.00/03.05995, jehoz cilem bylo redukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu
obCan/firma vs. vefejna sprava. KIVS je navrzena jako centralizovana komunikaéni
infrastruktura s Centralnim mistem sluzeb (CMS), které je jedinym mistem vymény dat mezi
jednotlivymi informacnimi systémy vefejné spravy a zarovef jedinym mistem propojeni
k vefejné siti internet a specifickych nevefejnych siti napf. siti EU. CMS tvofi geograficky
zdvojena komunikacni infrastruktura zahrnujici tfi datovd centra a krajské konektory
propojené siti velkokapacitnich linek. Nova koncepce KIVS vytvafi prostfedi, kde je mozné
lépe koordinovat jednotlivé slozky vefejné spravy v procesech vyuzivani a rozvoje
komunikacni infrastruktury. Celkové Ize zhodnotit, Ze se podafrilo zkvalitnit komunika€ni

8 Jedna se o podporu z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, specifického cile 3.2 — ZvySovani
efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému ICT.
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infrastrukturu verejné spravy a byl polozen dobry zaklad pro propojeni jednotlivych
informacénich systéma.

Objevily se v pribéhu realizace jednotlivych aktivit neo¢ekavané dopady?

Neocekavanym pozitivnim dopadem bylo rozsireni vyuziti datovych schranek i do dalSich
oblasti — v sou¢asné dobé jsou vyuzivany i subjekty mimo vefejnou spravu, coz napomohlo
rozvoji digitalizace komunikace mezi obcCany, komerénim sektorem a statem. Drzitelé
datovych schranek si napfiklad mohou povolit pfijem PoStovnich datovych zprav a skrz
datovou schranku pak mohou pfijimat pisemnosti i od soukromopravnich subjektl, jako jsou
napfiklad banky, pojistovny, dodavatelé energii apod. Stejné tak je mozné PoStovni datové
zpravy soukromopravnim subjektim také zasilat (fyzické, podnikajici fyzické a pravnické
osoby). Neékteré banky jiz také umozfuji pfistup k datovym zpravam z prostfedi
elektronického bankovnictvi. Podobny uspéch byl zaznamenan i v souvislosti s kontaktnimi
misty CzechPOINT, ktera jsou zfizovana nejen na Ufadech a pobockach statniho podniku
Ceska posta, ale také na pracovistich notaft, hospodarské komory a nékterych bank.

9.4.2 Relevance

Prispivaji aktivity realizované v ramci stanovenych cili Strategie SA k reseni klicovych
problémii CR uvedenych ve specifickém cili?

Jako kli¢ové problémy byly u SC D1 zmifiovany zejména slozité procesy ve verejné spravé
a bylo poukazano na ne zcela efektivni systém, ktery zatéZzuje ob&any ve vétsi mife, nez
je nutné. Mizeme shrnout, Zze pravni Upravy a aktivity realizované v souvislosti s cilem D1
vyrazné prispély ke zlepSeni a vétsSi efektivité fungovani celého systému, nicméné
stale pretrvavaji problémy, které byly zminény jiz v samotném dokumentu strategie SA
tykajici se nevyuzivani vytvofenych a nasazenych informacnich technologii ¢ nevyuzivani
jejich celého potencialu, coz je konstatovano i v textu vySe. | pfes upravené pravni prostfedi,
zlepSeni infrastruktury a technologického vybaveni, pfizplsobeni prostiedi na elektronickou
komunikaci, se nepodafilo skrz realizované aktivity zefektivnit vyuzivani modernich
informacnich technologii na maximum a zminéné problémy, i kdyZz v men$i mife,
na mnohych mistech stale pretrvavaiji.

V souvislosti s oblasti SC D2 byla kritizovana velka naroénost komunikace mezi urady
a nadbyteCna byrokracie ve vztahu obCan — uUfad a nemoznost ziskavat veSkeré udaje,
vypisy, opisy, které jsou uvedeny v centralnich vefejnych evidencich a registrech na jednom
misté. Diky vybudovani kontaktnich mist CzechPOINT se velkou mérou podafilo tyto
problémy vyreSit — v dobé& ukonceni projektu CzechPOINT bylo odhadovano, ze sluzby,
které byly vybudovany a zprovoznény vramci tohoto projektu, se podilely na snizeni
administrativniho zatiZeni ob&anu, podnikatell i vefejné spravy nejméné o 55 %. Vzhledem
k tomu, Ze se prevazujici ¢ast organizaci poskytujicich verejné sluzby nezabyvala otazkami
zvySovani kvality a efektivnosti svych sluzeb, mély aktivity spojené s dosazenim cile D3
pfispét k rozSifeni povédomi o pfinosech zavadéni modelu fizeni kvality v organizacich
spojenych s vefejnou spravou, k pribéznému sledovani spokojenosti zakaznikli a zejména
k rozSifeni konceptu chapani obCana jako zakaznika. Tuto oblast mél zastfeSit systémovy
pozadavek na zvySovani kvality jako jednoho z minimalnich standardd vefejnych sluzeb.
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Realizované aktivity (i vzhledem k malému poctu, rozsahu a zaméfeni, realizovanych
projektu) vSak k feseni vySe uvedenych problému prispély zcela minimalné.

U cile D4 smérfovala kritika na neexistenci nastaveni indikatoru efektivnosti vyuziti dotacnich
systémU napojenych na vefejné rozpocty, jejichz cilem je zajiStovat Cast provoznich
prostfedk(l vefejnych sluzeb a zejména na to, Ze systém vefejnych sluzeb nepodporuje
vytvareni konkurenéniho prostfedi. Samospravy totiz zfizuji fadu poskytovateld vefejnych
sluzeb, ktefi jsou pfimo napojeni na rozpocet obce (kraje) a k jinym typlm organizaci panuje
spiSe nedlOvéra vyplyvajici z obavy ztraty moznosti pfimého ovliviiovani organizace
prostfednictvim rozpoctu. V navaznosti na cil D4 byl realizovan pouze jeden projekt
Systémové podpora rozvoje meziobecni spolupréce v CR v rdmci tizemi spravnich obvodti
obci s roz$ifenou plsobnosti — CZ.1.04/4.1.00/B8.00001. Aktivity realizované v ramci tohoto
projektu a tedy i cile D4 neprispély k FresSeni problému s touto oblasti spojenych.

V oblasti tématu SC D5 nebyly problematické aspekty explicitné vyjmenovany, z textu viak
vyplyva, Ze hlavnim nedostatkem byla absence centralniho ulozisté digitalnich archivalii
a neexistence systému zajistujiciho pfijem, vybér a pfipravu digitalnich dokumentu
k trvalému ulozeni. Nedoslo k dobudovani Narodniho digitalniho archivu, problémem zlstala
nejednotna standardizace archivace, absence metodik, harmonogramu a kontrol. Jednotlivé
instituce verejné spravy mély moznost pofidit prostfedky k digitalizaci a archivaci stéZejnich
dokumentt, nedochazi vSak k pfenosu téchto dat na vySSi urovné — nefunguje systém
pfipojeni na Digitalni archiv. Realizované aktivity tak prispély k freSeni problému v této
oblasti pouze z ¢asti.

Stejné jako u SC D5, nebyly u cile D6 definovany klic¢ové problémy. Z textu cile vyplyva,

Ze nejpalCivéjsi otazkou bylo posileni komunikacni infrastruktury a modernizace
a automatizace zejména vnitinich procest vedouci k rychlejSimu a spolehlivéjSimu
poskytovani sluzeb vefejnosti a zaroven k vyrazné redukci nakladd. Dulezitou soucasti
tohoto cile bylo zvySeni miry vyuzitelnosti a efektivity informacnich systémua verejné spravy
a vzajemné propojeni informacnich systému. Na zakladé vyhodnoceni realizovanych aktivit
Ize shrnout, Ze reagovaly na vytyCené cile a pfispivaly k jejich naplnéni. Ke zvySeni
vyuzitelnosti a efektivity informacnich systémud doslo, avSak ne v maximalni mozné mife.
Zda pfrispély k vyrazné redukci nakladl, nelze vyhodnotit.

9.4.3 Uziteénost

D1: Prispély aktivity realizované vramci SC D1 Kk prosazovani e-Governmentu
ve verejné spravé?

Vzhledem k zaméfeni a k vysokému poctu uspésdné realizovanych projektl v ramci SC D1
muzeme vyhodnotit, Ze zcela jisté doslo k pozitivnimu posunu a vyznamnému prispéni
aktivit k prosazovani e-Governmentu ve verejné spravé. Zvysila se uroven virtualizace,
vyuzivani modernich technologii a komunikagnich nastroji a zlepSila se vybavenost vefejné
spravy hardware vybavenim. Béhem fizenych rozhovoru bylo poukazano na to, ze ackoliv
doSlo k zasadnimu pokroku, potencial rozvoje v oblasti e-Governmentu nebyl piné
vyuzit. Bylo zminéno, Ze stavajici vyuzivani dostupnych sluzeb ma vyrazné limity, Ze
je potfeba mit vali a snahu a zejména nalézt konzistentni a systémovy pfistup k prosazovani
e-Governmentu ve verejné spravé.
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K naplnéni cile mohl také pfispét projekt MV Elektronicka sbirka zakont a mezinarodnich
smluv a elektronicka tvorba pravnich predpist — CZ.1.06/1.1.00/15.08805, Pribéh realizace
vS8ak doprovazely problémy a posuny v harmonogramu a projekt byl nasledné vedenim MV
zastaven a je pfipravovan pro programové obdobi 2014—-2020.

K rozvoji této oblasti mély pfispét také napf. projekt MV Podpora modernich metod
zvy8ovani vykonnosti, kvality a transparentnosti vefejné spravy — Project portfolio
management — CZ.1.04/4.1.00/64.00001, projekt Ceské informaéni agentury Zivotniho
prostfedi SIRIUS — Systém integrace a fizeni informaci v oblasti technické ochrany Zivotniho
prostfedi — CZ.1.06/1.1.00/07.06408 nebo projekt Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV) Vybudovani Access Points — pfistupovych mist CR do Evropské architektury
socialniho zabezpeceni — CZ.1.06/1.1.00/07.06387. VSechny jmenované projekty se mj. kvuli
prodluzovani harmonogramu, podavani odvolani uchaze&u ve vybé&rovych fizenich na Utad
pro ochranu hospodarské soutéze, personalnim a koncepénim zménam na institucich
zadatell, nepodafilo ukonéit a slouzi tedy jako pfiklady neuspésného naplfiovani cile.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Na zakladé informaci, které byly vyuZity pro vyhodnoceni SC D1, k zadnym vyznamnym
aktivitam v této oblasti mimo realizované projekty v ramci strategie SA nedochazelo.

Vzhledem k celosvétovému trendu v elektronizaci rdznych agend a tlaku vefejnosti
na privétivost vefejnych sluzeb se da pfedpokladat, Ze by k vyvoji v této oblasti dochazelo
ve vefejné spravé pfirozenym vyvojem. Nicméné se da prfedpokladat, Ze tento vyvoj by byl
Zivelny a chaoticky.

D2: Prispély aktivity realizované v ramci SC cile D2 k vybudovani sité kontaktnich mist
verejné spravy?

Aktivity realizované vramci SC D2 jednoznaéné prispély k vybudovani sité kontaktnich
mist vefejné spravy a fungovani tohoto systému je i diky husté siti vytvofenych kontaktnich
mist po celé CR (k 11. dervenci 2016 bylo zfizeno 7 180 kontaktnich mist), hodnoceno velmi
pozitivné. Kladné reakce se tykaji zejména asistovaného vyuZiti sluzeb na kontaktnich
mistech CzechPOINT, oblast samoobsluzného vyuzZiti sluzeb (napf. 2z domova)
je pak hodnocena méné pozitivné. Odbornici na danou oblast se shoduji, ze projekt
CzechPOINT je jednim ze zakladnich kamenU ¢eského e-Governmentu, dodavaji vSak, ze
neni plné vyuzito vSech moznosti, ktery tento systém nabizi a zdurazriuji, ze je tfeba, aby
jednotlivé organy vefejné moci vyuzily pfipravenosti systému k publikaci dalSich formularu,
a tim rozSifily nabidku poskytovanych sluzeb.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Mimo Strategii SA se nepodafilo identifikovat jiné aktivity, které by SC D2 naplfovaly, kromé
dalSiho rozsifovani sluzeb sité CzechPOINT i do prostfedi soukromého sektoru (viz vyse).
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D3: Prispély aktivity realizované v ramci SC D3 k zavedeni kontinualniho sledovani
kvality verejnych sluzeb vcéetné zjistovani klientské spokojenosti?

Vzhledem ktomu, Ze realizované aktivity vramci specifického cile D3 se nevénovaly
zavadéni kontinualniho sledovani kvality vefejnych sluzeb, nemohly ani pfispét k pIinéni
tohoto cile. Celkovy rozvoj v této oblasti byl tedy roven nule.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Mimo Strategii SA se v souvislosti stématem SC D3 Ize zminit vystup Vysoké Skoly
ekonomické v Praze, kde byla vypracovana metodika pro méfeni efektivity e-sluzeb vefejné
spravy. Tato metodika je vS8ak zatim vyuzivana pouze na akademické pidé.

D4: Prispély aktivity realizované v ramci SC D4 k prosazovani principti konkurence
ve verejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standardi?

Diky aktivitam realizovanym v ramci SC D4 nedoS$lo k prosazovani principud konkurence
ve vefejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standardi a v této oblasti k zasadnimu
rozvoji nedoslo. Lze viak konstatovat, Zze princip, ktery podporoval cil D4, byl aplikovan
napf. v pfipadé zavadéni CzechPOINTU ¢&i datovych schranek do prostfedi soukromého
sektoru.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Bez ohledu na realizované projekty v ramci Strategie SA rozviji néktera mésta a obce sluzby
souvisejici s fungovanim vefejné spravy, jejichz zajisténim povéfuje soukromy sektor,
nejCastéji nestatni neziskové organizace, ¢imz je podporovano konkurencni prostiedi.
V tomto ohledu napomohl nastaveni principl konkurence pfijaty zakon €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Systémovy rozvoj tohoto cile
ov§em nebyl zaznamenan.

D5: Prispély aktivity realizované v ramci SC D5 k digitalizaci datovych fondu a jejich
archivaci?

Na tomto misté je potfeba zminit, Ze k digitalizaci datovych fondu a jejich archivaci pfispély
z velké miry projekty subjektd zejména lokalni Urovné realizované v ramci specifického cile
D1, které byly zaméfeny na archivaci a digitalizaci mistnich archivd, kronik, dokumentu
s€itaciho operatu, stavebni dokumentace atd. | pfes problémy béhem realizace
a prodluzovani harmonogramu byla nakonec uspésné vytvorena Narodni digitalni knihovna.
Nedoslo vSak k planovanému vybudovani Narodniho digitalniho archivu — byl spustén pouze
zkuSebni provoz.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?
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Celosvétoveé je v souCasné dobé zejména vzhledem k rozvoji elektronizace sluzeb vyvijen
velky tlak na digitalizaci. Zaznamenany rozvoj v této oblasti je tedy vysledkem nejen aktivit
v ramci Strategie SA, ale i diky probihajicimu technickému rozvoji. Je v3ak tfeba zminit, Ze
digitalizaci a archivaci dat na lokalnich urovnich pfispélo zejména poskytnuti hardware
a software vybaveni v ramci projektt Strategie SA.

D6: Prispély aktivity realizované v ramci SC D6 k budovani komunikacéni infrastruktury
vefejné spravy?

Aktivity realizované vramci SC D6 jednoznacné k budovani komunikacni infrastruktury
vefejné spravy prispély, a to zejména diky vybudovani centralizované komunikaéni
infrastruktury s Centralnim mistem sluzeb. Vyuziti této infrastruktury se vSak liSi ufad
od ufadu.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

K vyvoji vramci SC D6 by pravdépodobné dochazelo i pfirozenym vyvojem a diky potfebé
efektivnéjSich komunikaénich systému. Projekty v ramci Strategie SA poskytly zakladni
ramec a tim danou oblast pozitivné ovlivnily. K vyvoji v oblasti bez ohledu na realizované
projekty tak doSlo, a to zejména na lokalnich udrovnich, jeho miru v8ak nelze pIné
kvantifikovat.

Pretrval pozitivni efekt vystupt projekti v této oblasti i po ukonceni projektu?

Pozitivni efekt a realizovanych a ukoncenych projektd pretrval i po skonéeni jejich
realizace. K pozitivnimu pfinosu pfispiva zejména dlraz, ktery je u jednotlivych projekt
kladen na jejich udrzitelnost. NejzfetelngjSi prispévek je patrny zejména v souvislosti
s vybudovanim technologickych zazemi a pofizenim hardware a software vybaveni Gradu.

9.4.4 Problematické aspekty
Byly identifikovany problematické aspekty pro dosazeni cile?

V souvislosti s problematickymi aspekty pro dosazeni strategického cile D byla béhem
fizenych rozhovoru nejCastéji kritizovana nejednotnost, Spatna koordinace a roztristénost
pristupu k elektronizaci vefejné spravy mezi jednotlivymi resorty. Kvuli silnému resortismu
a neexistenci jednoho koordinaéniho organu vznikl napfiklad nepfehledny systém portala —
ty jsou momentalné zfizeny podle agend jednotlivych resortll, zatimco z hlediska ob&ana

Velmi dulezitym aspektem, ktery se prufezové dotyka vSech specifickych cild D, je velmi
slaba propagace nabizenych sluzeb a Spatny marketing, coz vedlo k tomu, ze ob&ané
a mnohdy ani sami ufednici o existenci poskytovanych elektronickych sluzeb daného ufadu
nevi, pfipadné jim neni znam jejich rozsah.

Dal§i problém, ktery se tyka zejména specifickych cild D1, D2, D5 a D6 je nevyuziti
maximalniho potencialu nasazenych technologii, elektronicky poskytovanych sluzeb,
zbudovanych kontaktnich mist ¢&i infrastruktury. Divodem je Castokrat nizké povédomi
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o0 existujicich sluzbach a v8ech dostupnych funkcionalitach ze strany vefejnosti (mnohdy
i ze strany samotnych Ufedniki daného ufadu), ¢i nedostateéna ochota a pretrvavajici
nedlvéra k vyuzivani novych technologii ze strany koncovych uzivatelu.

Z hlediska rozvoje elektronizace a tlaku na rozvoj této oblasti je také nutno upozornit,
ze rozsah vyuziti elektronickych sluzeb ze strany obcanll je limitovan schopnostmi
a ochotou jednotlivca tyto sluzby vyuzivat. | pfes soucasny trend a vyvoj je nutno pocitat
stim, ze pouze &ast obyvatelstva je elektronicky zdatna a ma bezproblémovy pfistup
k internetu, a Ze tedy relativné velka skupina neni pfipravena vyuzivat moderni technologie
a stale dava prednost papirové formé komunikace a fyzickému kontaktu s ufady.

9.5 Strategicky cil E — Zkvalitnit ¢innost justice

V ramci strategického cile E — Zkvalitnit ¢innost justice méla byt v iniciaéni fazi realizovana
detailni analyza identifikujici kliCové problémy justice a navrhujici feSeni ke zkvalitnéni
¢innosti justice. Zaroven na zakladé této analyzy mélo dojit k revizi strategického cile E
a doplnéni dalSich specifickych cild a projektovych okruhll. Mélo dojit k realizaci projektd
podporujici elektronizaci vnitfnich procest justice (koncept e-Justice), zejména
elektronizaci spisli, ¢imz meélo byt dosazeno omezeni zpracovani dokumentl v papirové
formé a nasledné ke zrychleni komunikace a sdileni informaci. V usneseni vlady CR &. 536
ze 14. kvétna 2008 byly jako strategické projekty pro naplnéni Strategie SA identifikovany
mimo jiné projekty Zavedeni Elektronického prestupkového fizeni, Elektronického spravniho
fizeni a Elektronického trestniho fizeni nebo Elektronického soudniho fizeni. Podminkou
pro realizaci projektu elektronické justice pak bylo zajisténi potfebného IT vybaveni pracovist
justice a soudl. Podporovany tak mély byt aktivity jako napf. vybudovani platformy
pro datové prenosy, infrastruktury pro elektronicky podpis, vybudovani elektronické
podatelny, ale i aktivity k podpofe KIVS.

V navaznosti na Strategii SA v3ak bylo ve sledovaném obdobi realizovano pouze 12
projektl, z nichz pouze tfi byly orientovany pfimo na elektronizaci justice. Realizovany byly
zejména ,mékké“ projekty zamérfené na vzdélavani soudcl nebo posileni administrativnich
kapacit soudu.

9.5.1 Efektivita
Byly dosazeny stanovené cile u jednotlivych specifickych cilt?

U strategického cile E byla jako iniciacni aktivita uvedena analyza klic¢ovych problému,
na jejimz zakladé mély byt doplnény dalsi specifické cile Strategie SA, projektové okruhy
a specifické monitorovaci indikatory. K rozsifeni cile o dalSi specifické cile vSak nedoslo,
proto se strategicky cil omezil pouze na SC E1 — Zavést systém elektronické justice®.
Ve sledovaném obdobi tak doSlo v navaznosti na Strategii SA v oblasti e-Justice k realizaci
pouze tfi projektt — k rozSifeni informacéniho systému NejvysSiho spravniho soudu o podporu
proces( prvostupfiovych spravnich soudd a Ustavniho soudu, k digitalizaci vybranych soud
pomoci pofizeni zafizeni na pfepis zvukové stopy do textového formatu a k rozsifeni
funkcionalit Portalu justice. Vysledky téchto projektll jsou vSak omezené. Projekt
Viybudovani komunikacni infrastruktury justice jako soucast jednotné komunikaéni

9 PIné znéni SC E1: Zavést systém elektronické justice, vé. dokonéeni vSech navaznych projektd vedoucich
k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou vefejnosti.
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infrastruktury verejné spravy — CZ.1.06/1.1.00./07.06383 pak byl kvuli nékolika nelispéSnym
vybérovym fizenim na dodavatele ukon&en bez konkrétnich vystup.

Projekt Digitalizace soudu — Racionalizace prace a vykonnosti soudu a statnich zastupitelstvi
prostfednictvim digitalizace administrativnich procedur — CZ.1.04/4.1.00/48.0058) zajistil
potfebnou technickou vybavenost a licence programl na prepis zvukové stopy
do textového formatu pouze u ¢asti soudu (600 licenci z 1359 potfebnych), zbylé soudy
byly vybaveny az posléze z prostfedkd Ministerstva spravedinosti (MSp). DoSlo tak sice
k zavedeni téchto technologii na vSech soudech, nikoli ale do vSech jednacich mistnosti
soudu. Proto neni mozné tento projekt oznadit za zcela Uspésny.

Projekt na rozsireni funkcionalit existujiciho Portalu justice (Vytvoreni Portalu justice
Vv névaznosti na Portal vefejné spréavy a agendové portaly — CZ.1.06/1.1.00/16.09222)%
byl dokonéen az v listopadu 2015, avSak do kvétna 2016 nebyl Portal justice s jeho novymi
funkcionalitami spustén do ostrého provozu. Z tohoto dlvodu neni mozné posoudit
efektivnost a realné dopady daného projektu v praxi. Dle nazoru relevantnich stakeholdert
jsou nové pfipravované funkcionality Portadlu hodnoceny jako pozitivni, majici potencial
pfispét mimo jiné k rozvoji komunikace mezi obany a justici i mezi soudy navzajem.

Co se tyka projektt zameéfenych na zvySovani dovednosti soudci a posilovani
personalnich kapacit soudu, byly aktivity hodnoceny pozitivné. Vzdélavani v oblasti justice
pfitom neni v cili E zminéno vlbec. Projekty, které se zaméfily na vzdélavani soudcu, ackoli
jsou vazané na SC E1 tak nelze zahrnout pod tento cil (SC E1 je zaméfen na elektronizaci
justice), ale spiSe pod specificky cil C4 — Rozvoj lidskych zdroja.

Zejména diky nékolika projektim zaméfenych na vzdélavani soudcli se zlepSila jejich
znalostni baze, coz pfispélo, dle nazoru dotazovanych stakeholdert ke kvalité jejich
rozhodovani. Projekt Zefektivnéni ¢innosti soudt prostrednictvim posileni administrativnich
kapacit — CZ.1.04/4.1.00/80.00004, byl zaméfen de facto na saturaci nedostate¢né
personalné obsazenych pozic soudnich asistentl, jejichz pozice je dlouhodobé finanéné
nedostatené ohodnocena, coz podporuje mimo jiné i vysokou miru fluktuace pravé
na téchto pozicich. Timto projektem doSlo ke snizeni poctu tzv. nedodélki na vybranych
soudech, avS8ak nebyly feSeny systémové problémy vedouci ke vzniku téchto nedodélku
dlouhodobé. Ze strany oslovenych stakeholdert byl projekt hodnocen jako pozitivni, jelikoz
dal vzniknout novym a efektivnéjSim strukturam na soudech — tzv. minitymdm, které pretrvaly
i po skonCeni realizace projektu. Podnét ke vzniku minitym0 na soudech byl sice dan
resortem MSp v navaznosti na reformu justice jiz v roce 2008, tento projekt v3ak podpofil
jejich Sirdi rozvoj diky moznosti obsadit potfebné pozice.

Vzhledem k nizkému mnozstvi projektd realizovanych v navaznosti na Strategii SA, kdy, jak
jiz bylo fe€eno, pouze tfi byly orientovany na elektronizaci justice, neni mozné tento
specificky cil pokladat za spinény. Ostatni projekty realizované v navaznosti na specificky
cil E1 pfispivaji k rozvoji justice jako celku, napf. vzdélavanim soudcu v rekodifikovanych
oblastech prava nebo reorganizaci justice, a jejich realizaci tak Ize pokladat za efektivni,
avSak svym zaméfenim do specifického cile orientovaného na elektronizaci justice nepatfi.
Ve znéni strategického cile E je otazka reorganizace justice zminéna a je pravdépodobné,
Ze rozpracovani tohoto tématu mélo byt soucasti zamysSlené, ale neuskutecnéné revize
tohoto strategického cile.

% Nazev projektu je zavadgjici, nejednalo se o vytvofeni Portalu justice, ale o jeho aktualizaci. Portél justice
existuje nezavisle na Strategii SA.
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Objevily se v pribéhu realizace jednotlivych aktivit neo¢ekavané dopady?

V navaznosti na realizované projekty a aktivity MSp doslo k vyraznému zlepsSeni
komunikace soudl s verejnosti a poskytovani informaci v oblasti justice verejnosti,
ato zejména diky zpfistupnéni informaci ve vefejné a dalkové dostupnych rejstficich
(obchodni a insolvenéni). Zavedenim a vyuzivanim datovych schranek pro komunikaci
soudt a justiénich ufadd s pravnickymi osobami a nékterymi fyzickymi osobami®! pak doslo
ke zrychleni a zefektivhéni komunikace mezi obéanem a soudy. Projekt datovych
schranek vsak spadal pod SC D1 a jeho primarni zaméfeni nebylo na oblast justice.
Zavedeni datovych schranek vedlo taktéz k finanéni uspore, jelikoZ cena za podani datovou
schrankou je 11,68 K&*? (bez DPH) a zakladni cena Ceské posty za doporuéeny dopis, ktery
byl pro dané G&ely nejvice vyuzivan, je 38 K&*. Doporugeny dopis bylo navic mnohdy nutné,
vzhledem k neochoté adresatl jej vyzvednout, posilat nékolikrat. Tento druh komunikace
je vS8ak povinny pouze pro pravnické osoby, fyzické osoby podnikajici a fyzické osoby, které
maji zfizenou datovou schranku. Potencial vyuzivani tohoto typu komunikace neni dosud
plné vyuzit.

DalSim neocCekavanym dopadem identifikovanym na zakladé Ffizenych rozhovorll se
stakeholdery byla rostouci motivace zaméstnancli na soudech, ale i rozvijejici
se firemni kultura na nékterych soudech®. Pozitivné byl hodnocen i pretrvavajici efekt
reorganizace struktur soudd a vytvoreni tzv. minitymda, jejichz personalni kapacity na drovni
stfedni sloZzky soudniho aparatu byly doplfiovany na zakladé projektu Zefektivnéni &innosti
soudu prostrednictvim posileni administrativnich kapacit. Diky tomuto projektu byl posilen
stfedni administrativni aparat soudl, ¢imz doslo k uleh&eni administrativy na dotCenych
soudech. Tyto aktivity vSak byly zalozeny na bazi dobrovolnosti a angazovanosti vysokého
managementu na soudech, ktery dané zmény umoznoval a podporoval. Aktivity nemély
celoplosny dopad a jejich dal3i rozvoj je bez celoploSného zavedeni limitovany.

9.5.2 Relevance

Prispivaji aktivity realizované v ramci stanovenych cili Strategie SA k reseni klicovych
problémi CR uvedenych ve specifickém cili?

Klisové problémy tykajici se oblasti justice v CR nebyly ve Strategii SA explicitné definovany,
ze zaméreni podporovanych aktivit a znéni strategického cile E vSak |ze vyvodit, ze hlavnim
problémem byla nedostate¢na elektronizace vnitfnich procesu justice a stim spojena
neefektivni a pomald komunikace mezi soudy navzajem i mezi soudy a dalSimi organy
¢innymi v trestnim Fizeni a obCany zalozena na velkém mnozstvi papirové vedené
dokumentace. V navaznosti na Strategii SA doslo k elektronizaci justice jen minimalné,
jelikoz v tomto ohledu byly realizovany jen tfi projekty, pfiemz jejich dopad byl diléi. Aktivity
realizované mimo strategii na tyto kliCové problémy CasteCné reaguji, presto vsSak
k elektronizaci justice doSlo pouze u nékolika vybranych soudnich Fizeni. Stale jsou
tak vyuzivany zakladni IT systémy pro evidenci spisu v resortu justice, které bézi v nékterych

°L Fyzické osoby podnikajici a fyzické osoby, které maji zfizenou datovou schranku a fyzickym osobam

s povinnosti zfizeni datové schranky.

%2 Cenik datovych podani: http://www.postovnidatovazprava.cz/cenik.html

%3 Cenik sluzeb Ceskeé posty: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/doporucene-psani

* K tomuto doslo i napf. diky Skoleni v ramci adapta¢nich procest pro nové zaméstnance na soudech
organizovanych Justi¢ni akademii, které v8ak nebylo realizovano v navaznosti na Strategii SA.
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pfipadech i desitky let a jsou zastaralé. V neposledni fadé jsou tyto systémy roztfisténé
na jednotlivych typech soudd ¢&i maji lokalni charakter a &asto funguji na odliSnych
platformach®. Proto nejsou nékteré z patefnich systému justice pro evidenci spisti i nadale
spolu schopny komunikovat, ¢imz dochazi ke zpomaleni internich procesu.

Co se tyka zrychleni komunikace soudd s obéany i obéanti smérem k justici, k tomu
ve sledovaném obdobi doslo. Tento pozitivni efekt vS8ak nebyl vysledkem projektud
naplfiujicich SC E1, nybrz se jednalo zejména o projekt SC D1 zavedeni datovych schranek.

9.5.3 Uzite¢nost
Prispély aktivity realizované v ramci SC E1 ke zkvalitnéni ¢innosti justice?

Aktivity realizované vramci SC E1 ke zkvalitnéni &innosti justice pfispély jen v dil€ich
ohledech. Na zakladé realizovanych projektl sice doSlo napf. ke zlepSeni znalostni baze
u soudct nebo k zavedeni systém( na pfepis zvukové stopy do textového formatu
do vybranych jednacich sini soudu. Tyto aktivity vS8ak svym malym objemem, omezenym
zaméfenim a nesystémovym charakterem nemohly dostatecné pfispét k celkovému
zefektivnéni Cinnosti justice.

Jak Ize hodnotit celkovy vyvoj v ramci specifického cile bez ohledu na realizované
projekty v ramci Strategie SA?

Bez navaznosti na Strategii SA byly realizovany dalSi investi¢ni aktivity MSp smérfujici
k elektronizaci vnitfnich procesu justice. Vyvoj v této oblasti Ize hodnotit pozitivnéji, jelikoz
realizované aktivity k naplnéni daného cile pfispély vétsi mérou. Nejvyraznéjsi elektronizace
tak dosahla agenda centralniho elektronického platebniho rozkazu, ktera je plné
elektronizovana. Dale také byla elektronizovana agenda obchodniho rejstfiku
a insolvenéniho Fizeni, kde v8ak je v praxi dokumentace vedena papirové a elektronicky
paralelné, navic princip elektronizace je postaven na skenovani papirovych dokument(
a jejich vkladani do systému, coz ve vysledku jesté zvySuje administrativni a byrokratickou
zatéZz na soudech. V neposledni fadé byly také realizovany aktivity vedouci ke zlepseni
komunikace soudl s vefejnosti. Byla tak napf. spusténa aplikace infoSoud dostupna na
webovych strankach justice.cz, ktera umoznuje sledovat pribéh soudniho fizeni online, ¢imz
se zvysSuje informovanost U€astnik( Fizeni a snizuje se pocet stiznosti na soudni prutahy.
Proces elektronizace justice je vS8ak navzdory realizovanym aktivitam stale
v pocatecni fazi a realizace dalSich projektd tak bude pro naplnéni specifického cile
nezbytna.

Pretrval pozitivni efekt vystupu projekti v této oblasti i po ukonceni projektu?

Pozitivni efekt vystupl realizovanych projektd ve vétSiné pripadt pretrval. Jedna
se zejména o dopad na urovni organiza¢nich struktur soudu, ale i ve vzdélavani soudcl
a aktivit zaméfenych na elektronizaci justice realizované v zagatcich implementace e-Justice,

5 Na okresnich soudech existuje systém ISAS (prostfedi Oracle), na statnich zastupitelstvich ISYZ (Oracle),
na vrchnich a krajskych soudech ISVKS (Lotus Notes), na nejvysSich soudech ISNS a ISNSS. Predavani spisl
mezi okresnimi a krajskymi soudy je tak vzhledem k rozdilnym prostfedim neefektivni — je nutné informace
pfepisovat do systému ru¢né.
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které jsou i nadale vyuzivany. Pretrval i efekt zrychleni a zefektivnéni komunikace mezi
soudy a obcany souvisejici se zavedenim datovych schranek.

9.5.4 Problematické aspekty
Byly identifikovany problematické aspekty pro dosazeni cile?

Hlavnim identifikovanym problematickym aspektem pro dosazeni cili v oblasti zkvalitnéni
¢innosti justice je otazka personalni a otazka absence kontinualni politické vile
k realizaci projektd naplfiujicich stanovené cile. Vramci resortu MSp dochazelo
ve sledovaném obdobi k ¢astym personalnim zménam, které znemozfiovaly pokracovani
realizovanych aktivit, nebo dobu realizace znaéné prodluzovaly. Nepfimy vliv na naplfiovani
cili ma i nedostateCné personalni obsazeni (a finanéni ohodnoceni) soudl, zejména
na urovni stfedniho a niz§iho managementu, jehoz absence znesnadnuje zavedeni reforem
na soudech, ale snizuje i samotnou motivaci k jejich zavedeni. DalSim problematickym
aspektem je pak striktni nastaveni procesnich predpist. Tento aspekt souvisi se specifiky
vykonu ¢&innosti resortu justice, ktery vzhledem ke sloZitosti jeho agend a existenci
samostatnych a nezavislych uradl/instituci uvnitf resortu je ze své podstaty znaéné odolny
vuci systémovym zménam. Co se tyCe samotné elektronizace justice, jako problematicky
aspekt muze byt vnimana i existence mnozstvi zastaralych IT systému a aplikaci, které je
nutné modernizovat, coz vytvafi sloZitou vychozi situaci.

10 Popis tfri uspésnych a tfi netuspésnych projektu

Tato kapitola uvadi priklad tfi Uspé&sSnych a tfi neuspésSnych projektd realizovanych v ramci
Strategie SA. Usp&S$nych i netspésnych piikladd bylo vice, ale evaluaéni tym se snazil
vybrat takové priklady, které budou reflektovat r(izné realizatory (USC, UOSS), budou
zafazeny pod riznymi cili a budou mékké i tvrdé povahy. U neuspésnych projektd byly
vybrany takové projekty, které byly neluspésné zejména z hlediska splnéni cile a vystupu
projektu, popf. dal$i vyuzitelnosti vystupu. V Casti tykajici se pfikladi neuspésnych projekti
neni uveden priklad USC jako pFijemce nebot takovy projekt nebyl v reprezentativnim vzorku
projektu identifikovan, ani nebyl uveden v dalSich relevantnich dokumentech (viz seznam
pouzitych zdrojl). U uspésnych projektl se evaluaéni tym zaméril naopak na projekty, které
dosahly cile i kyzenych vystupl projektu a kde vystupy jsou nadale vyuzivany.

10.1 Uspésné projekty

,»CzechPOINT"
PFijemce: Ministerstvo vnitra
Strategicky cil: D2
Registracni Cislo: CZ.1.06/1.1.00/03.05921
Realizace projektu: 1. leden 2008 — 31. srpen 2014
Celkové zdroje™®: 275 162 825,00 K¢& (nejsou zapoéteny vydaje na jednotlivé pobogky)

CzechPOINT, ktery byl uvodnim c&lankem tfi dllezitych projektl, ze kterych se skladal
koncept eGON (CzechPOINT, Zakladni registry, Datové schranky). CzechPOINT

%6 Zdroj: Monit7+, data ke dni 21. Gervence 2016.
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je projektem, jehoz cilem byla redukce pfriliSné byrokracie ve vztahu obéan/firma —
vefejnd sprava. Cilem projektu bylo vytvofeni garantované sluzby, ktera ma slouZit jako
asistované, resp. samoobsluzné misto vykonu vefejné spravy, umoznujici komunikaci
verejnosti se statem prostfednictvim jednoho mista. Na tomto misté je mozné ziskat a ovéfrit
data z vefejnych i nevefejnych informacnich systému, Ufedné ovéfit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prubéhu
spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro zahajeni Fizeni spravnich organu.
Nabizené sluzby se tykaji zejména agendy zakladnich registrd (vypisy z rejstfiku trestq,
Z katastru nemovitosti, z obchodniho rejstfiku, vypis bodového hodnoceni fidi€e, zadosti
0 zménu udaju atd.), agendy datovych schranek (zfizeni, zneplatnéni pfistupovych udajd
atd.), podani vuci registru zivnostenského podnikani a jiné. Diky tomuto projektu jsou
napf. vypisy z registr0 dostupné vefejnosti mnohem vice, nez tomu bylo pfed spusténim
projektu a sluzby poskytované skrz kontaktni mista CzechPOINT patfi mezi nejoblibengjsi
a aktivné vyuzivané sluzby spojené s vefejnou spravou. V soucasné dobé je pres kontaktni
misto CzechPOINT poskytovano 18 sluzeb. Velkému rozsifeni vyuzivani sluzeb z fad
vefejnosti vyznamné napomohla dobra dostupnost kontaktnich mist napfi€¢ celym uzemim
statu®’: zejména na pobockach Ceské posty, na obecnich, krajskych a zastupitelskych
Ufadech av mensi mife téZ na pracovistich notafd, hospodaiské komory a nékterych
finanénich instituci®®.

V systému CzechPOINT byla vytvofena aplikace slouzici ke konverzi z moci Ufedni —
CzechPOINT@office — neboli tzv. ufednicky CzechPOINT. V ramci projektu vznikl jakozto
specificka soucCast Portalu vefejné spravy také CzechPOINT@home, ktery vlastnikim
datové schranky umoznuje vyuzivat sluzby CzechPOINT bez nutnosti navstévy kontaktniho
mista. Pfes internetové kontaktni misto CzechPOINT@home je momentalné k dispozici 16
sluzeb.

V dobé ukondeni projektu CzechPOINT bylo odhadnuto, Ze projekt pfispél ke snizeni
administrativniho zatiZzeni obc&anl, podnikateld i vefejného sektoru nejméné o 55 %.
Napriklad agenda pofizovani vypisu z rejstfiku trestd byla v roce 2015 z 98,85 % vyfizovana
pravé pres CzechPOINT.

Vzhledem k tomu, ze CzechPOINT je terminal a neuchovava zadna data, ale jen zajistuje
jejich efektivni pfenos, je v plné mire vyuzitelny i po ukonéeni projektu a jeho nabidka se
rozrista v zavislosti na pfislusné legislativé. Od 20. listopadu 2014 jsou v produkénim
prostfedi CzechPOINT k dispozici nové verze formulard, upravené o nové funkcionality,
které se tykaji zejména oblasti ovéfeni totoZznosti Zadatele*®, pfipadné& napojeni na zakladni
registry. Novinkou byly také prvni elektronické volby, pfestoze samotny volebni akt probihal
standardné osobni Ucasti voliCe ve volebni mistnosti. Diky propojeni CzechPOINTU,
zakladnich registrd a rozhrani CzechPONT@office dostali ufednici moznost zcela jednoduse
ziskat aktualné platny seznam voli€h. Volebni seznamy se tak staly novou, pfinosnou
sluzbou a doSlo k zefektivnéni procesu pfipravy volebnich seznamu pro jednotlivé volebni
obvody.

" K 11. gervenci 2016 bylo zfizeno 7 180 kontaktnich mist.

%8 Banky, kterym byla udélena autorizace, se staly kontaktnimi misty vefejné spravy (autorizace se udéluje
na dobu 5 let) a plati za tuto autorizaci k vykonu plasobnosti kontaktniho mista verejné spravy poplatek 2 mil. K¢.
% Jedna se o ovéfeni totoznosti provozované na zastupitelskych ufadech po celém svété. Ministerstvo
zahrani¢nich véci v agendé cestovnich dokladl ovéfuje totoZnost a osobni Udaje Zadatele po vydani cestovniho
dokladu v pfipadech, kdy se ob&an CR v zahraniéi ocitne bez jakéhokoliv dokladu totoZnosti v dusledku ztraty
¢i odcizeni cestovniho dokladu.
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,,Osvéta a transparentnost verejnych zadavatelu“
Ptijemce: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS)
Strategicky cil: C5
Registracni Cislo: CZ.1.04/4.1.00/62.00001
Realizace projektu: 1. unora 2011 — 31. ledna 2014
Celkové zdroje: 12 060 560,00 K&

Mezi Usp&$né projekty realizované v navaznosti na Strategii SA se fadi i projekt UOHS
Osvéta a transparentnost verejnych zadavatelt, ktery v prvni fadé podpofil vznik odboru
monitoringu vefejnych zakazek a bid-riggingu®. Cinnost tohoto odboru se zaméfovala na
analyzu podnétd od pravnickych i fyzickych osob o protipravnim jednani v oblasti bid-
riggingu a jejich Setfeni, ve kterém spolupracoval i s dal$imi odbory UOHS. Po dobu projektu
bylo zpracovano a proSetfeno 181 podnétl, z nichz 38 bylo postoupeno k dal§imu prosetreni
vy8Simi instancemi. Tento odbor byl po skonéeni realizace projektu plné zarazen
do organizaéni struktury organizace a jeho ¢innost je tak garantovana doted'. Projekt
také rozsifil své aktivity o realizaci informacni a osvétové kampané na téma vefejnych
zakazek a problematiky bid-riggingu, ale i rozSifeni informaci o realizaci projektu a na néj
navazujicich workshopech. Informace byly distribuovany i v médiich, a to jak zaméfenych
a verejnou spravu, tak s celostatnim dopadem. Byly také distribuovany propagacéni a nau¢né
materialy. Zarovefi byly vytvofeny i webové stranky (www.otvez.cz) pro ohlaSovatele
poskytujici nejen informace o projektu a o dané problematice, ale i moznost anonymniho
podani podnétu k prosetfreni UOHS. V neposledni fadé byly souéasti projektu rozsahlé
aktivity na podporu vzdélavani a Sifeni osvéty mezi zainteresovanymi subjekty. V ramci
tzv. roadshow probihalo 14 dvou a vicedennich seminafl zaméfenych na problematiku
zadavani verejnych zakazek a odhalovani bid riggingu. Béhem téchto workshopl bylo
proSkoleno az 2 500 ucastnik(. Nadto probihaly pravidelné seminafe pro zaméstnance
UOHS, jejichz cilem bylo prohloubeni znalosti v oblasti vefejnych zakazek a bid-riggingu.

»Zlepseni kvality procesniho fizeni a strategického managementu mésta
Cernosice“
Ptijemce: Mé&sto Cernosice
Strategicky cil: A2, C1
Registracni Cislo: CZ.1.04/4.1.01/53.00083
Realizace projektu: 1. zafi 2009 — 31. srpna 2013
Celkové zdroje: 6 153 765,20 K&

DalSim projektem, ktery je mozné zafadit mezi uspé&sSné projekty realizované v navaznosti
na Strategii SA, je projekt ZlepSeni kvality procesniho fizeni a strategického managementu
mésta Cernosice, jehoZ cilem bylo posilit institucionalni kapacity a efektivnost vykonu
Gzemni vefejné spravy a verejnych sluzeb mésta Cernosice, zejména prostrednictvim
zavedeni projektového a strategického fizeni. V navaznosti na realizaci projektu byla v prvni
fadé zpracovana a implementovana metodika projektového fizeni. Nasledné byl na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi oblany a poskytovateli sluzeb vytvofen Komunitni plan
socialnich sluzeb. Jeho zpracovani bylo zalozeno i na terénnim Setfeni v obci, které
se soustiedilo na testovani bariérovosti mésta, a to jak na Ufadech, tak v hromadné dopravé.
Komunitni plan sociélnich sluzeb byl pfijat Radou mésta Cernosic dne 11. &ervence 2011

&0 Bid-rigging - tajné kartelové dohody uzavirané mezi U€astniky vybérovych Fizeni v umyslu ovlivnit vysledek
vybérového fizeni ve prospéch dosazeni pfedem dohodnutého cile.
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za strategicky dokument. Naplfiovani jeho cilll zapoc€alo jiz v prubéhu jeho schvalovaciho
procesu. Dale bylo také v terénu testovano krizové fizeni obce, na zakladé kterého byla
aktualizovana prirucka kvality. Zaroveri byla vytvofena i Strategie rozvoje mésta Cernosice,
ktery byla nasledné iz velké €asti implementovana. Doslo tak k elektronizaci vybranych
formularu, napf. na prispévek na zakoupeni — Upravu vozidla, na pfispévek na Upravu bytu,
na kaceni drevin, zadost snoubencu o povoleni uzavieni manzelstvi, nebo zadost o placené
pracovni volno a dalSich, ale napfiklad i k vytvofeni nového loga mésta. V ramci projektu
probihaly také aktivity pfispivajici k plné&ni normy CSN EN ISO 9001:2009, tedy pfedevsim
Skoleni vybranych zaméstnancu, i ¢innosti spojené s ¢lenstvim v Bl 2005. V neposledni fadé
probihal nékolikrat béhem realizace projektu prizkum vefejného minéni, jednak mezi
obyvateli obce, ale i mezi ufedniky. Vysledky tohoto prlzkumu jsou vefejné dostupné
na webovych strankach mésta®. Ve valné vétSiné pripadi pak byli respondenti
s fungovanim uarada, ale i socialnich sluzeb, spokojeni a jejich ¢innost hodnotili
nadmiru pozitivné.

10.2 Neuspésné projekty

»UZivatelska standardizace procest a dat v oblasti elektronickych systémii
spisové sluzby a digitalnich archivu“
PFijemce: Ministerstvo vnitra
Strategicky cil: D5 (C2, D1)
Registracni Cislo: CZ.1.04/4.1.00/64.00002
Realizace projektu: 1. kvéten 2011 — 31. bfezen 2012
Celkové zdroje: 4 192 256,00 K&

Projekt byl zaméfen na Ustfedni statni spravu s tim, Zze MV jako koordina¢ni organ projekta
Strategie SA v ramci tohoto projektu planovalo stabilizaci roztfisténosti standardu
pro zajisténi interoperability spisovych sluzeb. Cilem tohoto projektu byla standardizace
zpusobu implementace a provozovani elektronické spisové sluzby a elektronickych
archivl a vytvoreni jednotici normativni zakladny nad ramec stavajiciho technického
standardu spravy dat. Projekt mél byt zaméfen na nalezeni a kodifikaci vhodného
normativniho zakladu pro sjednoceni prace v elektronickych systémech spisové sluzby
a elektronickych archivech nejen na technické bazi, ale zejména v roviné procesni a v roviné
fizeni a standardu kvality téchto systému v jejich konkrétnich implementacich. V ramci
projektu bylo planovano zmapovat hlavni standardy, posoudit jejich vhodnost v kontextu
statni spravy CR a posoudit moznost jejich vyuziti, pfizpisobeni a implementace v ramci CR.
Hlavnim vystupem tak mél byt pouzitelny standard pro fizeni implementace spisovych sluzeb
v celé vefejné spravé. Dale mél byt v ramci projektu zvolen a zpracovan metodicky ramec,
diky kterému meély byt dopinény a rozSifeny stavajici regulatorni predpisy a v planu byla
realizace interni metodiky pro resort MV, kter& méla mimo jiné spocivat v doplnéni
¢i rozSifeni Narodniho standardu pro elektronické systémy spisoveé sluzby.

V ramci kliCové aktivity €. 1 mélo dojit ke zmapovani a analyze standardd a norem v oblasti
digitalni archivace a spisové sluzby véetné uzivatelskych standard(. V ramci projektu byl

Ihttp://mww.mestocernosice.cz/projekty-a-dotace/realizovane-projekty/zlepseni-kvality-procesniho-rizeni-a-
strategickeho-managementu/
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externé zpracovan vystup ,Zmapovani a analyza standard(i a norem v oblasti digitalni
archivace a spisové sluzby véetné uZivatelskych standardi, Cést |. Zmapovéni hlavnich
standardd“. V ramci kliCové aktivity ¢. 2 mélo dojit k vytvofeni dvou produktd: 1. Inovovany
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby a 2. Interni metodika MV
pro implementaci Narodniho standardu pro elektronické systémy spisove sluzby do prostredi
resortu. Dodavatelem byl zpracovan vystup ,Zmapovani a analyza standardi a norem
v oblasti digitélni archivace a spisové sluzby véetné uZivatelskych standardt, Cast Il. Vybér
metodického ramce®“. Vzhledem k nedostateCnému rozsahu a obsahu vytvofenych vystupu
nebylo ovSem ziejmé, jestli uvedené vystupy lze identifikovat jako produkty a z tohoto
ddvodu také nebylo mozné spinit povinnost uverejnéni produktll do Databaze produktli ESF
CR. Je v8ak nutné konstatovat, Ze vystupy byly pfevzaty a akceptovany tehdejsimi Fediteli
projektu. Celkové se na fizeni projektu podilelo Sest riznych feditelt a tato zna¢na fluktuace
méla patrné také vliv na to, Ze doslo k prevzeti vystupli nizké kvality. Usp&sné& probéhla
pouze realizace kliCové aktivity €. 3 konani dvou workshopl na téma ,Standardy spisové
sluzby — navrh na doplnéni“, kterych se zuc¢astnilo 70 zaméstnanct MV.

V zavéreCném zhodnoceni uspésnosti celého projektu je uvedeno, Ze celkem byly dodavateli
uhrazeny faktury ve vySi 3 540 000 K¢&. Z konzultace provedené az v dobé udrzitelnosti,
tehdejSim Feditelem projektu s feditelem odboru archivni spravy, jako vécnym garantem
problematiky, vyplynulo, Ze vystupy projektu nemohou byt vyuZity pro vytvofeni planovanych
produktld a nejsou vhodné ani pro jiné vyuziti v ramci MV. Podle nazoru externich hodnotitelt
postradaji uvedené vystupy prvky inovativnosti. Tento projekt tedy nenaplnil své cile,
a je proto hodnocen jako neuspésny.

,,Vybudovdni Access Points — pfistupovych mist CR do Evropské architektury
socialniho zabezpeceni*

Pfijemce: Ministerstvo prace a socialnich véci

Strategicky cil: D1

Registracni Cislo: CZ.1.06/1.1.00/07.06387

Realizace projektu: 1. prosinec 2009 — projekt nedokon&en/stazen
Celkové zdroje: 66 112 415,00 K&

Projekt byl realizovan s cilem naplnit pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU®, ktera zavazné ukladaji povinnost véem ¢&lenskym statdm EU zajistit mezinarodni
elektronickou vyménu dat v oblasti socialniho zabezpeéeni (EESSI) v ramci
celoevropské sité. Projekt vybudovani dvou Access Points pro MPSV a Ceskou spravu
socialniho zabezpedéeni (CSSZ)* spogival ve vytvoreni narodniho pFistupového mista — AP
zapojeného do struktury Evropské architektury pro vyménu strukturovanych elektronickych
dokumentud socialniho zabezpeceni. Vysledkem projektu mél byt pfechod vymény informaci
z oblasti socialniho zabezpeceni ze sou€asné papirové podoby na podobu elektronickou.

Realizaci projektu doprovazely mnohé problémy, které znemoznovaly c¢erpani
prostiredkt dle finanéniho planu. Na zpozdéni realizace projektu a jednotlivych etap mély
zasadni vliv zejména personalni zmény na MPSV, zmény procesl na resortu (administrace

®2Jednalo se o nafizeni &. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systémU socialniho zabezpeceni
a o provadéci nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009, ktera jsou pro CR
zavazna.

SMPsvV koordinuje a usmériiuje provadéni socidlniho zabezpedeni ve vztahu k CSSZ a Fidi a kontroluje CSSZ.
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na resortu), koncepéni zmény (vyjasfiovani celoresortni koncepce a jeji provazanost
s projektem), zasadni zpozdéni v dodavkach EK v ramci EESSI a zmény v planovani
realizace EESSI na trovni EU a opétovné odvolani uchazede ve vefejné zakazce k Ufadu
pro ochranu hospodarské soutéze. Puvodni planované ukonéeni projektu bylo stanoveno
na 30. Cervna 2012, ovSem ani po nékolika prodlouzenich realizace projektu (posledni
planované dokon&eni mélo byt 30. Cervna 2015) se nepodafilo dokoncit ani vybérové fizeni
na hlavniho dodavatele. Nebyly tedy zahajeny analytické prace dodavatele, nebyl pfedlozen
a schvalen systémovy a technicko-implementacni projekt Access Points, nebyly zahajeny
prace na software a dodano potfebné hardware vybaveni. Ze souctu vydaji uvedenych
v jednotlivych pribéznych monitorovacich zpravach vychazi, Ze i pFfes nerealizované
planované vystupy bylo na projekt vydano 2 388 014 K¢&. Vzhledem k tomu, ze projekt
nebyl dokonéen, nebyly splnény stanovené cile, je projekt hodnocen jako neltspésny.

»,Podpora modernich metod zvySovani vykonnosti, kvality a transparentnosti
verejné spravy — Project portfolio management*
Pfijemce: Ministerstvo vnitra
Strategicky cil: C1, D1
Registracni Cislo: CZ.1.04/4.1.00/64.00001
Realizace projektu: 1. fijen 2010 — 31. prosinec 2012
Celkové zdroje: 72 470 030,00 K&

Vzhledem k narUstajicimu poctu realizovanych a administrovanych projektd vznikla v obdobi
realizace SA potfeba nastaveni a rozvinuti systému pro efektivni fizeni a koordinaci projekta
resortu MV. V reakci na tuto potfebu vznikl projekt Podpora modernich metod zvySovani
vykonnosti, kvality a transparentnosti verejné spravy — Project portfolio management (PPM)
jehoz cilem byla aplikace a realizace analytickych €innosti a zavadéni modernich metod
do projektového managementu organizace, v€etné vytvofeni a nastaveni interniho
systému na podporu fizeni programu projektu resortu MV. Béhem realizace mélo vzniknout
prostiedi pro Fizeni strategickych projektd resortu, diky kterému mél vzniknout metodicky
ramec fizeni jednotlivych projektd i celého programu strategickych projektd, nastaveni
procesU a prostfedku projektového Fizeni a vySkoleni lidskych zdroju, tj. projektovych tyma.
Systémoveéjsi pfistup k dané problematice, zaloZzeny na provedenych analyzach
a vychazejici z aktualnich potfeb, mél zabezpecit eliminaci zastaralych, i nevyhovujicich
pristupl v oblasti strategického fizeni a managementu projektd, diky ¢emuz mélo dojit
ke zvySeni efektivity systému a koordinace projektl resortu MV.

Prvni rok realizace probihal v souladu s projektovou zadosti, ale po personalnich zménach
byly v pribéhu roku 2012 €innosti na projektu postupné utlumovany az k jeho uplnému
ukoncéeni a neproplaceni finanénich prostiredkd pfijemci, a to predevSim vzhledem
k pfedbéznym zasadnim nalezim vyplyvajicim z provedené kontroly na misté. Z této
kontroly mj. vyplynulo, Ze inovované produkty neodpovidaly poZadavkim stanovenych
projektovou Zadosti®, dodavatelem vykazované &innosti v ramci jednotlivych sluzeb byly

nedostate¢né popsané avydaje stimto spojené tedy nesplfiovaly tzv. ,pravidio 3E“®.

8 Vystupy vykazovaly velmi nizkou kvalitu, byly po obsahové strance velmi obecné, nepfinesly Zadné nové
poznatky, neobsahovaly konkrétni argumenty, na jejichz zakladé by probihala dalSi realizace projektu,
neobsahovaly projektovou dokumentaci pro planovany systém apod.

% Podstatou principu 3E je posouzeni tfi zakladnich okruhu otazek pfi planovani, pfipravé a realizaci projektl
nebo pfi vynakladani vefejnych prostfedkl obecné — jednd se o principy ,hospodarnosti‘, ,uc¢elnosti
a efektivnosti“.
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MV pfevzalo a uhradilo sluzby, které neodpovidaly podminkam ramcovych a provadécich
smluv a vystupy téchto sluzeb kvalitou ani obsahem neodpovidaly cilim projektu, coz vedlo
k dalSim vydajim na zajisténi potfeby spravy projektového portfolia. Projektem PPM MV
nenaplnilo kliCové aktivity a nedosahlo tak stanoveného cile. Vzhledem k nalezenym
problémum bylo shledano, Ze veskeré uskutec¢néné vydaje, tj. 45 108 157 K¢, byly Cerpany
v pfimém rozporu stzv. ,pravidlem 3E* a na fidici orgdn bylo zaslano hlaseni
na nesrovnalost.

Od ledna 2012 byla zahajena opétovna kontrola Oddéleni strukturalnich fondu, Interniho
auditu MV a na jare 2013 byl timto oddélenim zaslan na finanéni ufad podnét k zahajeni
fizeni k proSetfeni podezifeni na poruseni rozpoltove kazné. Dale se timto projektem
zabyval Nejvyssi kontrolni ufad v ramci kontrolni akce &. 14/15 zroku 2014 a taktéZz byl
projekt predmétem provérovani ze strany organu ¢innych v trestnim Fizeni.

Projekt PPM je hodnocen jako neuspésny, protoze neprispél k naplnéni stanovenych
cili a nepfrispél k posileni institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy. Vystupy
projektu nevedly k vysledkim, které odpovidaly potfebam definovanym v nastavenych cilech
projektu a nepodafilo se vytvofit prostfedi pro efektivni Fizeni strategickych projekti SA
v resortu MV.

11 Problematické aspekty implementace Strategie SA

NejvyraznéjSim identifikovanym problematickym aspektem implementace SA, ktery
znesnadfioval naplfovani jejich cili, byla nedostate¢cna systémova koordinace aktivit
realizovanych v navaznosti na Strategii SA ze strany odpovédnych organt. Ddvodem
pro tento stav bylo, Zze po celou dobu implementace Strategie SA chybél organ, ktery by
stabilné a efektivné plnil funkci koordinatora. Gestorem strategie bylo jiz v pocatcich
implementace stanoveno MV, vzhledem k nadresortnimu charakteru strategie vSak bylo
zaroven rozhodnuto o vzniku organu, ktery by garantoval jeji implementaci v celém spektru
zainteresovanych subjektu (viz kapitola 3.2 Strategie SA a jeji implementalni struktura).
Casté stfidani téchto organli, kdy doSlo ke ,Ctyfem pokusim o obnoveni c¢innosti
ustanoveného organu pro meziresortni koordinaci a opakovanym pFfesunim sekretariatu
(mezi MV, UV CR a MPO)* ®® vedlo k rozmé&Inéni celé struktury koordinace realizace
projektd. Vyraznym problematickym aspektem byl neefektivni vybér projektl a koordinace
souladu téchto projektd scili Strategie SA mezi OSF aProgramovou kancelafi
MV zodpovédné za hodnoceni plnéni cild Strategie SA. Koordinace ve vysledku probihala
pouze na Urovni pFipravy vyzev®'.

Nedostatecna koordinace se projevovala na urovni samotného schvalovani projektd a jejich
pfifazovani k jednotlivym specifickym cilim strategie, které se Casto pfifazovaly zpétné
a na zakladé subjektivniho nazoru projektovych manazerli nebo samotnych realizator(
projektd. Dochazelo také k tomu, Ze ackoliv viada pfijala v usneseni €. 536 ze dne 14. kvétna
2008 seznam projektd, jejichz realizace byla pro naplnéni Strategie SA strategicka, nebylo

% Mimo jiné: Informace z kontrolni akce NKU &. 14/15 — Penézni prostiedky vynakladané na projekty a opatieni
k podpofe a dosazeni efektivni vefejné spravy vcetné realizace Uspor vydaju, na kterou reaguje Stanovisko
Ministerstva vnitra CR ke Kontrolnimu zavéru Nejvy$siho kontrolniho GUfadu z kontrolni akce &. 14/15, které
E7otvrzuje, Ze ,dochazelo k ochromovani meziresortniho fizeni strategie Smart Administration.”

Mimo jiné: Informace z kontrolni akce NKU €. 14/15 — Penézni prostfedky vynakladané na projekty a opatieni
k podpofe a dosazeni efektivni vefejné spravy véetné realizace Uspor vydaju, na kterou reaguje Stanovisko
Ministerstva vnitra CR ke Kontrolnimu zavéru Nejvyssiho kontrolniho GFadu z kontrolni akce &. 14/15.
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sledovano a kontrolovano plnéni téchto projektl. Mnohé z nich byly postupem €asu zarazeny
na seznam spicich a rizikovych projektld. Na realizatory takto oznacenych strategickych
projektd nebyl vyvijen dostatecny tlak pro samotné zahajeni realizace projektu nebo pro jeji
urychleni. Neexistoval také organ, ktery by dusledné sledoval pribézné naplhovani cill
projektl (strategickych i jinych) a tim i cilG strategie.

S tim souvisi i nedostate¢na koordinace realizace projektd e-Governmentu, ktera méla byt
zajiSténa na zakladé projektu MV Efektivni tvorba a implementace vladnich strategii v oblasti
eGovernment (CZ.1.04/4.4.1.00/27.00002). Na jeho zakladé byl od roku 2011 financovan
provoz odboru hlavniho architekta eGovernmentu. Tento odbor byl odpovédny za vydavani
stanovisek hlavniho architekta o konzistenci realizovaného projektu s celkovou strukturou e-
Governmentu v CR. Tato stanoviska vSak byla do bfezna roku 2013 vydavana externi
spole¢nosti, ktera nenesla pfimou odpovédnost za rozvoj e-Governmentu, a ne internimi
zaméstnanci MV.

Omezujicim aspektem bylo i finanéni napojeni Strategie SA na fondy EU, které, ackoliv
maji nesporné pozitivni vliv, co do objemu poskytnutych finan¢nich prostfedkd na jeji
realizaci, pfinaseji i negativa s nimi spojena. V prubéhu realizace Strategie SA (coz lze
vztahnout i napf. na usneseni vlady €. 536 ze dne 14. kvétna 2008) je pravdépodobné,
Ze dochazelo, z dlvodu zajisténi spolufinancovani z prostfedkd EU na aktivity v ni uvedené,
k rozSifovani zamérfeni Strategie SA a jejich cild o aktivity a dalsi cile, bez ohledu na obsah
cilt a aktivit jiz existujicich. Toto mohlo mit dopad na logickou koherenci Strategie SA.

Z praktického hlediska Ize vnimat ve vztahu k finanénimu napojeni Strategie SA na fondy EU
jako negativum striktni pravidla hodnoticiho procesu i nasledné realizace projektu. Tento
aspekt na jednu stranu eliminoval nékteré nesvary spojené s vykonem statni spravy a nutil
realizatory projekty dokoncCovat v€as a v mezich projektového zaméru (deklarovanych cill),
coz pfinaSelo urcCitou stabilitu v realizaci planovanych aktivit, ktera by pravdépodobné
vzhledem k ménicim se politickym zadanim, nebyla zaru€ena. Na druhou stranu, realizace
projektu z fondl EU pfinaSela v nékterych pfipadech zpozdéni v realizaci aktivit z divodu
zdlouhavého procesu administrace zadosti a celkové administrativni naroCnosti vedeni
projektu.

S tim souvisi i nedostateCny rozvoj projektovych kancelafi, které by garantovaly vznik
kvalitnich a konkrétnich projektovych zaméru a jejich realizaci. Rozvoj projektovych kancelafi
byl sice jednim ze strategickych pfedpokladl naplnéni Strategie SA, ale k jeho realizaci
dochazelo jen sporadicky a spiSe na konci programového obdobi.

V prabéhu programového obdobi 2007-2013 se projevovala personalni nestabilita na Urovni
Zprostfedkujiciho subjektu OP LZZ a IOP - OSF, kdy doSlo nespocetnékrat k vyméné
na postu feditele OSF a obecné k nadprimérné fluktuaci zaméstnancu daného odboru. Tato
nestabilita spojena i s celkovou nedostateCnou kapacitou daného odboru vedla v nékterych
obdobich k neumérnému prodluzovani hodnoticiho procesu a k omezené akceschopnosti
odboru obecné.

Doposud je také s financovanim projektd z evropskych fondd spojeno i mnozstvi kontrolnich
a auditnich akci, které i kdyz mGzou pfinést pozitivni vysledky z hlediska ucetniho, pfinaseni
také dalSi administrativni zatéz pro realizatora, které nekonci ani ukoncenim projektu nebo
programového obdobi. Zadny z provadénych auditd a kontrol se netykal v programovém
obdobi 2007-2013 vécného aspektu naplfiovani cill projektu. Jedinou kontrolou vécného
aspektu realizace Strategie SA tak byla Kontrolni akce NKU &. 14/15.
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Za dalSi z problematickych aspektl Ize oznacit nedostate€né zajiSténi vyhodnocovani
samotné strategie, at' uz pribézné nebo ve formé vyrocnich zprav. Strategie byla poprvé
vyhodnocena v roce 2010 spole¢nosti Ernst&Young, ktera vypracovala Pribézné hodnoceni
implementace Smart Administration. Nasledné byla Strategie SA na zakladé této zpravy
pravidelné vyhodnocovana ve formé pulro€nich a ro¢nich hodnoticich zprav (od roku 2012
pouze rocnich), které byly pfedkladany viadé. Tato vyhodnoceni v8ak byla zaloZzena pouze
na zhodnoceni ze strany pfijemcl dotace a z hlediska toho, zda jsou projekty realizovany
¢i nikoli, a v jaké fazi realizace se nachazeji. Vyhodnoceni se nezaméfovala na naplfiovani
cilt prostfednictvim danych projektil. Zadna ze zprav navic nehodnotila strategii z hlediska
naplnéni stanovenych indikatora.

Kvali obecnému a neméfitelnému znéni cili a podporovanych projektovych okruh
(,zefektivnéni“, ,zkvalitnéni®, ,zlepSeni, atd.) a s tim souvisejicimu nastaveni indikatorové
soustavy, které chybély definice i vychozi a cilové hodnoty (viz kapitola &. 7 Naplnéni
indikatora stanovenych ve Strategii SA), nebylo ani pfi nejlepSi vali mozné kvalitné
a smérodatné vyhodnocovat postup naplfovani strategie. Nadto povédomi o samotné
existenci Strategie SA, a to jak na urovni UOSS, tak zvlasté USC, v prab&hu jeji
implementace postupné klesalo a je zfejmé, ze nejvétsi duraz na naplfiovani strategie byl
kladen v prvnich dvou letech jeji implementace. Stim souvisi i nedostateCna propagace
vystuptl aktivit e-Governmentu u cilové skupiny, tedy ob&and CR/soukromého sektoru,
pfestoze byla tato oblast povazovana za vlajkovou lod Strategie SA. Prezentace vysledkl
téchto projektll se omezila na ne pfili§ vyraznou medializaci projektdl CzechPOINT nebo
Datovych schranek, které sice byly ve vztahu k ob&anovi klicové, ale ne jediné. Tento aspekt
se jesté vice projevil u tzv. mékkych projektt (neinvesti¢nich), které v ramci strategie nebyly
povazovany za prioritni a jejichz vystupy nebyly dale propagovany, tyto projekty pak byly
z pohledu kontrolnich ufadu, ale ivefejnosti vnimany jako nejméné pfinosné
a netransparentni.

Nedostatky byly identifikovany jiz v roce 2011 na zakladé analyzy implementace Strategie
SA, ktera byla realizovana v ramci projektu MV Koordinace a zavedeni Smart Administration
ve verfejném sektoru — CZ.1.04/4.1.00/27.00001. Tato analyza popsala fadu nedostatkd,
které brani naplfiovani cili Strategie SA jako napf. chybéjici koordinaci implementaci
Strategie SA, nedostateCné povédomi o jeji existenci, nedostatek zkuSenych personalnich
kapacit pro realizaci SA, nedostatek finan¢nich zdroju a kapacit pro implementaci Strategie
SA a vnimani nékterych projektd SA jako nadbytednych. Zadna opatfeni k napravé
na zakladé téchto zjisténi vSak nebyla pfijata.

DalSim vyrazné limitujicim faktorem pro naplhovani cili Strategie SA byla realizace
vybérovych fizeni na vefejné zakazky na zékladé zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Neuspésna, neumérné dlouha a/nebo nékolikrat
opakovana vybérova Fizeni byla nej¢astéjSim dlivodem pro zpozdovani v harmonogramu,
ale i nutnost predéasného ukon&ovani projektd. Casto také dochazelo ke zdrzenim
v disledku provéfovani vybérovych fizeni Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze
na zakladé podnétll ze strany nelUspéSnych ucCastniki vybérového Fizeni, coz také
prodluzovalo cely proces realizace projektu. V neposledni fadé se jako problematicky aspekt
projevilo i zadavani zakazek externim spolecnostem v pfipadech, kdy by jeji interni realizace
byla zhlediska efektivity a kvality provedeni smysluplngjSi. V mnoha pfipadech
tak dochazelo ktomu, ze vystupy takto =zadanych aktivit bud byly akceptovany
v neodpovidajici kvalité, nebo nebyly akceptovany vlbec, ¢imz dochazelo ke zdrzeni
projektu a nenaplnéni danych cild. Materialy dodané externimi firmami Casto trpély nejen
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formalnimi, ale i obsahovymi nedostatky, které si bud vyzadaly dalSi pfepracovani daného
materialu, coz v disledku vedlo ke zpomaleni procesu implementace &i jeho prodrazeni,
nebo jeho akceptaci v ¢asto vagni formé, coz nasledné zpusobilo omezenou moznost jeho
implementace.

V neposledni Ffadé byla jako problematicky aspekt identifikovana absence
tzv. institucionalni paméti, ktera je zakladem pro pfedavani informaci ohledné dobré praxe
a samotného fungovani (fadu, ale i pro prevenci chybnych rozhodnuti a realizaci
neuspésnych projektld. Divodem pro ztratu institucionalni paméti byla a stale je zejména
personalni nestabilita (i mimo strukturu zprostfedkujiciho subjektu jak je zminéno vyse).
Tav procesu implementace Strategie SA ovliviiovala zejména moznost vyuZiti vystupu
a vysledkl realizovanych projektd v praxi, kdy po personalnich zménach nebyly v mnoha
pfipadech vystupy nadale vyuzivany, pokud nedoSlo pfimo k pozastaveni realizace projekta.
Casto také po personalnich zmé&nach nebyla dohledatelna projektova dokumentace
koncepcni Ci jiné materialy relevantni k realizovanym aktivitdm, coz znesnadrovalo kvalitni
vedeni projektu a na né&j navazujicich aktivit.

Jako posledni vyznamny prifezovy problematicky aspekt implementace Strategie SA byla
oznaCena nestabilni politicka podpora. Tato nestabilita se projevovala jak na urovni
samotné Strategie SA (klesajici povédomi o jeji existenci), tak na urovni realizace
jednotlivych projektd (viz kapitoly problematické aspekty pro dosazeni jednotlivych
strategickych cild). V zavislosti na politickych cyklech dochazelo k vyménam vedeni
prisluSnych organizaci a tim i zménam priorit a naslednému pfezkoumavani projekta.
Na zakladé téchto prezkoumavani pak v mnoha pfipadech doSlo k vyraznym zménam
v projektech nebo k jejich pfed€asnému ukon&eni, popf. doSlo k realizaci projektu v celém
rozsahu, ale vystupy jim vytvofené nebyly dale vyuzivany.

12 Zavérecné shrnuti ex post evaluace a doporuceni pro revizi SRRVS

Dopadova ex post evaluace Strategie SA méla za cil vyhodnotit, do jaké miry doSlo
k naplnéni strategickych a specifickych cild, popf. globalniho cile Strategie SA, a to
prostfednictvim realizovanych projektd. Cilem bylo také vyhodnotit naplnéni stanovenych
indikatort pro specifické cile a v€etné indikatoru globalniho cile strategie SA. Cilem ex post
evaluace Strategie SA naopak nebylo vyhodnoceni naplnéni cil, ani indikatort operacnich
programi IOP a OP LZZ (hodnoceni uspésSnosti IOP a OPLZZ probé&hne v ramci jejich
implementacnich struktur).

Za splnéné Ize povazovat pouze dva ze sedmnacti specifickych cill, a to cil C2 — Zajistit
adekvatni vyuzivéani ICT, vytvofit centréini registry vefejné spravy® a cil D2 - Viybudovat sit
kontaktnich mist vefejné spravy®™. Casteéné splnéno bylo Sest specifickych cild — A2,

% Celé znéni cile C2: Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl obéanim umoznén opravnény pristup k udajim
vedenym v téchto registrech.

° Celé znéni cile D2: Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické a
pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista ¢init veSkera podani viici organim vefejné spravy, ziskavat
veskeré ovérené Udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat informace o prabéhu
vSech Fizeni, ktera jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy verejné moci vedena.
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B2, C6, D1, D5 a D6". Specifické cile C1 a C4 pak Ize s ohledem na mnozZstvi projektt
realizovanych USC povaZovat za &asteéné splnéné. Z hlediska systémového charakteru
realizovanych aktivit, jehoz zavedeni bylo jednim z pfedpokladl danych cilli, vSak tyto cile
napinéné nebyly. Ostatni specifické cile vS§ak za splnéné C&i Castecné spinéné povazovat
nelze. Cile byly naplnény minimalné nebo vubec.

Strategie SA méla stanoven jeden globalni cil, ktery byl rozdélen do péti strategickych
cili. Ty se nasledné délily do dalSich 17 specifickych cila. Strategicky cil A se zaméfil na
zkvalitnéni tvorby a implementace politik, strategicky cil B na zlepSeni a zjednodu$eni
regulatorniho prostfedi, strategicky cil C na zefektivnéni Cinnosti ufadi verejné spravy,
strategicky cil D na pfiblizeni sluzeb ob&anovi (zavadéni e-Governmentu) a posledni
strategicky cil E se zamé&fil na zkvalithiovani Einnosti justice.

V navaznosti na strategicky cil A doslo ke zpracovani Metodiky pfipravy vefejnych strategii
a spusténi verejné dostupné Databéaze strategii - databaze strategickych materialti CR, éimz
byly poloZeny zaklady novému systému tvorby vladnich strateqii, jiZ méné byla naplnéna
opatfeni v oblasti implementace strategii. Naopak, vzhledem k poétu zruSenych nebo
presunutych agend blizicimu se nule, nedoSlo k racionalizaci administrativnich postupt
a snizeni byrokratickych prvkd uvnitf vefejné spravy, coz cil A také predpokladal. Celkové
tak byl cil hodnocen jako ¢astecné spinény.

V ramci strategického cile B pak doslo k vytvofeni pfipadovych studii pro hodnoceni
dopadl regulace (RIA) a rozSifeni funkcionalit systému pro efektivni obéh legislativnich
i nelegislativnich materiald mezi Uradem viady CR a UOSS ODok. K dal$im vyrazngjsim
aktivitam vSak nedoslo. Nebyly také realizovany aktivity vedouci k odstranéni nadbytecné
regulace, vyuzivani alternativni regulace nebo realizace ex post RIA. Nebyl ani spustén SW
nastroj pro podporu legislativniho procesu nebo vefejné databaze aktualnich i minulych
znéni pravnich predpisl. Strategicky cil tak Ize povazovat za naplnény jen minimainé.

Co se tyka strategického cile C, ten se délil na dalSich Sest specifickych cilt, které mély
ve vysledku zefektivnit fungovani uvniti afadd. V navaznosti na tento cil byly spustény Ctyfi
zakladni registry, které zabezpecuji bezpelnou a rychlou vyménu dat. Z tzv. mékkych
projektd zaméfenych na zavadéni systému fizeni kvality nebo fizeni lidskych zdroji vSak
bylo realizovano vét$i mnozZstvi projektd jen na drovni jednotlivych USC a jen minimalné na
arovni UOSS. V oblasti boje proti korupci doslo k realizaci jen nékolika mala projektd
v navaznosti na Strategii SA. ProtikorupCni aktivity probihaly vétSinou ve vazbé
na implementaci vladni strategie boje proti korupci. Co se tyCe celni a danové spravy, byly
aktivity realizovany zejména v ramci investicnich a legislativnich aktivit odpovédného resortu.
Strategicky cil byl tak splnén Caste¢né, a to s ohledem zejména na zavedeni zakladnich
registrd a pokrok v modernizaci a restrukturalizaci danové a celni spravy. K naplnéni
strategického cile C pfispély ¢aste¢né i projekty orientované na zavadéni systému kvality
ana rozvoj a fizeni lidskych zdroju. PrestoZe efekt téchto projektl Ize v daném ufadé

™ Celé znéni cili: A2 - Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost na
finanéni fizeni, B2 - Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni
dopadu regulace, C6 - Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni spravu zvySenim efektivity v legislativni,
organizacni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v ufadech darnové spravy a
posilenim transparentnosti a otevienosti Ufadl danové a celni spravy, D1 - Prosazovat e-Government s dirazem
na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu,
ktera zaijisti elektronizaci procesnich Ukon( ve vefejné spraveé, zrovnopravni formu listinnou s formou
elektronickou, umozni bezpe€¢nou komunikaci mezi Ufady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné
spravy s vyuzitim informacénich komunikaénich technologii, D5 - Digitalizace datovych fond{ a jejich archivace a
D6 - Budovani komunikaéni infrastruktury vefejné spravy.
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hodnotit jako pozitivni, tak aktivity postradaly systémovy rozmér, ktery Strategie SA
predpokladala.

V navaznosti na strategicky cil D doSlo k pozitivhimu posunu a vyznamnému pfispéni aktivit
k prosazovani e-Governmentu ve vefejné spravé. Zvedla se Uroven virtualizace, vyuzivani
modernich technologii a zlepSila se vybavenost vefejné spravy hardware vybavenim.
Vyznamnym uspéchem bylo zejména zfizeni datovych schranek a sité kontaktnich mist
CzechPOINT. Pozitivné je také hodnoceno budovani komunikaéni infrastruktury verejné
spravy a posun byl také zaznamenan v oblasti digitalizace a archivace — kde bylo uspésné
realizovano mnoho lokalnich projekti a podafilo se vybudovat napf. Narodni digitalni
knihovnu. NedoSlo zde v8ak k planovanému zbudovani Narodniho digitalniho archivu.
V oblastech tykajicich se prosazovani principt konkurence ve vefejnych sluzbach pfi garanci
minimalnich standardd a zavadéni kontinualniho sledovani kvality vefejnych sluzeb byl
pokrok minimalni. Strategicky cil D byl naplnén ¢astecné.

V ramci strategického cile E pak bylo realizovano pouze 12 projektu, které z velké miry
neodpovidaly zaméfeni jediného specifického cile E1 na elektronizaci justice. Byl sice
napfiklad realizovan projekt na roz8ifeni funkcionalit Portalu justice, ten vSak do ukonceni
evaluace nebyl spustén. Okruh realizovanych aktivit se tak zuzil na projekty podporujici
vzdélavani soudcl a posilovani administrativnich kapacit soudd. Tyto aktivity sice meély
pozitivni dopad, ale k naplnéni daného strategického cile nepfispély.

Celkové proto lze konstatovat, Zze strategické cile, a tedy ani globalni cil
.Prostirednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a verejnych sluzeb podpofrit
socio-ekonomicky rast CR a zvysit kvalitu Zivota obéant“, Strategie SA nebyly na
zakladé realizovanych aktivit naplnény.

Strategie SA stanovila také indikatory, které mély slouzit k méfreni naplnéni cilll strategie.
Jejich vyhodnoceni vSak bylo vzhledem k absenci jejich definice a stanovenych pocatecnich
a cilovych hodnot velmi problematické. Mnohé se také v prabéhu jejich vyhodnocovani
projevily jako neméfitelné, nebo nevyhodnotitelné (a to i v pfipadé, Ze béhem sledovaného
obdobi byly indikatory naplfovany). U nékterych cild pak chybély indikatory uplné. | pfesto
evaluacni tym stanovené indikatory vyhodnotil.

Z tohoto vyhodnoceni vyplyva, ze ze 45 indikatorl bylo spinéno zcela nebo z€asti pouze 9
indikatora tedy 20 %, zcela splnénych indikatort pak bylo jen 6, tedy 13,3 %, jedna se o ty
indikatory, u kterych byla zjistitelna vychozi nebo vysledna hodnota. Splnéné indikatory
jsou tyto: existence jednotné metodologie pro tvorbu strategickych dokumentt statni spravy,
vytvoreni integrovanych regqistrd, vytvofeni pravidel komunikace mezi ustfednimi spravnimi
urady, zrychleni vymény informaci mezi riznymi urovnémi vefejné spravy, snizeni nakladu
na chod dariové a celni spravy a zvySeni efektivity vybéru dani a cel, pocet zfizenych
kontaktnich mist.

Devét indikatort pak bylo vyhodnoceno jako nesplnénych. U jedenacti indikatort evaluacéni
tym uvedl konkrétni Cisla, ktera ilustruji pribéh naplfiovani daného indikatoru v letech 2007—
2015, nebo jejich stav k 31. prosinci 2015 stim, ze samotné indikatory neumoziuji
vyhodnotit, zda bylo dosazeno kyzeného stavu. Zbylych Sestnact indikatord nebylo
hodnoceno =z ddvodu absence potfebnych dat, popf. z nemoznosti stanovit definici
indikatoru.

Navzdory nizké urovni naplnéni jednotlivych specifickych cili a pro né stanovenych
indikator, byl vSak pozitivné vyhodnocen indikator globalniho cile ,Spokojenost
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vefejnosti s fungovanim vefejné spravy“. Tento indikator byl hodnocen na zakladé
dotaznikového $etfeni mezi ob&any CR provedeného na vybranych pobogkach Ceské posty.
Vyplnéno bylo celkem 998 dotaznikl(. K vyhodnoceni indikatoru globalniho cile pak byly
pouzity dva pfistupy, které odliSnym zpusobem definuji spokojenost ob&ana s fungovanim
vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Z prvniho zpusobu zjiStovani spokojenosti celkové
vyplynulo, Ze 41 % dotazanych ob&anu je s fungovanim verejné spravy a vefejnych sluzeb
spokojeno a 40 % dokonce velmi spokojeno. Neutralni, kdy ob&ané nejsou spokojeni ani
nespokojeni, nazor zastava 14 % obc¢anu. Pouze 5 % ob&anu vyjadfilo jasnou nespokojenost
s fungovanim vefejné spravy a vefejnych sluzeb, pficemz 1 % z nich bylo nespokojeno
velmi. Druhy zpusob hodnoceni spokojenosti ob&anll se pak zaméfil na to, jaka oCekavani
maji ob&ané pred vyfizovanim ufednich zaleZitosti, a na to, zda se tato oCekavani nasledné
potvrdila, &i nikoliv. Vysledky Setfeni ukazaly, ze vétSina dotazanych ob&ant méla o¢ekavani
pozitivni (55 %) a pouze mensSina (4 %) méla oCekavani negativni. 41 % dotazanych nemélo
zadna ocekavani. Pro vyhodnoceni globalniho indikatoru je klicové zjisténi, Zze z téch
ob&ana, ktefi méli o¢ekavani pozitivni, odpovédéla naprosta vétsina (99 %), Zze se jim tato
oCekavani pfi vyfizovani ufednich zalezZitosti potvrdila. Pouze 1 % dotazanych uvedlo, Ze se
jim pozitivni oCekavani nepotvrdila. Na zakladé vysledkdi obou pouzitych zpuasobl
hodnoceni spokojenosti ob¢anli Ize konstatovat, ze indikator globalniho cile lze
povazovat za splnény. Z toho vyplyva, Ze spokojenost ob¢anu je vysoka i v pfipadé, ze cile
stanovené na narodni Urovni nejsou plnény tak, jak bylo ve Strategii SA zamysleno, napf.
diky zavedeni systému CzechPOINT nebo datovych schranek.

Strategie SA stanovila kromé globalniho cile, jeho indikatoru a strategickych a specifickych
ciltl i tfi vize o fungovani vefejné spravy CR pro rok 2015™. Znéni vizi, které agreguji
v sobé nékolik parametrd pro hodnoceni uspéSného fungovani vefejné spravy a vefejnych
sluzeb v roce 2015, neumoziuje vzhledem Kk jejich neméfitelnosti jednoznacné posouzeni
naplInéni ani jedné z nich. Prvni dvé vize si jsou obsahové velmi podobné — pouze prvni vize
je zamérfena dovnitf vefejné spravy, druha navenek z pohledu obc¢ana, naopak tfeti vize
do znacné miry kopiruje obsah globalniho cile Strategie SA. V ramci realizovanych fizenych
rozhovorll evaluaéni tym proto oslovil i jednotlivé stakeholdery s otazkou, zda doslo
k naplnéni téchto tfi vizi. Nicméné odpovédi byly tak riznorodé, nékdy zamérené na vize
jako celek, jindy na jejich jednotlivé aspekty, ze vyhodnoceni z divodu nizké vypovidajici
hodnoty nebylo provedeno.

Co se tyka naplnéni usneseni vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008, které stanovovalo
seznam 120 prioritnich projektovych zaméra strategickych projektu, jejichz realizace byla
zasadni pro naplnéni cild Strategie SA, konstatoval evaluac¢ni tym, Zze bylo naplnéno pouze
Caste¢né. Béhem sledovaného obdobi byla realizovana neceld polovina, konkrétné 52
projektt, a vétSina planovanych projektd do roku 2015 uskute¢néna nebyla. U nékterych
strategickych projektd, které jsou pokladany za spInéné, navic bylo pfedpokladano jejich
celoplo$né zavedeni (napf. v oblasti zavedeni systému fizeni kvality a Fizeni lidskych zdroja),
ke kterému ale v praxi nedo$lo. Proto Ize konstatovat, Zze mira realizace strategickych
projekti schvalenych vladou byla spiSe podprimérna. Divody pro nenaplnéni daného

& Vefejna sprava v CR je primamné pojata jako sluzba ob&anovi, naplfiuje principy dobrého viadnuti, funguje
efektivné a vykonné.

Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplfiuji oéekavani ob¢ant, funguji hospodarné a flexibilné reaguji na
potfeby ob¢and.

Vefejna sprava a vefejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a zvySovani
kvality Zivota obyvatel CR.
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usneseni Ize pficitat obecnym problematickym aspektim spojenym s implementaci Strategie
SA obecné.

Vystupem této ex post evaluace je také identifikace problematickych aspektd, které branily
dosahovani stanovenych cil(, a na jejich zakladé stanoveni doporuceni pro revizi SRRVS.
Jako nejzasadnéjSi aspekt byla vramci implementace Strategie SA identifikovana
diskontinuita v politické podpoire planovanych a realizovanych aktivit, nedostate¢na
systémova koordinace implementace Strategie SA, personalni nestabilita a s ni
souvisejici ztrata institucionalni paméti, at na drovni vedeni resortu, tak i na dalSich
relevantnich pozicich, ale taktéZ pretrvavajici resortismus. Mezi daldi identifikované
problematické aspekty pak patfily i nevhodné nastavené cile a indikatorova soustava
a nedostate¢né nastaveni zajisténi sledovani pInéni cila a indikatort. Problematickym
aspektem byla i otazka zadavani vefejnych zakazek, které bylo velmi komplikované
a zpozdovalo nebo az znemoznovalo, v nékterych pfipadech UspésSnou realizaci projektu.
V neposledni fadé bylo problematickym aspektem i napojeni financovani Strategie SA
na fondy EU, které s sebou neslo kromé& fady pozitiv i negativa ve formé nadmérné
administrativni zatéze, urcité rigidity ale i deformovani koherence strategického materialu.

12.1 Doporuéeni pro revizi SRRVS

Doporuceni pro revizi SRRVS popsani niZze jsou uplatnénda i pfi védomi toho, Ze néktera
z nich jiz byla reflektovana pfi tvorbé a implementaci SRRVS.

Strategie SA byla tvofena jako ambiciézni strategie s jasnou strukturou a implementaénim
aparatem, jeji cile byly nastaveny v nékolika rovinach, jako globalni, strategické a dil¢i.
Strategie SA dale nastavila pro jednotlivé cile i projektové okruhy a opatfeni. Ackoli se
podafilo zrealizovat v ramci jednotlivych cilG fadu projektd s tim, Zze nékteré byly rozsahlé
a zcela zasadni (zakladni registry, KIVS, CzechPOINT, Narodni digitalni knihovna,
vzdélavaci projekty na drovni USC apod.), cile byly nastaveny takovym zp(isobem, Ze &asto
nebylo mozné konstatovat jejich splnéni (cile byly Castokrat pfili§ ambiciézni nebo Siroce
definované a cill bylo na dané obdobi stanoveno velké mnozstvi). Obdobné problematicky
byly definovany i indikatory (rizna mira detailu, chybéjici definice, vychozi a cilova hodnota
apod.). Cela tato struktura, ktera se prolina Strategii SA, byla sice vhodné pojata, avdak
nebyla po dobu jeji tvorby a implementace vzdy dodrzovana. Nékteré cile uvedenou
strukturu neobsahuji, nebo je nastavena v jiné mife detailu. Rada cilG pak postrada logickou
koherenci a z textu materialu vyplyva, Ze v dobé zpracovani Strategie SA pouze u nékterych
cili (zejména ,tvrdé“ povahy) bylo jasné, jak se naplni. U ostatnich cild neexistovala
konkrétni predstava o zpusobu jejich dosazeni. Cile a aktivity byly pak také dodatec¢né
doplhovany bez ohledu na obsah jiz definovanych cilt a v rizné mife detailu.

Cile SRRVS maji byt ambiciézni, ale realizovatelné z hlediska rozsahu plnéného ukolu, ¢asu
a financnich prostredkd. Vhodné musi byt nastavena i jejich formulace, aby jejich naplnéni
bylo dosazitelné a méfitelné.

Pokud dochazi k zavadéni rozsahlych systémovych zmén (napf. zakon o statni sluzbé)
ve vefejné spravé, musi byt brano v potaz, do jaké miry maji tyto zmény potencial zpomalit,
¢i znemoznit zavadéni dalSich opatreni.

Je zcela zasadni, aby v dobé definovani cilt bylo zfejmé, jak bude cile dosazeno. Popsana
struktura naplnéni cile, pak nesmi byt rozviklana snahou o prosazeni dalSich aktivit, které
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Casto s cilem nesouvisi a jsou doplriovany nad jeho ramec. S tim souvisi i snaha, pokud
strategicky dokument slouzi jako podklad pro umoznéni ¢erpani z prostredkt EU, rozsifovat
SRRVS o aktivity a cile, které pak ¢asto jdou mimo ptvodni zaméreni dokumentu a narusuji
jeho koncepci a tim i kredibilitu. Je Zadouci takovym snaham zamezit. Pokud je hodnocen
soulad projektu/opatieni se SRRVS nemélo by dochazet ke konstatovani souladu s urcitym
cilem, ¢i ¢asti SRRVS, pokud to neni explicitné zjevné z textu cile & implementacniho planu.
Obdobné, v pripadé tvorby akénich ¢i implementacnich plant je nutné dodrzet vazbu na text
SRRVS (musi byt evidentni, Ze implementacni plan rozviji problematiku popsanou v textu
SRRVS).

Strategie SA, jak vyplyva z kapitoly Implementace Strategie SA a jeji implementaéni
struktura, pocitala plvodné s robustni strukturou pro jeji realizaci — programova kancelar
pro koordinaci projektll Smart Administration, Utvar hlavniho architekta e-Governmentu,
zprosttedkujici subjekt pro OP LZZ a IOP v ramci resortu MV a nadresortni koordinaéni
organ. Puivodné nastavena struktura vSak v prabéhu realizace Strategie SA byla postupné
rozruSena. Programova kancelar byla pfeformovana spiSe do podoby projektové kancelare
pro projekty MV, zUstala ji vS§ak povinnost monitoringu implementace Strategie SA. Vydavani
stanovisek utvaru hlavniho architekta Utvar e-Governmentu, bylo po urcitou dobu zajistovano
externi firmou, namisto zaméstnanct resortu MV.

Oproti plvodnim pfedpokladim, kdy se pocitalo s dalSim rozpracovanim indikatorové
soustavy, sledovanim realizace projektd a naplhovani cild, k dalSimu rozvoji v oblasti
monitoringu a vyhodnocovani nedoslo. Sledovana byla zejména realizace projektl z hlediska
projektového Fizeni a Cerpani prostfedku nikoli naplnéni vécnych aspektd projektu, indikatory
nebyly nikdy dopracovany a ani vykazovany.

Koordinaéni nadresortni roli mélo v pfipravné a implementacni fazi plnit postupné pét
ruznych Grémii a Rad, koordina¢ni ¢innost nad Strategii SA vSak vykonavana nebyla nebo
jen omezené.

Je nutné jiz od pocatku nastavit implementacni strukturu a koordina¢ni mechanismy, tak, aby
byla zarucena jejich akceschopnost a kontinuita v celém prubéhu realizace SRRVS.
Struktura, ktera byla na pocatku implementace Strategie SA nastavena, byla pomérné
vhodné koncipovana. Koordinaéni mechanismus musi mit pfesah i do zpusobu financovani
naplriovani SRRVS, zejména tam, kde jsou vyuZivany evropské strukturalni a investi¢ni
fondy. V takovych pfipadech je nutné dohlizet na naplriovani strategickych projekti
a nedopustit, aby tyto se staly projekty spicimi ¢i vysoce rizikovymi.

Tam, kde za vydani stanoviska, ¢i posouzeni projektu odpovida urcity resort, nelze jejich
vydavanim povérit externi subjekt.

Musi byt zajisténo kontinuélni sledovani a vyhodnoceni naplriovani cild SRRVS
a nastavenych indikatord.

Indikatorova soustava musi byt srozumitelna a prehledna, pokryvat vSechny cile a obsahovat
kontextové indikatory pouze jako dopinék k indikatordm specificky méricim vystupy
a vysledky konkrétnich opatrfeni. Kazdy indikator musi mit vlastni definici a stanovenou
vychozi a cilovou hodnotu. Vzhledem k existenci indikatorovych soustav nastavenych
pro oblast vefejné spravy a e-Governmentu v operacnich programech Zameéstnanost
a Integrovaném regionalnim operacnim programu, je Zadouci pro zjednodu$eni sbéru dat
tyto soustavy pfejmout. Dle uvazeni je pak mozné je rozSirit o dalsi relevantni indikatory.
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Jak je popsano v €asti ex post evaluace, ktera se vénuje vyhodnoceni naplnéni jednotlivych
strategickych cill, fada z nich nebyla napinéna, &i jen Caste¢né. Jedna se zejména o oblast
e-Governmentu, strategického a procesniho Fizeni, zavadéni metod kvality do ufadu a Fizeni
lidskych zdroju.

Je Zadouci pro uspéSnou realizaci navazujiciho SRRVS zajistit pokradovani naplfiovani
stanovenych cilt, zejména téch, kde jiz dil¢i vysledky dosaZeny byly.

V oblasti e-Governmentu je nutné se zaméfit na realizaci opatfeni rozvijejici sluzby
poskytované na ,front office“ a zaji§téni bezpeéné vymény dat.

Oblast e-Governmentu, ale ne jenom, je také nutné propagovat, aby obané védéli, jaké
sluzby jsou nabizeny a za jakych podminek je Ize vyuZivat. Oblané maji velmi nizké
povédomi o existenci Fady sluZzeb. Cilené kampané probéhly pouze se zaméfenim
na CzechPOINT, datové schranky a Ccastecné na zakladni Registry, ale kromé
CzechPOINTG (které jsou schopné se propagovat samy, vzhledem k existenci husté sité
kontaktnich mist po celém uzemi CR) nebyly pfili$ uspésné. Existuje jen nizké povédomi
napriklad o Portalu vefejné spravy. Kromé realizace tvrdych aktivit je zapotfebi v této oblasti
vyrazné osveéty nad ramec povinné publicity projektu.

Je nutné nadéle rozvijet oblast strategického a projektového fizeni a taktéz fizeni procesniho
— tyto oblasti vcetné olekavanych vystupt a cild by mély byt nalezité popsany v textu
SRRVS. Strategické fizeni by se mélo zamérit na dokonceni nastaveni hierarchické struktury
strategickych dokumentt a jejich implementaci a vytvoreni kapacit pro strategické fizeni
v organizacnich sloZkach statu.

V oblasti projektového fizeni by mélo dojit k dalSimu rozvoji a rozSifeni vyuzivani
projektového Fizeni a etablovani projektovych kancelari do struktur zejména organizacnich
sloZek statu, popf. kraji a obci.

Procesni fizeni by mélo byt rozvijeno ve smyslu dokonceni standardizace agend a nastaveni
vykonového zpusobu financovani pfenesené plsobnosti. Na drovni Gradd obci, kraji
popf. organizacnich sloZzek statu by mélo dojit k nastaveni vnitinich procesu, tak, aby doslo
k jejich zrychleni, zjednoduSeni a vétsi transparentnosti.

Nadale musi byt podpofeno zavadéni metod kvality do dfadd vefejné spravy, zejména
do sluzebnich aradda.

Specifickou oblasti, ktera si zaslouZi v ramci SRRVS znalénou pozornost, pfi zohlednéni
zavedeni statni sluzby, je pak rozvoj Ffizeni lidskych zdroji. Cil C4 Strategie SA ,Zavést
jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, jasné nastavit motivacni prvky
a odpovédnost uredniku, prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku®, byl splnén
Jjen castec¢né bez naplnéni oéekavaného systémového dopadu. V navazném strategickém
ramci je zapotfebi zamérit se na dalSi rozvoj lidskych zdroji a zavedeni moderni vzdélavaci
a naborové politiky. Toto je nutné prosazovat ve vSech urovnich vefejné spravy pfi
zohlednéni jejich specifik — tzemné samospravnych celkd, sluzebnich organu, ale také
organizacnich sloZek statu. Rozvoj lidskych zdroji by se mél vazat i na témér nesplnény cil
(projekty realizovany pouze v ramci horizontalni spoluprace) C3 Strategie SA ,ZlepSit
vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit synergické pusobeni riznych
urovni vefejné spravy”. Zlepseni komunikace mezi urovnémi vefejné spravy, zlepSeni
metodické pomoci a jednotnosti vykladu by mohlo byt dosaZeno pravé prostfednictvim
vzdélavacich aktivit.
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13 Zaveér

Tato dopadova ex post evaluace Strategie SA byla realizovana na zakladé aplikace
smiSeného evalua¢niho modelu, vramci kterého byly uplatfiovany zejména kvalitativni
metody, ale i metody kvantitativni. Pfes vSechny limity, které zvolena metodika méla v jeji
aplikaci a nedostatku kvantitativnich dat, je mozné konstatovat, Ze zvolena metodika splnila
ucel a umoznila realizovat evaluaci Strategie SA. Podafilo se tak vyhodnotit napInéni cilt
a indikator stanovenych Strategii SA, identifikovat problematické aspekty jeji implementace
a nasledné stanovit doporuceni pro revizi SRRVS. Tim doSlo k naplnéni ¢asti ukolu
vyplyvajiciho z usneseni viady CR ¢&. 680 ze dne 27. srpna 2014, které MV ukladalo predlozit
viadé CR revizi Strategického rémce v zévislosti na zhodnoceni realizace Strategie
realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 a dalSich podkladovych materialt
Vv oblasti vefejné spravy.
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14 Seznam zkratek
Bl 2005 — Benchmarkingova iniciativa 2005

CMS - Centralni misto sluzeb

CPI — Index vnimani korupce (z angl. Corruption Perception Index)
CzechPOINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
EESSI - Elektronicka vyména dat v oblasti socialniho zabezpec&eni
EK — Evropska komise

Evaluace, ex post evaluace — dopadova ex post evaluace Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015 Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby

EU — Evropska unie

Grémium — Grémium pro regula¢ni reformu a efektivni vefejnou spravu
ICT — informacni a komunikaéni technologie

IOP — Integrovany operac¢ni program

ISDS — Informacni systém datovych schranek

JIM — Jednotné inkasni misto

KIVS — Komunikaéni infrastruktura Informacnich systému verfejné spravy
MAS — Mistni akéni skupiny

MPO — Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich védi

MSp — Ministerstvo spravedIinosti

MV — Ministerstvo vnitra

OP LZZ — Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

ORP - obec s rozsifenou plisobnosti

OSF — odbor strukturalnich fondd Ministerstva vnitra

PMA — procesni modelovani agend veiejné spravy

PMZ — prlibézné monitorovaci zpravy

PO — pfispévkova organizace

PPM — Project portfolio management

RIA — hodnoceni dopadu regulace (z angl. Regulatory Impact Assessment)
RPP — Registr prav a povinnosti

RVIS — Rada vlady pro informacni spole¢nost

RVKIS — Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost
RVVS — Rada vlady pro vefejnou spravu

SC - specificky cil
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SMO CR - Svaz mést a obci Ceské republiky
SMS CR - Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky
SRRVS — Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020

Strategie SA — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 Efektivni
verejnéa sprava a pratelské vefejné sluzby

UOHS — Utad pro ochranu hospodarské soutéze
UOSS - ustfedni organy statni spravy

USC — Gzemni samospravné celky

UV CR - Utad vlady CR

VS — vefejna sprava

ZMZ — zavére€né monitorovaci zpravy

15 Seznam priloh

Pfiloha €. 1 Vzor Sablony dotazniku

Pfiloha ¢. 2 Seznam osob, se kterymi byly vedeny fizené rozhovory
Pfiloha &. 3 Podrobny seznam vyuZitych zdroju

PFiloha €. 4 Postup stanoveni vyzkumného vzorku projektt

PFiloha &. 5 Aktualizovana pfiloha &. 1 Ro¢ni zpravy o Smart Administration za obdobi od 1.
4. 2014 do 31. 3. 2015

Ptiloha &. 6 Popis metodiky vybéru vzorku pobocek Ceské posty
Pfiloha &. 7 Podrobné zpracovani vyhodnoceni naplnéni indikatort

PFiloha &. 8 Prehled uzemné samospravnym celk( ve vazbé na financni objemy vynaloZzené
na projekty SA
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