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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020

Implementacni plan pro strategicky cil 1: Modernizace
vefejné spravy

Specificky cil 1.3 RozSifeni metod kvality ve verejné
spravé

v . » Zpracovani analyzy rozSifeni metod kvality ve
opatreni 1 verejné spravé
* Metodika fizeni kvality na urovni sluZebnich

opatreni 2 GFadd

» Metodicka podpora fizeni kvality na arovni
Uuzemnich samospravnych celk

opatreni 3
opatreni 4 « Strategické fizeni a planovani ve vefejné spravé

» Podpora strategickych praci prostfednictvim
projektoveého fizeni

opatreni 5
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Analyza vyuzivani metod kvality ve VS

Zakladni cile analyzy

« zmapovat zkusenosti ufadt VS s metodami
kvality;

« vymezit divody aplikace Fizeni kvality ve VS,
zhodnotit pfinosy a bariery fizeni kvality;

» zhodnotit zahrani¢ni zkuSenosti s fizenim
kvality ve VS;

» ziskat podnéty pro dalSi podporu fizeni kvality
ve VS

Analyza zpracovana ve 2 urovnich VS 0

* spravni urady
* Uzemni samospravne celky

* Xk Evropska unie
A, Evropsky socialni fond
* oy * Operacni program Zaméstnanost

*
*
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Analyza vyuZivani metod
kvality ve vefejné spravé

2016



http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx

Analyza vyuzivani metod kvality v USC

Dotaznikové sSetieni v USC

Zakladni udaje o organizaci

* podzim 2015 — on-line dotaznikové Setfeni
ke zmapovani stavu vyuzivani metod
kvality;

« MV obdrzelo vice nez 500 odpovédi (z KU
i vSech typu obecnich ufadu);

« 130 uradi ma zkusenosti s fizenim
kvality;

* 140 uradu vyjadrilo zajem o zavadéni/
rozSifeni metod kvality;

- tretina respondentl ma zajem o ucast na
seminarich k fizeni kvality;

* ufrady podporuji vznik databazi dobre
praxe
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Udaje o aplikaci metod fizeni kvality
a nastroju fizeni

S

Vyhodnoceni zkuSenosti s metodou |
kvality/ nastrojem fizeni
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N\

Rozsah vyuziti metody kvality/
nastroje fizeni v organizaci

PozZadavky k rozSifeni vyuzivani
metod kvality/ nastroju fizeni

[ ] [ ]
" .
* Xk Evropska unie - e
v s v o000OOGOOS
G Operacni program Zaméstnanost sessssses CESKE REPUBLIKY 4
(A X XN N N X X J

*
*




B: Aplikace metod kvality

Vystupy analyzy

« Zzjisténi stavu vyuzivani metod kvality v USC:

@)

vice nez 130 ufadl zavedlo metody
kvality;

urady vyuZzivaji i vice metod kvality
soucasne;

« zhodnoceni vyuzivani metod kvality v Case:

o fada ufadd vyuziva fizeni kvality déle

nez 10 let;

¢ast ufadu jiz nepokracuje v aplikaci
metod kvality;

* vymezeni orientaCnich nakladu spojenych se
zavedenim metod kvality/ ro¢nich nakladu na
fizeni kvality

*
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C: Zkusenosti s rizenim kvality
D: Rozsah vyuziti fizeni kvality

Prinosy rizeni kvality 93% GFadii uplatfiujicich

« zvy3eni spokojenosti klientd/ ob&an( (113) metody kvality
» narust produktivity prace (87)

» zvySeni spokojenosti zaméstnancu (76)
* ocenéni vedenim mésta/ kraje (56)

» dale napf. zapojeni zaméstnancu do zlepSovani,
vymeéna dobré praxe, a;j.

doporucéuje aplikaci
fizeni kvality i v dalSich
uradech verejné spravy.

Bariéry rizeni kvality

Vice nez 110 uiad( « ukonceni vyuzivani metody (31)
pravidelné& hodnoti * nezajem vedeni meésta/ kraje (24)
fizeni kvality. « finan¢ni naro€nost fizeni kvality (24)
* jiné bariéry: napf. Casova narocnost aktivit
souvisejicich s fizenim kvality, nedostatecné znalosti
zameéstnancu v oblasti fizeni kvality
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E: Pozadavky USC k rozsifeni kvality
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Vyuziti metod kvality 2018+

nové aplikace metody

kvality

M rozsifeni metod kvality

M vyuziti stavajici metody
(bez rozsiteni)

Ocekavané prinosy

*
*

spokojenost klientl/ ob&anu
zvyseni produktivity prace/ snizeni nakladu
zvySeni spokojenosti zaméstnancu
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Podneéty k dalsi podpore
Fizeni kvality v USC

« obnoveni konferenci kvality
ve VS

* obnoveni soutéze o Ceny MV
za kvalitu a inovaci ve VS

» informacni podpora k Fizeni
kvality (web, databaze dobré
praxe)

* podpora vzdélavani v oblasti
kvality (30% respondentu
vyjadfilo zajem vzdélavat
zaméstnance v fizeni kvality)



Podpora fizeni kvality v USC

Metodicka doporuéeni k fizeni kvality v USC

* podpora zavadéni/ rozvoje fizeni kvality: doporucené
.. , ’ . . PRIVETIVY URAD 2016
minimalni standardy kvality v USC

« vzdélavani ufednik( USC v oblasti Fizeni kvality

Konference
Moderni
vefejna sprava

Praha,

£9516: 85 2010 Metodicka podpora kvality v USC

metodicka pomoc pfi uplatiiovani fizeni kvality

vyzvy OPZ (vyzvy 33/34) — podpora fizeni kvality
» vzdélavani k fizeni kvality — seminare, workshopy
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http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-sprave.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-sprave.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

Soucasny stav

Co jsme splnili Co nas ¢eka

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR Aktualizace SRR VS a Implementacénich pland
2014 — 2020 (SRR VS) a Implementacni plany

Metodické doporuceni pro zavadéni/rozvoj
fizeni kvality v USC + vzdélavani zaméstnancu
v oblasti kvality

Analyza vyuzivani metod ve verejné spravé

Obnoveni konferenci kvality/ soutéze o Ceny Proces hodnoceni pfihlasek a pfedani ocenéni
MV za kvalitu a inovaci ve VS za kvalitu a inovaci na pfisti konferenci

Hodnoceni pfivétivosti ufadl obci s povéfenym

Hodnoceni privétivosti uradC i 1.t g
P osti uradu obc ypu obecnim uradem

Spoluprace s OPZ (vyzvy 33/34) Nové vyzvy pro USC - podpora fizeni kvality

Metodicka podpora fizeni kvality v USC

sdélte nam své pozadavky...

[
* Xk Evropska unie . 1
* Evropsky socialni fond o eees MINISTERSTVO VNITRA
eeeee (ESKE REPUBLIKY 9

* * v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost ececcccce
[ A X X X XX X X J

*
*




Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova
odbor strategického rozvoje a koordinace verejneé spravy

Ministerstvo vnitra

e-mail: lenka.svejdarova@mvcr.cz

tel: 731 437 351
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