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Privetivy urad 2016

e Hodnoceni uradu ORP bylo pripraveno ve
vazbé na realizaci Implementacniho planu pro
strategicky cil 1 Modernizace verejné spravy

* Cile:
— zmapovat stavajici stav privetivosti a otevrenosti

uradu ORP

— nastavit zakladni uroven standardu kvality jako
soucast metodického pokynu k zavadéni/
rozSifovani metody kvality v USC (2016)



Privétivy Giad 2016

 Metoda: dotaznikoveé setreni (duben 2016)
* Udast:
—dobrovolna
—190 ORP véetné MC Prahy (83,7 %)
e Kritéria hodnoceni (43):
— pristupnost uradu pro obcany
—transparentnost uradu
—komunikace uradu



Kritéria hodnoceni
A: Pristupnost uradu pro obcany

Uredni doba

Prodlouzena uredni doba min 1 den v tydnu
Pocet urednich hodin za tyden — obcanské
prikazy

Pocet urednich hodin za tyden — cestovni
doklady

Pocet urednich hodin za tyden — fidi¢ské
prikazy

Pocet urednich hodin za tyden — Zivnostenské
podnikani

Elektronicky objednavkovy systém

Pro agendu obcéanské priikazy
Pro agendu fidi¢ské prikazy
Pro agendu evidence vozidel
Pro agendu cestovni doklady
Pro agendu matrik

Potvrzovaci e-mail/ SMS o vyhotoveni
pozadavku

Informace o stavu plnéni pozadavku (OP, CD,
RP)

Formulare na webu ke stazeni

*  Dostupné formulare k matrikam

*  Dostupné formulare k agendé odpadu
*  Formulare k dalSim alespon 3 agendam
On-line sledovani stavu prepazek

*  Proagendy OP, CD, RP, evidence vozidel
WC dostupné pro verejnost

* Vefejné dostupna toaleta (v¢. toalety pro
handicapované)

Pratelskost k rodinam

*  Prebalovaci pult na uradé/ koutek pro matky
Dostupnost agend (OP, CD, RP, ZP) pro handicapované
e  Zajisténa bezbariérova dostupnost uradu/ agend

Moznost platby poplatkt platebni kartou
*  Platba poplatkd kartou
Moznost obcerstveni na uradé

e Obcerstveni na uradé (napf. napojovy automat)



Kritéria hodnoceni
B: Transparentnost uradu

Zverejnované podklady pro jednani
zastupitelstva

 Zverejnéné kompletni materialy pro
jednani zastupitelstva predem na webu,
vC. zajisténi pristupnosti min. po 2 roky

Zverejnovani dokumentu
 Zverejnované veskeré smlouvy na webu

 Zverejnované veskeré smlouvy nad
50.000,- K¢ (bez DPH)

e Zverejnované zapisy z jednani
zastupitelstva mésta

On-line pfenosy ze zastupitelstva

e Streamovy prenos jednani zastupitelstva

Rozklikavaci rozpocet na webu

e Zverejnény rozpocet meésta v rozklikavaci
podobé na webu mésta (ne odkaz na
MONITOR)

Strategie rozvoje
e Zverejnéna strategie rozvoje mésta
Dostupnost aktualniho tzemniho planu

*  On-line moznost prohlédnuti tzemniho
planu v dostatecném rozliSeni pro cteni na
webu



Kritéria hodnoceni
C: Komunikace uradu

Pravidelné aktualizované webové stranky

* Pocet prispévka v tydnu 1. - 7. 2. 2016

*  Pocet prispévkd v tydnu 15. - 21. 2. 2016
Aktivni profil na socidlnich sitich

*  Pfiblizné 5 prispévk( tydné

Moznost hlaseni zavad elektronicky

* Aplikace/ formulaf pro moznost nahlaseni
zavady ve mésté (napf. rozbita lavi¢ka, nesvitici
lampa)

Méstsky zpravodaj vydavany mésicné méstem

nebo méstem zfizenou organizaci

e Vydavani tisténého/ elektronického méstského
zpravodaje

Systém zivotnich situaci na webu

e  Existence systému zZivotnich situaci
s navigacemi na jednotlivé agendy (min. 8
agend, ne pouze proklik na web MV CR)

Kompletni kontakty na webu (e-mail a telefon)
e  Kontakty na vSechny ufedniky na webu mésta

Mapovy portal (napr. mapy odpadového

hospodarstvi, udrzba komunikaci, cenova mapa,

uzemni plan, apod.)

*  Existence mapového portalu s databazi map
mésta rizného zaméreni (min. 3 rizné mapy)

Mobilni aplikace uradu

*  Existence aplikace elektronického uradu
(moznost prihlasovani k vyrizeni agend, aktuality,
uredni deska, kontakty)

Odbér novinek z uradu

*  Existence moznosti pravidelného odbéru novinek
z méstského uradu (e-mail/ SMS/ RSS kanal,
apod.)

Anketa spokojenosti obcant s tradem

»  Zjistovani spokojenosti ob¢anl s uradem min. 2x
rocné

Informovani v krizovych situacich

* Informovani obc¢ant v krizovych situacich
prostrednictvim SMS

Vyuziva mésto metody kvality? Jaké?



Pristupnost uradu p



Pocet urednich hodin za tyden:
agenda obcanské prukazy
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Pocet urednich hodin za tyden:
cestovni doklady
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Pocet urednich hodin za tyden:
ridicské prukazy
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Pocet urednich hodin za tyden:
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Elektronicky objednavkovy systém pro
agendu obcCanské prukazy

Mésto Liberec
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Elektronicky objednavkovy systém pro
agendu matrik
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On-line sledovani stavu prepazek pro
agendy OP, CD, RP a evidence vozidel

Fronty k jednotlivym éinnostem

Stav ke dni 23.3.2016 v 16 hod.

Mésto Ceské Bud&jovice

. Pracovnici Pocet Odhad iy
Cinnost Ve fronté na éinnost jsouna |obsluhujicich| doby | .~ %.
piepazkach | prepazek | cekani |PTePAZeK
Pokladna 0 osob 1({11).8]1 (;ZZJ] 2 1 B
opiathvn L 1(1), 1(17), 2 )
ubytovaci kapacita, 1 osoba (18), 202} 1 2 min | Zobrazit
rekreacni pobyt ,
1{1), 1{(17), 2
Poplatky -
tombola,vstupné 0 osob “3]&22;:)2), 4 1 Zobrazit
4(23), 6(25),
Poplatky -
komunélni odpad 0 osob 6(8), (77()28]- 7 1 Zobrazit
i 11(11), 11
Evidence obyvatel,
ohlagovna pobytu 0 osob (32%223?;; 2), 1 Zobrazit
Ovéfovani podpist
a listin, rejstfik 0osob 3((33‘25 Sé(egji s 2 Zobrazit
trestu s
13(13), 13
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Transparentno



/verejnované veskere smlouvy na
webu
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Na webu zverejnovane veskere

smlouvy
nad 50.000,- K¢ (bez DPH)
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/verejnované zapisy z jednani
zastupitelstva mesta
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On-line prenosy ze zastupitelstva

Mésto Trebon
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Rozklikavaci rozpocet na webu

Mésto Ceské Budé&jovice

Rozpotet statutarniho mésta Ceské Budé&jovice na rok 2016
Prijmy dle poloZek na rok 2016

Skladba pijma

1.93%
\ ‘ — na%
g 10.52 %
63.94 % S
Daiiové pFijmy 1301 074.00 1301 074.00 181 327.19
Nedaiiové pFijmy 319 067.00 324 067.00 66 960.67
Kapitalové pFijmy 14 132.00 14 132.00 5461.21
Prijaté transfery 86 100.00 91 045.70 29 847.96
Pfijmy celkem 1720 373.00 1730 318.70 283 597.03
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16.39
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Komunikace



Moznost hlaseni zavad elektronicky

Mésto Liberec

| Zavada

|| Stav
|| Datum viozeni

i Datum
| uzavieni

B Reseni

Pfipojené
8| dokumenty

o vykaceni naleti
za fadou garazi pri ulici
Zitna
Uzavieno
27.5.2014 13:09:42

zadano firmé TSML a.s. k
vyfezani naletl

0
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Existence aplikace elektronickeho uradu
(moznost prihlasovani k vyrizeni agend,
aktuality, uredni deska, kontakty)
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Vyuziva mésto metody kvality?
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Jaké metody kvality mesto vyuziva?

N (pocet ORP) = 185
M (pocCet metod) = 240
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Vitézové soutéze Privetivy urad 2016

USTECKY KRAJ
1. Chomutov

2. Most

3. Litomérice

KARLOVARSKY KRAJ
1. Cheb

2. Ostrov
3. Sokolov

STREDOCESKY KRAJ
1. Kladno

2. Kolin

3. Benegov

PRAHA
1. MC Praha 18

2. M€ Praha 2
3. MC Praha 11

PLZENSKY KRAJ
1. Plzen

2. Rokycany

3. Domatzlice

LIBERECKY KRAJ

1. Liberec

2. Jablonec nad Nisou
3. Semily

KRALOVEHRADECKY KRAJ
1. Nachod

2. Noveé Mésto nad Metuji

3. Trutnov

PARDUBICKY KRAJ
1. Chrudim

2. Langkroun

3. Litomysl

OLOMOUCKY KRAJ
1. Prostéjov

2. Zahieb

3. Olomouc

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
1. Karvina
2. Ostrava
3. Opava

ZLINSKY KRA.J

1. Valagské Mezifici
2. Otrokovice

3. Zlin

JIHOCESKY KRAJ
1. Ceské Budéjovice
2. Tabor

KRAJVYSOCINA

1. Zd'ar nad Sazavou

2. Trebic

3. Moravskeé Budéjovice

JIHOMORAVSKY KRAJ
1. Hodonin

2. Kyjov

3. Breclav

3. Cesky Krumlov







Vitézové soutéze LIBEREC 35AR NAD

pencion 7.6.2016 2.1~ 3.
Benesoy, 762016 - —_—te



Privétivy urad 2016

e v prubéhu vyhodnocovani
tohoto pilotniho projektu
doslo mimo jiné i k identifikaci
nékolika  prikladi  dobré
praxe, na jejichz zakladé byla
vytvorena brozura

PRIVETIVY URAD 2016 v v_ s >
e e « MoZnost stazeni brozury

prikladt dobré praxe na
adrese:
http://www.mvcr.cz/clanek/pr
ivetivy-urad-2016.aspxvorena
brozura




Plan MV CR do budoucna

* pokracovat v dalsich rocnicich Hodnoceni
priveétivosti a otevienosti Uradu obci s rozSirenou
plsobnosti

e pripravit Hodnoceni privetivosti a otevrenosti
Uradud obci s povérenym obecnim Uradem:

— stejnd metoda prizkumu — dotaznikové Setreni

— cca 29 kritérii v téechto oblastech:
e pristupnost uradu pro obcany
* transparentnost uradu
e komunikace uradu
* spoluprace obci
* bezpecnost a sluzby
* dobrovolna aktivita uradu obce




Dékuji za pozornost

Ing. Edita Sejnohova

Ministerstvo vnitra

nam. Hrdinti 1634/3
Praha 4

tel.: + 420 974 816 625
mob.: + 420 731 646 479
e-mail: edita.sejnohova@muvcr.cz



