PRIVETIVY URAD 2016

obci s povéfenym obecnim ufradem
ptiklady dobré praxe
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Predmluva naméstkyné ministra vnitra

Po uspéchu ¢ervnové premiéry soutéze Privétivy urad, kterd se vénovala hle-
dani privétivych ufadd mezi obcemi s rozéifenou pUsobnosti, bylo logickym
krokem rozsirit tuto snahu i na obce s povérenym obecnim Uradem. Poradani
soutéze nema za cil pouze mapovat aktualni stav standardu kvality méstskych
Uraddy, ale zejména ocenovat Ufady, které se snazi ob¢anim nabizet kvalitn&jsi
a privétivéjsi sluzby nad rdmec svych povinnosti a obecnych standardd, a tim
motivovat dalsi urady k jejich nasledovani. Soutézi se ma rozproudit zdrava
konkurence mezi Urady o to, ktery se bude pysSnit nalepkou stvrzujici privéti-
vost Ufadu a signalizujici nadprdmérny stupen kvality poskytovanych sluzeb.

Jsem si plné védoma rozdild agend a miry vykonu pfenesené plsobnosti mezi
obcemi s rozsifenou plsobnosti a obcemi s povéfenym obecnim Ufadem,
a proto bylo samozrejmé nutné pozménit kritéria a jejich vahu tak, aby se
pfi hodnoceni zavedenych sluzeb Ufadd obci s povéfenym obecnim Ufadem
nehodnotily prvky, které by byly na této uUrovni, oproti obcim s rozsitrenou
pUsobnosti, nadbyte&né, nebo dokonce az zbyteéné. Mlzu proto ubezpedit,
Ze k hodnoceni obci s povéfenym uradem doSlo individudlnim pohledem
a s kritérii, kterd reflektuji rozdilnosti typl obci a ndrokl na né kladenych.

Pokud napfriklad zminim pocet urednich hodin, béhem kterych je Urad otevien verejnosti a ktery byl
zasadnim kritériem u obci s rozéifenou plsobnosti, u obci s povéfenym obecnim Ufadem je nutné brat
v potaz, ze nenabizi tolik agend, které by je uvadély do kontaktu s velkym poétem obcanu, jako se tomu
déje na Ufadech obci s rozsitenou plsobnosti, a tim padem zde toto kritérium o néco ztraci na dilezitosti.
Nicméné z(stédva zdsadnim bodem, zejména pokud jde o nabizeni prodlouzené Utedni doby o nékterych
dnech tak, aby si obcané mohli své zalezitosti vyridit i mimo pracovni dobu, nebo co nejvétsiho poctu
hodin, béhem kterych jsou oteviena pracovisté Czech POINT ¢i podatelna.

| od obci s povéfenym obecnim Uradem je vSak nutné ocekavat napriklad zavadéni moderni a aktivni elek-
tronické komunikace s ob¢any prostrednictvim novych meédii, vyuzivani webovych a mobilnich aplikaci
(napf. hlaseni zavad, informace z radnice, mapové portdly, rozklikdvaci rozpocet), zvefejiiovani kontaktd
na uredniky a dalsi. Nasledujici stranky nabizeji priklady téchto privétivych sluzeb, které snad, jak pevné
v&rim, inspiruji co nejvice Uradl.

MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY Mgr. Jana Vildumetzova

naméstkyné ministra vnitra pro fizeni sekce verejné spravy

V roce 2016 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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Celkové vysledky pruzkumu mezi obcemi

Prizkum mapujici privétivost Ufadl obci s povérenym obecnim ufadem (obce Il. typu) probihal formou
elektronického dotaznikového Setreni, pfi kterém bylo osloveno 183 obci Il. typu. DalSich 205 obci, které
jsou zaroven obcemi s rozsifenou pUsobnosti (obce Ill. typu), bylo hodnoceno v samostatné kategorii
v ¢ervnu 2016. Z celkového poctu 183 oslovenych obci Il. typu se Ministerstvu vnitra vratilo 116 vyplné-
nych dotaznikd (téméf 64 %). Urady byly hodnoceny ve tfech desitkach kritérii v péti kategoriich: pfi-
stupnost Uradu pro obc&any, transparentnost, komunikace, fizeni kvality a dobrovolné nabizené sluzby
nad rdmec béznych pozadavkd.

Pristupnost je zakladni vizitkou ufadu

Obce Il. typu samoziejmeé vykonavaji mensi podil pfenesené plsobnosti nez obce Ill. typu, a proto se jako
jedno z kritérii pristupnosti a privétivosti Ufadl radé&ji zvolil tydenni po&et hodin, ve kterych je otevieno
pracovisté Czech POINTu nez uredni doba uUradu jako takova. Vysledky udavaji, ze pres 29 % zucastné-
nych Uradl nabizi sluzby Czech POINTuU nejméné 40 hodin tydné, pficemz dalsich 40,5 % mezi 30 a 40
hodinami tydné, coz Ize hodnotit jako velmi vstricnou praxi. Nicméné 16 % obci, které neposkytuji sluzby
Czech POINTu ani 20 hodin tydné, tvori stale velky prostor pro zlepsSeni. Podstatné je také zavadéni pro-
dlouzené uredni doby alespon v nékterych urednich dnech, aby si ob¢ané mohli své zalezitosti vyridit
také pred praci ¢i po ni, a eventuadlné o vikendech.

Oteviraci doba Czech Pointu na ufadu
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Jako velmi vstricny krok by bylo mozné hodnotit, kdyby se vedle uvadéni urednich hodin na webovych
strankach mésta stalo béznou praxi také rozliSeni provozni a Uredni doby, véetné pripadnych specifik,
napriklad Uredni doby pracovisté Czech POINTu, podatelny nebo pokladny. Tyto udaje by mély byt
na webovych strankdch umistény na jednom misté a mély by byt co nejrychleji dohledatelné, idedlné
tedy vyvésené na domovské strance nebo na titulni strance sekce vénujici se méstskému uradu.

Omezeny pocet Urednich hodin, u obci Il. typu Casto stale limitovany dvéma pracovnimi dny, je obvykle
doplnén ochotou Urednikl po dohodé vytidit zalezitosti i mimo Ufedni dobu. Moznost telefonniho nebo
elektronického objednani na urcity termin (v Uredni dobé a v nékterych pripadech i mimo ni) nabizi 72 %
Uradu. Dal$im krokem k usnadnéni styku obc¢ana s Ufadem je zvefejnéni formuldrd na webovych stran-
kdch mésta nebo na viditelném misté v budové Ufadu. Takovou sluzbu poskytuje jiz 96 % Uradd. Dale
byla hodnocena i takova kritéria, ulehcujici vyrizovani, jako provozovani détského koutku, do kterého Ize
svérfit déti, coz oceni zejména obcané na rodi¢ovské dovolené (zatim pouze 14 % uradl) nebo placeni
poplatkl bezhotovostné a pohodIné platebni kartou (tuto sluzbu nabizi jiz 29 % uradd).

Moznost telefonického
nebo elektronického objednani

Dostupnost formulaFa
4%

28 %
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Transparentnost a elektronizace se postupné zlepsuji

Dalsi kategorii, kterou si lidé spojuji s privétivym uradem, je transparentnost, kterou lze mérit na pristu-
pu predstavitell obci a mést. Transparentnost neni spojena jen s garanci legalnich postupd, ale také
s komunikaci s ob¢any a zvy$ovanim jejich participace na déni v obci. Umistovani rlznych materidll
a dokumentl na webové strdnky mésta navic neznamena jen otevfeni radnice ob¢anim, ale také zvyse-
ni navstévnosti webovych stranek, a tim vytvareni silné komunikacni platformy mezi méstem a obcany.

PRIVETIVY URAD 2016 - pfiklady dobré praxe

Z prizkumu vyplyva, Ze v této logice jiz 72 % obci zvefejnuje zdpisy ze zasedani zastupitelstva, a to bud'
v psané, ¢i jesté Iépe v audiovizudlni podobé. Zde je jisty prostor pro zlepsSeni zejména ve zverejnovani
podkladl pro zasedani a pripadné dalsich materidld. Celkem 97 % obci také zvefejiuje rozpocet mésta,
a to nejcastéji ve formatu PDF. Moderni a privétivou aplikaci rozklikdvaciho rozpoctu nabizi prozatim
jen 28 % Utadd. Dobrovolného zvetejiovani smluv nad 50 000 K& se zatim chopilo 27 % Ufadl obci
Il. typu, zverejiovani uzemniho planu v dostatecné kvalité naopak jiz 82 %. Vedle klasického zverejio-
vani materidld v kanceldfskych formatech se dnes nabizi fada interaktivnich a hravych aplikaci, kterymi
je mozné dokumenty ozvlastnit a jesté vice zpfistupnit obcanim.

Takto Ize napfriklad uverejnéné kontakty na vSechny uredniky na webovych strankach, které v soucasné
dobé v rizném rozsahu uvadijiz 97 % Ufadu, doplnit o indikator pfitomnosti Ufednika na pracovisti nebo
o interaktivni planek uUradu, ktery je pfimo propojen s kontakty na Uredniky. Stejné tak lze textové po-
pisy zivotnich situaci nahradit interaktivnimi schématy nebo aplikacemi, které ob¢any hravou a rychlou
cestou presméruji k zddanym odpovédim. Vlastni systém zivotnich situaci, ve velmi rdzné podobé, nyni
nabizi 55 % Uradud. Ostatni bud odkazuji na systém zivotnich situaci na Portdlu vefejné spravy, nebo se
jim vibec nezabyvaji. Velmi uzite¢nym se také zda byt vlastni mapovy portal, ktery umoznuje moderni
a interaktivni cestou zpracovat a obc¢anim zptistupnit velké mnozstvi rlznych map mésta (volebni
okrsky, katastralni mapy, zadplavové oblasti, mapa majetku mésta, topografické mapy, turistické mapy
a dalsi). V neposledni radé je jisté privétivé, kdyz urad na webovych strankach nabizi audiozdznam hla-
Seni rozhlasu pro pfipad, kdy ob¢ané hlaseni zmeskaji (tuto sluzbu poskytuje jiz 64 % Gradd).

Zverejnéné zapisy
z jednani zastupitelstva

Vlastni systém
zivotnich situaci

45 %

@ ménénezs 5 a vice ® AnO NE



PRIVETIVY URAD 2016 - pfiklady dobré praxe

Moderni komunikace znamena vyuzivani modernich nastroju

V dnesni dobé obcané ocekavaji vstricnou a rychlou komunikaci, kterd by méla presahovat fyzickou,
e-mailovou ¢&i telefonni podobu. Informace by mély byt rychle a prehledné dohledatelné na webovych
strankach mésta a komunikace by méla byt dale vedena pruznou a moderni formou, kterou nabizi soci-
alni sité a nova média. Z hlediska efektivity a rozvoje nestaci pouze provozovat webové stranky, ale také
se 0 né neustale starat, aktualizovat jejich obsah a modernizovat jejich podobu, a predevsim je aktivné
spravovat. Aktivni pristup k vlastnim webovym strankam vykazalo 86 % obci, coz se vztahuje zejména
k aktivni komunikaci (pravidelné zverejnovani aktualit). S pristupnosti webu a dostupnosti informaci
také souvisi poskytovani internetu zdarma na samotném uradu nebo v centru mésta (internet nyni po-
skytuje 84 % obci). Internetové pripojeni navic maze slouzit jako zpfijemnéni ¢ekani na vyfizeni.

Moderni komunikace by méla byt vedena také v dynamickém virtudlnim prostredi, ve kterém se pohy-
buje stale vice ob&anl. Mésta a obce by tedy nemély vahat se zakladanim profild na oblibenych soci-
alnich sitich dané doby (jako jsou v dnedni dobé Facebook nebo Twitter). Profily na socidlnich sitich je
potreba také aktivné spravovat, a to s jeSté vySSim nasazenim nez webové stranky. Aktivni komunikaci
na nékteré ze socidlnich siti nyni vede 40 % Urfadl obci Il. typu, a je zde tedy stdle moznost zlepseni,
nicméneé je treba dodat, ze jejich pocet neustdle roste.

Dal$i formou komunikace je zasilani sdéleni pfimo ob&antim, ktefi se k odbéru zprav prihlasili. Tento
nastroj Ize vyuzivat s pomoci SMS zprav, e-mailu, RSS kanalem &i pfes mobilni aplikace. Obc¢an tak mUze
byt informovan o krizovych situacich, praci radnice a méstského Uradu, ale také o kulturnich a dalsSich
akcich porddanych méstem. Pravidelny odbé&r novinek nyni nabizi 65 % ufadu.

Odbér novinek

Aktivni sprava
webovych stranek

14 %
35%

86 %

@ ménénezs 5 a vice ® ANO NE

PRIVETIVY URAD 2016 - pfiklady dobré praxe

Mobilnich a webovych aplikaci se neni tieba bat

Vedle pristupnosti, do které Ize zaradit pocet Urednich hodin, nabidku objednani na urcity termin, do-
stupnost formulard, platbu platebni kartou atd., se Ufad stava otevienym a privétivym také svou schop-
nosti oslovit ob¢any a nabidnout jim informace moderni cestou. | proto se v dnesni dobé nabizi cela
rada webovych i mobilnich aplikaci, které obc¢anovi zpfistupnuji a zprehlednuji orientaci v aktivitach
a sluzbach mésta a méstského uradu. Vedle jiz zminénych aplikaci mapového portalu nebo rozklika-
vaciho rozpoctu se zacinaji objevovat také dalsi, jako napfriklad prehledné aplikace mapujici odpadové
hospodarstvi, hlaseni zavad a Skod na majetku mésta nebo komplexni mobilni aplikace uradu shrnujici
veskeré informace o Ufadu a méstu. Aktudlné vyuzivd nékterou z vyse popsanych aplikaci 25 % ufadu.

Méreni a fizeni kvality

Nékterou z metod kvality ve verejné spravé, napriklad model CAF (Spole¢ny hodnotici rdmec), Mistni
Agenda 21, benchmarking, model excelence EFQM, norma ISO 9001 a jiné, zatim vyuziva jen 10 % obci
Il. typu. Proto je cilem Ministerstva vnitra tuto oblast podpofit a Fizeni kvality rozsitit i do dalsSich mést
a obci. Mezi zminénymi metodami se pfitom dle prizkumu nej¢astéji vyuzivaji benchmarking a Mistni
Agenda 21.

Z dalsiho hlediska bylo hodnoceno, zda Ufady zjistuji spokojenost ob¢and s jejich sluzbami a vykonem.
Pravidelna roéni méfeni spokojenosti véak zatim uskuteénuje jen 28 % Ufadl. Formou méreni je nejcas-
téji elektronicky dotaznik umistény na webovych strankdch mésta a ¢asto doplnény o totozny tistény
dotaznik, ktery se rozdava v budoveé Uradu a na dalSich mistech.

Celkové Ize hodnotit, ze urady obci s povéfenym obecnim Ufadem se snazi vyuzivat i modernich a pfri-
vétivych postupl a stéle vice a vice se oteviraji obéandm. Prizkum i pfesto odhalil fadu slabych mist,
na kterych je treba pracovat a jejichz odstranéni povede k vysoké kvalité a efektivité poskytovanych
sluzeb. Dalsi stranky této publikace jiz budou pattit vzorovym ptikladim dobré praxe, kterymi se Urady
mohou nechat inspirovat. Cilem nebylo postihnout vSechny priklady, a je proto nutné brat v potaz, ze se
nejedna o kompletni vycet dobré praxe, ale pouze o vybrané modelové priklady.
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Horni Slavkov - Participativni prevence bezpecnosti

Mésto Horni Slavkov se nachazi' v okrese Sokolov v Karlovarském kraji. www.hornislavkov.cz

Aktivni prevenci bezpecnosti iniciovala radnice

Po medializaci nedostatkd v systému péce o osoby s dusevni nemoci se v Hornim Slavkové rozhodli
aktivné predejit pripadnym nestéstim a zajistit tak bezpecénost pro ob&any mésta. Preventivni systém
je postaven na aktivni vyhledavaci ¢cinnosti méstského uradu a vyhodnocovani oficidlnich i neoficialnich
informaci o jednani osob, které opakované jevi znaky abnormality.

Systém mésta Horniho Slavkova funguje zejména diky silné a kontinudlni komunikaci s pacienty a rovnéz
s obc¢any podavajicimi podnéty o potencidlné dusevné nemocnych osobach. Mésto o pripadech infor-
muje také formou zprav v radni¢nim mési¢niku. Dosud byl systém aplikovan na pét ptipadl, které soud
ve trech pripadech potvrdil, ve zbylych dvou soudni fizeni stale probiha. Ve dvou pripadech se mésto
stalo verejnym opatrovnikem, coz svéd¢&i o vyloucenosti téchto osob.

Systém pfFindsi participaci ob&anu, ale vynucuje si i odborny pFistup mésta

Vedle oficidlnich podnétd, obdrzenych napfiklad od policie, mésto vyhodnocuje také podnéty neoficidlni,
které ziskava naptiklad od sousedu ¢&i rodinnych prislusnik’ osoby s moznou dusevni nemoci. Po obdrzeni
podnétu ho mésto posoudi a povéri socialni pracovni-
ky, aby zahdjili Setreni, které vyhodnoti jeho pravdivost

B HORNI SLAVKOV - Em

LR a vaznost situace. Nasledné radnice pripravi a podava
podnét s dikaznimi prostiedky soudu.

Pro spravny chod systému bylo nutné obcany infor-
movat o jeho fungovani a mechanismech. V soucasné
dobé mésto jiz zaznamenava obecné povédomi ob-
¢anl o systému a jejich aktivni spolupraci, diky které
se zapojuji do prevence bezpecnosti ve mésté. Mésto
si rovnéz chvali davéru, kterou ob¢ané vkladaji v rad-
nici, kdyz se ji svéruji se svymi obavami. Jako na jediné
mozné uskali mésto upozornuje na nutnost obezretné-
ho a odborného posouzeni podanych podnétd, jinak
systém funguje bezproblémové a pro mésto nezname-
na zadné vyrazné naklady.
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Jirkov - Kontakty na ufedniky s orientacnim plankem ufadu

Mésto Jirkov se nachdzi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.jirkov.cz

Interaktivni orientacni planek usnadni orientaci na ufadu

Méstsky Urad v Jirkové tvori dvé budovy, pficemz jedna ma pét
a druha t¥i patra. Pro snazsi orientaci ob¢ant na takto spletitém
a rozsahlém uradu se proto mésto rozhodlo na webové stranky
vyvésit vedle kontaktl na Uredniky také interaktivni orientaéni

Budova tislo 2

planek budov a pater uradu.

Orientacni planek je propojen s organizacni strukturou uradu,
diky ¢emuz se obc¢an po prejeti kurzorem mysi pres danou mist-

nost (oznac¢enou ndzvem odboru) ihned dozvi, kdo v dané mist-
nosti Ufaduje, véetné jeho kontaktl (e-mailova adresa a telefon-
ni ¢islo) a funkce. Po rozkliknuti dané osoby se otevre prehled
agend, které Utednik vykonava, ptipadné véetné odkazl na po-
trebné formulare a dalsi informace.

Obfadni sl

Impulsem pro umisténi orientacniho planku na webové stranky
byla snaha mésta poskytnout ob&anlim pfedbé&znou virtudlini si-
mulaci pohybu po uradu tak, aby po ném zbyteéné nebloudili.

Diky umisténi na webovych strdnkach si ob¢an muaze planek pro-
hlizet i pfes mobilni telefon a diky tomu se |épe orientovat i pfi sa-
motné navstévé uradu. Planek je ovsem dostupny také v tisténé
podobé u vchodu Uradu.

Vyvéseni planku na webové stranky neni slozité

Pred vyvésenim na webové stranky bylo nutné pripravit tisténé podklady, které byly prekresleny
do digitalni podoby a nasledné vyvéseny na webové stranky a propojeny s organizacni strukturou uradu
a kontakty na uredniky. Béhem umistovani a pfi ptipadnych editacich mésto zaznamendava drobné pro-
blémy technického razu, které operativné resi se spolecnosti, jez vyvinula webové stranky.

Dle informaci pfedstaviteld mésta se orientaéni planek ob&antm libi a vitaji ho. Planek také pfinesl lepsi
orientaci na uradu, coz bylo jeho hlavnim cilem. Mésto do budoucna planuje modernizaci designu plan-
ku a jesté vétsi a efektivnéjsi propojeni se systémem zivotnich situaci a kontaktd na Gredniky.
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Jirkov - Komplexni pFistup ufadu k handicapovanym navstévnikum

Mésto Jirkov se nachdzi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.jirkov.cz

Moznosti ulehéeni vyFizovani zalezitosti je mnoho

PFri zajistovani privétivého a profesiondlniho pristupu k handicapovanym osobam, které se dostavi
na méstsky urad, se mésto Jirkov rozhodlo postupovat komplexné. BEhem rekonstrukce uradu byl vy-
budovéan bezbariérovy pfistup do hlavni budovy, véetné bezbariérového socidlniho zatizeni. Kvlli dis-
pozici budov se neni mozné dostat do vSech pater bezbariérove, a proto se nejvice zaddané agendy
(Czech POINT, evidence obyvatel, matrika, pokladna apod.) prestéhovaly do ptizemi budov.

Méstsky urad vedle této reorganizace zaved! privétivou sluzbu, kdy se Urednici z vysSich pater uradu
vydavaji za handicapovanym obc¢anem a celou zalezitost s nim vyresi v podatelné. Béznou praxi tedy je,
Ze handicapovany obcan, ¢i pripadné senior se snizenou pohyblivosti, v podatelné vysvétli svou situaci
a o zbytek se jiz postaraji zaméstnanci uradu.

Tfetim prvkem komplexniho a pribézné zavadéného
o procesu zlepsSeni styku Uradu se zdravotné znevyhod-
nénymi osobami bylo prepracovani webovych stranek
meésta, kdy byla zdsadné rozsSitena sekce socidlnich
sluzeb, ve které Ize nalézt poradenstvi napriklad v ob-
lastech traveni volného ¢asu nebo informace o posky-
tovatelich socidlnich sluzeb (odlehc¢ovacich nebo pe-
Covatelskych sluzeb a osobni asistence). Rovnéz byla
vypracovana zjednodusena verze webovych stranek ur-
¢end zejména seniordm, kterd nabizi vétsi pismo a jed-
nodussi orientaci strukturou webovych stranek.
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Problémy se diky postupnému zavadéni nevyskytly

Mésto se pfi realizaci vyse popsanych opatfeni nesetkalo
s prekazkami. Cely proces probihal postupné a i do bu-
doucna je mésto pripraveno reagovat na nové vyzvy
a pripominky, a dale tak rozvijet a zlepSovat pristup
ke zdravotné znevyhodnénym osobam. Dosud zavedené
sluzby si ob&ané chvali a aktivné je vyuzivaiji.
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Jilové u Prahy - Interaktivni mapovy portal

Meésto Jilové u Prahy se nachdzi v okrese Praha-zapad ve Stfedoceském kraji. www.jilove.cz

Interaktivni a moderni, takovy ma byt mapovy portal

Mésto Jilové u Prahy na svych webovych strankdch nabizi rozsdhly mapovy portél, ktery obéandm
moderni a hravou formou na jednom misté poskytuje obsahlou sadu interaktivnich map mésta. Obc¢ané
si zde mUazou prohlizet Gzemni plan, spravni hranice
obce, katastralni Uzemi, majetek mésta, turistické
mapy, topografické mapy, ortofotomapy, historické
mapy, zaplavova duzemi ve mésté a okoli nebo také
volebni okrsky.

Mapovy portal tedy nabizi Siroké spektrum map,
se kterymi se navic da dale pracovat. Parcely na ka-
tastralni mapé lze napriklad rozlisit dle druhu, vyuziti
nebo vymeéry. Turistickou mapu je mozné vyfiltrovat
na zobrazeni turistickych, cyklistickych a lyzarskych
tras. Mapa zaplavovych oblasti zase dokaze rozlisit
Uzemi zaplavené péti-, dvaceti- a stoletou vodou,
vcetné rekordné zaplavenych dzemi.

Portal poskytuje také vyfiltrovani vybranych dat, kterd se nasledné prehledné zobrazi na mapé meésta,
a to naptiklad dopravni sit, rozvody energii, geologické Udaje, pamatky, padni a lesni fond, ob&anskou
vybavenost a dalsi. Aplikace umoznuje i zadavani libovolného méritka mapy, véetné hledani pomo-
ci JTSK a WGS souradnic, dale vyhledavani dle adres, moznost méreni vzdalenosti, vytvareni vyrezu
mapy, pridavani pomocnych zadkresl a samoziejmé tisk.

Vyvoj mapového portdlu dnes neni zadny problém

Zavedeni mapového portalu bylo pro mésto Jilové u Prahy bez komplikaci. VeSkerou vyvojarskou cCin-
nost zajistila externi softwarova spole¢nost, mésto vysledny produkt pouze vyvésilo na svych webo-
vych strankach a informovalo o jeho zavedeni ob¢any mésta.

Mésto je se zavedenim portdlu spokojeno a stejnou reakci slychava také od obc¢anl. Do budoucna
uvazuje o vylepseni portdlu o moznost aktivni participace obc¢ant, kteti by mohli s pomoci mapového
portalu hlasit zavady nebo oznacovat problematickd mista, napriklad na silnicich.
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Karolinka - Aktivni prace ufadu a mésta se seniory

Meésto Karolinka se nachazi v okrese Vsetin ve Zlinském kraji. www.karolinka.cz

Ufad nabizi seniorim kurzy a prednasky

Mésto Karolinka se setkalo se zajmem seniord o rozvoj jejich vzdélavani a zajisténi aktivniho stari. Mésto
proto prislo se dvéma projekty: s univerzitou tretiho véku a projektem Moderni senior, ktery je spolufi-
nancovan Zlinskym krajem. O oba je zdjem, univerzitu tfetiho véku navstévuje 20 seniorl a v projektu
Moderni senior se jednotlivych kurz( Gc¢astni rovnéz kolem 20 senior0.

Program univerzity tretiho véku je pripraven pod garanci Vysoké Skoly banské - Technické univerzity
Ostrava a ve spolupraci s ni. V jeho rdmci seniofi navstévuji prednaskové bloky zamérené na geologii
a turismus. Studium si seniofti spolufinancuji. Projekt Moderni senior s mottem ,,Chceme byt cool prarodi-
¢e“ nabizi tFi kurzy na zlepseni paméti a znalosti cizich jazykd nebo prevzatych vyrazl. Kazdoro&né jsou
otevirany kurzy angli¢tiny, némciny a trénovani paméti, pficemz posledni je u seniord nejoblibenéjsi.

Vedle kurzl, které probihaji na méstském
Uradé, mésto organizuje rovnéz prednasky
a seminare, kterych se Ucastni az 40 senio-
rd. Mezi témata téchto seminarl patfi seniofi
v dopravé, profil pachatele, bezpedi seniord
v kazdodennim zivoté nebo pozarni ochra-
na a prvni pomoc. V neposledni radé urad
pofada den seniorl na Ufadu, ndvstévu kraj-
ského uradu Zlinského kraje a také navsté-
vu zachranné sluzby Zlinského kraje vcet-
né ukazky zachranné c¢innosti. Cilem vSech
téchto aktivit je zajistit seniordm poraden-
stvi a pomoci jim se samostatnosti ve styku
s Urady i vyzvami doby.

Kurzy znamenaji hodné ptiprav, ale usili se vyplati

Pfed spusténim projektl se mésto potykalo se zajisténim finanénich prostfedkd, kdy bylo tfeba vycélenit
prostredky z rozpoctu mésta a presvédcit zastupitele mésta. Dale bylo nutné zabezpecit materidlni
a technické zazemi, najit vhodné prostory k vyuce a motivovat seniory k pripravé na vyuku. Presto
se vSe podarilo a oba projekty nyni plynule funguji. Do budoucna mésto pfipravuje kurz vyuky pocitaco-
vé gramotnosti pro kazdodenni pouzivani a také kurz matematické &i finanéni gramotnosti na ochranu
pfed podvodniky a nevyhodnymi paj¢kami.
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Manétin - Zjednodusené webové stranky pro seniory

Mésto Manétin se nachazi v okrese Plzeri-sever v Plzenském kraji. www.manetin.cz

Webové stranky také pro seniory

Mésto Manétin vede vedle klasické verze webovych stranek také specidlni zjednodusenou verzi urce-
nou seniortm. Tuto verzi netvofi slozité grafické navrhy, spletité cesty strukturou a obsahem webovych
stranek ani designové prvky. Jedna se o prosty, ale Ucelny pfehled, ktery ma za cil zjednodusit seniorim
orientaci na webovych strankach, a tim je nevylucovat z informovanosti a participace na déni v obci.

Zakladem téchto zjednodusSenych stranek je bild podkladova barva a barevné jednoduché, ale vserika-
jici obrazky dale odkazujici na jednotlivé kategorie obsahu webovych stranek. Samozrejmosti, a velmi
dobre viditelnou, je nastroj na zvétseni

pisma, aby bylo Iépe citelné i pro oso-

Witefie v modulu pra seniory mésta Manétin
e

by se slabSim zrakem. Zjednodusené
stranky jsou rovnéz doplnéné o nastroj
strojového Cteni textu.
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Z titulni strany zjednodusSené verze
webovych stranek se uzivatel mutze
proklikat na veskery obsah, bez nutnos-
ti dalSiho hledani, rolovani nebo uzivani
vyskakovacich oken. Nabizi se zde roz-
cestnik s jasnymi hesly, jako jsou: Urad,
kontakty, aktuality, Uredni deska, zastu-
pitelstvo, zpravodaj, foto, video, sluzby,
mapové podklady, knihovna, historie,
kulturni nebo sportovni akce a dalsi.

Po rozkliknuti se objevi upravena verze bézného obsahu webovych stranek, diky které se i méné zkuseni
uzivatelé pocitacd a internetu dokdzou zorientovat a vyhledat si v$e, co je zajima. Dochézi tak ke zvys$o-
vani znalosti seniort nejen o déni v obci, ale také o svété pocitacl a vypocletni techniky.

Webové stranky je tfeba naplnit obsahem a aktualizovat je

Zjednodusené webové stranky uréené seniordm jsou dnes vcelku béznou soucasti webovych stranek
mést, jde oviem také o to, v jaké mife mésta tyto stradnky naplni a jaké ¢asti tak seniordm zpfistupni.
Mésto Manétin je v tomto ohledu velmi pilné a ochotné, seniordm nabizi dvacet rdznych tematickych
okruh, které pfevedlo do zjednodusené verze.




“ Kroniky mésta Postoloprty
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Postoloprty - Digitalizované kroniky mésta

Mésto Postoloprty se nachdzi v okrese Louny v Usteckém kraji. www.postoloprty.cz

Digitalizace kronik jako lakadlo webovych stranek

V Postoloprtech se milovnikdm historie mésta rozhodli zpFijemnit badani digitalizaci $esti kronik mésta,
které amatérsti i profesionalni zajemci nyni mohou procitat z pohodli domova. Digitalizované kroniky
postihuji témér celé dvacaté stoleti a nabizi unikadtni pohled do historie mésta a jeho vyjimecnych, ale
i vSednich udalosti.

K digitalizaci kronik mésto pristoupilo zejména jako k lakadlu, které by nendasilnou formou privabilo
obcany na webové stranky mésta, na kterych je samozrejmé celd rada dalsich informaci o chodu mésta
a fungovani méstského uUradu. Diky zajimavosti digitalizovanych kronik doslo k propagaci webovych
stranek, a tim i aktivit mésta a méstského uradu.

Realizaci digitalizace predchazel vybér spolecnosti, kterd by ji provedla efektivné a kvalitné. Nasledné
jiz stacilo prohlizeci aplikaci propojit s webovymi strankami mésta. Digitalizace byla ze strany mésta
doplnéna o propagaci projektu na strankach zpravodaje mésta. Obcané tak byli o celém postupu infor-
movani a po zpfistupnéni aplikace ji zacali hojné uzivat.

Elektronizace vefejné spravy ma nejruznéjsi podobu

Digitalizace kronik, provedena ve vysoké kvalité, je jednou z mnoha moznosti elektronizace dokumentu
spjatych s chodem mésta. Neni to sice klasicky uredni material, ale tim spise jde o vstricny krok mésta
vUc¢i obC¢anlm, ktefi se tak mlGzZou seznamit
s historii mésta, a to bez nutnosti navstévy
Uradu nebo archivu, coz je hlavnim cilem
a prinosem elektronizace jako takové.

Brzy po spusténi predstavitelé mésta sku-
te¢né zaznamenali, Ze projekt digitaliza-
ce kronik splnil svij ucel - webové stranky
mésta zacaly byt narazové vice navstévo-
vané. Mésto od té doby zaznamenava samé
pozitivni ohlasy, a dokonce se ozyvaji stafi
rodaci, ktefi nyni ziji v ciziné, ze si kroniky
casto procitaji a vzpominaji na staré casy
prozité v Postoloprtech.

Opicn|
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Rokytnice nad Jizerou - Rozesilani informaénich e-mailu

Mésto Rokytnice nad Jizerou se nachazi'v okrese Semily v Libereckém kraji. www.mesto-rokytnice.cz

Hromadné maily - jedna z novéjSich metod informovani ob&ant

Predstavitelé mésta Rokytnice nad Jizerou nebyli dlouhodobé spokojeni s mirou informovanosti obc¢a-
nG o déni ve mésté. Slaby zdjem obyvatel o sméfovani a rozvoj mésta doprovazela nizkd navstévnost
kulturnich a dalsich akci. Mésto se pritom snazilo obc¢any informovat vSemi béznymi prostredky. Vyda-
valo tistény zpravodaj, na verejnych plochach vylepovalo plakaty zvouci na kulturni a spolecenské akce
nebo pravidelné aktualizovalo webové stranky. Informovanost véak zUstavala na relativné nizké drovni.

Pfi reseni nastinéného problému se predstavitelé més-
ta rozhodli zavést sluzbu e-mailingu - rozesilani hro-
madnych e-maild registrovanym uzivateldm. Obsahem
e-maild je predevsim elektronickd verze radni¢niho
zpravodaje, ale také pozvanky na kulturni, vzdélavaci
a dalsi spolecenské akce, terminy zasedani zastupitel-
stva, informace o noveé prijatych vyhlaskach, zménach
kontaktl na Uredniky a dalsich novinkach. Sluzba se vy-
uziva také k rozesilani dotaznikd, kterymi radnice zjistu-
je nazory verejnosti.
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Vedle obsahu je dllezita také podoba

Format hromadnych e-mailQ byl zvolen pro svou pfehlednost a jednoduchost v uzivani jak pro odesila-
tele, tak pro adresata, tedy obc¢ana. V aktualni dobé mésto Rokytnice nad Jizerou hlasi jiz 400 odbéra-
tell, coz je u mésta s 2 800 obyvateli znameni znaéného zdjmu. Registrace je velmi jednoduchd, stadi
zaslat e-mail, zavolat nebo se osobné dostavit do infocentra.

Pred zavedenim sluzby mésto hledalo idedlni aplikaci na rozesilani hromadnych zprav. Aplikace méla byt
bezplatna, jednoduchd a pfehledna. Souc¢asné musela umoznovat pristup vice osobam, Ufednikdm Uradu,
ktefi se o rozesilani zprav spolecné staraji. Nezbytna byla také informacni kampan o zavadéné sluzbé.

V soucasnosti sluzba zaznamendva Uspéch a setkdva se s velkym zdjmem z fad obc¢anl i zaméstnancl
Uradu, kteri pravidelné zasilaji podnéty pro dalsi a dalsi zpravy, jez se objevuji v rozesilanych e-mailech.
Dochézi tak k participaci obc¢anu, ktefi se podileji na Sifeni informaci. Do budoucna by mésto stalo
o novou aplikaci hromadného rozesilani e-maill, kterd by nabizela lepsi a modernéjsi grafické zpracovani.

Y. & TR ———
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Kontaktni misto CZECH POINT ve Studénce
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Studénka - Za sluzbami Czech POINTu i v sobotu

Meésto Studénka se nachazi v okrese Novy Jicin v Moravskoslezském kraji. www.mesto-studenka.cz

Cim vice ufednich hodin, tim vyssi pFivétivost

Potrebujete si vyfidit nékterou ze sluzeb poskytovanych pracovistém Czech POINT? Ve Studénce to
neni zadny problém. Béhem pracovniho tydne maji otevieno od osmi hodin rano do péti odpoledne
(s hodinovou poledni pauzou). Vydej vypisl z rejstfikd nebo ovéreni dokumentl a podpisu si tedy obca-
né mUzou zafizovat po 40 hodin tydné. Méstsky ufad Studénky k tomu navic poskytuje nadstandardni
sluzbu otevreni pracovisté Czech POINT také na 3,5 hodiny v sobotu dopoledne.

Mésto Studénka k rozsiteni poctu hodin pristoupilo pfedevsim na zadost ob¢and, ktefi jsou pracovné vy-
tizeni nebo dojizdi za praci. Sobotni provoz pracovisté Czech POINT tak znamenal vstficny krok vici po-
trebdm obcanl a v dasledku pfinesl vylepseni minéni o méstském Uradu a kvalité poskytovanych sluzeb.

Bézné uredni dny meéstského uradu ve Studénce cCitaji obvyklé pondéli a stredu, kdy ma urad otevieno
od osmi hodin rdno do péti odpoledne (opét s hodinovou pauzou), ve zbylych dnech jsou tak sluzby
pracovisté Czech POINTu, oproti provoznimu chodu uUradu, nabizené v prodlouzené uredni dobé.

Sobotni provoz nepfinasi nové vstupni naklady

Sobotni provoz se nijak nelisi od provozu béhem pra-
covnich dni, a proto neznamenal zadné dalsi naklady
nebo prekazky, které by nebyly spojeny s béznym
provozem (predevsim technické a personadlni zajiste-
ni obsluznosti pracovisté). Sluzby Czech POINTu tak
jsou samoziejmé poskytovany v plném rozsahu. Za-
vedeni sobotniho provozu tedy neznamena zadné ob-
tize a je jen ukdzkou snahy mésta a méstského uradu
o privétivéjsi pristup vaci ob&andm.
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Obcané si zavedeni sobotniho provozu, stejné jako
velkého poctu hodin béhem pracovniho tydne, chva-
Ii @ hojné ho vyuzivaji. Radnice si zase ceni kladnych
ohlasl a praktickych dopadl vedoucich k zvy$eni do-
stupnosti a kvality sluzeb méstského uradu.
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Studénka - Chytré zasilani SMS zprav

Meésto Studénka se nachazi v okrese Novy Jicin v Moravskoslezském kraji. www.mesto-studenka.cz

Obyvatelé si obsah zprav vybiraji z tematickych baliéku

V pfipadé krize nebo mimoradné udalosti, ale také pred konanim
zasedani zastupitelstva a kulturnich a spolec¢enskych akci, ve vsech
téchto ptipadech muizou obyvateldm mésta Studénka chodit indi-
vidudlné cilené SMS zpravy, jejichz rozesilatelem je méstsky urad.
Mezi standardnimi systémy rozesilani informacnich SMS zprav tento
vynika vysokou mirou cileni na konkrétni osobu. Jiz pfi registraci ob-
cané zadavaji nazev ulice a ¢asti mésta tak, aby v pripadé krizovych
SMS zprav dostavali pouze ty, které se jich skute¢né tykaji, a nebyli
zahlceni pro né zcela nerelevantnimi zpravami.

Zasilani SMS zprav

Systém je navic doplnén o sady bali¢kl, diky kterym si ob¢ané ma-
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Zou obsah zprav ptizplsobit. Prvni balicek obsahuje krizové SMS
zpravy (zasilané pfri havariich, zaplavach nebo uUniku nebezpecénych
latek). Druhy balicek informuje o preruseni dodavek energii a vody,
ztrdtdch a nalezech (véetné nalezl psl), o prodeji majetku mésta
a poskytuje dllezité informace méstské policie a Policie CR. Treti bali¢ek nabizi
informace o konani zasedani zastupitelstva mésta, vyhlaseni vybérovych rizeni
na pracovni pozice, vyhlaseni grantl, informuje také o ¢innosti méstského Utradu
&i o volbach. Ctvrty balicek obsahuje komplexni informovani o pofddani kulturnich,
sportovnich a spolec¢enskych akci. A nakonec paty balicek zahrnuje vSechny vyse
zminéné informace.

Systém zasilani SMS zprav nabizi cilené a okamzité informovani

Systém chytrych SMS zprav nabizi Studénce moznost okamzitého a primého in-
formovani ob¢and o déni ve mésté. Diky pristupovému propojeni s dispecinkem
méstské policie neni rozesilani zprav vazano k provozni dobé uradu, a zpravy tak
v pfipadé potteby odchdzi v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Informovanost ob¢anl
je navic posilena rozesildnim informacnich e-maill, hldsenim méstského rozhlasu,
provozem webovych stranek mésta a vydavanim meéstského zpravodaje.

K zavedeni této sluzby bylo potfeba nalézt vhodného externiho poskytovatele, kte-
ry by zajistil technickou stranku systému. O obsah se staraji jiz Urednici méstského
Uradu. Sluzba je poskytovana zdarma a mezi obyvateli mésta ma velky Uspéch.
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Sluknov - Elektronicky nastroj zadavani vefejnych zakazek

Mésto Sluknov se nachdzi v okrese Décin v Usteckém kraji. www.mesto-sluknov.cz

Elektronizace znamena nizsi administrativni zatéz a vyssi transparentnost

Sluknov dlouhodobé &elil nevyhovuijici praxi pfi zaddvani verejnych zakazek. Diive mésto fesilo vefejné
zakazky oddélené v ramci kazdého odboru, neexistovalo jednotné a prehledné misto pro jejich zadavani
a nedochézelo k dostate¢nému zverejiovani. Takovy postup byl ¢asto z Fad orgdnd mésta i ob&anu kri-
tizovan, o cemz svédcil napriklad vysoky pocet zadosti podanych podle zakona o svobodném pristupu
k informacim a tykajicich se verejnych zakdzek mésta, a proto se mésto rozhodlo pro napravu.

V soucasné dobé meésto veskeré své verejné zakdzky v hodnoté nad 300 tisic K¢ zverejnuje na jednom
misté s pomoci elektronického nastroje na zadavani verejnych zakazek. Na aplikaci ptitom pfimo od-
kazuje z webovych stranek mésta. Diky celkové elektronizaci procesu mésto posililo efektivitu zakazek
i jejich transparentnost. Jako hlavni klad se tedy jevi vysoky narust poc&tu zdjemcul o vefejné soutézeni,
a tim i transparentnéjsi postup. Jelikoz se na server nahrdvaji také elektronické verze veskerych do-
provodnych dokumentl a uzavienych smluv, zdsadné ubyla administrativni zatéz, kterou v minulosti
pfedstavovalo predkladani fyzickych dokumentl béhem kontrol. Administrativy ubylo také diky elek-
tronické komunikaci s dodavateli.

Dulezité je vybrat pfehledny a funkéni nastroj

Takovy vysledek ovsem nebyl hned. Nejdiive mésto
muselo vytvofit novou vnitfni smérnici k realizaci ve-
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Touzim - Rozklikavaci rozpocet na webovych strankach mésta

Mésto Touzim se nachazi v okrese Karlovy Vary v Karlovarském kraji. www.touzim.cz

Rozklikavaci rozpocet by dnes mél byt jizZ samozifejmosti

Dnesni doba nabizi jiz daleko prehlednéjsi metody pro zverejnéni rozpocltu mésta a pripadné prispév-
kovych organizaci, nez je prosté vyvéseni elektronického dokumentu na webovych strankach. Predsta-
vitelé mésta Touzim si tuto skute¢nost uvédomili a pustili se do hledani moderniho nastroje. Vysled-
kem je prehledny, interaktivni a designové zvladnuty rozklikdvaci rozpocet, jez je pro verejnost umistén

na webovych strankach meésta.

Rozklikavaci rozpocet nabizi klasické funkce rozklika-
vanijednotlivych kapitol rozpoctu mésta az na zaklad-
ni ¢astky. Veskeré Udaje jsou doplnény o prehledné
grafy a statistickd data, kterd uleh&uji orientaci ve vel-
ké koncentraci ¢isel. Samozrejmosti jsou také mésic-
ni prehledy. Vse se navic resi intuitivné a prehledné,
¢imz se touzimsky rozklikavaci rozpocet lisi od nékte-
rych jinych a starsich verzi.

Pri navstévé touzimského rozklikdvaciho rozpoctu
se ob¢ané mUzou proklikdvat nejen nejnovéjsim roz-
poctem, ale rovnéz vSemi dalSimi zpétné az do roku
2011. Nabizi se rovnéz funkce meziro¢niho srovnani.
Aplikace v neposledni radé nabizi prehlednou napo-
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védu ulehcujici orientaci v datech a pro dalsi infor-
mace nebo pripominky také primé propojeni s kon-

B ROZALRAVAC] ROZPOCET

takty na méstsky urad. | e e—— pram v

Pro funkénost staci spravné nastavit komunikaci mezi systémy

Aby aplikace spravné fungovala, bylo nutné nastavit propojeni s jednotlivymi informacnimi systémy
mésta. Debatou prosla také Uroven, do které se budou data zverejnovat, aby rozpodet zUstal prehledny
a pro obcana srozumitelny. Vysledny produkt byl vyvésen na webové stranky mésta a probéhla infor-
macni kampan o jeho zavedeni.

Obcané jsou s rozklikdvacim rozpoctem spokojeni a vyuzivaji ho. V soucasné dobé mésto vyhodnocuje
fungovani aplikace a podnéty uzivatell a je pfipraveno rozklikdvaci rozpocet déle doplhovat a zlep$o-
vat dle pozadavkl obcand.
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Touzim - On-line rezervacni systém stavebniho ufadu

Mésto Touzim se nachazi v okrese Karlovy Vary v Karlovarském kraji. www.touzim.cz

Vytizovani bez ¢ekani

S on-line rezervaénimi systémy se dnes setkdme zejména v obcich s rozsifenou plsobnosti, kde se vyuzi-
vaji pro agendy spravnich a dopravnich odbord, tedy zejména v agendach vydavani ob&anskych prikazu,
cestovnich doklad( a fidi¢skych prikazd. Nicméné v Touzimi se rozhodli nezUstdvat pozadu a zavedli
on-line rezervaéni systém pro sv{j stavebni Ufad.

On-line rezervaéni systémy, umisténé na webovych strdnkdch mést, ob&andm umoziuji objednat
se na konkrétni den a termin, a odpada tak nepohodIna nutnost ¢ekat v pripadnych frontach. Obvykle
systém funguje tak, Ze rezervuje jednu osobu béhem pll hodiny a zbytek ¢asu je vénovan neobjedna-
nym klientdm. Objednani klienti ziskavaji unikatni PIN kod, ktery je po zaddni do pofadniku na méstském
Uradu uprednostni v systému poradovych &isel. Takto funguje rezervacéni systém i v pripadé Touzimi.

Stavebni Urad v Touzimi je otevieny od pondéli do stiedy a béhem téchto dni si obc¢ané mUizou zajistit
rezervaci (jedna rezervace na pul hodiny Ufedni doby). Zprava o potvrzené rezervaci je pfedana elek-
tronicky nebo SMS zprdvou a obc&ané si ji tak mazou zpétné pohodIné dohledat.

Otazkou je technické zabezpeceni funkénosti

Zavedeni sluzby je spojeno predevsim s jejim tech-
nickym zajisténim. Je nutné zajistit rezervacni
systém a propojit ho s méstskym uradem a webo-
vymi strankami mésta. Dllezitd je také informacni
kampan, diky které se obc¢ané o sluzbé dozvédi
a za¢nou ji vyuzivat.

Ensnn Virtudini profilidia

On-line rezervacni systém je jisté velmi priveétivou
sluzbou, s jejiz pomoci Ufady muizou zajistit vétsi
spokojenost klientd, ktefi si chtéji své zalezitosti
vyFidit v rychlosti a bez ¢ekani. Proto je také mezi
obc&any velmi vitanou sluzbou.
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Velka Bites - On-line indikator pritomnosti ufednik na pracovisti

Mésto Velkd Bites se nachdzi v okrese Zdar nad Sézavou v Kraji Vysocina. www.vbites.cz

Obcan se ihned dozvi, zda je ufednik na ufadu pfitomen

Otevienost méstského ufadu je zakladnim znakem privéti- bt i
e T B
vosti, a proto se jiz stalo béZznou praxi, Zze Urady na webovych R wa Gmowsoaivw
. . ~ v ex e . v Pt AW IR TR 0N
strankdch mésta zverejnuji kontakty na své zaméstnance. - s o o

Standardem je zvefejnovani jmen, telefonnich ¢isel a e-maild,
pripadné jesté funkci nebo propojeni se systémem zivotnich X .

situaci nebo popisu agend jednotlivych odborda. :’“‘”‘"‘" i

Mésto Velkd Bites ovSsem, mimo vyse zminéné, nabizi jesté - :

indikator pritomnosti Urednika na pracovisti, diky kterému si PETSSCAMESIA A
v . . . . v o v v .e . -

ob&ané na webovych strankach mésta miizou predem zjistit, & 2

zda je dany Urednik pritomen a pfipraven s nimi fesit jejich R

zalezitost. Dle ptfedstavitell mésta si obcané indikator chvali pe s
a vyuzivaji ho napriklad predtim, nez urednika dale kontaktuiji.
Odpada tak dlouhé ¢ekani v nejistoté v pripadech, kdy obc¢an
kontaktoval Urednika e-mailem, ale ten nebyl na pracovisti ; ; ot
pritomen. Systém také muze usetfit ob¢anim cestu na ufad, A i W
naptiklad pokud je Urednik nemocny nebo neni pritomen z ji- ; '
ného divodu, ackoliv jde o termin v fadné Ufedni dobé.

U

Systém funguje on-line

Systém funguje diky propojeni s elektronickym systémem dochazky, ktery je umistén u vchodu do budo-
vy méstského Ufadu a zaznamenava a do databaze kontaktl na webovych strdnkdch meésta periodicky
zasild informaci o pritomnosti ¢i nepfritomnosti Urednika na pracovisti. Na webovych strankach se to na-
sledné projevuje zménou barevnosti obrazku umisténého u jména Ufednika v prehledu kontaktd.

Zavedeni predchazelo pouze vypracovani analyzy propojitelnosti databaze redakéniho systému s da-
tabazi dochazkového systému. Méstsky urad se s zadnymi prekdzkami nesetkal, a zavedeni sluzby tak
probéhlo bez problému.

Méstsky Ufad Velka Bites jako dalsi formu kontaktovani ufednik( nabizi specidlné strukturovany kon-
taktni formular a kontakty dale doplnuje o orienta¢ni lokaci Urednika v budové uUradu. Do budoucna
ke kontaktdm pldnuje doplnit konkrétni umisténi kancelare, aby se ob&ané na Ufadu |épe orientovali.
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Kritéria soutéze

Ptistupnost
uradu
pro obcany

Transparentnost
uradu

Komunikace
uradu

24
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Jaka je ufedni/provozni/oteviraci doba CZECH POINTu béhem jednoho pracovniho
tydne?

Nabizi vas Ufad moznost objednat se na Ufad na stanovenou hodinu (telefonicky/

2 elektronicky)?
3 Jsou na webovych strankach nebo primo na Uradu vasi obce ¢i jinde dostupné
jakékoli alespon 3 formulare k vykonavanym agendam (zivotnim situacim)?
4 | Je na vasem uUradé dostupna toaleta pro verejnost?
Umoznuje vas Ufad platbu alespon nékterych poplatkd platebni/kreditni kartou?
6 | Disponuje budova vaseho uradu mistem pro rodic¢e s détmi?
7 Zverejnuje vas urad smlouvy nad 50 000 K¢ bez DPH na webovych strankach
Uradu obce/v Registru smluv?
8 | Zverejnuje vas urad na webovych strankach obce jeji rozpocet?
9 | Zverejnuje vas urad na webovych strankach obce jeji rozpocet v rozklikdvaci podobé?
10 Zverejnuje vas Urad na webovych strankach obce nebo v databazi strategii oficidlni
strategii rozvoje vasi obce?
n Nabizi vas urad moznost si prohlédnout Uzemni plan v dostatecném rozliseni
pro ¢teni na webu ¢i nabizi vas irad moznost si ho stahnout?
12 | Zverejnuje vas Urad zapisy z jednani zastupitelstva?
13 | Ziskal vas urad v poslednich 3 letech ocenéni v anketé Zlaty erb?
14 Jsou na webovych strankach vaseho uradu v tydnu od 5. 9. 2016 do 11. 9. 2016
alespon 3 prispévky?
15 Jsou na webovych strankach vaseho uradu v tydnu od 19. 9. 2016 do 25. 9. 2016
alespon 3 prispévky?
16 Jsou na profilu vaseho Uradu na socialni siti v tydnu od 5. 9. 2016 do 11. 9. 2016
alespon 3 prispévky?
17 Jsou na profilu vaseho Uradu na socialni siti v tydnu od 19. 9. 2016 do 25. 9. 2016
alespon 3 prispévky?
18 | Vydava vas Urad/obec alespon ¢tvrtletné tistény/elektronicky obecni zpravodaj?
19 Obsahuji vase webové stranky také popis zivotnich situaci, které ma vas urad

v kompetenci?

Komunikace
uradu

Metody kvality

Dobrovolné
nabizené sluzby
a dalsi aktivity
obce
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Je na webovych strankach vaseho Uradu odkaz na systém zivotnich situaci,
ktery je umistén na Portalu verejné spravy?

21

Zvefejiuje vas Ufad na webovych strankach obce kompletni seznam kontaktl
na Uredniky obecniho uradu?

22

Ma vas urad k dispozici mobilni aplikaci Ufadu obce pro obcany?

23

Informuje vas urad obcany o dulezitych vécech pomoci obecniho rozhlasu?

24

Zverejnuje vas urad informace z hlaseni rozhlasu na webovych strankach uradu?

25

Umoznuje vas urad na uradu obce (popf. na jiném misté) zdarma pro obcany
pristup na internet?

26

Umoznuje vas urad pravidelny odbér novinek z obecniho uradu
(e-mail/SMS/RSS kanal apod.)?

27

Sleduje vas urad spokojenost ob¢anl s Ufadem a pravidelné zapracovava pripominky
plynouci z tohoto prizkumu/ankety (minimalné 1x ro¢né)?

28

Porada vas urad pravidelné planovaci akce s obcany obce
(kulaté stoly, verejna planovaci féra ad.) min. 1x rocné?

29

30

Je na webovych strankach vaseho uradu k dispozici kalendar akci v obci
(osvétové, kulturni, sportovni atd.)?

Vyuziva vas urad nékteré z metod kvality?

31

32

Jaké metody kvality vas urad vyuziva?

Ma vase obec zrizenou obecni policii nebo ma pomoci verejnopravni smlouvy
zajistén vykon ¢innosti obecni policie jinou obci?

5

Informuje vas urad obcany obce v krizovych situacich prostrednictvim SMS?

34

Existuje ve vasi obci sbérné misto, které umoznuje shromazdovat i jiné materialy/
vyrobky, nez stanovuje zakon?

K5

Kterym aktivitam, jejichz cilem je stat se uradem privétivym pro obcany,
se vas urad venuje?
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
namésti HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4

www.mvcr.cz/verejna-sprava
osr@mvcr.cz
ID datové schranky: 6bnaawp
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