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Specificky cil 1.1
Vyuzivani prvkl procesniho fizeni a zavedeni standardd vybranych agend

Informace o implementaénim planu (kapitola 1. IP)

Realizace cile vychazi z uplatnéni tzv. Paretova pravidla/principu, kdy 20 % pfFic¢in ovliviiuje 80 %
disledkld. Tedy pokud identifikujeme a popiSeme 20 % agend, které vyrazné zatézuji VS (80 %),
vytvofime prostiedi pro naplnéni tim stanoveného cile. V horizontu stanoveném Strategickym ramcem
budou vytvofeny procesni modely nejméné 60 agend. Realizace dalSich procesnich modeld,
pfipadné zjednodusenych procesnich popisl, neni v soucasnosti prioritou v ramci implementace
tohoto cile.

Odhadovana doba nastaveni a implementace SC 1.1 bude dle niZe rozpracovaného harmonogramu
¢init cca 5 rokd, SC 1.1 je v sou€asnosti uz ¢astec¢né realizovan na zakladé usneseni viady
Ceské republiky éislo 585 ze dne 14. éervence 2014. Nékteré jeho vysledky a vystupy pFesahuiji
vzhledem k jeho naroénosti horizont roku 2020.

Informace k hierarchické strukture praci (kapitola 2. IP)

l. Inventarizace agend / ¢innosti

1. Zpracovani inicializa¢nich analyz pro agendy v RPP

Struény popis aktivity: V ramci aktivity jsou tymem projektu MV Procesni modelovani I
(1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby standard( pro vykon agend vefejné spravy) zpracovavany
inicialni analyzy jednotlivych agend, tak jak je definovano v pfiloze & 3 - Harmonogram tvorby
standardi agend prostfednictvim procesniho modelovani - k usneseni viady cislo 585 ze dne
14. Cervence 2014 (pfedmét regulace, cil regulace, zakladni popis rozsahu agendy, ramec
ekonomickych dopad(i agendy, procesni mapa a oblasti agendy, definice procest uvnitf procesnich
oblasti).

Inicialni (Gvodni) analyza je tvofena ve vztahu k metodice procesniho modelovani agend, s cilem
nalezeni relace mezi ohlasenymi c&innostmi agendy na jedné, procesnimi oblastmi a procesy
definovanymi podle metodiky procesniho modelovani agend, na druhé strané. PopiSe uplatnéni vazeb
na "procesni" normy a vazeb agend mezi sebou navzajem.

Vazba na ostatni aktivity: Probiha soubézné s prioritizaci agend. Bude predlozena ke schvaleni viadé
do zafi 2015 spolecné s finalizaci prioritizace.

Gestor: MV, odbor eGovernmentu

Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi — https://rpp-
ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/)

Casova narocnost: 2014 - zafi 2015

Vystup: Inicialni analyzy vSech agend ohlasenych v RPP, karty agend

Naklady a zdroj financovani: Mimofadné naklady nejsou identifikovany. Jsou pokryty ze zdroju
projektu Cislo 1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby standardi pro vykon agend vefejné spravy,
kdy jde o napInéni jednoho z cild projektu. Naklady na plnéni dil€ich cill se v projektu nemonitoruji.
Pfevazné jde o mzdové naklady na praci analytikd.
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2. Provedeni prioritizace

Struény popis aktivity: V ramci aktivity je tymem projektu MV Procesni modelovani Il vytvofena
Metodika prioritizace z pohledu procesni naro¢nosti agendy a navrzena prioritizace.

Vazba na ostatni aktivity: Probiha soubézné s tvorbou Inicidlnich analyz agend, zohledfiuje procesni
narocnost.

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Casové naroénost. &erven 2014 — fijen 2014

Vystup: Metodika prioritizace agend jako souéast Pribézné zpravy o postupu procesniho modelovani
a standardizace agend vefejné spravy predkladané viadé CR, v terminu do 30. 11. 2014 dle usneseni
vlady Cislo 585 ze dne 14. Cervence 2014.

Néklady a zdroj financovani: Mimofadné naklady nejsou identifikovany. Jsou pokryty ze zdroju
projektu cislo 1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby standardu pro vykon agend vefejné spravy, kdy
jde o naplnéni jednoho z cilli projektu. Naklady na pInéni dilich cild se v projektu nemonitoruji.
Pfevazné jde o mzdové naklady na praci analytik(.

Il. Vybér agend k vypracovani procesniho popisu / modelu, zhodnoceni prinosti a nakladii
metody u modelovanych agend

1. Finalizace prioritizace
Struény popis aktivity: V ramci aktivity bude za spoluprace s vécnymi gestory agendy, s okruhu
ministerstev, navrzen kone¢ny seznam prioritnich agend za jednotlivé resorty a to s pfihlédnutim
k redlnému pribéhu agend a strategickym prioritdm gestora. Ostatnim spravnim ufadim bude
ponechana moznost dobrovolné spoluprace.

Vazba na ostatni aktivity: Navazuje na dokonCeni Inicialnich analyz agend

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Casové naroénost: éerven 2015

Vystup: Navrh konkrétnich agend, za jednotlivé gestory, ur€enych k tvorbé& procesniho modelu
predlozeny viadée

Néklady a zdroj financovani: Mimofadné naklady nejsou identifikovany. Budou pokryty ze zdroju
projektu Cislo 1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby standardu pro vykon agend vefejné spravy
+ zvlastnich zdrojli gestord (mzdové naklady na spolupracujici zastupce gestora — je zavislé
na podminkach gestora /kvalifikaéni pfedpoklady, primérny plat na resortu).

2. Vypracovani procesnich modelt

Struény popis aktivity: V rdmci aktivity budou gestory, za spoluprace s Metodickym centrem PMA MV,
vypracovany procesni modely popisujici sou€asny stav agend (AS-IS). Modely budou vypracovany
na zakladé vysledku prioritizace a na zakladé zavazného souhlasu gestora agendy.

Vazba na ostatni aktivity: Navazuje na dokon&enou prioritizaci agend

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi), USC
Casové naroénost: 2 roky po zatatku modelovani, prvni vystupy u méné naroénych agend 1. Q 2016

Vystup: Procesni modely vybranych agend.
Naklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze €. 1.
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3. Navrh optimalizaénich opatfeni

Struény popis aktivity: V ramci aktivity budou po vypracovani procesniho modelu stavajiciho stavu
(AS-1S) navrzena optimalizaéni opatfeni (s pfihlédnutim k soustavé optimalizacnich opatfeni
navazujicich na realizaci Strategického cile 3) vedouci k modelu TO-BE.

Vazba na ostatni aktivity: Navazuje na vytvofeni modelu AS-IS.

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi), USC
Casové naroénost: Priib&zné pii tvorb& modeld

Vystup: Navrh optimalizanich opatieni. Procesni model agendy ve stavu TO-BE.
Néklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze €. 1.

4. Realizace optimalizaénich opatieni

Struény popis aktivity: Na zakladé vyhodnoceni agendy porovnanim procesniho modelu AS-IS a TO-
BE, budou realizovana optimalizaéni opatfeni v schvaleném rozsahu, v€etné v3ech organizatcné-
legislativnich kroku

Vazba na ostatni aktivity: Na zakladé procesniho modelu AS-IS a TO-BE

Gestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Spolugestor: MV, odbor eGovernmentu
Casova naroénost: Prib&zné v navaznosti na navrzené optimalizaéni opatieni.

Vystup: Navrh a realizace v§ech nutnych krok, které povedou k ,optimalizovanému® vykonu agendy.
Naklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze €. 1.

Il Standardizace vybranych agend

1. Vybér agend k zafixovani podle standardu

Struény popis aktivity: Na zakladé procesnich modeld agendy bude provedena analyza agend
vhodnych k zavedeni standardu agendy podle Metodiky standardizace agend vefejné spravy.
Na tfech agendach, u kterych byl vypracovan procesni model v ramci ovéfovani Metodiky procesniho
modelovani (PMA [), bude v pfedstihu provedeno pilotni vytvoreni standardu (jako ovéfeni postupl
pro vytvofeni Metodiky standardizace agend vefejné spravy). K tomu jsou navrzeny agendy Al121
Zivnostenské podnikani, A115 evidence obyvatel a rodnych &isel, A117 Ob&anské prilkazy, A118
Cestovni doklady a A414 Matrika.

Vazba na ostatni aktivity: Navazuje na vytvofené procesni modely agend a analyzu agend vhodnych
ke standardizaci

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Casové néaroénost: 2015/2016-2020+

Vystup: Analyza agend vhodnych ke standardizaci. Metodika standardizace agend vefejné spravy.
Navrh agend, které jsou vhodné k vytvofeni standardu agendy.

Naklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze €. 1.

2. Vytvoreni standardu agendy

Struény popis aktivity: Na zékladé Analyzy agend bude vybrana skupina agend, u kterych bude
provedeno pilotni ovéfeni vytvofeni standard( agend a realizace vykonavani agendy podle standardu.

Vazba na ostatni aktivity: Navazuje na vybér agend na zakladé Analyzy

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
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Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Casové naroénost: 2015/2016-2020+ (standardizace 3 pilotnich agend prob&hne do konce roku 2016)

Vystup: Vytvoreni standardu agend a pilotni ovéfeni vykonavani agendy podle standardu.
Néaklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1.

3. Legislativni zmény — zavaznost standardu

Struény popis aktivity: Po ovéfeni moznosti zafixovat vykon agendy pomoci standardu, bude vytvoren
navrh legislativnich zmén, ktery povede k formalizaci a legalizaci standard(. Realizace zmén bude
provedena zvlastnim pravnim predpisem upravujicim standardy, nebo legislativnim navrhem zmén
jednotlivych zvlastnich pravnich predpisu.

Vazba na ostatni aktivity: Po ovéfeni pribéhu vykonu agendy po jeji standardizaci.

Gestor: MV, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi)
Casové naroénost. 2019

Vystup: Legislativni navrh, ktery u€ini vykon agendy podle standardu zavaznym.
Néklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1.

\2 Navazné aktivity vedouci k propojeni s ostatnimi specifickymi cili Strategického cile 1

1. Realizace vyuziti vystupu z procesnich modeld/standardti pro systémy rizeni kvality

Struény popis aktivity: VVystupy z procesnich modell budou vyuzity pfi zavadéni systému Fizeni kvality
ve VS.

Vazba na ostatni aktivity: Je provazano s realizaci specifického cile 1.3.

Gestor: MV, odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend (dle Pfilohy — Seznam agend RPP a gestofi), tzemni samospravy
Casové naroénost: Priibézné, zaatek 2016

Vystup: Vstupni data pro systémy fizeni kvality.
Naklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze &. 1.

2. Realizace vyuziti vystupu z procesnich modeld/standardd pro hodnoceni VS

Struény popis aktivity: Vystupy z procesnich modelu, navazané na systémy fizeni kvality, budou
jednim z pilitd systému hodnoceni VS.

Vazba na ostatni aktivity: Je provazano s realizaci specifického cile 1.4.

Gestor: MV, odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, odbor eGovernmentu
Spolugestor: Gestofi agend, Uzemni samospravy
Casova néroénost: Pribé&zné, zadatek 2016

Vystup: Vstupni data pro hodnoceni VS
Naklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze &. 1.

3. Realizace vyuziti vystupu z procesnich modell/standardt pro financovani VS

Struény popis aktivity: Pro podporu vystupu realizace specifického cile 2.4 poskytne realizace SC 1.1
nakladovy pohled na vykon agendy, v€etné jejiho zavazného priibéhu (standard)

Vazba na ostatni aktivity: Je provazano s realizaci specifického cile 2.4.

Gestor: MV, odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, odbor eGovernmentu
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Spolugestor: Uzemni samospravné celky
Casové néroénost: zadatek 2016

Vystup: nakladové polozky vykonu agend (na zakladé procesniho modelu), standard - zavazny vykon
agendy

Néklady a zdroj financovani: jsou specifikovany v pfiloze &. 1.

Informace k rozpoétu a financovani (kapitola 4. IP)

Rozpocet SC 1.1 je zavisly na nékolika skuteCnostech, které neumoznuji jeho pfesné stanoveni.
Obecné se pohybuje v mzdovych a provoznich nakladech na modelovaci tym gestora agendy.
Velikost tymu a rozsah praci zalezi na rozsahu realizace SC 1.1 (pocet agend, pocet agend vybranych
k standardizaci). llustrativné Ize vyuzit orientacni naklady pfi ovéfovani agend v ramci Projektu PMA .
Orientacné by se na slozité agendé, ktera se vykonava na vSech Urovnich vefejné spravy, je z Casti
elektronizovana, zajistuje ji fadové stovky zameéstnancu a naklady zjisténé podle metodiky PMA jsou
v fadech stamilion(i korun, pohybovaly personalni naklady na zpracovani procesniho modelu
do 1 milionu korun.

Realizace aktivity 1 a ¢asteCné 2 a 3 je pokryta z projektu Cislo 1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby
standardd pro vykon agend vefejné spravy, kdy naklady na cely projekt (po aktudlnich Upravach
rozpodtu projektu) jsou cca 11 000 000,- K&.

Z pohledu zdrojl Ize vyuzit nékolik moznosti financovani uvedeného SC:

— financovani z rozpo€tu MV. Financovani Metodického centra PMA. Vystupy z projektu PMA
v ramci udrzitelnosti projektu (do 2019 — rozvoj a provoz AIS Modelovaciho, inovace Metodiky
procesniho modelovani agend vefejné spravy, skoleni)

— financovani nékterych aktivit v ramci projektu €islo 1.04/4.1.00/A3.00002 Podpora tvorby
standardu pro vykon agend vefejné spravy

— financovani z rozpoéta vécnych gestortd (modelovaci tym)

— realizace daného SC formou projektu, spolufinancovaného z ESI fondd, nejlépe pak
Operacniho programu Zaméstnanost 2014-2020, kam svym zaméfenim dany SC spada.
V tomto pfipadé je mozné spolufinancovat cca 80% zpusobilych nakladd z EU, dalSich
cca 20 % je vzdy hrazeno ze statniho rozpoctu, pfipadna udrzitelnost je pak plné hrazena
ze statniho rozpoctu.
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Specificky cil 1.2
Snizovani regulatorni zatéze

Informace o implementaénim planu (kapitola 1. IP)

Cilem tohoto specifického cile je zajistit implementaci mechanism( pro systematicky prezkum
a prevenci sméfujici ke snizovani nadbyteéné regulatorni zatéze pro dotéené subjekty regulace —
obcany, podnikatele a vefejnou spravu. Regulatorni zatéz zahrnuje dva typy nakladd, jednak
naklady na splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisl v€etné administrativni zatéze (naklady
na splnéni informacnich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy), jednak pfimé a nepfimé financni
naklady; obsahuje tedy ¢asovou zatéz a souvisejici finanéni naklady pro dotéené subjekty pfi plnéni
povinnosti a pravidel vyplyvajicich z regulace a dale finan¢ni naklady a ¢asovou zatéz vyvolanou
kontaktu s vefejnou spravou i v jejim ramci, respektive naklady vynaloZzené dotéenymi subjekty
za uCelem dosazeni konformity s pozadavky ukladanymi pravnimi pfedpisy.

Cilem snizovani regulatorni zatéZe pro podniky je pribézné zjednodu$ovani regulaéniho ramce pro
podnikani, snizovani nakladu vyvolanych pfi plnéni povinnosti ukladanych regulatornimi pravidly a tim
zatraktivnéni podnikatelského prostfedi. V pfipadé snizovani regulatorni zatéze pro obCany se jedna
prfedevSim o zlepSeni uzivatelské pfivétivosti pfi kontaktu Clovéka se spravnimi Urady pfi vyfizovani
agend spjatych s typickymi zivotnimi situacemi a pro snizovani nakladové a Casové zatéze v ramci
vefejné spravy samotné, respektive prevence a ochrana prfed nadbyteénou regulatorni zatézi
a naklady, které jsou pfenasSeny prostfednictvim nevhodné nastavené regulace na spotiebitele.
V8echna tato opatfeni sméfuji ke zvySeni kvality vefejné spravy a tedy i ke zvySovani
konkurenceschopnosti CR.

Systematické snizovani a prevenci regulatorni zatéze Ize realizovat prostfednictvim pravidelného
prezkumu pravnich predpis(, spoluprace napfi¢ vefejnou spravou a nastaveni pravidelného systému
sledovani a vyhodnocovani vyvoje stavu zatéze.

Vazba na dokument: Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014—-2020
Strategické cile jsou dale zahrnuty v dokumentu Strategie Evropa 2020 a v Narodnim programu
reforem CR.

Problematika RIA a metodicky postup provadéni RIA byla do legislativniho procesu v CR
zavedena nasledujicimi usnesenimi viady:

L]

€. 816 ze dne 18. Cervence 2007 k navrhu zmén Legislativnich pravidel viady

+ C. 877 ze dne 13. srpna 2007 o Obecnych zasadach pro hodnoceni dopadl regulace (dale jen
,Obecné zasady RIA®)

+ C. 922 ze dne 14. prosince 2011 o Obecnych zasadach RIA a o zméné Legislativnich pravidel
vlady a Jednaciho fadu viady

. 774 ze dne 16. fijna 2014 ke Zpravé o ucinnosti Obecnych zasad RIA
. 26 ze dne 8. ledna 2014 k navrhu zmén Obecnych zasad RIA
. 76 ze dne 3. unora 2016 o zméné Obecnych zasad pro hodnoceni dopadu regulace (RIA)

+ + +
O¢ O Ox¢

Problematika snizovani administrativni zatéze podnikateli je zakotvena chronologicky
v nasledujicich usnesenich viady:

+ €. 759 ze dne 11. Cervence 2007 k Analyze administrativni zatéze podnikateld,

PFiloha 2 — doplnujici informace k Implementacnimu planu pro strategicky cil 1:
Modernizace verejné spravy Strana 8



€. 446 ze dne 21. dubna 2008 o Planu snizovani administrativni zatéZe podnikatelt do roku 2010,

C. 1478 ze dne 24. listopadu 2008 o upfesnéni Planu snizovani administrativni zatéze
podnikatel(l do roku 2010 ve vybranych resortech,

C. 455 ze dne 20. dubna 2009 ke Zpravé o plnéni Planu snizovani administrativni zatéze
podnikatell do roku 2010 a jeho urychleni,

€. 308 ze dne 27. dubna 2010 ke Zpravé o plnéni Planu sniZzovani administrativni zatéze
podnikatel(l do roku 2010,

C. 861 ze dne 1. prosince 2010 o postupu, jakym bude provedeno méfeni a pfemérovani
administrativni zatéZze podnikateld,

C. 238 ze dne 6. dubna 2011 ke Zpravé o plnéni Planu sniZzovani administrativni zatéze
podnikatel(l do roku 2010,

€. 257 ze dne 11. dubna 2012 ke Zpravé o plnéni Planu sniZzovani administrativni zatéze
podnikatel(l do 31. prosince 2011

€. 595 ze dne 9. srpna 2013 ke Zpravé o plnéni Planu snizovani administrativni zatéze
podnikatell do 31. prosince 2012 a k Zavére¢né zpravé o stavu provedeného méreni
a premeéfeni administrativni zatéze podnikatel(,

€. 543 ze dne 9. Cervence 2014 Zpravé o pokroku ve snizovani administrativni zatéze podnikateld
za rok 2013.

€. 522 ze dne 1. Cervence 2015 ke Zpravé o pokroku ve snizovani administrativni zatéze
podnikatell za rok 2014,

¢. 590 ze dne 27. ¢ervna 2016 o Zpravé o mife a zpUsobu snizovani administrativni zatéze
podnikatell za rok 2015 véetné informace o jednotlivych navrzich na podporu vybranych opatfeni
v ramci politiky soudrznosti Evropské unie v obdobi let 2014 az 2020.

Problematika snizovani administrativni (byrokratické, regulatorni) zatéze ob¢anti a verejné
spravy byla jiz v minulosti rovnéz diléim zpusobem feSena, a to v nasledujicich usnesenich viady:

+ €. 302 ze dne 16. bfezna 2009 o Koncepci snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze,

+ C. 560 ze dne 20. cervence 2011 ke Zpravé o realizaci projektl s dopadem na sniZzovani
administrativni zatéze ob&and.

Gestorem tohoto specifického cile a jeho implementace je vramci sdilenych kompetenci
k jednotlivym problematikam Ufad viady CR - Sekce Legislativni rady viady, spolu s Ministerstvem
primyslu a obchodu a Ministerstvem vnitra, dalSimi vécnymi gestory pravnich pfedpisd a uzemnimi
samospravnymi celky.

svwsow

[. Prvni pilit - metodicky: zlepSeni kvality zpracovavanych RIA prostfednictvim metodické
podpory a zpfistupnéni nastroju pro provadéni RIA pro zpracovatele navrhu pravnich
predpisq,

[I. Druhy pilif - procesni: prevence nadbyteéné regulace prostfednictvim zlepSeni procesu
v&asneého planovani, pfipravy a efektivni kontroly zpracovani RIA a provadéni aktualizace RIA
v prabéhu celého legislativniho procesu,

[Il. Treti pilir- prezkum: pfezkum Gc&innosti stavajicich pravnich predpis, konsolidace
a kodifikace pravnich predpisi a snizeni regulatorni zatéze ukladané témito predpisy
na podnikatele, ob&any a vefejnou spravu; stanoveni indikatord a mechanismu pravidelného
pfezkumu Gcinnosti pravnich predpist
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l. Prvni pilif — metodicky

1. Zlepseni metodické podpory zpracovatelim RIA prostfednictvim zpracovani
a implementace komplementarnich metodik k Obecnym zasadam RIA k provadéni
hodnoceni specifickych dopadt

a. Vramci dalSiho procesu zlepSovani metodické podpory zpracovatelim RIA (v prvé fadé
ministerstva a dalS$i Ustfedni organy statni spravy) bude probihat pfiprava komplementarnich
metodik k Obecnym zasadam pro hodnoceni dopadu regulace (RIA), a to v oblastech
k vyhodnocovani specifickych dopadu. Konkrétné se jedna o nasledujici metodiky:

+ Metodika hodnoceni dopadu regulace na malé a stfedni podniky;

+ Metodika hodnoceni dopad( regulace na administrativni zatéz obc¢anu, vé. dopadu
na soukromi;

+ Metodika hodnoceni rizik vramci hodnoceni dopadd regulace (RIA) Metodika
hodnoceni dopadu regulace na konkurenceschopnost.

Vystupem budou 4 doplrikové metodiky, které budou vychazet z platnych procesnich postup(
a pozadavkd ukladanych na zpracovatele RIA a dobré praxe v hodnoceni RIA. Cilovou
skupinou, pro kterou budou metodiky ur€eny, jsou zpracovatelé RIA. Pfiprava metodik bude
realizovana v ramci projektu ,Vytvofeni podminek pro systematické zkvalitiovani procesu
hodnoceni dopadl regulace (RIA)* financovaného z Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ).

Termin: 31. 7. 2015

Zpracovani metodiky pro méfeni celkovych nakladd na plnéni povinnosti vyplyvajicich
zregulace, ktera bude vychazet z odborné studie OECD (Regulatory Compliance Cost
Assessment Guidance) a bude adaptovana na &eské pravni prostiedi. Metodika bude zarovern
doplnovat a rozvijet Obecné zasady pro hodnoceni dopadu regulace (RIA). Cilovou skupinou,
pro kterou budou metodiky ur€eny, jsou zpracovatelé RIA na jednotlivych rezortech.

Termin: 30. 6. 2016

2. Priprava a navrh opatieni na prevenci nadbyteéné regulatorni zatéze pfi transpozici
evropskych predpist

Riziko vzniku nadbytecné regulatorni zatéZe pfi implementaci pradva EU je spojeno pfedevsim
s pfidavanim dalSich pozadavkd nad ramec minimalnich pozZadavkd stanovenych predpisy EU
pfi implementaci do vnitrostatniho prava, tedy s neminimalistickou implementaci, oznacovanou
také jako ,gold-plating®.

Pro UspéSné prosazovani zajmu, respektive obhajobu a hledani vyhodnych kompromisu
u evropskych predpisi z hlediska CR je podstatna v&asna analyza a vyhodnocovani rozdilt
a shod pfipravovanych iniciativ Evropské komise s narodnimi politikami, provadéna jak na urovni
resortl — gestort pfisluSnych agend, tak v€asnou meziresortni spolupraci od ranych fazi
projednavani horizontalnich strategickych navrhu.

a. Priprava vzorové metodiky pro implementaci evropskych pfedpist pro statni spravu
se zohlednénim tzv. gold-platingu. Prfedlozeni zpracované metodiky k pfipominkam
vybranym resortim. Dopracovani vzorové metodiky a jeji implementace jako doporudujici
metodiky dostupné na webu RIA.

Termin: 31. 12. 2016
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I. Druhy pilif — ,,procesni*

3. Navrhy opatfeni na zleps$eni zplisobu planovani pripravy nové regulace a véasné efektivni
kontroly kvality RIA

a. Zvyseni podilli RIA zpracovavanych pfed zahajenim tvorby paragrafové verze navrhu pravni
regulace (vécny zamér zakona) a v€asné zapojeni dotéenych subjektl prostfednictvim
konzultaci do pfipravy navrhu prostfednictvim databaze konzultujicich organizaci (DataKO).

Termin: pribézné

b. ZlepSovani efektivnosti procesu posuzovanim kvality zpracovanych RIA prostfednictvim pracovni
komise Legislativni rady viady pro hodnoceni dopadu regulace (Komise RIA).

Termin: pribézné, do 31. 3. 2019

c. Navrh na zvySeni transparentnosti procesu pfijimani pozménovacich navrhld k viadnim
navrham pravnich pfedpis( v parlamentu

Termin: pribézné
lll.  Treti pilif — ,,pfezkum®

4. Zpracovani navrhu na zavedeni mechanismu systematického pravidelného prezkumu
ucinnosti pravnich predpisti na zakladé ukazateld zpracovanych v RIA; konsolidace
a kodifikace pravnich predpist

a. Priprava a navrh ukazatell pro nastaveni systému pravidelného pfezkumu Gé&innosti regulace
vV ramci provadéni ex-post RIA.

Termin: 31. 12. 2017
b. Zvyseni dostupnosti konsolidovanych znéni pravnich pfedpist pro nejsirsi vefejnost
Termin: prubézné

5. Realizace 60 opatieni na redukci zatéze podnikatel (do 31. 12. 2015) — politika soudrznosti
EU

a. MPO bude spolupracovat se zastupci organt statni spravy pfi realizaci opatfeni na redukci
administrativni zatéze tak, aby bylo realizovano (odstranéno/redukovano) 60 opatfeni

Termin: 31. 12. 2015

b. Pfiprava seznamu opatfeni na redukci zatéZe z pohledu jejich mozné podpory v ramci politiky
soudrznosti Evropské unie v obdobi 2014 az 2020

Termin: 31. 12. 2014

c. Zapojeni zastupcu podnikateld v ramci pracovni skupiny - Expertni skupina pro snizovani
AZP. Snahou bude zaméfit se na realizaci cca 10 kliCovych opatfeni, ktera z pohledu
podnikatelU pfedstavuji nejvyssi zatéz.

Termin: pribézné
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d.

PfedloZeni zpravy o stavu plnéni opatfeni viadé. Zpravy budou podavat prehled
0 dosazeni/nedosazeni planovaného cile véetné odavodnéni uvedeného u kazdého
z opatfeni. Budou-li realizovana nebo navrhovana nova opatfeni, tato budou rovnéz
oduvodnéna.

Termin: 30. 6. 2015 (Zprava o pokroku ve snizovani AZP za rok 2014), 30. 6. 2016

(Zprava o mife a zplUsobu snizovani administrativni zatéZe podnikatelll za rok 2015 vcetné
informace o jednotlivych navrzich na podporu vybranych opatfeni v ramci politiky soudrznosti
Evropské unie v obdobi let 2014 az 2020)

6. Preméreni administrativni zatéze podnikatelt

a.

MPO ve spolupraci s vybranymi organy statni spravy provede pfeméreni AZP obdobnym
zpUsobem, jako tomu bylo v roce 2011 az 2013 (viz UV &. 861 ze dne 1. prosince 2010),

Nastaveni mechanismu pravidelného vyhodnocovani (interval pfeméfovani AZP cca 5 let),

Provedeni revize Metodiky méfeni a pfeméfovani AZP (verze 2.0) — prdmérna Casova
naroc¢nost, primérna cena/ primérna mzda véetné zprfesnéni pfivétivosti metodiky
pro uzivatele (organy statni spravy),

. Zvazeni hlediska sledovani jinych ukazatelt vypovidajicich o kvalité podnikatelského prostredi

napf. nakladovych polozek /finanéni naklady vynakladané podnikateli (poplatky aj.)

Zvazit tvorbu databaze - jednotného sledovani IP prostfednictvim elektronické databaze
pristupné vSem uzivateliim/resortim (financovani napf. z program0 IROP nebo z kapitoly
MPO).

Predlozit viadé zpravu a doporuceni s dalSim postupem ve snizovani AZP po roce 2016

LZprava o pfeméfeni AZP a navrh dalSiho postupu" bude obsahovat vystupy z provedeného
preméfeni zatéze podnikatell vcetné jejich porovnani s pfedchozim obdobim. Cilem bude
pfedloZeni navrhu postupu v redukci administrativni zatéZe pro podnikatele na nésledujici
obdobi.

Termin: 30. 6. 2017

7. Spoluprace se zahrani€énimi partnery — élenské staty EU a dalSi vybrané zemé Evropy

a.

Analyza postupu ve snizovani AZP u ¢lenskych statl EU a dalSich vybranych zemi Evropy

Jedna se o podplrny mechanismus pro nastaveni krokd od roku 2017. Cilem bude provést
analyzu postupl ve snizovani zatéze podnikateld v jednotlivych zemich. Porovnanim
ziskanych informaci s moznostmi fungovani statni spravy v podminkach CR bude doporuéen
postup po roce 2017.

Termin: 31. 12. 2016
Zpracovani navrhu nastaveni sytému hodnoceni a méfeni zatéze podnikatell

Jedna se o podplrny mechanismus pro nastaveni krokG od roku 2017. Aktivita navazuje
na predchazejici bod 7a).

Termin: 31. 12. 2016
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8. Stanoveni jasné gesce za koordinaci agendy snizovani regulatorni zatéze ob¢anu a verejné
spravy

a. Stanoveni koordinatora agendy snizovani regulatorni zatéze ob¢anl a vefejné spravy (v ramci
MV);

b. Stanoveni uUtvarll odpovédnych za spolupraci s MV v oblasti sniZzovani regulatorni zatéze
ob¢anu a verfejné spravy v ramci jednotlivych ustfednich spravnich organu.

Termin: 30. 6. 2015

9. Zpracovani analyzy souc¢asného stavu snizovani regulatorni zatéze ob¢anu a vefrejné
spravy

a. Zpracovani analyzy sou¢asného stavu snizovani regulatorni zatéze obc&anl a vefejné spravy
v CR;

b. Analyza postupl v oblasti snizovani regulatorni zatéze ob¢anu a vefejné spravy v ostatnich
zemich EU (ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery);

c. Zpracovani komparativni studie obdobnych projektli UspéSné realizovanych v zahranici
(kvalitativnich, kvantitativnich, kombinovanych);

d. Vyhodnoceni analyz a jejich promitnuti do dal$iho postupu.
Termin: 30. 11. 2016

10. Priprava a implementace specifickych projektii zamérenych na snizovani regulatorni zatéze
ob¢anu a verejné spravy

a. Vyhodnoceni proveditelnosti postupli a projektd UspéSné realizovanych v zahrani¢i
v podminkach CR, vybér vhodnych postupt k realizaci (napf. Casova cestovni mapa, Ob&an
proti byrokracii, Zivotni situace, Zmapovani, zméfeni a snizeni nejintenzivngj$i byrokratické
zatéze dopadajici na ob&any)

Termin: 31. 12. 2017
b. Pfiprava dil€ich implementacnich pland vybranych postup( / projektu;

Termin: 31. 12. 2016

c. Realizace vybranych postupt / projektu;
Termin: 31. 12. 2020
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Specificky cil 1.3
RozsSifreni fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve vefejné spravé

Informace k hierarchické struktuie praci (kapitola 2. IP)

Specifikace aktivit, tj. zdroje financovani, vySe nakladd, harmonogram realizace, odpovédné
subjekty a spolupracujici partnefi, je uvedena v pfiloze €. 1

Celkovy prehled opatfeni a aktivit:
l. Zpracovani analyz stavu fizeni kvality ve VS

1. Zpracovani zadani analyzy vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé

Struény popis aktivity: SituaCni analyza ma zhodnotit stavajici stav, zejména neexistence
standardizovaného systému fizeni kvality, nemoznost sledovani a hodnoceni dosahovanych
vysledkl vzhledem k tomu, Ze Fizeni kvality neni ve vefejné spravé systematicky podporovano,
koordinovano a vyhodnocovano. Absence systematického vyhodnocovani mlze vést k nutnosti
identifikovat vhodné pfipady, které bude mozné pojmout jakou pFipadové studie, resp. pilotni
aplikace.

Navrhovana struktura analyzy:

+ Zhodnoceni jednotlivych metod kvality na zakladé odborné literatury a praxe;

+ Zhodnoceni fizeni kvality v zahranici, véetné ,Best Practice* ze zemi EU;

+ Zhodnoceni vyuziti principl TQM ve vefejné sprave;

+ Zhodnoceni souCasného stavu vyuzivani metod kvality na udrovni Ustfedni statni
spravy a ostatnich sluzebnich ufadu, resp. na Urovni Gzemnich samospravnych celk(;

+ Doporugeni v podminkéach vefejné spravy v CR
+ ZjiSténi pozadavk( organizaci vefejné spravy (Skoleni, seminafre, ...)

Gestor: MV.

Cilem analyzy je zmapovat zkuSenosti organizaci vefejné spravy s metodami kvality, pfinosy
pro organizaci, jeji zaméstnance, resp. pro dalsi zainteresované strany (ob¢any/ zakazniky,
podnikatele, ufady vefejné spravy), dale provazanost metod kvality/ pfistupl ke kvalité
na aplikaci a vyuziti principd 3E (hospodarnost, efektivnost a ucelnost), dale zhodnotit
moznost horizontalniho srovnavani Ufadl. Zpracovana analyza ma byt podkladem pro dalsi
aktivity popisované implementa&nim planem ke specifickému cili 1.3.

Vysledky analyzy budou slouZit jako podklad k realizaci dalSich aktivit implementacniho
planu, tj. budou vychodiskem pro zpracovani metodickych doporuceni k Fizeni kvality
na urovni Uzemnich samospravnych celkl, resp. budou vyuzity k méfeni a hodnoceni
vykonu organizaci (ve vazbé na SC 1.4).

Casové néaroénost: leden 2015 — Serven 2015

Vystup: zadani analyzy schvalené RVVS

Naklady a zdroj financovani: rozpocet Ministerstva vnitra
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2. Zpracovani analyzy vyuzivani metod kvality dle schvaleného zadani

Struény popis aktivity: Zpracovani analyzy rozSifeni metod kvality ve vefejné spravé dle
zadani zpracovaného na zakladé aktivity 1

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casova néroénost: ervenec 2015 — derven 2016

Vystup: zpracovana analyza

Néklady a zdroj financovani: mzdové naklady zpracovatel(, rozpocet Ministerstva vnitra

Il. Metodika fizeni kvality na arovni sluzebnich uradua

1. Zpracovani metodiky zavadéni fizeni kvality

Metodika bude urCovat postup zavadéni fizeni kvality, potfebné vstupy a zdroje
pro zavadéni Fizeni kvality, oblasti fizeni kvality, které budou dale rozpracovany v metodice
fizeni kvality, rovnéz bude urovat potfebny rozsah spoluprace a zapojeni jednotlivych
sluzebnich ufadu.

Vystup bude pfedlozen k projednani na Radé vlady pro vefejnou spravu.

2. Priprava navrhu usneseni vlady k navrzené metodice zavadéni fizeni kvality a jeho
predlozeni ke schvaleni (sekce statni sluzby MV, Rada vlady pro vefejnou spravu)

Pfiprava navrhu usneseni vlady ke zpracované metodice zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech, pfedlozeni usneseni vladé.

Vystup: pfipravené/ pfijaté usneseni viady

3. Zpracovani metodického doporuéeni pro vzdélavani v oblasti fizeni kvality (sluzebni
urady)

V navaznosti na vystup z aktivity 11.1 bude zpracovano metodické doporu€eni pro vzdélavani
zaméstnancu v souvislosti se zavadénim fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech (nastaveni
nékolika stupfd vzdélavani — uvodni $koleni, Skoleni pro zaméstnance podilejici se
na implementaci systému fizeni kvality v organizaci a dalsi).

Vystup: zpracované metodické doporuceni pro vzdélavani

4. Zpracovani metodiky fizeni kvality

Zakladnim vstupem pro tuto aktivitu je zpracovana analyza vyuzZivani metod kvality
ve sluzebnich ufadech. Cilem aktivity je jasné vymezit rozsah minimalnich pozadavku, které
maiji byt zahrnuty do vytvarenych systémi fizeni kvality na Urovni sluzebnich Gfadu (dale Ize
nastavit doporu€ena rozSifeni minimalnich pozadavku). Vybrané varianty budou zhodnoceny
z pohledu nakladu, pfinost a dopadl pro vefejnou spravu, resp. pro zainteresované strany.

Minimalni rozsah pozadavku na Fizeni kvality ma odrazet principy TQM:

+ minimalni rozsah systému fizeni kvality je definovan poZadavky legislativnich
predpisl, organizace dale stanovi rozsah rozsifeni dle pozadavk( zainteresovanych
stran;

+ Strategické rizeni organizace - dlouhodobé planovani a smérovani organizace spojené
s vyvazenim vSech aspektl odpovédnosti organizace, tj. takové smérovani
organizace, které zajisti ¢estny a korektni vykon VS, v€etné pfiméfeného systému
vhitfniho Fizeni a kontroly zaloZzeného na principu manazerské zodpovédnosti
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a jednotného a funkéné nezavislého auditu s ohledem zejména na prevenci
zbyte€ného prekryvani ovéfovacich cinnosti pfi sou€asném posileni ddrazu
na zjistovaci, napravnou a monitorovaci funkci. Vysledkem ma byt Stihly a zacileny
charakter verejné spravy (véetné naplfiovani principll 3E — hospodarnost, uc¢elnost,
efektivnost) pfi zachovani jeji robustnosti, odolnosti vuc¢i vnéjSim vlivim
a pfizpusobivosti neustale se vyvijejicim pozadavkim;

operativni fizeni — fizeni procesu, planovani a realizace procesu (realizace agend
Vv gesci organizace), zvyseni ucinnosti kontrol;

L]

fizeni zdroji — Fizeni lidskych zdrojl, Fizeni dalSich zdroji (technické vybaveni,
komunikacni prostfedky, spisova sluzba);

4+

hodnoceni vykonnosti organizace (monitorovani, méfeni, analyzy a hodnoceni
vykonnosti, interni audity);

4+

zlepSovani (jak na urovni Fizeni neshod a napravnych opatieni, tak z pohledu
neustalého zlepSovani systému fizeni),

+

+ hodnotici ukazatele.
Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavk( Ize dale roz§ifit napt. vyuzitim pfistupu
System Thinkingl, vyuzitim metodiky modelu CAF; aplikaci pozadavk( mezinarodnich
standardd 1SO (zejména ISO 9001); implementaci jiné metody kvality (spole¢enska
odpovédnost organizaci, benchmarking, Balanced Scorecard a dalsi).

Metodika zavadéni systému fizeni kvality bude specifikovat pozadavky na systém fizeni
kvality dle TQM, resp. dle zvolené varianty feSeni bude obsahovat i doporu¢ena rozsireni
minimalnich pozadavk.

Vystup: Metodika Fizeni kvality (zhodnocena z pohledu nakladu, pfinost a dopadl pro VS) —
tento vystup bude pfedlozen k projednani RVVS.

Ve vazbé na realizaci specifického cile 1.1 je nutné komunikovat rozsah povinného uplatnéni
procesniho fizeni (dle projektu Procesni modelovani agend), ve vazbé na realizaci
specifického cile 1.4 je tfeba sladit nastaveni indikatort vykonnosti organizace, ve vazbé
na realizaci strategického cile 4 je nutné resit oblast fizeni lidskych zdroju.

5. Pilotni aplikace metodiky ve 2 vybranych sluzebnich aradech

6. Implementace metodiky Fizeni kvality
Cilem aktivity je uplatnéni metodiky Fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech. Realizace zahrne
i pInéni nasledujici aktivity — vzdélavani zaméstnancu. Lze predpokladat projektové feSeni
aktivity s trvanim projektu min 1 rok.
Vystup: zavedené/ udrzované fizeni kvality v organizaci (dle metodiky zavadéni fizeni

kvality).
7. Realizace vzdélavani (sluzebni urady)

Realizace vzdélavani dle metodického doporuéeni pro vzdélavani zaméstnancll v souvislosti
se zavadénim a udrzovanim fizeni kvality na urovni sluzebnich dfadd. PInéni aktivity je
provazano s realizaci pfedchozi aktivity.

Vystup: proSkoleni zaméstnanci (v rozsahu dle metodického doporuéenti)

Viz napf. SEDDON, J. Systems Thinking in the Public Sector: The failure of the reform regime... and a manifesto
for a better way. Station Yard: Triarchy Press, 2008.
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Tato aktivita je provazana s realizaci strategického cile 4 Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroju
ve vefejné sprave.

. Metodicka podpora fizeni kvality na irovni tzemnich samospravnych celkt

1. Vypracovani metodického doporuéeni k zavadéni / rozvoji fizeni kvality pro USC

Struény popis aktivity: Cilem aktivity je zpracovani metodického doporuceni k zavadéni
fizeni kvality v uzemi, resp. dalSiho rozvoje fizeni kvality u organizaci, které metody fizeni
kvality jiz implementovaly. Material vymezi doporudeny rozsah Fizeni kvality v USC
vychazejici z principl TQM: rozsah Fizeni vychazi z legislativnich pfedpisu, resp. je rozsifen
dle pozadavk( zainteresovanych stran organizace, zahrnuje strategické Fizeni, fizeni
procesu, Fizeni zdroj, hodnoceni vykonnosti a zlepSovani.

Rizeni kvality nastavené doporuenym rozsahem fizeni kvality v USC Ize dale rozsifit
vyuzitim metod kvality (metodika CAF, standardy ISO, mistni Agenda 21, model excelence
EFQM, spole¢enska odpovédnost organizaci, a dalSi), resp. nastroju fizeni (benchmarking,
Balanced Scorecard, procesni fizeni, strategické fizeni, atd.).

Rizeni kvality v USC ma zaijistit podporu vyuzivani Fizeni na Grovni strategické (strategie
obce/ kraje/ Ufadu), resp. na urovni operativni (podpora uplatnéni procesniho fizeni vedouci
ke zjednodu$eni a zefektivnéni procesl organizace, resp. k zajisténi vys$si transparentnosti
aktivit s cilem reflektovat pozadavky zainteresovanych stran).

Metodické doporuéeni zahrne priklady dobré praxe uplatfiované v USC pfi fizeni kvality.

Vazba na ostatni aktivity: je provazano s realizaci specifického cile 1.1, 1.2 a 1.4

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casové narocénost: ervenec 2016 — prosinec 2016

Vystup: zpracované metodické doporuceni k zavadéni/ rozvoji fizeni kvality

Néaklady a zdroj financovani: mzdové naklady zpracovatell, rozpocet Ministerstva vnitra,
OPZ (projekt Implementacni jednotka)

2. Zpracovani metodického doporuéeni pro vzdélavani zaméstnanc USC v oblasti Fizeni
kvality

Struény popis aktivity: Cilem aktivity je zpracovani metodického doporuéeni rozsahu Skoleni
ve vazbé na zavadéni fizeni kvality v uzemi, resp. dal$iho rozvoje kvality u organizaci, které
metody Fizeni kvality jiZ implementovaly.

Metodické doporu€eni bude pfipraveno na zakladé vystupl ze zpracované analyzy,
v navaznosti na metodické doporuc€eni k zavadéni/ rozvoji fizeni kvality:
+ Uvodni $koleni v oblasti kvality;

+ Zavadéni metody v organizaci;
+ Rozvoj systému Fizeni kvality v organizaci.

Vazba na ostatni aktivity: je provazano s realizaci specifického cile 1.1, 1.2 a 1.4

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casové néroénost. Eervenec 2016 — prosinec 2016

Vystup: Zpracované metodické doporudeni pro vzdé&lavani zaméstnancti USC v oblasti
fizeni kvality.
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Naklady a zdroj financovani: mzdové naklady zpracovatell, rozpocet Ministerstva vnitra,
OP Z (projekt Implementacni jednotka)

3. Implementace metod kvality v organizacich izemni samospravy

Struény popis aktivity: Zavadéni Fizeni kvality, resp. jeho dal§i rozvoj dle metodického
doporuceni lll., v€etné moznosti samostatného uplatnéni strategického fizeni a planovani,
resp. procesniho fizeni. Dale uplathovani metodik jednotlivych pFistupl k fizeni kvality
(metody kvality/ nastroje fizeni).

Metodické doporudeni vymezi doporugeny rozsah Fizeni kvality v USC, které by maély
jednotlivé organizace pfi rozvoji fizeni uplatfovat.

Strategické fizeni a planovani predstavuje komplexni nastroj pro stanoveni postupu
dosazeni dlouhodobych cild organizace, propojuje zaméry organizace s postupy a zdroji
nutnymi pro jejich dosazeni. Ma vymezit strategické oblasti plisobeni organizace, definovat
oCekavani zainteresovanych stran, specifikovat zaméfeni Cinnosti organizace, pfipravit
programy realizace strategickych cilll, zpracovat akéni plany. Nezbytnou soucasti je
stanoveni zdroju potfebnych k naplnéni strategie organizace.
Oblast vyuZivani strategického fizeni a planovani USC ma byt zamérena také na zpracovani
komplexnich i segmentovych strategickych dokument( v plsobnosti obce/ kraje. Kromé
strategickych rozvojovych dokumentll definovanych legislativnimi pfedpisy by se obce
a kraje mély snazit ostatni témata co nejvice vzajemné integrovat, provazat a dat do souladu
s jiz existujicimi strategickymi materialy obce/ kraje/ Ufadu. To je nezbytnym pfedpokladem
pro zvySeni efektivity strategického fizeni USC.
V oblasti operativniho Fizeni je vhodné v ufadech USC podpofit uplatnéni procesniho fizeni,
které ma rozvijet a optimalizovat chod Ufadu tak, aby efektivné, uCelné& a hospodarné
reagoval na pozadavky zainteresovanych stran
a) zpusobem, ktery:

- definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti napfi¢ organizaci;

- pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;

- definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou jeho €innost;

- nastavuje systém méfeni vykonnosti procesu;

- sleduje a vyhodnocuje kazdy proces;

b)tak, aby:
- byla dodrzovana kvalita vysledkd proces(i dana méfitelnymi ukazateli a jejich
parametry;
- byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje;
- byla prabézné zvySovana vykonnost organizace dle pfedem znamych
a méfenych ukazatel(.

Ministerstvo vnitra dale podporuje na urovni USC zavadéni/ rozvoj fizeni kvality
dle konkrétnich pfistupd k fizeni — zejména uplathovani systémovych pfistupd k Fizeni
kvality (sebehodnoceni dle metodiky CAF, uplatnéni pozadavkd I1SO norem, model
excelence EFQM, mistni Agenda 21, spoleCenskd odpovédnost organizaci, a dalSi), resp.
dil¢ich nastroja Fizeni (benchmarking, Balanced Scorecard, procesni fizeni, strategické
fizeni, a jiné).

Gestor: USC, dalsi organizace
Casové néroénost. srpen 2015 — 2020+
Vystup: Zavedené a udrzované Fizeni kvality v USC
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Néklady a zdroj financovéni: rozpo&ty USC a dal$ich organizaci, OP Z (dle pfislusnych
vyzev)

4. Realizace vzdélavani zaméstnancti USC v oblasti Fizeni kvality

Struény popis aktivity: Realizace vzdélavani dle metodického doporuéeni lll. 2, resp. metodik
jednotlivych pfistupl k Fizeni kvality (metody kvality/ nastroje kvality).

Gestor: USC, dalsi organizace

Casové néroénost: srpen 2015 — 2020+

Vystup: Proskoleni pracovnici

Néklady a zdroj financovéni: rozposty USC a dal$ich organizaci, OP Z (dle pfislusnych
vyzev)

5. Metodicka podpora fizeni kvality v izemni vefejné spravé, prenaseni dobré praxe,
propagace fizeni kvality v izemni vefejné spravé

Struény popis aktivity: Ministerstvo vnitra podporuije fizeni kvality v USC prosttednictvim
nasledujicich nastroja:

poradani konferenci kvality ve vefejné spravé;

organizovani soutézi v oblasti fizeni kvality (Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci

ve vefejné sprave, Privétivy urad);

poradani vzdélavacich aktivit k fizeni kvality;

sbér a prezentace pfiklad dobré praxe;

spoluprace s MPSV pfi nastaveni pozadavkut vyzev OP Z uréenych pro USC;

zaji$téni metodické podpory k metodam kvality pro USC, spoluprace s gestory metod kvality/
nastroju Fizeni.

Vazba na ostatni aktivity: je provazano s realizaci specifického cile 1.1, 1.2 a 1.4
Gestor: Ministerstvo vnitra

Casové naroénost: Eervenec 2016 — 2020+

Vystup: podpora fizeni kvality v USC

Néklady a zdroj financovani: rozpocet Ministerstva vnitra, OP Z
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V. Strategické rizeni a planovani ve verejné spravé (gesce MMR)

1. Implementace metodickych nastroju strategické prace (zejména Metodiky pripravy
verejnych strategii, metodik pro kraje, obce)
a. Struény popis aktivity: Aktualizace Metodiky pfipravy vefejnych strategii pro potfeby
praxe.
b. Doplnéni Metodiky pfipravy vefejnych strategii o nastroje, vzory a $ablony a jejich
pfevedeni do interaktivni podoby pro zpracovatele strategii.
c. Provazani existujicich metodik pfipravy strategii na narodni, krajské a obecni urovni.
d. Zavadéni Metodiky pfipravy vefejnych strategii v organizacich Ustfedni statni spravy,
metodik pro obce a kraje v organizacich Uzemni samospravy.
Vazba na ostatni aktivity: aktivity 2, 3 a 4 opatieni IV specifického cile 1.3
Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Casova néroénost: 2015 — 2020
Vystup: nové resp. aktualizované metodické dokumenty a nastroje v oblasti strategické prace
Naklady a zdroj financovani: statni rozpocet, diléi aktivity z OP Z a OP TP

2. Rozvoj technickych nastroju strategické prace (zejména Databaze strategii, ObcePro,
prip. dalsi)

Struény popis aktivity:
a. Institucionalni i finanéni zajisténi dalsiho fungovani technickych nastroja.
b. Aktualizace metodik a manuald.
c. Vkladani a revize dokumentace v danych systémech.
d. Rozsifovani systému o nové strategické dokumenty, v&. spravy systému.
e. Rozsifovani systémd o dalSi inovativni moduly (vazba a korelace, deskriptory,

prenos indikator(, interaktivni formular pro pfipravu strategii apod.).
Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 3 a 4 opatieni IV specifického cile 1.3
Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Casova néroénost: 2015 — 2020

Vystup: nové moduly v systému Databaze strategii, nové vloZzené a rozpracované strategické
dokumenty, vazby a korelace strategii

Naklady a zdroje financovani: statni rozpocet, dil¢i aktivity z OP Za OP TP

3. Zavadeéni dalSich nastroju pro rozvoj strategické prace
Struény popis aktivity:

a. Rozvoj strategické prace v organizacich vefejné spravy (institucionalni mapovani,
procesy, agendy apod.) a vytvofeni sité strategickych utvarl — Uzka vazba
na opatreni Il.

b. Analyza strategickych dokumentt (v€. zplisobu jejich implementace, monitoringu,
evaluace a dalSich klicovych &asti dotykajicich se fizeni strategie) a pfipadny navrh
na jejich revizi.

¢. Navrh hierarchického systému strategickych dokumentu.

Mechanismus Fizeni a zavadéni systému dlouhodobych priorit CR (v&. pfipravy
narodni dlouhodobé strategie).
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e. Navrh systému hodnoceni naplhovani cild strategickych  dokumentl
prostfednictvim zdroji a rozpoctl, a také meéfitelnych ukazatelll (tato aktivita je
Uzce spojena se specifickym cilem 1.4).

f.  Navrh na propojeni strategické prace se strategickym fizenim ufadu (tato aktivita je
Uzce spojena se specifickym cilem 1.4 a opatfenim 1.1 vySe, které se na fizeni
Ufadu zaméfuje).

g. Navrh na dalsi rozvoj strategické prace, v€. novych nastroju uplatnitelnych
ve vefejné spravé pfi pfipravé a realizaci strategii, implementace novych
¢i inovativnich koncept(.

Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 2 a 4 opatfeni IV a opatfeni Il specifického cile 1.3,
specificky cil 1.4

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casova néroénost: 2015 — 2018

Vystup: pfehled o stavu strategické prace v&. doporueni pro jeji zlepSeni, navrh sité
strategickych utvaru, analyza strategii véetné doporuceni pro jejich Upravy a Upravy Metodiky
pfipravy vefejnych strategii, navrh hierarchického systému strategickych dokumentt

Naklady a zdroje financovéani: OP TP, OP Z, statni rozpocCet

4. Metodicka podpora, vzdélavani a dalsi ¢innosti zkvalitiujici strategickou praci
Stru¢ny popis aktivity:
a. Prabézné vzdélavani a Skoleni v oblasti strategické prace.
b. Prabézna metodicka podpora zpracovatelu strategickych dokumentu.
c. Prenaseni dobré praxe, v€. zahraniéni spoluprace, propagace.
d. Zpracovani a rozvoj webovych stranek pro strategickou praci.
Vazba na ostatni aktivity: aktivity 1, 2 a 3 opatfeni IV specifického cile 1.3, specificky cil 4.2
Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Casové néaroénost: 2015 — 2020
Vystup: vzdélavaci program, Skoleni, vzdélavaci akce, metodicka podpora, webové stranky
Naklady a zdroje financovani: OP Z, OP TP, statni rozpoc¢et

5. Podpora pofizeni dokument(i tizemniho rozvoje
Struény popis aktivity:
a. Pofizeni uzemnich planu.
b. Pofizeni regulac¢nich pland, nezahrnujicich tzemni rozhodnuti.
c. Pofizeni tzemnich studii (zamé&fenych na vefejnou infrastrukturu a feSeni krajiny).
Vazba na ostatni aktivity:
Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Casové néaroénost: 2015 — 2020
Vystup: dokumenty Uzemniho rozvoje (Uzemni a regulacni plany, uzemni studie)
Naklady a zdroje financovani: IROP, statni rozpocet (rozpodéty pfijemcl dotaci)
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V. Podpora strategickych praci prostiednictvim projektového rizeni

Struény popis aktivity: Realizaci strategickych materialll ve vefejné spravé lze podpofit
uplatnénim projektového Fizeni ve vefejné spravé. Rizeni projekttl napomaha pinit dlouhodobé
cile organizace a eliminovat rizika, ktera plnéni cild ohrozuji. Vznik a fungovani projektovych
kancelafi ma zajistit metodickou a procesni stranku projektového Fizeni, pFipravu projektu, resp.
vlastni fizeni realizovanych projektu.

V rdmci projektového fizeni Ministerstva vnitra se jedna prioritn& o nasledujici projekty (aktivity
1-3):

1. Kompetenéni centrum metodického, procesniho a projektového Fizeni

i) Personalni zabezpeceni zakladnich projektovych roli v projektech gestora Strategického
rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

i) Metodicka podpora realizatoriim projektl ve vSech fazich realizace projektd.

iii) Zajisténi adekvatniho vykladu principl projektového fizeni formou prednasek, workshopd,
konferenci, atd.

iv) Sdileni a Sifeni dobré praxe v oblasti projektového fizeni.

2. Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020

i) Rizeni a koordinace pInéni hierarchické struktury praci a naplfiovani strategickych
a specifickych cilt Strategického ramce.

i) Rizeni a implementace navrzenych aktivit Strategického ramce.

iii) Tvorba zprav o stavu pInéni cilQ, rizicich a opatfenich, vhodnosti nastaveni
implementacnich struktur.

iv) Zpracovani koncepéniho dokumentu, ktery stanovi smér rozvoje vefejné spravy pro dalsi
obdobi (tj. navrh na aktualizaci Strategického ramce nebo navrh nové strategie v oblasti
vefejné spravy pro dalSi obdobi).

3. Podpora feSeni vychazejicich z analyz Strategického ramce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
i) Karty Zivotnich udélosti

i) Metodické centrum kvality pro USC
iii) SW feSeni k hodnoceni vykonu vefejné spravy

iv) Navrh systému opatfeni na zvySeni dostupnosti a optimalizaci vefejné spravy v GUzemi,
navrh moznosti vizualizace informaci o vefejné spravé v uzemi

v) Vytvofeni seznamu a zvefejnéni seznamu vefejnopravnich smluv

vi) Ziskavani a zpracovani dat o vybranych agendach prenesené plsobnosti
vii) Vzdélavaci aktivity v oblasti finanéniho Fizeni predstaviteli USC

viii) Vytvoreni vzorovych vzdélavacich programd pro vzdélavani arednikt USC

iX) novelizace pravnich pfedpist v oblasti vzdélavani dfednika USC
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Gestor: Ministerstvo vnitra

Casové néroénost: srpen 2015 — 2020+

Vystup: podpora realizace projektd navazanych na SRRVS, zajisténi realizace a koordinace
opatfeni a aktivit SRRVS

Néklady a zdroj financovani: OP Z

4. Podpora strategickych praci prostrednictvim projektového fizeni

Struény popis aktivity: Rizeni projektli napomaha pinit strategické cile organizace a eliminovat
rizika, ktera pInéni cild ohrozuji. Vznik a fungovani projektovych kancelafi ma zajistit
metodickou a procesni stranku projektového fizeni, pfipravu projektd, resp. vlastni Fizeni
realizovanych projektu.

Gestor: UOSS

Casové néarocénost: srpen 2015 — 2020+

Vystup: podpora projektového fizeni navazana na strategické dokumenty vefejné spravy
Naklady a zdroj financovani: OP Z
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Specificky cil 1.4
Zavedeni systému hodnoceni vykonu verejné spravy

Informace o implementaénim planu (kapitola 1. IP)

Tento implementacni plan (dale jen ,IP“) se vztahuje ke specifickému cili 1.4 Zavedeni systému
hodnoceni vefejné spravy (dale ,VS* &i ,vefejna sprava“), ktery spada pod strategicky cil 1
Modernizace verejné spravy, ktery je jednim ze CtyF strategickych cilG Strategického ramce rozvoje
verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (dale jen ,strategicky ramec”).

Cilem IP k SC 1.4 je zajistit detailni plan implementace jednotného systému hodnoceni vefejné spravy
v CR, pro ktery byla ptivodné navrzena nasleduijici struktura &tyf zakladnich pilifd.

1. Prvni pilif: zaméfuje se na hodnoceni a méfeni vykonu VS prostfednictvim hodnoceni
dopadu regulace RIA a CIA;

2. Druhy pilif: zaméfuje se na hodnoceni vykonnosti Ufadu, a to prostfednictvim metod
fizeni kvality a procesniho modelovani agend (PMA);

3. Treti pilif: spociva ve sledovani vykonu ufadud z pohledu pInéni ukold, vyplyvajicich
ze stézZejnich z vybranych strategickych dokumenttl, vytvofenych na vSech urovnich
verejné spravy CR;

4. Ctvrty pilit: zaméfuje se na souhrnné kvalitativni hodnoceni VS prostfednictvim
indikatort méfenych Svétovou bankou, Evropskou unii apod.

Na zakladé zpracované analyzy bylo doporu¢eno upustit od pavodniho pilifového systému. Systém
bude konstruovan souborem hodnoticich kritérii a vytvofenim softwaru, prostfednictvim kterého bude
mozné sebrana data tfidit a vyhodnocovat.

SC 1.4, realizovany na zakladé predlozeného IP, zajisti existenci U€inného systému méfeni
a hodnoceni vefejné spravy, jako nastroje pro zvySovani jeji kvality v souladu s principy u€innosti,
efektivnosti a hospodarnosti, a v kone¢ném dusledku povede k zefektivnéni vefejné spravy, a to nejen
z pohledu verfejné spravy samotné, ale i z pohledu obcana.

Gestorem tohoto specifického cile a jeho implementace je Ministerstvo vnitra ve spolupraci
s ostatnimi sluZzebnimi dfady &i uzemnimi samospravnymi celky (zejména pak obcemi Il. a lll. typu).

Odhadovana doba nastaveni a implementace SC 1.4 bude dle niZe rozpracovaného harmonogramu
¢init cca 6 let, SC 1.4 bude realizovan v obdobi od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2020.

U IP kSC 1.4 Ize pfi navrzeném systému identifikovat provazbu na IP k SC 1.1, urCujici plan
implementace vyuzivani prvk( procesniho fizeni a zavedeni standard( vybranych agend (PMA),
stejné tak je patrna vazba na IP k SC 1.3, rozpracovavajici plan implementace rozSifeni metod kvality
a strategické fizeni ve vefejné sprave.

IP byl zpracovan pracovni skupinou k SC 1.4, funguijici pod zastitou Ridiciho vyboru pro modernizaci
vefejné spravy. Jeho existence vyplyva ze zavazku, pfijatého ve strategickém ramci, tj. vypracovat
ke kazdému specifickému cili strategického ramce IP, obsahujici hierarchickou strukturu aktivit
a opatfeni k naplnéni jednotlivych cild, harmonogram, odpovédnosti a gesce, rozpocet, postupy fizeni
a organizaéni strukturu implementace, véetné indikatorl a postupl monitorovani a hodnoceni,
ale i vyhodnoceni nakladu, pfinosu a dopadi realizace daného cile. Spinéni tohoto zavazku mimo jiné
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pfispéje k napinéni tzv. pfedbézné podminky &. 11, stanovené pro oblast vefejné spravy Evropskou
komisi.

Informace Kk hierarchické strukture praci (kapitola 2. IP)

I Stanoveni jasné gesce za méreni (véetné sbéru dat) a hodnoceni vykonu VS
Il. Zpracovani analyzy hodnoceni a méreni vykonu VS

Struény popis aktivity: Cilem analyzy, uvedené v hierarchické struktufe praci tohoto IP, je vytvorit
analyticky podklad k odpovédnému nastaveni systému hodnoceni a méfeni vykonu VS v CR. Za timto
ugelem analyza popie mimo jiné negativni dopady, které ma skutegnost, Ze v CR neni systematicky
méfen a hodnocen vykon VS. Analyza také porovna systém méfeni a hodnoceni vykonu VS,
uplatiovany v ostatnich zemich (zejména EU), za uc¢elem prevzeti vhodnych schémat postupl pfi
hodnoceni VS. Souasné se oCekava jejich porovnani s navrzenym systémem hodnoceni VS, ktery
je postaven na 4 pilifich a vyhodnoceni jejich ucelnosti. Analyza se nevyhne ani zmapovani
teoretického diskurzu o tématu méfeni a hodnoceni vykonu VS. Za timto u€elem je navrhovana
nasledujici podoba analyzy s nasledujicimi kapitolami:
+ Zhodnoceni sougasného stavu méfeni a hodnoceni vykonu VS v CR (existence a dopady)
+ Zhodnoceni méfeni a hodnoceni vykonu VS v zahraniéi véetné ,best practice” ze zahranici,
zejména pak zemi EU
+ Zmapovani teoretického diskurzu o méreni a hodnoceni vykonu vefejné spravy
+ Zvazeni uCelnosti navrzené 4pilifové struktury méfeni a hodnoceni, a to zejména ve vztahu
k pInéni pfedbé&zné podminky €. 11
+ Zavéry a doporuceni pro nastaveni systému méfeni a hodnoceni

Vysledky analyzy budou slouzit jako podklad pro navrzeni systému méfeni a hodnoceni vykonu VS.
Gestor: Ministerstvo vnitra
Casova néroénost: 2015 — 2016
Vystup: analyza
Néklady a zdroj financovani: rozpotet MV

[l Nastaveni systému hodnoceni a méreni

Struény popis aktivity: Navrh nastaveni systému hodnoceni a méfeni vykonu VS bude vychazet
z doporuceni vySe uvedené analyzy a bude obsahovat zejména strukturu méfeni. Za timto ucelem je
navrhovana nasledujici podoba navrhu:

+ Nastaveni méfeni a hodnoceni — tvorba datasetu, coZ predstavuje vybrané kvalitativni
a kvantitativni ukazatele o fungovani vefejné spravy

+ Stanoveni zpusobl méreni — indikatort — pro méreni a hodnoceni

+ Stanoveni milnik( pro sbér dat

+ Nastaveni systému ,zpétné vazby* pfi negativnim vyvoji hodnocenych kritérii

+ PFipadna tvorba SW feseni systému hodnoceni VS

+ Vybér vhodnych ukazatelti mezinarodniho porovnani Ceské republiky v oblasti vefejné spravy

+ Nastaveni vhodného systému hodnoceni fungovani urcitého segmentu vefejné spravy
ve vztahu ke klientdm z hlediska privétivosti.

Navrh bude pfedloZzen RVVS k projednani.
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Gestor: Ministerstvo vnitra

Casovaé naroénost: 2015 — 2018

Vystup: navrh nastaveni systému a SW feSeni systému hodnoceni

Naklady a zdroj financovani: OPZ (projekt Implementacni jednotky), projekt na SW feSeni OPZ

\VA NavrzZeni zplisobu implementace navrzeného fesSeni

Struény popis aktivity: Cilem metodiky sbéru dat je jasné stanovit procesy a pribéh sbéru
a vyhodnocovani dat véetné odpovédnosti a roli jednotlivych dotéenych subjektt v pribéhu méreni
a hodnoceni vykonu vefejné spravy. V pfipadé potfeby bude nezbytné navrhnout i dpravu
legislativniho pfedpisu, pokud by to navrzeny zplsob sbéru dat a jejich vyhodnoceni vyzadoval.

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casova néroénost: 2017

Vystup: metodika sbéru dat a pfipadny navrh legislativniho feSeni
Naklady a zdroj financovani: OPZ (projekt Implementacni jednotky)

V. Implementace navrzeného fesSeni

Struény popis aktivity: Podoba vyroéni zpravy o stavu verejné spravy za kalendaini rok bude
zpracovana Ministerstvem vnitra a predlozena k projednani viadé. Cilem vyro¢ni zpravy je
monitorovat vykon VS v prabéhu del$iho ¢asového obdobi a mit tak moznost navrhovat kroky pro jeji
zefektivnéni.

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casové naroénost. 2015 — 2020

Vystup: VyroCni zpravy o stavu vefejné spravy za kalendarni rok
Naklady a zdroj financovani: OPZ (projekt Implementaéni jednotky)

VL. Zpracovani evaluaénich zprav vyzadovanych usnesenim viady k realizaci
Strategického ramce a Implementaénich plant

Struény popis aktivity: Zpracovani evaluacnich zprav je definovano usnesenim vlady. Cilem zprav je
monitoring pokroku pfi naplfiovani SRRVS. Evaluacéni zpravy vyhodnocuji plnéni Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—2020. Obsahuiji popis a zhodnoceni plnéni
jednotlivych strategickych cilll a postup realizace implementacnich pland. Evaluaéni zpravy také
pomahaiji identifikovat potfeby Uprav nebo zmén v aktivitach naplfiujicich specifické a strategické cile
Strategického ramce.

Gestor: Ministerstvo vnitra

Casova néroénost: 2016 — 2020

Vystup: Evaluaéni zpravy

Naklady a zdroj financovani: OPZ (projekt Implementaéni jednotky)
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