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Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich Ufadl v oblasti fizeni
kvality (dale jen ,Metodické doporuceni®) pfedstavuje jedno z opatfeni Akéniho planu pInéni
predbézné podminky &. 11 Vefejna sprava ,Existence strategického a politického ramce pro
posileni u€innosti verejné spravy ¢lenskych statl, v€etné reformy verejné spravy“ s terminem
splinéni 31. prosince 2016. Tato pfedbézna podminka je jednou z tematickych predbéznych
podminek, které byly stanoveny ze strany Evropské komise jako pfedpoklad pro ¢erpani ESI
fonda.

Metodické doporuceni je zaroven Ukolem vyplyvajici z usneseni vlady ze dne 27. srpna 2014
&. 680 ke Strategickému ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 -
2020 a o zfizeni Rady vlady pro verejnou spravu, dale z usneseni vlady ze dne 14. ledna
2015 &. 21 k Implementaénim planim Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 - 2020, zméné Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 - 2020 a o zméné Statutu Rady vlady pro vefejnou spravu
a Statutu Rady vlady pro informacni spole¢nost a z usneseni vlady ze dne 5. prosince 2016
&. 1088 k aktualizaci Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 — 2020 (dale jen ,Strategicky ramec®).

Gestorem zpracovani materialu je sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

Metodické doporuceni popisuje pribéh a rozsah vzdélavani statnich zaméstnanct v oblasti
fizeni kvality, cilovou skupinu a zkladni strukturu obsahu jednotlivych vzdélavacich aktivit.
Konkrétni obsah vzdélavacich aktivit se bude odvijet od stanovenych standardl pro fizeni
kvality a doporu€enych zplsobu pro zavadéni téchto minimalnich standardd ve sluzebnich
Ufadech.

Vzdélavani je v Metodickém doporuceni rozdéleno do Ctyf druhd vzdélavacich programd,
a to podle cilovych skupin. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé druhy Skoleni budou realizovany
v rdznych krocich zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech, je pro nazornost v tomto
Metodickém pokynu uveden postup a popis dil€ich krokl zavadéni Fizeni kvality ve
sluzebnich uradech.
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I 1. VYCHODISKA

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Hlavnim vychodiskem pro zpracovani predkladaného materialu je popis zadani a
harmonogram pro realizaci vzdélavani statnich zaméstnanct obsazeného ve Strategickém
ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, dale v
Implementaénim planu pro strategicky cil €. 1 ,Modernizace vefejné spravy“ a v jeho
prilohach. V ramci strategického cile se jedna o naplnéni opatfeni specifického cile ¢. 1.3
,Roz8ifeni Fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve vefejné spravé®.

V réamci specifického cile 1.3 je pouzivani metod fizeni kvality ve vefejné spravé posuzovano
jako znaéné roztfisténé a bez moznosti celkového sledovani a vyhodnocovani
dosahovanych vysledkl. Pouzivani metod Fizeni kvality neni ve vefejné spravé systematicky
podporovano, koordinovano ani vyhodnocovano. Metody fizeni kvality jsou ve vefejné
spravé Ceské republiky implementovany pfedevim samospravami, a to zejména na zakladé

vvvvvv

Urada.

Analyzou v oblasti vzdélavani v Fizeni kvality I1ze dospét k podobnym zavérim. Vzdélavani
v oblasti fizeni kvality v ramci statni spravy neni dlouhodobé a systémové podporovano, neni
ani zafazeno vramci témat vstupniho vzdélavani statnich zaméstnancd, ani v ramci
vzdélavani predstavenych. Vzdélavani v oblasti kvality se uskute€rnuje pouze v téch Ufadech,
které se Fizenim kvality zabyvaji.

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spravé

Analyza vyuzivani metod Fizeni kvality ve vefejné spravé byla zpracovana v roce 2016
Ministerstvem vnitra. Materidl Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé (dale jen
»<Analyza“) byl schvéalen Radou vlady pro vefejnou spravu na jejim 16. zasedani dne
24. Cervna 2016. Zpracovani Analyzy je rovnéz jednim z opatfeni pfedbézné podminky &. 11.

Cilem Analyzy bylo vyhodnotit stav implementace metod kvality na dvou Urovnich vefejné
spravy - na urovni Gzemné samospravnych celkl a na Urovni spravnich, resp. sluzebnich
ufadu. Konkrétné byl zmapovan soucasny stav vyuzivani metod Fizeni kvality a jejich pfinos
pro organizaci, na zakladé zkuSenosti ufadi byly ziskany podklady a doporuceni pro
zavadeéni fizeni kvality ¢i nastaveni dalSiho rozvoje systémd fizeni kvality.
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Analyza vyuzivani metod kvality na Urovni statni spravy byla cilena jen na ty spravni Grady,
které podléhaji rezimu zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Z celkového poctu 229
sluzebnich Gfad' zavedlo néktery z néstroj & metod Fizeni kvality a systematicky fidilo
rozvoj tohoto systému celkem 11 sluzebnich Ufadu, z toho &tyfi tzv. nadfizené sluzebni

Urady.

Obecnym zavérem analyzy je potvrzeni pfedpokladu uvedeného ve specifickém cili 1.3.
Strategického ramce, tzn. chybéjici koordinace a metodické Fizeni zavadéni metod, systému
nebo nastroju fizeni kvality ve verejné spravé a chybéjici systémové zavadéni fizeni kvality
napfic statni spravou, véetné chybéjiciho systémového nastaveni vzdélavani v oblasti kvality
ve statni sprave.

Metodika zavadéni rizeni kvality ve sluzebnich uradech

Metodika zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich Uradech (dale jen ,Metodika“) obsahuje popis
pribéhu a harmonogram jednotlivych krokd zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech,
popis potfebnych vstupl, definovani vystupu, deskripci potfebné soucinnosti zaméstnancu
sluzebnich Ufadl a popis rozsahu pripadné spoluprace s externimi dodavateli. Soucasti
Metodiky, od které se odviji obsah jednotlivych druh( vzdélavacich aktivit, je navrh oblasti
pro stanoveni tzv. standardud pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech uréenych pro zavedeni
minimalni a optimalni miry pozadované urovné kvality ve sluzebnich Gfadech.

Metodika a Metodické doporuceni na sebe navazuji po procesni i obsahové strance.

' Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé byla zpracovavana v 1. étvrtleti 2016. V té dobé bylo celkem
229 sluzebnich Gfadd. Sou¢asnych 230 sluzebnich Gfadu je datovano k 1. éervnu 2016.
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2. VZDELAVANI STATNICH ZAMESTNANCU SLUZEBNICH URADU V OBLASTI
RIZENi KVALITY

Vzdélavaci programy pro oblasti kvality a s cilovou skupinou statnich zaméstnanct lze
popsat a detailné definovat nékolika zpusoby. Jak bylo uvedeno dfive, v souc¢asné dobé neni
nastaven systéem pro vzdélavani v oblasti kvality a tak vzdélavani probihd nahodile a dle
rozhodnuti pfedstavenych €i na zakladé zajmu statnich zaméstnancu.

Vzdélavani statnich zaméstnanct na daném Ufadu bude realizovano v souladu s dil¢imi
kroky zavadéni fizeni kvality (v této kapitole dale jen ,projekt®) a za ucelem zajistit spravné
a jednotné porozuméni obsahu zavadéni fizeni kvality bude Skoleni lektorsky zajisténo ze
strany sekce pro statni sluzbu. Sekce pro statni sluzbu rovnéz zajisti obsah S$koleni
a prostrednictvim dale uvedeného projektu uhradi naklady za lektorské zajisténi.

Vzdélavani se z hlediska cilovych skupin rozdéluje do ¢tyf druhl vzdélavacich programa.

Informativni Skoleni v ramci statni sluzby

Popis: V ramci dale uvedeného projektu sekce pro statni sluzbu jsou naplanovany celkem ftfi
celostatni konference cilené na zaméstnance sluzebnich Gradu:

= 1. ¢tvrtleti 2017

= 1. Ctvrtleti 2019

= 4 Ctvrtleti 2021
Jejich cilem je komunikovat v ramci statni sluzby smysl a kroky zavadéni fizeni kvality,

nasledné dosavadni postup zavadéni fizeni kvality a v ramci zavérecné konference vystupy
téchto aktivit a nastinit nasledujici kroky pro trvalé zlepSovani systému fizeni kvality.

Informace budou dale komunikovany na workshopech konanych v ramci pravidelnych
metodickych porad naméstka MV pro statni sluzbu v BeneSové a na pravidelnych poradach
nameéstka MV pro statni sluzbu se statnimi tajemniky.

Forma a rozsah: Prezencni; jednodenni
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Skoleni pro management Gradu

Popis: Skoleni pro management Gfadu bude mit informativni charakter a jeho cilem bude
informovat o pribéhu projektu a jeho cilech, projednat poZzadované zapojeni vedeni Gfadu
a formu poskytnuti nezbytné podpory zaméstnancim zajistujicim realizaci projektu.

Toto Skoleni se bude konat ve tfech etapach. Pfed zahajenim projektu, v prib&hu projektu
bude s vedenim ufadu komunikovan dosavadni postup a pribézné vysledky, pfi ukon&eni
projektu budou s vedenim Gfadu projednany vystupy projektu a z projektu vzesla doporuceni
pro dal§i rozvoj systéml fizeni kvality.

Forma a rozsah: Osobni jednani v rozsahu maximalné 2 hodin.

Skoleni pro statni zaméstnance uradu

Popis: Skoleni uréené pro statni zaméstnance bude mit rovnéz charakter informativni a jeho
cilem bude komunikovat zejména obsah projektu a pozadavky na soucinnost s tymy kvality.
Budou realizovana v pribéhu celého projektu v ramci jeho dil€ich etapach. Zaroven budou
zpracovavany informaéni materidly o prubéhu projektu a distribuovany vramci daného
sluzebniho Ufadu zde obvyklym zpisobem.

Forma a rozsah: e-learning v rozsahu jednoho dne

Skoleni pro tymy kvality

Popis: Tymy kvality budou vytvofeny na vSech sluzebnich Ufadech realizujicich projekt
fizeni kvality. Na kvalitu nastaveni a realizace Skoleni této cilové skupiny je tfeba klast
nejvyssi daraz, nebot mira ziskané kvalifikace a znalosti tymu kvality budou mit pfimy dopad
do kvality dil€ich projektd na danych sluzebnich ufadech.

vvvvvv

¢lenové vzdélani v odbornych problematikdch navazujicich na oblasti fizeni kvality
definovanych v Metodice a navazujicich na standardy pro Fizeni kvality ur€enych
v Metodickém pokynu. Stejné tak budou proskoleni v otdzce zplsobu zavadéni standardi
pro fizeni kvality zvolenych danym ufadem, a to at se jedna o zpusoby doporucené
v Metodickém pokynu nebo se jedna o existujici metody &i nastroje Fizeni kvality. Z tohoto
dlvodu predstavuje tento druh Skoleni s nejvétsim rozsahem.
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Forma a rozsah: Celkem pétidenni Skoleni, z toho 1 den formou e-learningu a nésledujici
Ctyfi dny prezenéni formou.

Struktura obsahu: Obsah Skoleni tym0 kvality se bude odvijet od stanovenych minimalnich
standardl pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, nicméné ramcovou strukturu Ize
specifikovat predem:

= postup a harmonogram zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Gufadech
= zpUsob prace tymu kvality
= standardy pro fizeni kvality a zpUsoby jejich naplnéni

= systéemy fizeni kvality ve vefejné spravé

Skoleni pro statni zaméstnanci odpovédni za realizaci dotéenych agend

Popis: Tento druh Skoleni je ur€en pro statni zaméstnance, na které a na jimi vykonavané
agendy bude mit zavedeny systém fizeni kvality pfimy dopad.

Pfikladem mohou byt zaméstnanci personalnich odborl, kterych se budou pfimo dotykat
standardy pro fizeni kvality nastavené pro oblast Fizeni lidskych zdroju. Toto Skoleni bude
realizovano v zaveéru projektu.

Forma a rozsah: Prezenéni, jednodenni.
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3. POPIS ZPUSOBU ZAVADENI RiZENi KVALITY A VZDELAVANI VE
SLUZEBNICH URADECH

Nasledujici rozsahla kapitola byla do Metodického doporu€eni zahrnuta zejména z divodu
pochopeni nastaveni jednotlivych vzdélavacich aktivit. Divodem je nemozZnost oddélit
vzdélavani, resp. obsah vzdélavani, od vlastniho zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech.

Krok €. 1 Metodicky pokyn

Cil: Zpracovani Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluZzebnich tufadech

Vstup: Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé; Metodika zavadéni Fizeni kvality
ve sluzebnich 0fadech, Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnanci
sluzebnich Ofadl v oblasti Fizeni kvality; Pfehled sluzebnich ufadd v&etné poctu jejich
zaméstnancu, organizacénich struktur a pfehledu kli¢ovych agend jimi vykonavanych.

Popis: V ramci Metodického pokynu budou stanoveny minimalni standardy pro Fizeni kvality
(resp. minimalni mira pozadované kvality) vychazejici z principd TQM a existujicich metod
fizeni kvality. Dale budou urCeny zpusoby a moznosti realizace téchto standardd na
sluzebnich ufadech v&etné seznamu a zakladniho popisu metod a nastroji Fizeni kvality,
které budou oznaceny jako vhodné pro realizaci standardd pro Fizeni kvality. V zavislosti na
stanoveni minimalnich standardd mohou byt identifikovany potfebné zmény platnych
pravnich pfedpistd upravujicich statni sluzbu, stejné tak sluzebnich pfedpisi nebo
metodickych pokynd naméstka MV pro statni sluzbu.

Metodicky pokyn bude obsahovat zejména nasledujici ¢asti:

Obsah ¢. 1: Popis cilovych (sluzebnich) ufadd pro ucely spravného nastaveni
minimalnich standardu pro Fizeni kvality (i minimalni miry pozadované kvality) a jejich
rozdéleni do skupin podle spole¢nych znaku.

Cilovymi ufady budou spravni ufady podléhajici zakonu €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
tedy tzv. sluzebni Ofady. Pro seskupeni sluzebnich Gfadud bude vychazeno z velikosti
Ufad dané poctem jejich zaméstnancl, z jejich organizaénich struktur a ze seznamu
klicovych agend jimi vykondvanych. Zaroven budou brany v potaz dosavadni zku$enosti
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jednotlivych sluzebnich Ufadd v metodéch fizeni kvality uvedenych napfiklad v Analyze
vyuzivani metod kvality ve vefejné sprave.

Obsah ¢. 2: Stanoveni minimélnich standardl pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech,
v€etné nastaveni jednoznacnych identifikatord pro objektivni ovéfeni Uspesnosti.

Standardy budou ur€eny v nasledujicich oblastech (v z&vorkach jsou pro nazornost
uvedeny priklady konkrétnich podoblasti):

1.

Rizeni ufadu
(systém Fizeni UFadu, projektové Fizeni, procesni fizeni, spoleCenska
odpovédnost Gfadu)

Strategické planovani a fizeni
(strategické fizeni a jeho provazanost s poslanim a vizi Gfadu, fizeni
dlouhodobych cilt, definovani zainteresovanych stran a prace s nimi)

Rizeni lidskych zdrojd
(standardy nad ramec ustanoveni zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
sledovani ukazatelu z hlediska fizeni lidskych zdroja)

Rizeni partnerstvi
(smluvni vztahy, rozvoj partnerstvi, sledovani ukazatell z hlediska partnerd,
benchmarking / benchlearning, transparentnost Gradu)

Vysledky vykonnosti Uradu

(vyhodnocovani miry napInéni cilG Ufadu ve vztahu k poslani, vizi a strategii
Ufadu, vysledky méfeni vnimani afadu ob&any/zainteresovanymi
stranami/zaméstnanci, vysledky miry naplfiovani potfeb a oCekavani
obc&anu/zainteresovanych stran/zaméstnancl, méfeni vykonnostnich ukazatelu
Uradu)

Obsah ¢. 3: UrCeni potfebnych vstupl, a to v souladu se stanovenymi standardy pro
fizeni kvality.

Metodicky pokyn bude urCovat, jaké vstupy budou potfebné pro zavedeni a dalSi
udrzovani standardi pro Fizeni kvality na Ufadech. Typicky se bude jednat o vstupy
lidskych zdroju (sestaveni tym0O pro fizeni kvality, angaZovanost vedeni (fadu,
zainteresovanost zaméstnanclt ufadu), finanéni (provozni néklady, vyuZiti finannich
prostfedkd z Operacniho programu Zaméstnanost), materialové (technika IT, provozni
zazemi pro jednani).
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Obsah ¢. 4: Definovani cilového stavu v€etné harmonogramu realizace

Na zakladé definovanych standardd pro fizeni kvality bude ur€en tzv. minimalni stav
fizeni kvality a tzv. optimdlni stav Fizeni kvality na sluzebnich Ufadech. Minimalni stav
fizeni kvality je ramcové (co do stanoveni oblasti minimalnich standardd) pfedmétem
predkladané Metodiky a Metodického doporu¢eni a detailné (co do stanoveni
konkrétnich standardd pro Fizeni kvality) je obsahem nasledného Metodického pokynu.
Jejich naplnéni je vyzadovano do ¢ervna 2021.

Optimalni stav bude definovan v Metodickém pokynu jako doporuceni pro dalSi rozvoj
dosazenych systéma fizeni kvality na sluzebnich Gfadech a mira jeho naplnéni bude
zaviset na rozhodnuti jejich managementu.

Obsah ¢. 5: UrCeni zplUsobl realizace, tedy definovani zplsobl a moznosti, jejichz
realizace povede k naplnéni poZzadovaného stavu fizeni kvality na sluzebnich Gfadech.

Tato ¢ast Metodického pokynu bude obsahovat jakysi navod na zavedeni minimalnich
standardu pro fizeni kvality tak, aby bylo dosazeno minimalniho stavu Fizeni kvality na
sluZzebnich Ufadech. Zaroven bude obsahovat vyCet a popis vhodnych metod fizeni
kvality, prostfednictvim jejichZz implementace bude dosazeno pozadovaného stavu fizeni
kvality.

Vystup: Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech (usneseni viady CR)

Termin splnéni: ¢erven 2017

l strana 12




o
. . .
oSy Evropska unie - P——
* * Evropsky socialni fond eoeoe ooee MINISTERSTVO VNITRA
ki ok e * 000000000 (ESKE REPUBLIKY
* oy Kk Operacm program Zamestnanost eeo000000
T

Krok ¢é. 2 Vzdélavani

Cil: Nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnanct sluzebnich Gradd v oblasti fizeni
kvality

Vstup: Vstupem pro nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnanci sluzebnich uradu
v oblasti Fizeni kvality je material Metodika zavadéni Fizeni kvality a Metodické doporuceni
pro vzdélavani zaméstnancu sluzebnich Ufadu v oblasti fizeni kvality a definované minimalni
standardy pro Fizeni kvality.

Popis: Vramci aktivity bude nastaven obsah vzdélavani uréeného pro zameéstnance
sluzebnich ufadl v oblasti fizeni kvality, a to ve dvou urovnich. Zakladni vzdélavani
v rozsahu jednoho dne bude uréeno pro v§echny statni zaméstnance a bude mit informativni
charakter, vzdélavani v rozsahu 5 dnd bude uréeno pro ty statni zaméstnance, ktefi se
budou podilet na zavadéni fizeni kvality na sluzebnich Ufadech, tedy pro tymy kvality
(pficemz jeden den bude pfipraven ve formé e-learningu).

Obsah pétidenniho vzdélavaciho programu se bude odvijet od nastavenych standardd pro
fizeni kvality pro sluzebni ufady, od doporu¢enych zpusobu jejich realizace, v€etné zakladni
vyuky o metodach a nastrojich fizeni kvality.

Vystupy: Dva vzdélavaci programy — pro statni zaméstnance a pro zaméstnance zavadeéjici
fizeni kvality na sluzebnich ufadech

Termin splnéni: ¢erven 2017

Krok ¢. 3 Pilotni aplikace

Cil: Pilotni aplikace Fizeni kvality na dvou sluzebnich ufadech

Vstup: Vstupem bude zejména Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech a
zpracované vzdeélavaci programy.

Popis: Na dvou sluzebnich urfadech bude pilotné otestovano zavadéni fizeni kvality detailné
specifikované v Metodickém pokynu. Pilotnimi Ufady jsou Ministerstvo zemédélstvi a
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Aktivity bude koordinovat sekce pro statni
sluZzbu tak, aby bylo zajisténo spravné porozuméni pfislusnym metodikam a jejich spravny
vyklad v praxi. Konkrétné budou na pilotnich ufadech (a to prostfednictvim projektu sekce
pro statni sluzbu) realizovany nasledujici aktivity:
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Aktivita ¢. 1: Setkani sekce pro statni sluzbu s managementem pilotnich sluzebnich
Ufadu s cilem vysvétlit cile zavadéni fizeni kvality na ufadu a projednat pozadavky na
zapojeni managementu Ufadu do procesu zavadéni fizeni kvality (sekce pro statni
sluzbu zajisti toto setkani po odborné strance, za organizacni zajisténi setkani bude
odpovidat pilotni sluzebni Gfad);

Aktivita €. 2: VytvoFeni tyma pro Fizeni kvality na pilotnich sluzebnich ufadech v souladu
s doporucenim sekce pro statni sluzbu (za sestaveni uvedenych tym( bude odpovidat
pilotni Ufad, sekce pro statni sluzbu zpracuje doporuceny rozsah a slozeni tymu, vetné
narokl na jednotlivé Cleny tymU kvality a manazera kvality); na slozeni tymu kvality je
tfeba klast velky duraz, nebot pravé kvalitni a kompetentni tymy kvality budou mit pro
kvalitni naplnéni tohoto Ukolu z&sadni roli;

Aktivita ¢. 3: Setkani sekce pro statni sluzbu s tymy kvality k projednani postupu fizeni
kvality a vysvétleni rozsahu jejich prace (sekce pro statni sluzbu zajisti toto setkani po
odborné strance, za organizaéni zajisténi setkani bude odpovidat pilotni sluzebni Gfad);

Aktivita ¢. 4: Zajisténi informovani v8ech zaméstnancli pilotnich sluzebnich Gfadu
o projektu sekce pro statni sluZzbu a o souvisejicich ukolech véetné potfebné soucinnosti
vSech zaméstnancl daného Gfadu (informovani se uskute¢ni zpisobem obvyklym na
daném 0fadu a po dohodé s managementem Ufadu, sekce pro statni sluzbu doporuci
vhodné nacasovani této informovanosti, pfipravi obsah informace, sluzebni Gfad zajisti
prokazatelné informovani vSech zaméstnancu);

Aktivita ¢. 5: Realizace pétidenniho Skoleni tym0 pro Fizeni kvality (8koleni se uskute¢ni
na kazdém pilotnim Gfadu zvlast v rozsahu péti dnu po 8 vyukovych hodinach, pfic¢emz
jeden den vyuky bude realizovan formou e-learningu a ¢tyfi dny budou realizovany
formou prezenéni, odborny obsah a kompetentni lektory zajisti sekce pro statni sluzbu;
za organizaci Skoleni bude odpovidat sluzebni urad);

Aktivita ¢. 6: Realizace zavadéni fizeni kvality, resp. zavadéni Metodického pokynu,
véetné prabézného zpracovavani navrhG na Upravy pravnich a sluzebnich predpist
upravujicich statni sluzbu (pilotnim Gfadim budou poskytnuty pribézné konzultace, a to
v rozsahu 1 dne tydné, tj. celkem 19 poradenskych dnu po 8 hodinach zajisténych
externim dodavatelem; nad ramec téchto poradenskych dnl budou sluzebnim ufaddm k
dispozici experti na Fizeni kvality vybrani sekci pro statni sluzbu; externi dodavatel bude
dale poskytovat pribézné konzultace vzdalenym pfistupem s povinnou reakci na e-
mailové dotazy sluzebnich Gfadd do 48 hodin, a to v rozsahu 46 dna po 8 hodinach);
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Aktivita ¢. 7: Zpracovani hodnotici zpravy s doporu¢enimi a podnéty pro implementaci
Metodického pokynu na vSech sluzebnich Gfadech (za kazdy pilotni sluzebni Ufad bude
zpracovana jedna zprava v rozsahu pfiblizné 20 normostran obsahujici popis procesu
zavadeéni fizeni kvality v€éetné doporuceni pro zlepSeni, prehled potfebnych vstupl a
zdroji, doporuceni na Uupravy predpisl upravujicich statni sluzbu a pro Upravu
Metodického pokynu, zavére¢na doporuceni pro implementaci Metodického pokynu na
ostatnich sluzebnich Gfadech);

Aktivita ¢. 8: Zavére¢né informovani managementu a vSech zaméstnancu pilotnich
sluzebnich Ufadl o vystupech zavadéni fizeni kvality a projednani dalSiho postup
S managementem.

Vystupy: Zavedené standardy pro Fizeni kvality na dvou sluzebnich Gfadech, dvé hodnotici
zpravy, aktualizovany Metodicky pokyn.

Termin splnéni: duben 2017 — prosinec 2017 (termin zahdjeni je urCen pfed terminem
schvaleni Metodického pokynu z duvodu moznosti realizace dil€ich ¢&innosti paralelné
s dokonéenim tohoto schvalovaciho procesu)

Krok ¢. 4 Zavedeni

Cil: Zavedeni minimalnich standardu pro fizeni kvality na v§ech sluzebnich Gfadech

Vstup: Hlavnim vstupem bude na pilotnich Ufadech ovéfeny a nasledné aktualizovany
Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech a vzdélavaci programy pro oblast
fizeni kvality. Dalezitym momentem pro spravnou aplikaci minimalnich standardd je rovnéz
predani zkusenosti ziskanych z pilotni aplikace minimalnich standardd na dvou sluzebnich
Ufadech.

Popis: Cilem je na jednotlivych sluzebnich Ufadech implementovat minimalni standardy pro
fizeni kvality pro dosazeni minimalniho stavu fizeni kvality na téchto Gfadech, a to za
metodické podpory a konzultaci sekce pro statni sluzbu a odbornikd v ramci dale uvedeného
projektu sekce pro statni sluzbu. Pro tyto uc¢ely mohou sluzebni Gfady realizovat projekty
z Operacniho programu Zaméstnanost nebo zavedou minimalni standardy pro Fizeni kvality
prostfednictvim vlastnich zdroji a kapacit.

Postup zavadéni standardl pro Fizeni kvality na sluzebnich ufadech je shodny jako v pfipadé
predchozi etapy zavadéni standardu pro Fizeni kvality na dvou pilotnich sluzebnich ufadech,
vyjma c&innosti sekce pro statni sluzbu. Oproti pfedchozi etapé, v ramci které bude Fizeni
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kvality na sluzebnich Ufadech probihat ,na Ukor® projektu sekce pro statni sluzbu, v této
etapé bude role sekce pro statni sluzbu podpurna.

Sekce pro statni sluzbu jednotlivym sluzebnim Ufadim pro ucely spravné implementace
Metodického pokynu poskytne:

l strana 16

vzorovy projekt OP Zaméstnanost v pfipadé, Ze se dany sluzebni (rad
rozhodne implementovat minimalni standardy za vyuZziti podpory z evropskych
fondu (pfidand hodnota tohoto dokumentu pro sluzebni Gfad je zejména
v pfedani zkuSenosti sekce pro statni sluzbu s pfipravou vySe uvedeného
projektu);

poradenstvi pfi pfipravé a zpracovani projektd do vyzvy €. 19 Operacniho
programu Zameéstnanost;

Skoleni pro tymy kvality jednotlivych sluzebnich Gfadd, véetné jejich
lektorského zajisténi (zazemi pro Skoleni zajisti dany sluzebni ufad) — Skoleni
budou pétidenni, z toho 1 den se uskute¢ni formou e-learningu (e-learning zajisti
sekce pro statni sluzbu), nasledujici 4 dny prezenéni formou, odbornymi lektory
budou 2 zastupci externiho dodavatele s pfitomnosti vzdy 1 zastupce sekce pro
statni sluzbu, predpokladany pocet Skoleni je 62, a to vzavislosti na
odhadovaném poctu sluzebnich Gfadu zavadégjicich minimalni standardy pro
fizeni kvality pro ,sebe” i své podfizené sluzebni Ufady;

Metodiku pro verejnou zakazku zaméfenou na fizeni kvality obsahujici
1) zkuSenosti sekce pro statni sluzbu s timto vybérovym fizenim a 2) vzorovou
zadavaci dokumentaci a 3) vzorovou smlouvu s dodavatelem, a to za
pfedpokladu, Ze se sluzebni Gfad rozhodne implementovat minimalni standardy
pro Fizeni kvality za vyuziti sluzeb externiho dodavatele;

poradenstvi pri pripravé a realizaci verejné zakazky na dodavku sluzeb
s cilem zajistit jednotnou a spravnou implementaci Metodického pokynu;

konzultace a odbornou metodicka pomoc pii implementaci Metodického
pokynu, resp. minimélnich standardd pro fizeni kvality na sluZzebnich Ufadech;
konzultace a odborna metodicka pomoc ze strany sekce pro statni sluzbu bude
probihat praibézné, a to v zavislosti na potfebach sluzebnich ufadl, déle
vrozsahu 1 dne vtydnu bude pro sluzebni Ufady prostfednictvim sekce pro
statni sluzbu k dispozici externi dodavatel, a to v celkovém poctu 182 dnl po
8 hodinach.
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Vystupy: Vzorovy projekt OP Zaméstnanost k zavadéni fizeni kvality, Metodika k vefejnym
zakazkam pro zavadeéni fizeni kvality, realizovana Skoleni, uskute¢néné poradenstvi

Termin splnéni: ¢erven 2017 — prosinec 2018 — ¢erven 2021

Dilci projekty Ize podavat po schvaleni Metodického pokynu, ktery bude determinovat jejich
obsah (od €ervna 2017), do prosince 2018 (vyzva €. 19 bude uzaviena 31. 12. 2019, projekty
je nutné predkladat s dostate¢nym predstihem). Realizace projektl bude probihat do ¢ervna
2021.

Pro sluzebni ufady, které nebudou predkladat projekt do OP Zaméstnanost, plati termin pro
zavedeni minimalnich standard( nejpozdéji do €ervna 2021.

Krok ¢. 5 Ocenovani

Cil: Nastaveni systému ocenovani sluzebnich Gfadl za Uspéchy pfi fizeni kvality

Vstup: Analyza dosavadnich systém( ocenovani nejen (fadl vefejné spravy za fizeni
kvality nejen v Ceské republice.

Popis: Dosavadni praxe pfi zavadéni metod Fizeni kvality zejména v Uzemni vefejné spravé
ukazala, ze verejné vyhlaseni uspésnosti je dulezité nejen pro zaméstnance realizujici tuto
¢innost, ale také pro zajisténi podpory vedeni daného ufadu. Rovnéz sekce pro statni sluzbu
spatfuje ve vhodném nastaveni systému ocenovani sluzebnich Gfadud vyznamny motivacni
prvek.

Na zakladé zpracované analyzy existujicich systémua ocefiovani za fizeni kvality nejen ve
vefejné spravé a nejen v Ceské republice budou zpracovana doporudeni pro Upravu
stavajicich systému pro oceriovani kvality v CR, zejména se jedna o Narodni cenu kvality CR
a Cenu MV za kvalitu ve verejné spravé. Doporuceni s navrhem na Upravu téchto systému
pro ocenovani bude mit minimalné dvé kapitoly uréené pro kazdy druh ocenéni, tedy kapitolu
vénovanou Narodni cené kvality CR a kapitolu v&novanou Cené MV za kvalitu ve vefejné
spravé, s minimalnim rozsahem dokumentu 10 normostran. Pfedpoklada se spoluprace
s Radou kvality CR pfi Ministerstvu primyslu a obchodu jakoZto garantem Né&rodni ceny
kvality CR a s odborem Ministerstva vnitra, ktery nese gesci za organizaci Ceny MV za
kvalitu ve verejné spravé. Na zdkladé dohody s uvedenymi garanty téchto systémud ocenéni
mohou byt dana doporuéeni nasledné vhodné zapracovana do statutd uvedenych cen,
pripadné navrzen novy systém ocefiovani ve statni sluzbé.
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Soucasti této aktivity bude proskoleni hodnotitelt téchto systému ocenovani za kvalitu
v rozsahu 2 béh minimalné jednodenniho Skoleni (8 hodin).

Vystupy: Doporucéeni pro Upravu stavajicich relevantnich systému za ocefiovani za kvalitu
vCR snavrhem zmén existujicich statutt cen za kvalitu v CR, realizovana $koleni
hodnotiteld Narodni ceny za kvalitu CR a Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé

Termin splnéni: ¢erven 2018

Krok €. 6 Vyhodnoceni

Cil: Vyhodnoceni zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech a doporu€eni pro dalSi
rozvoj systému Fizeni kvality na sluzebnich Ufadech

Vstup: Vstupni data pro vyhodnoceni budou shromazdovana v pribéhu realizace vSech
predchozich aktivit, zejména vSak v prubéhu Skoleni a zavadéni fizeni kvality na sluzebnich
Urfadech.

Popis: Pro Gc¢ely spravného vyhodnoceni implementace fizeni kvality bude provedeno tzv.
hodnoceni tfeti stranou. Jednd se o externi a nezavislé hodnoceni implementace
Metodického pokynu €ili minimalnich standardd pro Fizeni kvality na jednotlivych sluzebnich
Ufadech a miry dosazeni minimalniho stavu fizeni kvality na sluzebnich Gfadech.

Za jednotlivé sluzebni Ufady budou externim dodavatelem zpracovany dil€i hodnotici zpravy
vychazejici z tzv. Setfeni na misté a na jejich zakladé nasledné vznikne souhrnna zprava.
Soucasti souhrnné zpravy bude vyhodnoceni a popis zplsobu realizace projektl, shrnuti
dobré praxe a prehled dosazenych vysledkd. Zaroven bude zpracovan prehled doporuceni
pro zménu metodik a predpisti upravujicich statni sluzbu, a to na zakladé dil€ich zprav
jednotlivych sluzebnich Ufadl a Setfeni na misté.

Rozsah této aktivity se odviji od predpokladaného poctu realizovanych ,projektd” fizeni
kvality. Setfeni na misté se uskuteéni v celkovém poétu 124 (tj. na 62 sluzebnich tfadech a
na 62 podfizenych sluzebnich Gfadu) v rozsahu minimalné 4 hodin na jedno Setfeni na
misté.

Vystupy: Souhrnna zprava z Fizeni kvality na sluZzebnich ufadech

Termin splnéni: Cervenec 2018 — prosinec 2021 (vyhodnoceni se uskuteéni vzdy do 5
mésicl po ukon&eni zavadéni Fizeni kvality na sluzebnich Gfadech)
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Krok €. 7 Trvalé zlepSovani

Cil: Nastaveni procesu trvalého zlepSovani sluzebnich Gfadi
Vstup: Souhrnna zprava z fizeni kvality na sluzebnich Uufadech

Popis: Proces trvalého zlepSovani je zakladnim parametrem Gspé&Sného udrzovani a rozvoje
systému Fizeni kvality, avéak za pfedpokladu, Ze bude naplfiovat principy cyklu PDCA?Z.

Aktivita ¢. 1: Provedeni Skoleni zaméstnancu, jejichz vykonu prace se dotykaji zavedené
minimalni standardy na sluzebnim ufadé. Cilem je proSkolit zaméstnance, ktefi pracuji
v agendach, na které maji vliv zavedené standardy. Skoleni bude zaji§téno na zakladé
pozadavku daného sluzebniho uradu.

Aktivita ¢. 2: Zpracovani a realizace plant zlepSovani na jednotlivych sluzebnich
UFadech jakoZzto vystup zavadeéni Fizeni kvality a opatfeni na dalSi zlepSovani.

Aktivita ¢. 3: Bude zvazeno nastaveni systému vedouciho k vyméné zkuSenosti a
dobrych praxi s cilem v ramci obdobnych sluZzebnich Ufadi pfedat si zkuSenosti vedouci
k dalSimu zlepSovani nejen systému fizeni kvality, ale také systému fizeni daného
Ufadu.

Aktivita ¢. 4: Bude zvazeno nastaveni systému pro dalSi systematické méfeni a
vyhodnocovani ukazateli spojenych se stanovenymi minimdlnim standardy pro fizeni
kvality na Urovni sluzebnich ufadu.

Vystupy: Realizované $koleni na sluzebnich ufadech, navrh na nastaveni systému
k vyméné zkuSenosti a dobrych praxi, navrh na nastaveni systému pro meéfeni a

o ws

vyhodnocovani ukazatelu fizeni kvality

Termin splnéni: ¢erven 2021 — prosinec 2021

% Cyklus PDCA (zkratka slozena z nazvi na sebe navazujicich kroki ,Plan® (planovat) — ,Do“ (realizovat) —
,Check” (pfezkoumat) — ,Action“ (reagovat)) pfedstavuje proces trvalého zlepSovani kvality a je zakladnim
stavebnim kamenem fizeni kvality.
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4. PODPORA ZAVADENI RiZENi KVALITY A VZDELAVANIi STATNICH
ZAMESTNANCU Z OPERACNIHO PROGRAMU ZAMESTNANOST

Napliiovani kol specifikovanych ve Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020 podporuje rovnéz Operaéni program Zaméstnanost
vramci prioritni osy 4 ,Efektivni vefejna sprava“ a investi¢ni priority 4.1 ,Investice do
institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb na celostatni,
regionalni a mistni Urovni za Ucelem reforem, zlepSovani pravni Upravy a fadné spravy*.
V srpnu 2015 byla fidicim orgdnem OP Zaméstnanost vyhlasena pro tyto Ucely vyzva
¢. 03_15_019 ,pro projekty podporujici implementaci Strategického ramce rozvoje verejné
spravy CR pro obdobi 2014 - 2020". Jejim cilem je ,optimalizovat procesy a postupy ve
vefejné spravé zejména prostrednictvim posileni strategického Fizeni organizaci, zvySeni
kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéZe; profesionalizovat vefejnou spravu
zejmeéna prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikl, rozvoje politik a
strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace sluzebniho zdkona“. Platnost vyzvy byla
stanovena na termin do 31. prosince 2019.

Projekt sekce pro statni sluzbu

V souladu s podporovanymi aktivitami definovanymi ve vySe uvedené vyzvé €. 19 byl sekci
pro statni sluzbu zpracovan a Ridicimu organu OP Zaméstnanost predloZen projekt
~Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy” (dale jen ,projekt sekce pro
statni sluzbu®). Projekt je zaméfen na realizaci vybranych Uukolld vyplyvajicich ze
Strategického ramce (zejména Specifického cile 1.3) a na podporu ¢innosti sekce pro statni
sluzbu v oblasti implementace zékona o statni sluzbé.

Jednou z aktivit projektu sekce pro statni sluzbu je podpora zavadéni Fizeni kvality ve
sluZzebnich ufadech, a to v nasledujicich dil€ich ¢innostech:

1. Zpracovani metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, véetné
nastaveni obsahu souvisejiciho vzdélavani

2. Pilotni aplikace metodického pokynu fizeni kvality na dvou sluzebnich Gfadech,
resp. zavedeni minimdlnich standardi pro Ffizeni kvality na dvou sluzebnich
UFadech a realizace Skoleni v oblasti fizeni kvality a stanovenych minimalnich
standardu
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3. Podpora implementace metodiky zavadéni fizeni kvality na sluzebnich Ufadech
(za implementaci fizeni kvality bude odpovidat dany sluzebni Ufad) a realizace
Skoleni v oblasti fizeni kvality a minimalnich standardl pro fizeni kvality

4. Podpora ocenovani sluzebnich Gfadl za uspéchy fizeni kvality

5. Vyhodnoceni implementace fizeni kvality na sluzebnich Gfadech a realizovaného
Skoleni

Dilci projekty sluzebnich uradu

Vyzva €. 19 Operacniho programu Zaméstnanost specifikuje finanéni prostiedky a podminky
pro jejich Cerpani urCené pro zavadéni systému Fizeni kvality na sluzebnich ufadech,
konkrétné v ramci pfilohy €. 5. Jejich cilem je finanéné& podpofit zavedeni systému fizeni
kvality podle Metodiky, Metodického doporuc€eni a navazujiciho Metodického pokynu.

Na podporu téchto dil€ich projektl pfipravi sekce pro statni sluzbu v ramci vy$e uvedeného
projektu vzorovou projektovou zadost tak, aby byl dodrZzen Metodicky pokyn a naplnény
v ném uvedené minimalni standardy pro fizeni kvality. Dil¢i projekty sluzebnich ufadi budou
zameéfeny na zajisténi realizace Metodického pokynu a zavedeni minimalnich standardu dle
zvolenych zpUsobu realizace. Nad rdmec realizace minimdlnich standardud pro Fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech lIze prostfednictvim dil€ich projektld sluzebnich Gfadd realizovat
rovnéz fizeni kvality nad ramec minimalnich standardu, v€etné realizace opatfeni z tohoto
vyplyvajici (napfiklad komplexni metodu fizeni kvality). Od rozsahu miry fizeni kvality na
jednotlivych sluzebnich Gfadech se bude odvijet rozpoget danych projektc?®.

Pfiprava dil€ich projektl bude probihat od ¢ervna 2017 do prosince 2018 s realizaci Cervna
2021. Vyzva €. 19 je uzaviena koncem roku 2019.

Pro Gcely efektivniho rozloZeni Cerpani financnich prostfedkd alokovanych ve vyzvé €. 19 je
potfebné jiz v 1. Ctvrtleti 2017 na strané jednotlivych sluZzebnich Ufadu zdvazné rozhodnout,
zda pro realizaci minimalnich standardu pro fizeni kvality, pfipadné standard( rozSifenych,
vyuziji finan€nich prostfedkd Operacniho programu Zaméstnanost a pfedlozi v uvedenych
terminech projektovou 2adost Ridicimu organu tohoto programu nebo nikoliv. V ptipadé, Zze
nikoliv, budou implementovat minimalni standardy pro fizeni kvality za pouziti vlastnich
kapacit a zdroja.

8 Projekty pfedloZzené do vyzvy €. 19 maji stanovenu minimalni hranici rozpoctu, a to 5 mil K¢.
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5. RIZENi KVALITY NA SLUZEBNICH URADECH S JIZ ZAVEDENYM
SYSTEMEM RiZENi KVALITY

Na sluzebnich dfadech, vrédmci kterych jsou systémy Fizeni kvality jiz nastaveny
a systémove fizeny, bude provedeno vyhodnoceni téchto systému z pohledu miry naplnéni
standardl pro Fizeni kvality. Tato analyza vyhodnoti, které minimalni standardy urcené
v tomto Metodickém pokynu realizovany nejsou, a urci, které minimalni standardy zavedeny
jesté musi byt. V zavislosti na vystupech této analyzy bude pfipraveno vzdélavani
v odpovidajicim rozsahu.

V navaznosti na vystupy této analyzy budou moci sluzebni Ufady uvedené v této kapitole
Cerpat finanéni prostfedky z Operacniho programu Zaméstnanost (vyzvy €. 19). Stejné tak
budou moci tyto finanéni prostfedky vyuzit na rozvoj fizeni kvality nad ramec uréeny
minimalnimi standardy.

Nasledujici tabulky uvadi prehled t&chto sluzebnich Gradi*:

Nadrizené sluzebni urady

Ministerstvo vnitra CSN ISO/IEC 27001
Ministerstvo zdravotnictvi CSN EN 1SO 9001
Energeticky regulacni ufad CSN ISO/IEC 27001
Urad pramyslového viastnictvi CSN ISO/IEC 27001
CSN ISO 9001
CSN OHSAS 18001
CSN EN ISO 14001

* Udaje byly prevzaty z Analyzy vyuzivani metod kvality na trovni statni spravy.
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Podfizené sluzebni urady

Centrum pro regionalni rozvoj CSN EN ISO 9001
Generalni finanéni feditelstvi Balanced Scorecard
Sprava zakladnich registra CSN ISO/IEC 27001
Statni fond dopravni infrastruktury CSN EN ISO 9001
Statni Ustav pro kontrolu IéCiv CSN EN ISO 9001

benchmarking

Statni Ufad inspekce prace .Spoleény hodnotici rdmec (model CAF)

Statni zemédélska a potravinarska inspekce .CSN EN ISO 9001
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RIZENi KVALITY NA SLUZEBNICH URADECH

I 6. SHRNUTi HARMONOGRAMU VZDELAVANI V ZAVISLOSTI NA ZAVADENI

do 6/2017

do 6/2017

4/2017 —12/2017

6/2017 —12/2018

6/2017 — 6/2021

31.12. 2019

7/2018 — 12/2021
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Zpracovani Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech a jeho predlozeni k vladé k projednéni
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra

Nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich Gradu
v oblasti fizeni kvality a zpracovani vzdélavacich programu
odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra

Aplikace standardu pro fizeni kvality a vzdélavani na dvou sluzebnich
Ufadech v ramci pilotni etapy

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, Ministerstvo
zemédélstvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Pfiprava projektt pro zavedeni standardl pro fizeni kvality a realizaci
vzdélavani na sluzebnich Gfadech do vyzvy €. 19

odpovédnost: sluZzebni drady za spoluprace sekce pro statni sluZzbu
Ministerstva vnitra

Zavedeni standardd pro fizeni kvality a vzdélavani na vSech
sluzebnich ufadech

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, sluZebni
urady

Uzavfeni vyzvy €. 19

Vyhodnoceni zavadéni fizeni kvality a vzdélavani ve sluzebnich
Ufadech a doporuceni pro dalSi rozvoj systému fizeni kvality a
vzdélavani na sluzebnich ufadech

odpovédnost: sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, za
spoluprace sluZebnich dradd




