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Podékovani za spolupraci

Dékujeme vedeni Ceské posty za umoznéni realizace dotaznikového Setfeni na
pobockach Ceské posty a také dé&kujeme vdem pracovnikiim Ceské posty, ktefi se
na zabezpecCeni dotaznikového Setreni podileli.

Dale dékujeme oslovenym resortiim za jejich expertni vyjadreni k dil€im
problematikam a v neposledni fadé dékujeme vSem oslovenym stakeholderdm za
pfinosné informace, které nam poskytli.
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Vychodiska evaluace

» Dopadova ex post evaluace Strategie SA byla zpracovana na zakladé usneseni
vlady CR é. 680 ze dne 27. srpna 2014, které ministru vnitra uklada predlozit viadé
CR revizi Strategického ramce v zavislosti na zhodnoceni realizace Strategie
realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015 (Strategie SA) a dalSich
podkladovych material( v oblasti verejné spravy.

» Cilem evaluace nebylo vyhodnoceni naplnéni cilt ani indikatort Integrovaného
operacniho programu a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

» Platnou verzi Strategie SA Ize nalézt na webovych strankach tzv. Databaze
strategii: http://databaze-strategie.cz/cz/mv/strateqgie/strategie-realizace-smart-
administration-2007-2015.
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Obsah evaluace

Kontext pfipravy a implementace Strategie SA

Struktura cilt a opatfeni Strategie SA

Zpétné rekonstruovana intervencni logika

Metodika evaluace a jeji limity

Vybrana data o implementaci Strategie SA

Naplnéni indikatort stanovenych ve Strategii SA

Naplnéni indikatoru globalniho cile: spokojenost verejnosti s fungovanim
verejné spravy

NaplIné&ni usneseni vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008
Vyhodnoceni naplnéni strategickych cilt Strategie SA
Popis tfi uspésSnych a tfi neuspésnych projektu
Problematické aspekty implementace Strategie SA

Zavérecné shrnuti evaluace a doporuceni pro revizi SRRVS
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Strategie SA

Strategie SA byla schvalena usnesenim vlady CR &. 757 ze dne 11. &ervence 2007.
Gestorem jeji implementace se stalo stejné jako v pfipadé jejiho zpracovani MV.

Implementace financovana pfevazné zdroji z evropskych strukturalnich fondu.

YV V V V

Usnesenim vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 byl schvalen seznam 120
zameéru strategickych projektu pro ¢erpani z fondu EU, které mély byt realizovany
primarné na urovni statni spravy.

V obdobi 2007-2015 bylo v navaznosti na Strategii SA realizovano pres 1000
projektt za vice nez 22,7 mld. K¢
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S ohledem na snahu o systémovy pfistup byla vytvofena struktura Strategie SA,
tvofena globalnimi, strategickymi a specifickymi cili.

Strategie SA méla stanoven jeden globalni cil, ktery byl rozpracovan do péti
strategickych cill. Na urovni vSech strategickych cill bylo dale definovano jeden az
Sest specifickych cilu (celkem 17).

GLOBALN:I CiL:

Prostrednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a vefejnych sluzeb
podporit socio-ekonomicky rist CR a zvysit kvalitu zivota ob¢anu

Strategické cile
Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik
Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostredi pro
podnikatele, domacii zahranicniinvestory
Zefektivnit ¢innost uradl verejné spravy, snizit financ¢ni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy
Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu
Zkvalitnit Cinnost justice
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Globélni cfl:
Prostfednictvim
zefektivnéni fungovani
vefejné spravy a
verejnych sluzeb podporit
socio-ekanomicky rist CR
a zvysit kvalitu Zivota
obéand.
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fssnastss MNTTRIO L™ Metodika evaluace

Cil evaluace = vyhodnotit miru dosazeni strategickych cili Strategie SA a
jejiho globalniho cile.

« Evaluaéni tym
— Slozen ze zaméstnancu MV, konkrétné samostatného oddéleni strategii a ESIF,
které je soucasti sekce ekonomiky, strategii a evropskych fondd MV.

— V prubéhu tvorby ex post evaluace byly nékteré jeji aspekty zejména z hlediska
nastaveni metodiky a statistiky konzultovany externé.

 Dopadova ex post evaluace

— Soustfedi se na dopady intervenci (effects of causes), tedy souvislost mezi
urCitymi znaky, a nikoli na pfi¢innou souvislost (causes of effects), tedy zjisStovani
priCin urcCitého vysledku.
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« Smiseny evalua€ni model

— Aplikuje jak kvantitativni, tak kvalitativni metody hodnoceni vefejnych politik.
» Kvantitativni metody

- Analyza indikatoru stanovenych v ramci Strategie SA pro kazdy strategicky cil
(stanoveny za ucelem monitoringu miry naplnéni jednotlivych cilt, avSak nebyly
nikdy definovany a nemély ur€ené vychozi a cilové hodnoty).

— Dotaznikové Setreni pro zhodnoceni naplnéni globalniho cile Strategie SA.
Pouzit standardizovany dotaznikovy formular s moznosti odpovédi dle predem
stanoveneé skaly. Dotaznikové Setreni bylo provedeno mezi verejnosti
prostfednictvim reprezentativné vybranych pobogek Ceské posty, které poskytu;i
sluzby CzechPOINT.

> Kvalitativni metody

- Analyza vyzkumného vzorku projektt (167 projektu z celkového poctu 1200
projektl), ktera slouZzila jako jeden z nastroju pro zhodnoceni miry naplnéni
strategickych cilt Strategie.

— Doplnéna o poznatky z relevantnich dokumentl a zejména o fizené rozhovory se
stakeholdery ke kazdému ze strategickych cilt, s moznosti volnych odpovédi.
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 Data €erpana zejména ze:

samotného textu Strategie SA,

usneseni vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 o strategickych projektech VS
vCetné jeho priloh,

pulro€nich a roCnich hodnoticich zprav ke Strategii SA (jedna se o hodnotici zpravy,
které Cerpaly data od pfijemcul dotace) zejména pak z Pfilohy €. 1 Ro¢ni zpravy o
Smart Administration za obdobi od 1. 4. 2014 do 31. 3. 2015 (pfiloha €. 5 evaluace),
otevienych zdroju OP LZZ a IOP,

expertniho vyjadfeni garantl hodnocenych oblasti (MV-29960-7/SAK-2016),

vystuptl dotaznikového Setfeni provedeného na pobockach Ceské posty, které
poskytuji sluzby CzechPOINT,

vystupu fizenych pohovoru s hlavnimi stakeholdery (seznam osob, se kterymi byly
pohovory provedeny je pfilohou €. 2 evaluace),

prubéznych a zavéreénych zprav selektovanych projektd ziskanych z informacéniho
systému Monit7+,
informaci z kontrolnich akci Narodniho kontrolniho uradu,

dalSich zprav a ramcovych analyz tykajicich se realizovanych projektt Strategie SA v
ramci relevantnich operacnich programu atd.
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> Nedostatek vychozich a pribéznych dat kvantitativniho charakteru o
implementaci Strategie SA.

» Vysoka heterogenita intervence (nedostatek homogennich, statisticky
podobnych, porovnatelnych pfipadu).

> Neexistence ucelenych dat o projektech realizovanych v ramci Strategie SA
(neaktualni udaje, pouze dil¢i sledovani parametru realizovanych opatfeni,
Castokrat pouze v ramci implementace dotéenych operaénich programu, nevhodné
pridélovani realizovanych projektu pod specifické cile, nekoherentnost v jejich
vykazovani).
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Kvantitativni udaje

> Prostfednictvim nasledujicich grafll jsou znazornéna mista realizace projektt ve vazbé
na finan¢ni objemy prostfedkld vynaloZzenych na realizaci projektu

Statisticka mapa

Misto realizace projektu —
systémy kvality a
strategického fizeni

SMART ADMINISTRATION
systémy kvality a strategické fizeni (k 9. 5. 2016)
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Statisticka mapa
Misto realizace projektu —
e-Government

Statisticka mapa
Misto realizace projektu —
rozvoj a fizeni lidskych zdroju

SMART ADMINISTRATION
eGovemnment (K 9. 5. 2016)

Finanind objom projektt  Finaméad kragskych projeksd
(vesd K&y (wleemmvmw
AN 100 (1582 =) v %)
' [ mect ret 3
7\ 18 -
L) /o
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SMART ADMINISTRATION
rozvoj lidskych zdroji a vzdélavani (k 9. 5. 2016)
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Naplnéni indikatori stanovenych ve
Strategii SA

— Indikatory stanoveny u vétsiny specifickych cil, nicméné u nékterych cil indikatory
nebyly definovany vibec nebo byly doplnény az dodate¢né.
— Zadny z indikator( stanovenych Strategii SA nemé&l uvedenu definici indikatoru, ani
vychozi a cilovou hodnotu.
EvaluacCni tym se pokusil indikatory vyhodnotit — tam kde to bylo nutné, byly pro
potfeby evaluace definice jednotlivych indikatort zpétné formulovany.
« Stav plnéni indikatoru

— Celkovy pocet indikatort = 45.

> Nevyhodnotitelné indikatory:

U dvou indikatort nebylo mozné stanovit jejich definici.
K vyhodnoceni €étrnacti indikatora nejsou dostupna potifebna data.

» Vyhodnotitelné indikatory:

Sest indikatort hodnoceno jako spinénych.

TFi jako splnéné €astec¢né (k naplnéni indikatoru mohlo dojit i diky zménam

v legislativé Ci procesnich postupech verejné spravy).

U jedenacti indikatort je znamo, jak byl dany indikator naplfiovan, avdak znéni
indikatoru neumoznuje vyhodnotit, zda bylo dosazeno kyzeného stavu.

Devét indikatori vyhodnoceno jako nesplnénych (vétsinou z dlivodu, ze
planované projekty, které mély dané indikatory naplnit, nebyly realizovany).
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Piehled stavu plnéni indikator Strategie SA

m Spinéné indikatory

m Cateéné splnéné indikatory

1 Indikatory se zjisténymi
hodnotami pInéni

B Nesplnéné indikatory




EE:. .:EE MINISTERSTVO VNITRA |ndikét0r g|0bé|nih0 C"e:

At CESKE REPUBLIKY

spokojenost verejnosti s fungovanim
verejné spravy
 Podminky dotaznikového Setreni
- Dotaznikové Setifeni provedené mezi vefejnosti organizaéné zajistovala Ceska posta
na vybranych pobockach, které poskytuji sluzby CzechPOINT,

- Do vyzkumu bylo zahrnuto 39 pobocek v rozlozeni reprezentativnim dle regionu
(déleni NUTS2) a podilu obyvatel v obci urcité velikosti.

- VypInéno bylo celkem 998 dotazniku.

* Pouzité pristupy k vyvhodnoceni indikatoru globalniho cile
- Pouzity dva pristupy, které odliSnym zpusobem definuji spokojenost obéana
s fungovanim verejné spravy a verejnych sluzeb.

» Prvni pfistup zohledrioval kvalitativni kritéria pfi vyfizovani podani na uradech a
obc¢ané vyjadrovali svou spokojenost prostrednictvim dil¢ich aspekti
spokojenosti s vyfizovani urednich zalezitosti.

» Druhy pfistup definoval spokojenost jako korelaci mezi o¢ekavanim obéanu pfri
vyfizovani urednich zalezitosti a toho, zda byla tato o€ekavani naplnéna.



88 s Indikator globalniho cile:
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- spokojenost verejnosti s fungovanim
verejné spravy

» Spokojenost obCanu s fungovanim verfejné spravy a verejnych sluzeb (shrnuti
vysledkl prvniho pFistupu).

Jak jste spokojen/a s fungovanim
verejné spravy a verejnych sluzeb ?

M Jsem velmi spokojen/a
M Jsem spokojen/a
" Nejsem ani nespokojen/a,

ani spokojen/a

M Jsem nespokojen/a

19% 4%

M Jsem velmi nespokojen/a
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' spokojenost verejnosti s fungovanim
verejné spravy

Druhy zpUsob hodnoceni spokojenosti. Jaka jste mél/a pred vyFizovanim
Vétsina dotazanych ob¢an méla pred urednich zalezitosti ocekavani?
vyfizovanim ufednich zalezitosti oCekavani

H Spide pozitivni
pozitivni a 99 % z nich potom uvedlo, ze se
jim tato o€ekavani nasledné také potvrdila. = ¥4dné
Naopak negativni oCekavani se vétsiné
dotazanych obc¢anl nepotvrdila. 4%  Werdenegathnt

Vysledky obou pouzitych zptsobt hodnoceni spokojenosti obéant shodné
naznacuji, ze byl indikator globalniho cile uspésné naplnén. Provedenym Setrenim
byla zjiSténa prevazujici spokojenost verejnosti s fungovanim verejné spravy a
vefejnych sluzeb.
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CEE e NaplInéni usneseni vlady CR &. 536 ze
dne 14. kvétna 2008

> Za Uéelem efektivn&jsiho erpani z fond(i EU byl usnesenim vlady CR &. 536 ze
dne 14. kvétna 2008 schvalen konkrétni seznam celkem 120 zamér
strategickych projektu.

> Procentualni podil projektl realizovanych do 2015 dle jejich vazby na strategické
cile zobrazuje nasleduijici graf:

M Realizované projekty =~ ™ Nerealizované projekty

Strategicky cil E

Strategicky cil D

Strategicky cil C

Strategicky cil B

Strategicky cil A

0% 20% 40% 60% 80% 100%



) °
(X X
:::o ® ::: MINISTERSTVO VNITRA

SEEisiiil cesce nevuaiy Naplnéni usneseni vlady CR ¢&. 536 ze
dne 14. kvetna 2008

» Ze 120 zaméru strategickych projektu jich celkem byla realizovana necela polovina
(52). VétSina (68) planovanych projektt do roku 2015 uskuteénéna nebyla. Podil
realizovanych projektl schvalenych usnesenim viady byl tedy 43 %.

> Lze konstatovat, ze mira realizace strategickych projekti schvalenych viadou
byla spiSe podprimérna.

Mira realizace schvalenych projektt

M Realizovano

H Nerealizovano




MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY StrategiCky Cil A

« Zameéreni

Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

« Podarilo se

Doslo ke zpracovani Metodiky prfipravy verfejnych strategii a spusténi verejné
dostupné Databéaze strategii - databaze strategickych materialt CR. Byly tak
poloZeny zaklady novému systému tvorby vladnich strategii, jiZ méné byla naplnéna
opatreni v oblasti implementace strategii.

 Nepodarilo se

Vzhledem k poctu zrusenych nebo pfesunutych agend blizicimu se nule, nedoslo k
racionalizaci administrativnich postupt a snizeni byrokratickych prvka uvnitf vefejné
spravy, coz cil A také predpokladal.

Celkoveé lIze strategicky cil A hodnotit jako ¢astecné splnény.
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233305222 caske RepuBLIKY Strategicky cil B

« Zameéreni

- Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostredi pro
podnikatele, domaci i zahranié€ni investory.

 Podarilo se
-V ramci strategického cile B doslo k vytvoreni pfipadovych studii pro hodnoceni
dopadu regulace (RIA) a rozSifeni funkcionalit §ystému pro efvektiv,nl' ovbéh
legislativnich i nelegislativnich materiald mezi Ufradem viady CR (UV CR) a
Ustfednimi organy statni spravy (UOSS), ODok.

 Nepodarilo se
- K vyraznejSim aktivitam vsak nedoslo. Nebyly realizovany aktivity vedouci k
odstranéni nadbyteCné regulace, vyuzivani alternativni regulace nebo realizace ex
post RIA. Nebyl ani spustén SW nastroj pro podporu legislativniho procesu nebo
vefejné databaze aktualnich i minulych znéni pravnich pfedpisu.

- Strateqicky cil B |ze povazovat za naplnény jen minimalné.




EH e Strategicky cil C

« Zameéreni
- Zefektivnit éinnost uradu verejné spravy, snizit finanéni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy.

 Podarilo se
- Spustény Ctyri zakladni registry, které zabezpecuji bezpecnou a rychlou vyménu dat.
- Pokrok v modernizaci a restrukturalizaci danové a celni spravy. Aktivity byly realizovany
zejména v ramci investi¢nich a legislativnich aktivit odpovédného resortu.
- K naplnéni pfispély ¢astecné i projekty orientované na zavadéni systémdu kvality a na
rozvoj a fizeni lidskych zdroju. Efekt téchto projektd Ize v daném ufadé hodnotit jako
pozitivni, aktivity vSak postradaly systémovy rozmeér.

 Nepodarilo se

- Z tzv. mékkych projektll zamérenych na zavadéni systémua fizeni kvality nebo fizeni
lidskych zdroju bylo realizovano vétsi mnozstvi projektd jen na urovni jednotlivych
uzemnich spravnich celkdl a pouze minimalné na urovni UOSS.

-V oblasti boje proti korupci doslo k realizaci jen nékolika mala projektd v navaznosti na
Strategii SA, vétSina aktivit probihala ve vazbé na vladni strategii boje proti korupci.

- Strateqgicky cil C Ize hodnotit jako castecné splnény.
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CESKE REPUBLIKY Strategicky cil D

e Zameéreni

Priblizit verejné sluzby ob€anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.

« Podarilo se

Doslo k pozitivnimu posunu pfi prosazovani e-Governmentu ve verejné sprave.
Zvedla se uroven virtualizace, vyuzivani modernich technologii a zlepSila se
vybavenost verejné spravy hardware vybavenim.

Vyznamnym uspéchem bylo zejmeéna zfizeni datovych schranek a sité kontaktnich
mist CzechPOINT.

Pozitivné je hodnoceno budovani komunikacni infrastruktury verejné spravy a posun
byl také zaznamenan v oblasti digitalizace a archivace. Usp&sné bylo realizovano
mnoho lokalnich projektd, podafilo se vybudovat Narodni digitalni knihovnu (nedoslo
zde vSak k planovanému zbudovani Narodniho digitalniho archivu).

 Nepodarilo se

V oblastech tykajicich se prosazovani principl konkurence ve vefejnych sluzbach pfi
garanci minimalnich standardd a zavadéni kontinualniho sledovani kvality vefejnych
sluzeb byl pokrok minimalni.

Celkové lze strateqicky cil D hodnotit jako castecné splnény.
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« Zaméreni
- Zkvalitnit ¢innost justice.

- Cil byl zaméfen na realizaci projektl podporujici elektronizaci vnitfnich procesu justice
(koncept e-Justice), zejména elektronizaci spisu, ¢imz mélo byt dosazeno omezeni
zpracovani dokumentl v papirové formé a nasledné ke zrychleni komunikace a
sdileni informaci. Podminkou pro realizaci projektl elektronické justice pak bylo
zajisténi potfebného IT vybaveni pracovist justice a soudu.

« Vysledky
— V navaznosti na Strategii SA bylo realizovano pouze 12 projektu, z nichz vétSina
neodpovidala zaméreni jediného specifického cile E1 na elektronizaci justice (pouze 3

z nich tomu odpovidaly). Byl sice napfiklad realizovan projekt na rozSireni funkcionalit
Portalu justice, ten vSak do ukoncCeni evaluace nebyl spustén.

— Realizovany byly zejména ,mékké* projekty zamérfené na vzdélavani soudcu nebo
posileni administrativnich kapacit soudu. Tyto aktivity mély pozitivni dopad, ale k
naplnéni daného strategického cile neprispély.

- Strateqicky cil E Ize hodnotit jako nesplnény.




CEeE Ry Shrnuti naplnéni strategickych cilu

» Strategicke cile A, C a D Ize hodnotit jako Caste¢né napinéné.
» Strategicky cil B Ize povazovat za naplnény pouze minimalné.
» Strategicky cil E je nutné hodnotit dokonce jako nesplnény.

> Zavérem lze shrnout, ze z péti strategickych cili strategie SA nelze zadny
cil povazovat za zcela spinény.
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§:::::: CESKE REPUBLIKY Problematické aspekty implementace
Strategie SA

« Zasadni problematické aspekty

A\

Diskontinuita v politické podpofe planovanych a realizovanych aktivit
NedostateCna systémova koordinace implementace Strategie SA

YV VY

Personalni nestabilita a s ni souvisejici ztrata institucionalni paméti, at na urovni
vedeni resortu, tak i na dalSich relevantnich pozicich

A\

Nevhodné nastavené cile a indikatorova soustava a nedostate¢né nastaveni
zajisténi sledovani plnéni cilt a indikatoru

» Pretrvavajici resortismus

« Dalsi problematické aspekty

» Zadavani verejnych zakazek, které bylo velmi komplikované a zpozdovalo nebo az
znemoznovalo v nékterych pripadech uspésnou realizaci projektu

» Napojeni financovani Strategie SA na fondy EU, které s sebou neslo kromé fady
pozitiv i negativa ve formé& nadmérné administrativni zatéze, urcité rigidity ale i
deformovani koherence strategického materialu
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Za splnéné Ize povazovat pouze dva ze sedmnacti specifickych cilt. Castecné
splnéno bylo Sest specifickych cilt. Dva specifické cile pak Ize s ohledem na mnozstvi
realizovanych projektl povazovat za ¢astecné splnéné, cile vSak naplnéné nebyly.
Ostatni specifické cile byly naplnény minimalné nebo vibec.

Celkove Ize konstatovat, Ze strategicke cile a globalni cil ,Prostrednictvim zefektivnéni
fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb podpofit socio-ekonomicky rast CR a zvysit
kvalitu Zivota ob¢anu“, nebyly na zakladé realizovanych aktivit naplnény.

Ze 45 indikatoru, které mély slouzit k méfeni naplnéni cilt Strategie SA, bylo spinéno
zcela nebo z¢asti pouze 9 indikatori (20 %), zcela splnénych indikatoru bylo jen 6
(13,3 %).

Jako splnény byl vyhodnocen indikator globalniho cile ,Spokojenost verfejnosti
s fungovanim verejné spravy”.

K naplnéni usneseni vlady CR &. 536 ze dne 14. kvétna 2008 doslo pouze éastecné.
Realizovana byla necela polovina projektl (52) ze 120 strategickych projektl pro
naplnéni cilu Strategie SA. U nékterych projektd, které jsou pokladany za spinéné, navic
v praxi nedoslo k jejich pfedpokladanému celoploSnému zavedeni.

Byly identifikovany nejzasadnéjsi problematické aspekty implementace Strategie
SA: diskontinuita v politické podpofe planovanych a realizovanych aktivit, nedostatecna
systémova koordinace implementace Strategie SA, personalni nestabilita a s ni
souvisejici ztrata institucionalni pameéti, pretrvavajici resortismus.



M Doporuceni pro revizi SRRVS

« Nastaveni cilu

— Cile by mély byt ambiciézni, ale realizovatelné z hlediska rozsahu plnéného ukolu,
Casu a finan¢nich prostfedku. Formulované tak, aby jejich naplnéni bylo dosazitelné
a meéritelné.

— V dobé definovani cili musi byt zfejmé, jak bude cile dosazeno.

— Struktura naplnéni cile nesmi byt rozviklana snahou o prosazeni dalSich aktivit,
které Casto s cilem nesouvisi a jsou doplfiovany nad jeho ramec.

— Pokud dochazi k zavadéni rozsahlych systémovych zmén (napf. zakon o statni
sluzbé) ve verejné sprave, je potreba zohlednit jejich dusledky.
* Implementacni struktura a koordinacni mechanismy

— Musi byt nastaveny tak, aby byla zaruéena jejich akceschopnost a kontinuita
v celém prubéhu realizace SRRVS.

— Nutné dohlizet na naplinovani strategickych projektu.

— Tam, kde za vydani stanoviska €i posouzeni projektu odpovida urcity resort, nelze
jejich vydavanim povérit externi subjekt.

— Musi byt zajisténo kontinualni sledovani a vyhodnoceni naplnovani cilii SRRVS a
nastavenych indikatoru.

— Indikatorova soustava musi byt srozumitelna a prehledna, pokryvat vSechny cile
a obsahovat kontextové indikatory pouze jako doplnék. Kazdy indikator musi mit
vlastni definici a stanovenou vychozi a cilovou hodnotu (pro zjednoduseni sbéru dat
je vhodné prejmout indikatorové soustavy OPZ a IROP).
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M Doporuceni pro revizi SRRVS

« DalSi doporuceni

Zajistit pokrac¢ovani naplinovani stanovenych cilll, zejména téch, kde jiz dilCi
vysledky dosazeny byly.

Zameéfit se v oblasti e-Governmentu na realizaci opatreni rozvijejici sluzby
poskytované na ,front office” a zajiSténi bezpe€né vymény dat.

Oblast e-Governmentu (a nejen ji) je nutné propagovat, aby obCané vedéli, jake
sluzby jsou nabizeny a za jakych podminek je Ize vyuZivat.

Dokong¢it nastaveni hierarchické struktury strategickych dokumentt a jejich
implementaci a vytvoreni kapacit pro strategicke fizeni v organizacnich slozkach statu.

Dale rozvijet a rozSifovat vyuzivani projektového fizeni a etablovani projektovych
kancelafi do struktur zejména organizacnich slozek statu, popf. kraju a obci.

Rozvijet procesni fizeni ve smyslu dokon€eni standardizace agend a nastaveni
vykonového zpusobu financovani prenesené ptsobnosti. Na urovni ufadu obci,
kraju popf. organizacnich slozek statu by mélo dojit k nastaveni vnitfnich procesu tak,
aby doslo k jejich zrychleni, zjednoduSeni a vétsi transparentnosti.

Dale zavadét metody kvality do uradl verejné spravy, zejména do sluzebnich urada.

S ohledem na zavedeni statni sluzby vénovat zna¢nou pozornost rozvoji fizeni
lidskych zdroju. DalSi rozvoj lidskych zdroji a zavedeni moderni vzdélavaci a
naborové politiky je nutné prosazovat ve vSech urovnich verejné spravy pfi zohlednéni
jejich specifik.



........ MINISTERSTVO VNITRA
900000000 (CESKE REPUBLIKY

T Kontakty

V pripadé dalSich dotazu se obracejte na:

samostatné oddéleni strategii a ESIF Ministerstva vnitra

Mgr. Jana Mensikova
E-mail: jana.mensikova@mvcr.cz
Tel.; 974 833 324

Mgr. Zuzana Lanova
E-mail: zuzana.lanova@mvcr.cz
Tel.: 974 833 324

Sekretariat:
E-mail: olga.vikturnova@mvcr.cz
Tel.: 974 833 323
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