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1 Uvod

Tato analyza byla zpracovana v ramci verejné zakazky ,Zpracovani

analytickych  podkladd  vychazejicich z Implementadnich  pland
Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 - 2020%, ktera je soucasti Operacniho programu Zaméstnanost
podporované Evropskym socidlnim fondem Evropské unie. Analyza
navazuje na strategicky cil podle Strategického rdmce verejné spravy
2014-2020, a to konkrétné Strategicky cil 1 Modernizace vefejné spravy
Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 - 2020, a rovnéz na Specificky cil 1.2 Snizovani regulatorni zatéze
obéanl a verejné spravy v Ceské republice. Zadavatelem zakazky je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Zpracovatelem analyzy je Deloitte

Advisory s.r.o.

Hlavnim cilem této analyzy je identifikace aktudlni dobré praxe
a v soucasnosti existujicich st&Zejnich problémd regulatorni zatéZe
oblanl a vefejné spravy a dale pak navrh opatfeni vedoucich ke snizeni

regulatorni zatéze ob&anl a verejné spravy.

Analyza je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na Analytickou c¢ast
a Navrhovou cast. Analyticka Cast se sklada celkem ze Ctyr podkapitol.
Prvni z téchto podkapitol (2.1) se zabyva zahrani¢nimi regulatornimi
reformami a zkudenostmi se snizovanim regulatorni zaté%e obc&an{
a verejné spravy. Pro tuto cCast byly dle zadani vybrany cCtyfi zemeé
s nejpokrocilejsimi zkuSenostmi v této problematice. Tyto zemé byly
nasledné podrobné analyzovany, a to predevSim se zaméfenim na
pfistup k dané problematice, identifikaci pFikladd dobré praxe a
zhodnoceni moznosti jejich implementace v Ceské republice. Kratce
zminény jsou také vybrané relevantni zkuSenosti z jinych zemi. Druha
podkapitola (2.2) se vénuje vychodisklim a aktudlnimu rdmci narodni
politiky sniZovani regulatorni zatéze, kdy je v popsan pristup Ceské
republiky k této problematice v prib&hu ¢&asu. Treti ¢ast (2.3) je
vénovana regulatorni zatézi dopadajici na obcany Ceské republiky.

V ramci této Casti jsou identifikovan a analyzovan dosavadni pfistup a
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existujici problémy snizovani regulatorni zatéze ob&and, véetné prikladl
dobré praxe ve snizovani této zatéze. Podobné koncipovéna je rovnéz
nasledujici podkapitola (2.4), s tim rozdilem, Ze je analyza vénovana

regulatorni zatézi dopadajici verejnou spravu.

V ramci navrhové casti je vydefinovano nékolik opatreni, ktera by mohla
pomoci snizit regulatorni zatéz. Navrhova cast je rozdélena na dvé
podkapitoly, pficemz prvni podkapitola se vénuje doporucenim
zamé&fujicim se primarné na snizeni regulatorni zat&%e obc&anli ¢&i
v kombinaci s vefejnou spravou (3.1), druha podkapitola se pak vénuje
opatfenim cilicim cisté na snizovani regulatorni zatéze dopadajici na
orgadny verejné spravy (3.2). Jednotlivd doporuceni jsou mimo
zdkladniho popisu rovnéZ analyzovana z pohledu ndakladd a pfinosd,
¢asové narocnosti, rozsahu potrfebnych legislativnich  zmén,

proveditelnosti a dal$ich parametrd.
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2 Analyticka cast

2.1.1 Uvod do regulatorniho prostfedi EU

Otazka snizovani regulatorni zatéze je ¢astym tématem narodnich politik,
jakoz i Evropské unie. J.M. Barosso, predseda Evropské komise
v roce 2014, zdlUrazfoval, e na zadkladé méFeni Eurobarometru
si 74 % ob&anl Evropské unie mysli, e EU generuje pfili§ mnoho
regulatorni zatéze. V poslednich letech se zvysSila zejména pozornost
na digitalizaci statni spravy s novym zamérenim Evropské unie smérem
k ,Digital Single Market", ovSem jak se cituje v kazdoro¢nim reportu
eGovernment Benchmarking reportu - ,Digitalni sluzby jesté nejsou

v DNA vlad jednotlivych statd®.

Evropskd komise se jiz v roce 2005 zavazala provadét Uuplné
vyhodnocovani dopadd ke vdem legislativnim navrhim, které predklada.
Vyhodnocovani probihd formou dopadovych studii, jejichz cilem
je poskytnout komplexni oddvodnéni kazdého predlozeného ndvrhu.
Kromé& toho byla v roce 2007 ustavena Rada pro vyhodnocovani dopadd
jako interni nezdvisld kontrolni instance pod pfimym Fizenim predsedy
Evropské komise. Rada pro vyhodnocovani dopadd vypracovava
stanoviska k dopadovym studiim predlozenym Evropskou komisi,
pripadné mdZe navrhnout jejich dopracovani. Kvalitu predloZenych
hodnoceni dopadd posuzuje Rada pro vyhodnocovani dopadd podle

Smérnice pro hodnoceni dopadt regulace.

Aktivity Evropské unie v oblasti snizovani zatéze plynouci z nadmérné
regulace byly souhrnné sdruzeny do iniciativy s nazvem Better
Regulation podle programu Evropské komise na obdobi 2010-2014.
V roce 2014 predlozila Evropské komisi svou zavérecnou zpravu skupina
pro oblast administrativni zatéze (tzv. Stoibrova komise), ktera se
dlouhodobé zabyvala problematikou snizovani administrativni zatéze. Jeji
vysledky se staly zakladem pro koncepci navazujici strategie Smart

Regulation. ZlepsSeni regulatorniho prostredi a snizovani administrativni
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zatéze bylo jednou z programovych priorit Evropské komise a i nadale je,
pficemz aktudlné ji ma na starosti viceprezident Evropské komise Franz
Timmermans. Program se tak zaméfuje nejen na nové legislativni
navrhy, ale ma posoudit pfimérenost stavajicich smérnic, nafizeni a

dalSich norem.

Iniciativa Better/Smart Regulation zahrnuje:
e Posuzovani dopadd noveé pfipravovanych opatreni
(tzv. Impact Assessment);
e Akéni program na snizeni administrativni zatéze podnikatelQ;
e Program na zjednodusovani pravniho prostredi;

e Posuzovani dopadt pfipravovanych opatieni.
2.1.2 Vybér zemi

Pro oblast fungovani vefejné spravy existuje celd rada mezinarodnich
7ebfi¢kd a prizkumi. St&Zejni pro tuto analyzu byly nasledujici dva:
¢ Digital Economy & Society Index (DESI);

e EU eGovernment Report.

Na jejich zakladé byly vybrany ctyfi ndsledujici zemé Evropské unie
pro detailni analyzu. Jedna se o:

e Nizozemsko;

e Rakousko;

e Velka Britanie;

e Estonsko.

Vybér byl poté jesté castecné zvalidovan a doplnén vysledky studie
OECD. Ta se zabyvala snizovanim regulatorni zatéze ve svém projektu
“Better Regulation in Europe - the EU 15 project”. Zde bohuzel
byly zhodnoceny pouze tfi z nami vybranych zemi - Nizozemsko,
Rakousko a Velka Britanie. Chybélo Estonsko. Proto jsou jejich zavéry

pouzity spise jako doplnék metodiky vybéru.

Digital Economy & Society Index (DESI)

Mezinarodni srovnani DESI se sklada z péti hlavnich oblasti:
e Konektivita - rozsiteni Sirokopasmové infrastruktury,

jakozto podminky dalSiho rozvoje vyuzivani digitéalnich moznosti;
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e Lidsky kapital - schopnost lidi vyuzivat digitalni technologie,
jakozto dalSi podminky dalSiho rozvoje vyuzivani digitalnich
moznosti;

e Vyuziti internetu - oblasti, v nichz lidé vyuzivaji internet;

e Integrace digitalnich technologii - vyuziti digitdlnich technologii
podniky a vyuZiti online prodejnich kanal{;

o Digitalni verejné sluzby - rozsah digitalizace verejnych sluzeb,

zejména eGovernment.

Podle prizkumu Digital Economy & Society Index (DESI) z roku 2016
se véechny ¢&tyfi vybrané zemé ftadi nad primér Evropské unie

a dlouhodobé se umistuji na pfednich pric¢kach.

Celkovy prehled zemi a jejich vysledkl z roku 2016 je nize:

07 1 Connectivity 2 Human Capital 3 Use of Internet M 4 Integration of Digital Technology 5 Digital Public Services

0.6
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Obrazek 1 DESi 2016, zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Prlzkum ukazuje hodnoceni jednotlivych zemi v péti vy$e uvedenych
kategoriich. Zemé nabyvaji pro jednotlivé kategorie hodnot od 0 do 1,
pficemz ¢im vyssSi hodnota tim lepsSi vykon v dané oblasti.
Mezi Ctyfi zemé s nejlepSim vysledkem patfi Nizozemsko s hodnocenim
0,673.
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Na nize uvedeném grafu jsou zobrazeny zemé podle svého skore

v roce 2016 a podle rlstu skére, ktery vykazaly mezi rokem 2015 a

2016. Jsou rozdéleny do Ctyf kategorii:

0.6

Score

0.4

0.7

Lrunning ahead" - tj. zemé, které se umistily podle skoére
nad primé&rem EU a soulasn&, které jsou nad pridmérem rlstu
skore EU;
~catching up" - tj. zemé, které se umistily podle skoére
pod primé&rem EU, ale sou¢asné jsou nad primérem rdstu skore
EU;
Jfalling behind" - tj. zemé, které se umistily podle skore
pod primérem EU a soulasné, které jsou pod primérem rlstu
skoére EU;
Jlagging ahead" - tj. zemé, které se umistily podle skoére
nad prdmé&rem EU a soulasné, které jsou pod pridmérem rlstu
skore EU.
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Obrazek 2: DESI 2016, zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Z vysledk( vyplyva, Ze tfi vybrané zemé& (Estonsko, Nizozemsko
a Rakousko) se fadi do skupiny zemi, které se ve skoéringu umistuji
v kategorii lidrl, tedy t&ch, ktefi maji vysledky nad primérem
Evropské unie a soucasné jejich meziroéni rist skére je nad prdmérem
Evropské unie. Velka Britanie udrzuje skére nad primérem EU, ale neni
u ni oproti predchazejicim tfem zemim meziroéni rist vys&i nez primér

Evropské unie.

Pro oblast snizovani regulatorni zaté%e vefejné spravy a obcant
je nicméné nejpodstatnéjsi patd oblast mezinarodniho srovnani DESI
tykajici se digitalizace verejnych sluzeb. Ta se sklada z hodnoceni:

e Procento uZivatell internetu, ktefi komunikovali s veFejnou
spravou online a vyuZili online formulafd;

e Uroven narodnich eGovernment sluzeb (kolik dat, kterd jsou
vefejné spravé jiz znama a kolik je jich predvyplnéno
pro uzivatele);

e Kolik Zivotnich udalosti mizZe byt provedeno online;

e Jaky je vladni zavazek vi¢i otevienym datim.

VSechny &tyfi vybrané staty se pohybuji nad primérem EU.

5 Digital Public Services, by Aggregate scores

Aggregate score
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European Commission, Digital Scoreboard

Obrazek 3: DESI 2016, zdroj: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

EU eGovernment Report
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Evropska komise zverejnila posledni eGovernment report v fijnu 2016,
ve kterém hodnoti dostupnost online sluzeb vefejné spravy ve statech
EU. Analyza shledala, Ze sluzby verejné spravy se neustdle zlepSuji a
stavaji se dostupnéjsimi — 81 % je dostupnych online. I presto existuje
mezi jednotlivymi  ¢lenskymi  zemémi  velky rozdil a rozvoj
je nerovhnomérny. EU eGovernment report se zaméruje na Ctyfi kritéria:

e Zamérfeni na uZivatele;

e Transparentnost;

e Preshrani¢ni mobilita;

¢ Kvalita.

Nizozemsko, Rakousko i Estonsko se Fadi do kategorie “akceleratord” -

tj. zem&, jejichz rlst a celkové skére je vysoko nad EU prdmérem.

B Accelerators:
growth & absolute score
above EU28+

B Steady performers:
absolute score above EU28+
& growth below EU28+

W Moderate performers:

growth & absolute score
below EU28+ average

No data avallable

[ |
| 61% | Absolute score EU28+ |

+8 | Average growth EU28+ J

Malta Cyprus

Obrazek 4 Vykonnost v oblasti eGovernment, zdroj: EU eGovernment Report 2016

Tento report byl postaven na metodologii vytvorené v ramci
,eGovernment Benchmark Framework 2012 - 2015”. Ta spociva v tzv.
mystery shoppers - tedy potenciadlnich uzivatelich Gfednich webovych
strdnek a sluZzeb, ktefi simuluji ¢innosti ob&anl. Tito aktéfi pod zdminkou
7adosti o poskytnuti sluzby sleduji, jakym zptsobem a v jaké kvalité je
sluzba poskytnuta. Jejich vystupy jsou ovSsem cCasto velmi subjektivni

a mohou zpUsobovat vychyleni hodnoceni z dlvodu hlubdi neznalosti
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realii. Kazdy report vybere nékolik Zivotnich udalosti, na jejichz zakladé
zemé porovna. Pro report roku 2016 se jednalo o standardni business
provoz, zménu bydlisté, vlastnictvi automobilu a proces malych

pohledavek.

Akcni plan pro oblast eGovernment v EU ma vytyceny tfi hlavni priority,
které jsou v souladu s celkovym konceptem Digital Single Market:

e Modernizovat vefejnou spravu pomoci digitalnich sluzeb;

e Dosahnout preshrani¢ni mobility diky interoperabilité;

e Zajistit  digitalni komunikaci mezi verejnou spravou

a obcany/podniky.

Vybér ¢tyr zemi pro tuto analyzu byl také ovlivnén metodologii pouzitou
v EU eGovernment reportu pro rozdéleni zemi do skupin. Ten rozdéluje
zemé& do péti skupin na zakladé kombinace né&kolika faktorl -
pocet obyvatel, HDP atd. Vybrané zemé pro detailni analyzu spadaji
do rozdilnych skupin, coz umozni mit dostatecné diverzifikovanou
skupinu zemi pro priklady dobré praxe:
e Estonsko se fadi do skupiny 1 - zemé s mensim poctem
obyvatel, které jsou pomérné mladé, maji vzdélané obyvatelstvo
a stfedni pfijem (na zdkladé HDP / obyv.). Urover centralizace
sluzeb je vysoka.
¢ Velka Britanie se fadi do skupiny 2 — zemé s nejvétSim poctem
obyvatel, které jsou pomérné starSi a maji Uroven vzdélani
srovnatelnou se zbytkem EU. Vyspélost infrastruktury a rozvoj
internetu je také srovnatelny s prdmérem zemi EU.
e Rakousko i Nizozemsko patfi do skupiny 3 - zemé s vysokymi
prijmy a relativné vétsim poctem obyvatel. Obyvatelé maji dobrou
znalost ICT a jsou vice naklonéni k vyuzivani sluzeb online.

ICT infrastruktura je vyspéla, Uroven centralizace je nizka.

Jednim z poslednich ukazatell, ktery byl v rémci vyb&ru zemi zvéZen,
je jejich dostupnost sluzeb vefejné spravy online a vyuzZivani téchto
sluzeb obcany. Jak ukazuje graf nize, Estonsko a Nizozemsko patfi
v dostupnosti sluzeb vefejné spravy mezi nadprimé&rné zemé& a stejné
tak se dobfe umistuji, pokud se dostupnost porovnava s vyuzitim téchto

sluzeb obcany.
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100

mmm Online availability of public services (biennial average 2014/2015)
mmm  |ndividuals interacting online with public authorities, last 12 months (%, DESI, 2015)
=== Difference (Availability of services - People interacting with services)

Obrazek 5 Online dostupnost sluzeb verejné spravy vs. vyuzivani téchto sluzeb
obcany, zdroj: EU eGovernment Report 2016

Digitalizace vefejnych sluzeb je soucasnym trendem pfi snizovani
regulatorni  zat&%e ajednim zjeho vyraznych  akceleratord,
proto i pro vyb&r zemi pro tuto analyzu byl na né&j kladen nejvétsi diraz,

ackoli se nejedna o jediny nastroj pro snizovani regulatorni zatéze.

2.1.3 Nizozemsko

Snizovani regulatorni zatéze ma
v Nizozemsku dlouhou tradici. PocCatky
se datuji  jiz do roku 1994,
K vyraznému posileni a zintenzivnéni
aktivit dosSlo v roce 2003, kdy byl

ohlasen ambicidzni cil snizit

do roku 2007 administrativni zat&Z podnik{ o celych 25% (coZ odpovida
usporam ve vysi 4 mid. EUR).

i . _ Obrazek 6 Nizozemsko, zdroj:
Tento cil se podarilo naplnit peloitte
a Nizozemsko se tak stalo prvni zemi, které se tak vyznamné snizeni

administrativnich ndklad podafilo.

Soucasné bylo Nizozemsko prvni, kdo v praxi vyuzil metodiku Standard
Cost Model (SCM) pro hodnoceni miry administrativni zatéze tykajici

se podnika.

Prdkopnikem v méfeni a snizovani administrativni zaté&%e obc&anl
se Nizozemsko stalo také diky UspéSnému vyuziti metody tzv. Route

maps (Cestovni mapy). Dikladnym monitoringem administrativni zatéze
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u dvanacti tzv. modelovych profil (predstavitelé typického
reprezentanta urcité skupiny obyvatelstva jako jsou napftiklad dtchodci,
studenti, svobodné matky apod.) bylo identifikovano s jakymi
konkrétnimi prekazkami a obtizemi se dané skupiny obyvatel potykaji.
N&slednym zjednodudenim legislativnich predpisG v identifikovanych

oblastech doglo k Uspore ¢asovych nékladl o cca 20 %.

Za hlavni pri¢iny Uspéchu Nizozemska na poli sniZzovani administrativni
zatéze (pro podniky) jsou povazovany nasledujici faktory:

e Samotné vyhlaseni velmi ambiciézniho cile a jeho kvantifikace;

e Soustfedéni koordinace vsech aktivit pod ministerstvo financi
(IPAL);

e Vytvoreni nezavislé agentury ACTAL (Dutch Advisory Board
on Regulatory Burden), kterd zajistuje nezdvislé hodnoceni
vysledkd celé iniciativy;

e Shoda hlavnich politickych stran na potrfebé snizovani

administrativni zatéze.

Historie snizovani administrativni zatéze — do roku 2007

V roce 2003 byl zahajen program snizovani administrativni zatéze také
pro obcany. Byl nazvan PAL (Programma Administratieve
Lastenverlichting - Administrative Burden Reduction Scheme for
Citizens) a mél stejny cil jako pro firmy, tj. dosahnout do roku 2007
snizeni o plnych 25 % (v porovnani s koncem roku 2002).

Plvodné se predpokladalo vyuziti metodiky SCM, ale nasledné byl vyuzit
Paretlv princip - pozornost se zaméfila na 20 % povinnosti,
které zpUsobuji 80 % vedkeré zatée. Obc&ané pritom méli sami
zhodnotit, jak ¢asto je musi naplfiovat a jak velkou zatéz na své strané
pocituji. Obdobné vyhodnoceni pak provedly iorgany statu, které

vybrané povinnosti ukladaji.

Vysledkem bylo zjisténi, ze k prosinci 2002 se jednalo

0 112 milion& hodin roéné&, a o pfimé naklady 1,3 mid. EUR.

Soucasné se zjistilo:
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e Administrativni zatéz dopada obzvlasté tizivé na nékteré skupiny
obyvatel, konkrétné na chronicky nemocné a postizené, starsi
obcany, Zadatele o davky, dobrovolniky a nezaméstnané.

e Z4t&7 generuji jak centrdlni vladni organy, tak i organy krajl
(provincii) a mistni organy - z nejvétsi casti centralni organy
(které se na celkovych 112 milionech hodin zatéze podili
103 miliony, a prakticky na vSech nakladech). Pfitom vétsina
z4atéZe, zplsobované krajskymi a mistnimi organy také vychazi
z povinnosti, ukladanych centralnimi organy.

e Nejvice zatézujici se ukazal byt zakon o danich z pfijmu
(15,1 miliond hodin) a nejnakladnéjsim obcansky rad
(Civil Code, 745 milionQ EUR).

Prvni vysledky, dosazené k roku 2006, naznacovaly, Ze vytycené cile
v oblasti snizovani administrativni zatéze ob&and bude mozné splnit véas
(do konce roku 2007). Vzhledem k padu vlady v listopadu 2006 se tak

ale nestalo, a splnéni vyty&enych cild bylo posunuto az do roku 2011.

Historie snizovani administrativni zatéze — do roku 2011

Nova vlada se v roce 2007 rozhodla pokracovat v programu snizovani
administrativni zatéZe s podobnymi cili, ale ponékud odlidnym zplsobem.
Hlavni zmé&nou bylo kladeni dlrazu vice na kvalitu nez kvantitu opatieni
sméfujicich ke snizovani administrativni zatée obcanl. Program byl
zacilen na snizeni zatéze v top 10 nejvice iritujicich oblastech jako je
napfiklad srozumitelnost formuldfd, d&ekaci doby na Ufadech,
zjednodus$eni ziskani cestovnich dokladl apod. Snizenim administrativni
zatéze v téchto klicovych oblastech se mélo docilit zlepsSeni poskytovani

verejnych sluzeb smé&rem k ob&antim.

Nové zvolend nizozemskd vldda se rozhodla zachovat nezavisly
dohledovy a hodnotici orgdn ACTAL, ktery se nové vyjadruje ke vSem
nové uklddanym povinnostem. Soucasné nova vlada rozsifila okruh
subjektl =z oblasti vefejné spravy zapojenych do celého procesu,
a celkovou koordinaci svéfila ministerstvu vnitra. To ma na starosti
agendu dodnes. Stejné tak pristoupila ke zdokonaleni metodiky SCM

a rozhodla se vice orientovat na to, jak vysledky hodnoti samotni ob¢ané
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a podnikatelskd sféra, tedy na komunikaci svych plani a zamérd,

jakoZ i vysledkd a dopadd.

Novy ptistup zahrnoval uplatné&ni nésledujicich ¢ty hlavnich principG:
e Zjednodudeni pravidel a postupt, nebo jejich Gplné odstranéni;
e Vyuziti ICT technologii;
e Sdileni dat a spole¢na informacni infrastruktura pro poskytovatele
verejnych sluzeb s cilem ziskavat ¢i pofizovat data jen jednou;
e Co nejvice vseobecnych opravnéni misto individudlnich licenci

a povoleni.

V rdmci snizovani regulatorni zatéZe ob&anl byla provedena pomérné
Sirokd &kala rlznych opatifeni jako napfiklad snizeni poctu ukond,
k nimz je tfeba specialni povoleni Ci licence, zruseni mistni pfislusnosti
ve volebnich  mistnostech, vyuziti ICT sluzeb k zjednodusSeni
administrativnich UkonQ na Ufadech, a jiné. Pozitivné hodnoceno je také
zFizeni webové stranky www.regeldruk.nl, kde mohou obcané sdélit
svlj nadzor ohledné& administrativni zatéze, které musi &elit. V souvislosti
s timto projektem doslo také k vytvoreni malého tymu lidi,
majicich za Gkol kontaktovat tyto respondenty z Fad ob&an( a dopomoci

jim k vyFeseni jejich problému.

Soucasnost snizovani administrativni zatéze
I v soucasnosti je Nizozemsko lidrem v oblasti snizovani administrativni
zatéze. Pro obdobi 2012 - 2017 ma za cil snizit administrativni zatéz
v celkové hodnoté 2,5 mid. EUR. Dle Jana Willema Kooistra
z Ministerstva vnitra je ¢astka rozdélena na dva hlavni sméry:

e 2,1 mld. EUR - sniZeni administrativni zat&%e podnikatelQ;

e 0,4 mld. EUR - sniZeni administrativni zatéZe obc¢and.

Pan Kooistra dale uvedl, Ze podle poslednich vysledkd (které jesté nebyly
publikovany, protoze budou zverejnény az na konci daného obdobi,
tedy na jarfe 2017) byl celkovy cil 2,5 mld. EUR jiz dosazen. Nicméneé
bylo to dano zasluhou vysSiho podilu snizeni administrativni zatéze
ob&anl, ktery se vysplhal na 771 mil. EUR. Do bfezna 2017 se

predpoklada, ze se cilova ¢astka jesté zvysi.

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Domi pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl Heading
1.

13


http://www.regeldruk.nl/

. Evropska unie
* b Evropsky socialni fond
* v v
* ok Operacni program Zamestnanost

Jednim z hlavnich principd sniZovani administrativni zat&%e jsou
podle Ministerstva vnitra nejen kvantifikovatelné a jasné dané cile,
ale také dlraz na kvalitu, tedy jakym zplsobem se dand ¢&innost
pro obana / podnikatele opravdu zméni. Jako priklad Ize uvést
drivéjsi situace, kdy bylo zavedeno online pfihlasovani navstévy aradu,

I3

coz oficidlné vypadalo jako snizeni administrativni zatéze a obecné
zlepSeni sluzeb pro obcCana. Nicméné v praxi se casto stavalo, Ze
napr. dany doklad jesté nebyl hotov a proto si obCan musel takovych

navstév Uradu sjednat vice.

Vyde uvedeného cile ma byt dosaZeno dvéma hlavnimi zplsoby.
Odstranénim nepotiebnych pravidel a predpisd a zjednoduSovanim
procesl. Souéasné s tim nizozemska vlada vylepSuje verejné sluzby,
zvlasté vyuzitim digitalnich sluzeb. Cilem je, aby do roku 2017
meéli obcané a podnikatelé moznost provadét veskerou svou komunikaci
s verejnou spravou online. Vladda se také zaméruje na pravidlo "once -
only", tedy Ze obé&ané ani firmy nebudou muset své Udaje GUfadim

odevzdavat opakované.

Mezi konkrétni pfFiklady, kterymi se Nizozemsko snazi docilit snizeni
administrativni zatéze pro obcany, patfi:

e Cestovni pasy a ob&anské prikazy maji nyni platnost 10 let
(misto pdvodnich 5).

e Obsah dafového pfiznani je ze strany statni spravy (Tax and
Customs Administration) doptedu vyplnén na zadkladé Gdajd, které
statni sprdva ma k dispozici, a oblané a podnikatelé jiz jen
kontroluji spravnost ¢i nahlasi nesrovnalosti.

e Potvrzeni o bezuhonnosti (Certificate of conduct) miZe byt
ziskano online.

e Obce (municipality) mohou vyresit spory neformalnim Ffizenim
(formou mediace), aby tak zabranily dlouhym a nakladnym

proceduram.

7

Také snizovani administrativni zatéZze pro podnikatele ma byt zalozeno
pfedevSim na intenzivnim vyuzivani ICT technologii a digitalizace a

reSeni charakteru one - stop shop. Jde mimo jiné o jednotné
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pfihlasovani, jednotné elektronické podavani a dorucovani, jednotnou

autorizaci, elektronickou fakturaci a dalsi.

s

DalSim zajimavym projektem cilicim prevazné na snizeni zatéze
podnikatell a spole¢nosti je ud&lovani certifikdtu ,dobrych sluzeb"
tzv. Mark of Good Services. Toto oznaceni, udélované Regulatorni
reformni skupinou, pomdaha obcim urcit kvalitu a Uuroven sluzeb
poskytovanych podnikatelskym subjektdm a identifikovat aspekty a
oblasti mozného zlepdeni, coz ma v dlsledku dopad i na sniZeni

regulatorni zatéze samotnych obci.

Po zhodnoceni soucasného obdobi na snizovani administrativni zatéze
se dle Jana Willema Kooistra® predpoklddd s dal§im pokraovanim
v této oblasti, kdy by se agenda jesté vice zinstitucionalizovala.
V nizozemském parlamentu ziskdava tato agenda stale vice pozornosti,

proto se uvazuje o vytvoreni nezavislé komise.

Zmeény regulace byvaji velmi nakladné jak pro podniky, tak i obcany,
ktefi musi ziskat informace o regulatornich zménach. V Nizozemsku se
snazi tyto naklady snizit tim, ze v roce 2009 zavedli specidlni nastroj
CCD (Common commencement dates). Podle n& mlze byt zména
legislativy provedena jen v pevné daném obdobi (dvakrat do roka), aby
byly dopredu predikovatelné a naklady na ziskani informaci o téchto
zménach se tak spojily dohromady. Nicméné studie ACTAL uvadi,
Ye a? v 43 % pripadl se na toto pravidlo uplatnila vyjimka, ¢mz je toto

pravidlo pomérné neefektivni.

Porovnani s Ceskou republikou
Nizozemsko je v ramci snizovani regulatorni zatéze jednou

z nejuspésnéjsich zemi v Evropské unii. Nasleduje kratké porovnani
pristupl a nastrojl, které byly vySe v kapitole predstaveny. Zda jsou
v Ceské republice vyuZivdny, posouzen potencidl a limity vyuZiti
a nasleduje zhodnoceni vyuZitelnosti v Ceské republice podle spole¢nosti
Deloitte na zadkladé ndsledujici matice pfinost a ndakladi. Hodnoty

pfinosl a nakladd byly stanoveny na zakladé zku$enosti Deloitte:

1 Zastupce vedouciho sekce Demokracie na Ministerstvu vnitra
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Obréazek 7 Matice zhodnoceni vyuzitelnosti na zakladé pfinost a nakladd

1. Dlvody Gspéchu snizovani regulatorni zatéze

Nizozemsko ma ve snizovani regulatorni zatéze dlouholetou tradici.

PficemZ jako jeden =z dlvodid Usp&chu v této oblasti povazuje
nasledujici ctyri faktory:

e Samotné vyhlaseni velmi ambiciézniho cile a jeho kvantifikace;

e Soustfedéni koordinace vsech aktivit pod ministerstvo financi
(IPAL);

e \Vytvoreni nezavislé agentury ACTAL (Dutch Advisory Board
on Regulatory Burden), kterd zajiStuje nezavislé hodnoceni
vysledkd{ celé iniciativy;

e Shoda hlavnich politickych stran na potfebé snizovani
administrativni zatéze.

e V Ceské republice oproti tomu doposud chybi konkrétni
kvantifikace cile. Cile jsou vyhlasovany obvykle v obecné formé
bez konkrétnich projektl a opatteni.

e Zastitujicimi organy pro snizovani regulatorni zatéZe jsou
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Urad
vlady. Nicméné jednotlivé dalsi Ustfedni organy vykazuji své
dalsi vlastni pristupy ke snizovani regulatorni zatéze.

e Zcela nezavisly organ, ktery by kontroloval celou iniciativu,
neexistuje. Za obdobny organ lze povaZovat pracovni komisi
Legislativni rady vlady pro hodnoceni dopad{ regulace (Komise
RIA).
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Potencial a limity vyuziti véetné predpokladll ispésného vyuziti

Proklamace cile a jeho institucionalni zajisténi zvysSuje dévéru

subjektli v realizaci opatfeni a zvysuje i jejich aktivitu
ve sméfFovani ke splnéni cile. Shoda politickych stran na
pFistupu je nezbytnym podkladem a také v zasadé
nejrizikovéjsim faktorem.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Pro Ceskou republiku by nizozemskd metoda mohla byt
taktéz cestou - vysoké prinosy plynouci z koordinace
¢innosti a politické podpory, vyvazené vysokymi naklady

pro institucionalni zajisténi.

2. Vyuziti Paretova principu a Standardniho nakladového
modelu
e Nizozemsko je prvni zemi, kterd v praxi vyuzila Standardniho
nakladovy model pro snizovani regulatorni  zatéze.
Nejprve v oblasti podnikd a po modifikaci takté? pro zatéZ
obéand.
e V oblasti snizovani regulatorni zaté%e ob&anl byl vyuZit
Paretlv princip.

Porovnani s Ceskou republikou

e Standardni ndkladovy model je v Ceské republice znam,
nicméné do soucasnosti byl pouZit pouze pro méfeni
administrativni zaté%e podnikateld.

e Paretlv princip byl v Ceské republice zmifiovdn spole¢né
s aplikaci nastroje Quick Scan, k jeho readlnému vyuziti doslo az

v ramci procesniho modelovani agend verejné spravy.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladi@i ispésného vyuziti

SCM je vCR znamou metodou a jeji vyuzZiti u sniZzovani
regulatorni zatéze obcant by mohlo pFinést pozitivni efekty
stejné jako v Nizozemsku. Paretliv princip je bezesporu
nastrojem, ktery zajisti naslednou podporu, protoze pokud
dojde ke snizeni regulatorni zatéze a viditelnému efektu, budou
subjekty motivovany.

Oba nastroje maji své limity v provedeni, pokud nebudou
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provedeny s dostatecné expertnim 2zazemim, mohou mit

neadekvatni  vysledky. Nejpodstatnéjsim piredpokladem

uspésného uziti je odborné uziti nastrojt.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

PFinosy uziti nastrojd jsou vysoké. Naklady jsou zpoc&atku

pfi modelaci nastroje spiSe vyssi, ale nasledné se snizuji.

3. Route maps

e Nizozemsko bylo prikopnikem ve vyuZiti Route maps. Skrze
monitoring administrativni zatéze u vybranych modelovych
profild podle skupin obyvatelstva byly identifikovany prekazky
a obtize téchto skupin a nasledné pak zjednodusena legislativa,

ktera je zplsobovala.

Porovnani s Ceskou republikou

e Nastroj Route maps byl v CR zmifiovdn v rdmci Koncepce
snizovani nadbytecné regulace a snizovani byrokratické zatéze
z roku 2008, nicméné nasledné nebyl aplikovan.

e Ve spojeni se Strategickym ramcem rozvoje vefejné spravy
2014 - 2020je tento nastroj zminovan jako mozny prostredek

ke splnéni cild danych timto dokumentem.

Potencial a limity vyuZiti véetné predpokladi Gaspésného vyuziti

Route maps jsou nastrojem, ktery umoznuje identifikaci
procesli vyfizovani zivotnich udalosti jednotlivych skupin
obyvatelstva. Silnou strankou je pravé rozkategorizovani
obyvatel a tim ziskani vysledki komplexniho Setfeni, které
piispiva k identifikaci nadmérné regulatorni zatéze. Limitem je
soucasné pravé rozsahlost setfeni. Klicovym predpokladem je
spravna definice sledovanych skupin obyvatelstva a legislativa
je ovlivinujici.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Komplexni Setfeni prinasi z analytického pohledu vysoké
prinosy. Obdobné jsou ale vzhledem k obsahlosti Setreni

vysoké i naklady.
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e Nizozemsko vnima digitalizaci jako jeden ze zdakladnich
stavebnich kamend snizovani regulatorni zaté¥e. Jiz od roku
2007 je vyuzivani ICT technologii jednim z hlavnich principd
ke zjednodu$eni administrativnich tkond na Gfadech.

e Tyto nastroje umoznuji sdileni dat vefejnou spravou a snizuji
regulatorni zatizeni obcana (pfedevSim v souvislosti s vyuzitim
only once principle) i samotné verejné spravy.

e Samotny princip only once byl podminén analyzou procedur
na strané UGfadl a odstranéni téch, které byly vyrazné

komplikované.

e Vybaveni (Fadd vypoletni technikou stdlo na pocatku i
snizovani administrativni zatéZze verejné spravy.

e ZvySujici se digitalizace sluzeb verejné spravy a eGovernment

. r Ve s s . o v v . s ré ’ .0

zejmeéna v kontextu zrizovani registru umoznuje sdileni udaju

obcana mezi Urady verejné spravy a tim snizeni jeho regulatorni

zatéze, kterd misto vedeni papirovych forem jednotlivych

. o O v r . ae . Ia
registru sama muze udaje zjistit ze systemu.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladdi ispésného vyuziti

Digitalizace a ICT technologie jsou bezesporu témi
nejdilezitéjsSimi nastroji ve snizovani administrativni zatéze
obcanli i samotné verejné spravy. Snizovani vedeni informaci
v papirovych formach, snizovani rucniho vypliovani
a vyhledavani informaci jednoznacné ke snizovani regulatorni
zatéze prispiva. A jejich vyuziti rok od roku vzrista. Limity
aplikace téchto nastrojti jsou dany digitalni gramotnosti
urednikd, ktefFi musi byt schopni nastroj efektivhé pouzivat
a v samotném nastaveni IT freseni, aby bylo uzivatelsky
privétivé. Predpoklady uaspéchu tkvi zejména v podrobné
specifikaci nastrojti podle potieb uzivateld.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Rozvoj eGovernmentu ma vysoké naklady, nicméné

budouci pfinosy je bezpochyby prevazuji.
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e Nizozemsko zavedlo vydavani predpist v pevné dané terminy,
coz zvysSuje predvidatelnost a orientaci v pravnich predpisech

pro ob&any a uZivatele pravnich ptedpist

e Vydavani predpisi v pevné dané terminy bylo v Ceské republice
taktéz diskutovano, nicméné pravnicka verejnost se k tomuto
nastroji nestavi pfiliS pozitivné vzhledem  k nutnosti
implementace Ci transpozice evropské legislativy, ktera ma
dané terminy rlznorod& po cely rok a shlukovani predpist
k napriklad dvéma datim v roce pro publikaci se nejevi jako

proveditelna.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladti ispésného vyuziti

Stanoveni pevnych dat publikace predpisii je jednoznaénym
pomocnikem ke zvyseni prehlednosti a orientace obcant
i vefejné spravy samotné (na GUrovni obci a krajd) v nové
Ci ménéné legislativé. Znalost dat, v nichz dojde k vydani
novych pravnich predpisd, zajisti pfipravenost Gfednikdi a
planovani, tak aby se mohli s predpisem adekvatné seznamit.
Naopak ale tento prFistup mtize zvysit regulatorni zatéz na
strané uastfednich organti, u nichz bude ddraz na kumulaci
piredpisti do daného ¢asového useku a nikoli moznost rozlozeni
pripravy v horizontu celého roku. Tato dvojsecnost opatieni je
jeho zjevnym limitem.

Taktéz ani v pripadé Nizozemska se tato metoda nepovedla
dovést do faze, kde by z ni nebylo udélovano velké mnozstvi
vyjimek. Coz by s nejvétsi pravdépodobnosti hrozilo i v ¢eskych
pomérech. Predpokladem tlGspésného vyuziti je vhodné zvoleni
dat a pfFipraveni procesl veiejné spravy, aby byly v casovém
souladu.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Pfinosy tohoto ndastroje jsou spiSe nizsi v celkovém

kontextu, ale obdobné jsou nizké i naklady pro zavedeni.
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e ProdlouZeni platnosti cestovnich pasi a ob&anskych prikazl
na 10 let (misto plvodnich 5);

e Predvypln&né dafové pfiznani na zékladé Gdajl, které ma statni
sprava k dispozici;

e Moznost ziskat potvrzeni o bezdhonnosti (certificate of conduct)
online;

Vg s - v _ v 7 o - - v
e Vyuziti mediace pro feSeni sporu mezi obcemi a obcany.

e Doba platnosti OP a CD ¢ini v CR rovnéz 10 let (u déti mladsich
15 let se jedna o 5 let); u osob starSich 70 let byla platnost OP
prodlouzena na 35 let;

e Predvyplnéni dafiového priznani ze strany verejné spravy neni
v CR uplatfiovana;

e v CR existuje moznost ziskat vypis z rejstiiku trestl online
v ramci aplikace CzechPOINT@home (sluzba je zdarma);

eV CR neni jednotny komplexni systém cileny na vyuziti metod

mediace v pripadé fedeni sporl mezi obcemi a ob¢&any.

Potencial a limity vyuziti v€etné predpokladtl uspésného vyuziti

Rada opatieni prijatych v Nizozemsku za Géelem snizeni
regulatorni zatéze dopadajici na obcany byla aplikovana
i v Ceské republice. Moznost piredvyplnéni dafiového p¥iznani by
mohla zvysit komfort obcand a podnikateld a pripadné i snizit
chybovost vyplnénych Gdaji. Moznosti mediace jsou aktualné
v Ceské republice zakotveny v trestné pravni oblasti a zejména
v obéansko-pravni, rodinné-pravni a obchodni. Umoznuji
urychleni fFeseni Fady sporili. Predpokladem uGspésného uziti
nastroje vhodné nastaveni systému mediace pro cdceské
prostredi.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Z vyse uvedenych nastroji jiz Ceska republika ma vétsinu
zavedenou. Inspiraci mUZe byt zavedeni formy mediace

do Fedeni sporl mezi obcemi a obc&any. Zavedeni je
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nakladové narocné a prinosy spisSe nizké.

2.1.4 Rakousko

Rakousko je typickym prikladem zemé, kde byla agenda snizovani
administrativni zaté&%e nastartovdna nejprve u podnikd a teprve na
zdkladé zkuSenosti a vysledkl prechazi a orientuje se i na sniZovani
administrativni zaté&Ze ob&and.

Obrazek 8 Rakousko, zdroj: Deloitte

Historie snizovani _

administrativni zatéze

podnikt 3\

Jiz v roce 2006 Rakousko spustilo ™. zj\ e
ambicidzni a dlouhodoby : P N v
program na snizovani ' ?\‘/\M [

administrativni zaté%e podnikl
s cilem zlepsSit podnikatelské prostfedi a zvysit konkurenceschopnost a
rlst. Podle zhodnoceni, provedeného v roce 2007, dosahovaly naklady
na administrativni zatéz v ramci celé ekonomiky Rakouska castky
4,3 miliardy EUR (coz predstavuje asi 1,6 % hrubého narodniho

produktu).

Dle rakouského ministerstva financi se do roku 2012 podafilo naplnit
hlavni cile programu a administrativni zat&* podnikd snizit o 25 % (o
vice jak 1 mld. EUR podle vypoctu SCM metodologie). Nejvice se na tom
podilely dva kroky:

o Elektronicka fakturace - miliony papirovych faktur a dalsich
Uletnich dokumentl byly nahrazeny jejich elektronickymi
verzemi. To soucasné prineslo vyznamné moznosti optimalizace
procest jejich vystavovani a daldiho zpracovani jak na strané
podnikl, tak na stran& organl vefejné moci. Federdini vlada
pak od 1. ledna 2014 zavedla povinné pouzivani elektronické

fakturace pro vSechny federalni Urady a jejich dodavatele.
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¢ Jednotny podnikatelsky portal (USP,
Unternehmensserviceportal) - od ledna 2010 funguje jednotné
informacni, kontaktni a transakcéni misto pro vSechny podnikatele
ve vztahu kvefejné spravé. Je dostupné na adrese
www.usp.gv.at a od kvétna 2012 nabizi vétSinu nejvyznamnéjsich
sluzeb eGovernmentu urcéenych podnikatelské sfére. Portal nabizi
napiiklad vyhleddva¢ potiebnych formuldfd a kompetentnich
UradG dle typu problematiky & naptiklad informace tykajici se

dani a nalezitosti potfebnych k zahajeni podnikani.

Historie snizovani administrativni zatéze obcant

Program na sniZzovani administrativni zatée ob&anl spustila rakouska
federdlni vlada v roce 2009, tedy nékolik let po programu zaméreném
na podnikatele, protoze Cerpala z jejich zkusenosti. Program se zaméfil
na dvé hlavni oblasti:

e Snhizovani nakladd a dasu na plnéni informacnich
povinnosti - cestou intenzivnéjsiho vyuzivani sluzeb
eGovernmentu, zlepSenim spoluprdce a predavani (daji mezi
organy verejné spravy, zavadénim one - stop resSeni atd.

e 2ZvysSovani kvality sluzeb - Uprava a zjednoduSovani
nejrizné&jsich dotaznikl a formulard, tak aby byly vice prehledné
a dostupné, poskytovani komplexnich informaci na jednotnych

mistech, podpora interaktivnich postupl a procedur apod.

Pro realizaci tohoto programu bylo nejprve identifikovano 100 nejvice
zatéZujicich aktivit, a to pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Nejprve bylo provedeno na 4 000 strukturovanych rozhovord,
pfedevsim s tvirci vefejného minéni, za G¢elem prvotniho odhadu zatéze
a identifikace nejproblematic¢téjSich mist. Nasledné byla hodnocena
mira zatéze s vyuzitim standardniho nakladového modelu (SCM)
na 100 vytipovanych Ukonech, které obcCany nejvice zatézuji (priorita

byla dédna oblastem jako narozeni, svatba ¢i umrti).

Nakladovy model byl pro Ucely programu upraven. Zatéz byla méfena
v dase (v jednotkdch  hodin) a vlastnich nakladd obé&anl
(napf. cestovni vydaje). Administrativni zaté&? ob&anl v &ase pak byla

pociténa jako nasobek casu a kvantity (tedy pocet obyvatel nasoben
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frekvenci). Administrativni zatéz v nakladech byla vypocitana jako

nasobek kvantity a pfimych nakladd.

Vysledkem bylo zjisténi, ze v souctu pres vsechny obcany Rakouska
predstavuje administrativni zatéz 32,3 milionu hodin (4 miliony na
ziskani informaci, 18,8 milionu na zpracovani, 9,5 milionu na dostaveni
se na Ufad), a 113 miliond EUR pfimych nakladi (naptiklad na

kopirovani, cestovani na Grad atd.).

Na zakladé téchto zjisténi bylo navrzeno na 140 Uspornych opatreni.
Jejich realizace dosud pfinesla ob&antim Usporu na 7 miliond hodin. Mezi
klicova opatreni patfi napfiklad vytvoreni elektronické evidence obyvatel
a mobilni karty obcana, vcéetné moznosti elektronického podepisovani
pomoci mobilnich telefonl. Tato opatfeni jsou blize popisovany nize
v Casti Nastroje pouzivané v Rakousku pro snizovani administrativni

zatéze.

Soucasnost snizovani administrativni zatéze

V roce 2014 se na zakladé iniciativy rakouského ministra financi
Michaela Spindeleggera dostalo do popredi téma  snizovani
administrativni zatéze také u malych a stfednich firem. V ramci vladniho
programu jiz bylo pfedstaveno na 40 opatfeni. Jednim z pfikladd je

zakon o danich (Abgabenédnderungsgesetz).

V Rakousku jsou tfi Urovné verejné spravy - federalni, regionalni a

mistni. Proto je nutny model, ktery prenasi informace z federalni Urovné
v o] v v PV A r v

smerem dolu a soucasne zajistuje, aby tyto Jrovné fungovaly

v potfebném souladu.

Agendu sniZzovani administrativni zatéze a celkové digitalizaci verejné
spravy ma na starosti dle Arne Taubera® komise ,Digital Austria®, coz je
ndzev celé inciativy pro digitalizaci Rakouska. Cinnost této platformy
koordinuje federalni kanclérstvi, ale je do ni zapojena fada dalSich
odbornikd - jednd se o skupinu zastupcl z ministerstev, krajskych
zastupitelstev a mistnich spravnich orgénd, a rovnéz o zastupce profesni

komunity (profesnich organizaci a asociaci).

2 Reditel Inovacniho centra eGovernmentu EGIZ (eGovernment Innovation Centre)
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Dle hodnotici studie Evropské komise Rakousko peclivé zvazuje,
zda se pridat mezi zemé, které jsou tzv. "digital by default*. Zalezi,
o jaké sluzby se bude jednat, protoze se jedna o velmi komplexni oblasti.
Studie uvadi, ze jednodussi to bude v podnikatelském sektoru
neZ u obéand. Mezi vyhody zavedeni tohoto principu by mélo byt sniZeni
administrativni zatéZze - zejména zkraceni Casové narocCnosti. Arne
Tauber z EGIZ dodava, Zze se jedna o dlouhodoby cil vlady. V nynéjsi
dobé jsou pro tento princip polozeny pouze zakladni kameny.
V Rakousku se ovéem vede spolecenska debata o zavedeni prava ob&and

pravé na ,digital by default" vefejnou spravu.

eGovernment v Rakousku

Otazce eGovernmentu se v Rakousku zacali vénovat jiz v roce 1998,
kdy byl ustanoven task force "E-Austria". Jeho Ukolem bylo vytvofit
legislativni a technologicky rédmec pro vyuzivani eGovernment sluzeb
na jednotlivych drovnich statni spravy. Jiz v téchto ranych dobach
bylo hlavnim Ukolem zajistit moznost vymény informaci mezi federdlni

vladou a lokalni samospravou.

Jednim ze zakladnich pilitG byl systém na predavani informaci
pres komunikac¢ni platformu pod nazvem "eGovernment reference
server'. Zde jsou k dispozici dokumenty, informace, pfiklady dobré

praxe, white papers atd. ze vSech Urovni samospravy.

Pravé brzky start Rakouska s eGovernmentem pasoval Rakousko
do role lidra, kdy se fada dalsich ¢lenskych zemi od Rakouska nechala
inspirovat. Mezi takové projekty se fadi - Legal Information System,
Finanz Online Platform ¢&i Land Register na Ministerstvu spravedlnosti.
Rakousky systém je povaZovan za jeden z nejpropracovanéjdich systému

eGovernmentu.

Tzv. eGovernment platforma byla nastartovana v roce 2003 a ovlivnila
dalsi rozvoj Rakouska v této oblasti. Jiz zminény brzky start Rakouska
mu pomohl umistovat se na prednich pFickdch v benchmarkingu.
V letech 2006, 2007, 2009 a 2010 se Rakousko  stalo

evropskym Sampionem v  eGovernment Benchmarking studiich.
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Platforma Digitalni Rakousko je vyborem spolkové vlady, kterd ma za cil
koordinovat elektronizaci vefejné spravy v Rakousku. Legislativni Upravu
predstavuje zdkon o eGovernmentu (E-Government Gesetz).
Dle Arne Taubera je pravé tento zdkon pilifem modernizace rakouské
verejné spravy a vlada v soucasné dobé nema jiné legislativni akty pravée

pro tuto strategickou oblast.

Platform Federal
Digital Austria Clo
FEDERAL
ICT-Strategy
Public EGIZ
Relations o o € o eGovemment
oS % ‘E’ = innovation center
33 &5 &
o e = =
= £E8 3
A S ©
gs g £
© o T
Fc Q9 -
© g O O
- E o

Obrazek 9 Platforma digitalni Rakousko, zdroj: Federal Chancellery, Digital Austria

Nastroje pouzZivané v Rakousku pro sniZzovani administrativni
zatéze

Za Uspéchem Rakouska stoji jejich strategie, ktera se na rozdil
od fady dil¢ich FeSeni, kterd jsou pouze kratkodoba, zaméfila na
budovani oteviené a Skalovatelné infrastruktury, kterd by byla

zabezpecena a dlouhodobé udrzitelna.

Portal HELP.gv.at

Vychodiskem pro kontakt ob&and s vefejnou spravou je praveé
portal HELP.gv.at. Ten ziskal jiz Fadu ocenéni za svou prehlednost
a dostupnost informaci. Portal je postaven na principu "one-stop",

tak aby ob&aniim poskytl véechny sluzby na jednom misté&.

V pribéhu let byl portadl adaptovadn na posledni technologické novinky,
vC. rozhrani na mobilni zafizeni. Pravé zaméfeni na mobilni telefony

je jednou z priorit poslednich let. Portal je uzplsoben
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rozli¢nym cilovym skupindm  uZivatell, v&  dlchodcl & zrakové
postizenych ob&anl. Platforma je prehledné rozdélena dle témat
v abecednim poradi a nékolika hlavnimi kategoriemi - napt. Skolstvi,

finance.

Na portalu jsou také prehledné rozpracovany stovky zivotnich situaci,
které obéandim pomohou zjistit postup a poradi s danou situaci.
V sekci formuldifl jsou k dispozici vdechny formuldfe pro kontakt
s verejnou spravou. Zatim ne vSechny formulare jsou
plné elektronizované, takze jesté Fadu z nich je mozné pouze stdhnout
a vyplnit ru¢né. Obcané si také mohou na portalu vytvofit vlastni ucet,
ktery poté sami upravuji a tim maji rychlejsi pFistup k dokumentim
a informacim, které jsou pro né relevantni. Tzv. My HELP si ob¢ané

mohou vytvofit pomoci své identifikacni karty a potvrzenim pFistupu.

Oblibenost portdlu HELP.gv.at neustdle roste, pocet navstévnikd
se od roku 2009 zdvojndsobuje. Vice nez 40 miliond strédnek je pomoci
portdlu zpfistupnéno ro¢né. Dale také roste polet pristupl

z mobilnich zafizeni (momentalné kolem 9 % mésicné).

Obdobou portadlu HELP.gv.at je portdl USP.gv.at, ktery pini
podobné funkce, ale pro jinou cilovou skupinu - podnikatele
(odtud nazev USP - Unternehmensservice portal). Oba portaly zastfesSuje
Digital Austria Explorer jako jednotny vstup pro kontakt s verejnou

spravou.

Identifikacni karty pro obcany

Dle zadkona neni mozné pouzit spolecny identifikator, tak aby nebylo
mozné zaznamy o obcanech v jednotlivych databazich spojit.
Proto ma kazdy rakousky obcan pridéleno osobni Cislo ZMR,
z néhoz se dale vytvofi tzv. sourcePN (tedy unikatni Ciselny identifikator
pro kaZdou osobu). Dané ¢&islo je na elektronickém prikazu obé&ana
(Burgerkarte). Ta nema fixni podobu, nejastéji se jednd o kartu
socialniho a zdravotniho pojisténi ecard. MiZou to ale byt i jiné prikazy,

napr. bankovni platebni karta.
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Ve spojeni identifikacni karty s elektronickym podpisem mohou obcané
elektronicky podepsat pravné zavazné dokumenty, faktury ¢i smlouvy.

Elektronicky podpis mohou také pfidat na PDF dokumenty.

Od zavedeni elektronického podpisu pomoci mobilniho telefonu
na konci roku 2009 (identifikacni  karta obcana s  funkci
mobilniho telefonu) neni nutné mit cipové karty, c¢tecku karty nebo
jiné zarizeni. Jak dodal Arne Tauber z EGIZ pravé nutnost dalSich
zafizeni a pomérné vysoka slozitost systému (ktera ale byla nutna pro
zajisténi bezpecnosti systému) byla dlvodem, pro¢ nebyla tolik
pouzivana. Pravé ale prechodem k identifikaci pres mobilni telefony se
vyuzivani elektronického podpisu prudce zvysilo (tzv. princip , two-device

policy™).

Identifikace ob&anl ptes jejich identifikadni karty méa oproti standardnim
systémim (s uZivatelskym jménem a zvolenym heslem) vyhodu v tom,
ze je zde vysSsi Uroven zabezpeceni (vybrand hesla samotnymi uzivateli

vytvari bezpecnostni riziko, protoze byvaji Spatné zvolena).

V roce 2013 vyuzivalo jiz 70 % uzivateld internetu s U(fady
pouze online komunikaci pouze on-line. Na zacatku roku 2016 bylo
v Rakousku aktivovdno jiz vice nez 600 000 podpisl pres mobilni
telefony, kazdy mésic pribyde zhruba 10-15 tisic novych uzivatell.
Jednim z hlavnich pFikladd vyuziti tohoto druhu podpisu a identifikace
ob&ana je objednadni volebnich listki v rdmci procesu tzv.

korespondencniho hlasovani (odeslani hlasu postou).

DalSi nastroje snizovani administrativni zatéze

V Rakousku je pouzivan verejnou spravou dalsi nastroj, ktery pomaha
zlepSovat sluzby pro obcdany a tim i snizovat administrativni zatéz
(lepsi orientace, vyhledavani, zaruka kvality) - tzv. E-Government
Glitesiegel. Jednd se jakousi pecet, kterou milze ziskat web,
ktery poskytuje sluzby v ramci eGovernmentu. Jednd se o pomérné

komplikovany proces s prisnymi kritérii.

DalSim nastrojem snizovani administrativni zatéze verejné spravy

je zakon o elektronickych Ukonech (ELAK), ten byl zaveden v roce 2001
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a klade si za cil prechod verejné spravy z papirové komunikace

na elektronickou a tim snizovat naklady a chranit zivotni prostiedi.

Zakon o elektronickém podpisu stanovuje, Ze platny je pouze

kvalifikovany elektronicky podpis, ktery je zakladem identifikacni karty.

Specifikem rakouské verejné spravy a jeho elektronizace je nastroj
s nazvem elektronické razitko. To jasné stanovi pfijeti / odevzdani

dokumentu.

Jak ukazuji grafy nize, interakce mezi ob¢any a vefejnou spravou pomoci
online nastroji v poslednich letech neustdle roste, zvlasté ten v poctu
odesilani formulard online. Ukazuji to ¢tyFi ukazatele:
e Interakce s verejnou spravou online;
e Ziskavani informaci z vefejné spravy online;
(v0

e Stahovani formularu;

e Odesilani formulard online.

Jednotlivci pouzivajici
internet ve vztahu k verejné spravé
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Obrazek 10: Procento osob vyuzivajici internet ve vztahu k verejné sprave,

zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Deloitte
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Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci na www strankach arada
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Obrazek 11: Procento osob vyuzivajici internet k vyhledavani informaci na www

strankach Uradu, zdroj:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, zpracovani:
Deloitte
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Jednotlivci pouzivajici internet ke stahovani
formularid z www stranek uradu
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Obrazek 11: Procento osob vyuzivajici internet ke stahovani formulafl z www stranek
Uradu, zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do,

zpracovani: Deloitte

Jednotlivci pouzivajici internet k on-line vyplnéni
formulard na www strankach uradu
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Obrazek 12: Procento osob vyuzivajici internet k on-line vyplnéni formulaid na www
strankach Uradu, zdroj:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Deloitte
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Porovnani s Ceskou republikou

Podobné jako v Nizozemsku, tak i v Rakousku najdeme pristupy
a opatfeni, které by se mohly stat inspiraci pro Ceskou republiku ve
snaze snizit regulatorni zatéz dopadajici na obcCany ale i na vefejnou

spravu samotnou.

e Rakousko je povazovano =za Spicku v oblasti vyuzivani
eGovernmentu. V souvislosti s eGovernmentem bylo
v Rakousku pfijato mnoho opatfeni. Doslo napfiklad k zlepseni
spoluprace a predavani Udaji mezi organy vefejné spravy,
aplikaci one-stop FeSeni, zjednodusSovani a zprehledfiovani
dotaznik( a formulard apod.

Dale napfiklad:

e Elektronicky prikaz oblana a vyuZiti elektronického podpisu
a zejména existence tzv. elektronického razitka, které jasné
stanovi pfijeti dokumentu.

e Vytvoreni stranky ,eGovernment reference server' ke sdileni
informaci tykajicich se eGovernment - priklady dobré praxe,
dokumenty, pravni predpisy regulujici oblast apod.

e Stranka HELP.gv.at, kde ob¢ané mohou najit vSechny relevantni

informace o vefejné spravé a komunikovat s ni.

e eGovernment je v Ceské republice postupné budovén
a rozSirovan.

e Dochdzi k postupnému rozsifovani registrd a sdileni Udajd
mezi Urady.

e Elektronicky podpis je taktéZ vyuzivan. Dle vyjadfeni viddy CR
je od roku 2018 planovano zavedeni elektronického obcanského
prikazu, obsahujici identifikacni &ip a elektronicky podpis.

e eGovernment v tuto chvili nema samostatnou webovou stranku,
na niz by byla celd problematika z rlznych pohledl pokryta.
Ministerstvo vnitra v ramci svého rozcestniku webovych stranek
obsahuje kategorii eGovernment i s odkazy na diléi informace
0 Uspésich a pouzivanych nastrojich, ale nejedna se o stranku

s komplexnim informacnim zdrojem eGovernmentu
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v Ceské republice.

e Obdobou je portadl verejné spravy, ktery také cili na
shromazdéni veskerych informaci tykajicich se verejné spravy a
uzite¢né pro obcana.

Potencial a limity vyuziti véetné predpoklad@ ispésného vyuziti

eGovernment je v rakouském prostiredi na velmi pokrocilé

arovni a i uzivatelé jsou jiz privykli k Feseni zalezitosti online.
Jiz v roce 2013 70 % uzivateld internetu komunikovalo s Urady
pouze online. V Ceské republice eGovernment doposud narazi
na jistou rezistenci nékterych skupin uzivateld,
danou predevsim nizsi digitalni gramotnosti v téchto skupinach.
Nicméneé situace se postupné meéni a uzivatelé (obcané) vnimaji
vyhodnost digitalni komunikace a vyfFizovani zalezitosti
prostiednictvim téchto forem kanali. Potencial eGovernmentu
je obrovsky, protoze jeho prostrednictvim jde vyrazné
do budoucna snizit administrativni zatéz pri implementaci
vhodnych IT reseni. Limity jsou samozrejmé jiz zminovana
digitalni gramotnost, komunikace IT FeSeni mezi sebou
a moznost propojovani a taktéz kvalita zajiSténého IT Feseni.
Predpoklady uspésného zavedeni tedy vychazi zejména z IT
specifikace téchto nastrojd, které musi nasledovat potfeby
uzivateld.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady na eGovernmentu jsou spiSe vysoké, pokud se
jednd o komplexni FeSeni v ramci rozvoje registru.

Obdobné ale i prinosy jsou vysoké.

e V Rakousku byla realizovdna rozsahla Setfeni v rdmci Programu
na snizovani administrativni zaté%e obcanl zroku 2009.
Bylo realizovano 4 000 strukturovanych rozhovor{ k identifikaci
nejproblematic¢téjsSich 100 nejvice zatézujicich aktivit a prvotni

odhad nakladl. Nasledné& byly tyto zanalyzovany pomoci SCM.
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e V Ceské republice doposud takto rozsahlé Setifeni neprobéhlo
a jak jiz bylo vySe zminovano, vyuziti SCM bylo prozatim jen
v podnikatelské sfére.

Potencial a limity vyuziti véetné predpoklad@ ispésného vyuziti

Pro sniZzeni regulatorni zatéze je nezbytné provést zmapovani

vnimané aktualni zatéze cilovymi subjekty. Bez tohoto
Ize snizovat regulatorni zatéz pouze omezené. Limity a
soucasné tedy piredpoklady Gspésného vyuziti této metody jsou
nicméné dany pravé ochotou spoluprace subjektdi na
identifikaci regulatorni zatéze, nutnosti dlouhé casové dotace
k provedeni kvalitniho mapovani i sezénnosti nékterych
zalezitosti vyfizovanych obc¢any. A nasledné samoziejmé
i aparatu ke kvantifikaci nakladd.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady vzhledem k rozsahlosti jsou vysoké, ale stejné

tak nasledné prinosy.

2.1.5 Velka Britanie T ‘
Velkd Britanie je velmi aktivni v oblasti
snizovani administrativni zatéze )
jak pro ob&anskou verfejnost ey

a podnikatelsky sektor,

tak i pro vefejnou spravu samotnou. w7

Jiz vroce 1997 byl vladou ustaven

poradni orgdn s nazvem  Better

Obrazek 12 Velka Britanie,

Regulation Task Force
g zdroj: Deloitte

(ktery byl vlednu 2006  preménén
na Better Regulation Commission).
Jiz vroce 1997 tento Task Force formuloval pét zédkladnich principd,
podle kterych je tfeba hodnotit, zda je néjakd regulatorni povinnost
ucelna:

e Proporcionalita;

e Oddvodnénost;
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¢ Konzistentnost;
e Transparentnost;

e Cilenost.

Soucasné tento Task Force odhadl, Ze celkové naklady na dodrzovani
regulatornich povinnosti dosahuji ve Velké Britanii 10 az 12 % jejiho

HDP, coz predstavuje cca 100 miliard liber ro¢né.

Na zédkladé vystupd a daldich doporuceni tohoto poradniho orgdnu
byl v roce 2006 ve Velké Britanii prijat zakon o legislativni a regulatorni
reformé (Legislative and Regulatory Reform Act 2006), ktery zavedl

vySe uvedené principy a zavazal organy k jejich dodrzovani.

Pomérné vyznamny je také strategicky koncepcéni materidl s ndzvem
Regulation, Less is More (Regulace, méné je vice) publikovany
v bfeznu 2005. V ramci této koncepce si Velkd Britanie definovala
proces snizovani regulatorni zatéze v hlavnich c¢tyrfech oblastech,
a to redukce administrativni  zatéze, konsolidace, racionalizace

a deregulace.

V roce 2011 byla predstavena nova koncepce vlady na digitalizaci
statni spravy, kterd méla prinadet ob&antim i podnikatelGm lep&i sluzby,
véetné vyraznych nakladovych Uspor. Soucasti bylo i vyhlaseni iniciativy
Red Tape Challenge, zamérené na eliminaci zbytecné byrokratické
zatéze. Zakladnim principem pfitom byla spoluprace se soukromym
sektorem, ktery mél sam pomoci identifikovat takové casti legislativy,

které jsou zat&Zujici a/nebo neplni svij Gcel.

Jiz vroce 2014 mohl britsky premiér oznamit, Zze diky spolupraci
s SirSi obdanskou verejnosti, podnikateli a dalSimi organizacemi
se podafilo identifikovat na 3000 problematickych predpist a nafizeni,
které by bylo vhodné zjednodusit & Uplné zrusit. Z nich bylo
800 konkrétnich predpist skuteéné zrudeno ¢&i znaéné zjednodudeno.
Uspory, které to prineslo, byly tehdy vycisleny na 1,5 mid. liber.
Cilem pfitom  bylo dosahnout kazdy rok Uspor ve  vysi

nejméné 850 miliond liber.
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O rok pozdéji, v bfeznu 2015, mohl britsky ministr Matthew Hancock
oznamit, Ze za Ctyfi roky své existence pfinesla iniciativa
Red Tape Challenge  podnikatelskému  sektoru  Usporu  ve vysi
10 miliard liber. V ramci iniciativy pfitom statni sektor dostal
na 30 000 podnétl od podnikatelské verejnosti. Tatak sama
identifikovala predpisy, které nepfrispivaji ke zlepSeni podnikatelského

prostredi, ale naopak jej zhorsuji.

Iniciativa Red Tape Challenge, stejné jako dalsi inciativy v oblasti
snizovani administrativni zatéze, vedla verejnou spravu ve Velké Britanii
k formulovani principu ,,One - in, two - out". Jeho podstatou je snaha
podminit zavadéni novych povinnosti soubéznou redukci
stavajicich povinnosti, resp. nakladd na né. Konkrétné jde o to,
ze pokud je nové ulozena urcitd povinnost, pak na kazdou 1 libru
nakladu na splnéni této nové povinnosti (,0ne - in“) musi byt
eliminovana jind povinnost s naklady ve dvojnasobné vysi, tj. 2 libry

(,Two - out™).

Plvodné, v roce 2011, byla tato iniciativa vyhladdena jako ,One - in, one -
out", ale v roce 2013 byla zménéna na ,One - in, two - out*. Divodem
tohoto kroku bylo zajistit, aby nové regulatorni povinnosti byly ukladany
jen tam, kde je to skuteCné nezbytné. V nékterych pfipadech ovSem

tento zpfisnény princip narazil na své limity a musel byt prolomen.

DalSim nastrojem bylo zavedeni tzv. sunset clause. Ta znamena,
Ze Ucinnost pravniho predpisu je stanovena do pevné daného data

a lze ji prodlouzit v pripadé, ze tak stanovi jiny predpis.

DalSi zajimavou iniciativou bylo moratorium na tuzemskou regulaci
pro mikropodniky a start-upy (Moratorium on New Domestic Regulation
for Micro-Businesses and Start-Ups), vyhlasené také v roce 2011.
Jeho podstatou byl odklad ukladani novych regulatornich povinnosti
pro nejmensi podnikatelské subjekty, vCetné start-upd,

do konce brezna 2014.

Dalsi  iniciativou vyhlasenou VvV roce 2012 byla iniciativa

Focus on Enforcement. Ta vyzyvala podnikatelskou verejnost
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ke spolupraci na hodnoceni toho, jak jsou naplfovany a dodrzovany

konkrétni regulatorni povinnosti.

Mezi dalsi Uspésné vyuzivané nastroje snizovani administrativni zatéze
mZeme zafadit techniku ,Customer Journey Mapping" a vytvoreni
soupisu navodl jejiho nejlepsiho provedeni. Tato technika umozZfiuje
sledovat kazdy jednotlivy krok obcana, ktery musi udélat pro vyfizeni
zalezitosti, coz verejné spravé umoznuje identifikovat cestu obcana
jakozto zakaznika verejnych sluzeb. Na rozdil od nizozemského pristupu
(v rdmci Route Maps) je v tomto pfipadé na misto zjistovani ¢asovych
a finan&nich nakladt kladen vétsi diraz na kvalitativni sloZku. Jsou tedy
monitorovany a vyhodnocovany také pocity a zkuSenosti obcana.
Prestoze se jednd o pomérné slozity a narocny nastroj, a to jak
z hlediska financ¢niho, organiza¢niho i casového, je tato metoda

z hlediska dosazenych vysledk hodnocena pozitivné.

Déle byl ze soukromého sektoru prevzat taktéz nastroj monitoringu
spokojenosti zakaznikl, ktery je pomoci spoleénych metodik pfiblizovan

napfric resorty, tak aby byly vysledky porovnatelné a konzistentni.

Reformu regulace a snizovani administrativni zatéze ma ve Velké Britanii
na starost Urad s nazvem , Better Regulation Executive®, ktery je soucasti
Ministerstva pro podnikdni, energetiku a primyslové strategie
(Department for Business, Energy and Industrial Strategy). Vedle toho
jsou na jednotlivych ministerstvech ve Velké Britanii zfizovany odbory
pro zlepSeni regulace (Better Regulation Units). V ramci Ufadu vlady
(Cabinet  Office)  plsobi  Podvybor pro snizovani  regulace
(Reducing Regulation sub-Committee), a na ministerstvu pro podnikani,
inovace a dovednosti (Department of Business, Innovation and Skills)

plsobi Vybor pro regulaci (Regulatory Policy Committee).

O vsSech praktickych krocich v oblasti regulace, vcetné vSech zmén
s nazvem ,Statement of Regulation®. Je vydavana dvakrat rocng,

v ¢ervenci a v prosinci.

NejnovéjsSimi kroky vlady jsou mj. podpora digitalizace ve zdravotnictvi,

kdy byse mély nahradit plvodni papirové predpisy, recepty
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a obecné zdravotni dokumentace jejich digitalni verzi. Zpfistupnéna
online by méla byt také kompletni dokumentace jednotlivych vefejnych

instituci a ministerstev.
Pfredpoklada se, ze digitalizace rocné uspofi 1,7 az 1.8 mld. liber.

eGovernment ve Velké Britanii

Iniciativa zaméfena na snizeni administrativni narocnosti z pohledu
fadového obcana ruku v ruce s prfenesenim statni spravy ve Velké
Britanie do digitalniho véku nového tisicileti zacala v roce 2004, kdy byl
vytvoren projekt “eGovernment Unit" (eGU) spadajici pfimo pod kabinet
tehdejsi vlady, jenz nahrazoval predeSlou iniciativu vlady -
tzv. “Office of the eEnvoy” z roku 2001 a majici za cil pomoci rdznym
vlddnim organizacim a ministerstvim zvysit jejich efektivnost véetné
online pFistupu do nejrizné&jdich databazi prostfednictvim ICT FeSeni.
V porovnani s ostatnimi staty Evropy zacaly tyto snahy o zefektivnéni
do té doby znacné zkostnatélého vladniho aparatu viceméné ve stejnou

dobu na prelomu tisicileti.

Na zdkladech eGU a také vladniho portdlu pro business -
BusinessLink.gov.uk postavila vldda Velké Britanie zaklady pro vyuzivani
ICT reSeni pro zefektivnéni celého systému v nasledujicich letech.
V roce 2005, kdy vesel v plnou platnost novy zakon o svobodé informaci
a jejich sdileni, predstavila vlada novou strategii pro oblast
eGovernmentu spolu s planovanymi aktivitami v oblasti digitalnich
technologii vcetné iniciativy “Government Connect” mifici na lokalni
samospravy s cilem propojit je mnohem vice s potfebami jednotlivych
obc&and. Vysledkem mélo byt do roku 2007 nejen celkové zrychleni statni
spravy zacinajici odspoda, ale také vyrazné Uspory plynouci z
implementace ICT feSeni. Tyto snahy britské vlady byly také
doprovazeny ustanovenim poradniho organu v podobé tzv. rady
technologickych Feditell, ktera se sklddala z 30 CIO vladnich organizaci a
Uzemnich samosprav. VSechny tyto snahy mély vést k naplnéni cile stat
se lidrem v oblasti eGovernmentu v digitdlnim véku a umoznit svym
ob&anlim snadny a efektivni pFistup k informacim a vefejnym institucim.
V ramci eGovernmentu dosSlo napfiklad ke zfizeni internetového portalu

shromazdujiciho informace o vSech verejnych sluzbach poskytovanych
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Urady. Dale byly napriklad podniknuty snahy, aby obcdané nemuseli
poskytovat (fadim vefejné spravy tyté? (daje nékolikrat. V reakci
na stale ¢ast&jsi vyuZivani chytrych telefond mezi $irokou vefejnosti byla
spusténa aplikace Directgov umoznujici pfistup prfes mobilni telefon,
kterd byla dale doplnéna sluzbou Zanzibar na bazi P2P na online platby
za zpoplatnéné sluzby. Po roce 2007 doslo k urcitému zestihleni poctu
aplikaci vladnich instituci a zaméreni se pouze na nékolik z nich s cilem

je dale rozvijet mezi obcany.

Pozitivni vysledky digitalizace verejné spravy lze pozorovat napfriklad
také na vyvoji poétu ob&anl vyuzivajicich k interakci s Ufady internet
Ve v o V7 Y4 . . v ré s vO
Ci procentu obcCanu pouzivajicich internet k on-line vyplnéni formularu

na www strankach Gradd.

Jednotlivci pouzivajici
internet ve vztahu k verejné spravé
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Obrazek 13: Procento osob vyuzZivajici internet ve vztahu k verejné spraveé,

zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Deloitte
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Jednotlivci pouzivajici internet k on-line vyplnéni
formulard na www strankach uradu
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Obrézek 14: Procento osob vyuzivajici internet k on-line vyplnéni formulaid na www
strankach Uradu,

zdroj: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, Deloitte

Porovnani s Ceskou republikou
rv . r r . Vs o r .0 v ’
Nize jsou porovnany vybrané oblasti pristupu a nastroju vyuzivanych

ve Velké Britanii s Ceskou republikou.

e Ve Velké Britanii v rdmci iniciative Red Tape Challenge bylo
vyuzito spoluprace s koncovymi uzivateli regulace, ktefi sami

identifikovali zatézujici a zbytecné predpisy.

e V Ceském prostfedi k obdobnému zapojeni soukromého sektoru
k identifikaci problematické regulace dosSlo prostfednictvim

LVénujte 10 minut".

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladti ispésného vyuziti

Identifikace nejvice zatézZujicich predpisii prostfednictvim
spoluprace s koncovymi uzivateli je vyraznym pomocnikem
pii snizovani regulatorni zatéze. Protoze se jedna v zasadé
o nejlepsi zpétnou vazbu pFimo samotnych uzivateli, ktefi jsou
v praxi danou legislativou ovliviiovani. Limity této techniky
nicméné tkvi zejména ve vzorku osob, které se na této

iniciativé rozhodnou participovat, zda k participaci budou
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motivovani a zda uvidi smérovani ke zlepseni, pokud se
zucastni. Predpokladem uGspésného vyuziti nastroje je jeho
vytvoreni, seznameni verejnosti s jeho existenci a konstruktivni
vyuziti ziskanych adaji.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady na vytvoreni takovéhoto nastroje jsou nizké, ale

prinosy z néj plynouci vysoké.

2. Digitalizace ve zdravotnictvi
e Nejnovéjsimi kroky vlady Velké Britanie je podpora digitalizace
ve zdravotnictvi, kdy by se mély nahradit plvodni papirové
predpisy, recepty a obecné zdravotni dokumentace jejich
digitalni verzi. Zpfistupnéna online by méla byt také kompletni
dokumentace jednotlivych verejnych instituci a ministerstev.

Porovnani s Ceskou republikou

e V Ceském prostiredi Ize zminit iniciativu eHealth. Ta jiz pres
deset let cili na digitalizaci ve zdravotnictvi. Nicméné vysledky
jsou spise diskutabilni a nelze povazovat eHealth za progresivné

se vyvijejici oblast.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladi@i ispésného vyuziti

Digitalizace ve zdravotnictvi je rozsahlym tématem s velkou
pfidanou hodnotou nejen pro obcany, ale i pro samotna
zdravotnicka zarizeni. Limity a predpoklady Gspésného vyuziti
jsou obdobné jako obecné u digitalizace - digitalni gramotnost,
financni prostiedky k zajisténi IT FesSeni a v oblasti verejné
spravy zejména podpora politickych subjektdl a prioritizace
oblasti v ramci strategii arealizace kroktl k faktické
implementaci.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady pro systémové reSeni jsou vysoké. Pfinosy

ze zavedeni a vyuzivani také.

3. Customer Journey Mapping
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e V prostredi Velké Britanie je Uspésné vyzivan nastroj Customer
Journey Mapping, ktery se zaméfuje zejména z kvalitativniho
hlediska na kroky ob&anl pfi vyfizovani zaleZitosti. V Ustredi
stoji pocity a zkuSenosti obcana pfi interakci s vefejnou

spravou, které umoznuji identifikaci problematickych oblasti

e Nastroj je v Ceské republice zndm, nicméné neni extenzivné

vyuzivan.

Potencial a limity vyuziti véetné predpoklad@ ispésného vyuziti

Customer Journey Mapping je pro snizovani regulatorni zatéze
uzitecnym nastrojem s pozitivnimi ohlasy. Obcan je zde vniman
v pozici zakaznika vefejnych sluzeb. Limity této techniky
jsou ve spolupraci obcanli (zakaznikli) na sdileni pocitd
a zkusenosti a taktéz formé zjistovani téchto adaji. Technika
nicméné ma velkou pridanou hodnotou, protoze stavi obcana
do popredi zajmu a zejména jeho zazitek pFi vyfFizovani
zalezitosti. PFredpoklady Uspésného vyuziti nastroje je zejména
nejen ve sbéru informaci, ale predevsim dalsi praci se
zjisténimi a formulaci zlepseni na jejich zakladé.

Naklady na ziskavani zpétné vazby obcana jakozto klienta

jsou nizké, ale nasledné vyuziti ziskanych informaci mize

prinést vysoké prinosy.

2.1.6 Estonsko

Estonsko je povazovano o
za vidce v oblasti
digitalizace statni spravy,
coz jde ruku v ruce

se snizovanim regulatorni

7L vV v o v . 4
zatéze oblanu a verejné

spravy. Estonsko ziskalo prvni pficku v oblasti eGovernance (Fizeni statu

elektronicky) ve studii

. Obrazek 13 Estonsko, zdroj: Deloitte
World Economic Forum. Je J
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také pionyrem v oblasti eBankingu, kde vede globalni tabulky pred
Norskem a Nizozemskem. Stejné tak je povaZovéno za prikopnika

v oblasti elektronickych voleb.

Estonsko je jednou z nejmensich zemi v Evropské unii. Na pocet obyvatel
1,3 milionu pfipadd asi 20 000 statnich Grednikd. Janek Rozov® uvadi,
Ze to znamena na jednu stranu velkou vyhodu v tom, Ze provést zmény
mQZe byt v populaéné mensim staté jednodudsi, proto je i Estonsko
tak pokrocilé v digitalnich sluzbach pro verejnost. Na druhou stranu
estonské instituce a legislativa se od rozpadu Sovétského bloku prilis
nezménily, tudiz narychlo vytvoreny systém verejné spravy v 90. letech
ved| k nadbytecné regulatorni zatézi a odpovida tomu i nizSich efektivita

z pohledu poctu urednik( na obyvatele.

Margus Sarapuu, S$Séf pracovni skupiny (task force) pro agendu "nulova
byrokracie" vysvétluje, Zze pravé prechod na demokraticky rezim
znamenal éru progresivniho managementu statni spravy, kde se hojné
vyuzivaly malé funkcéni agentury pro jednotlivé agendy. To znamenalo,

Ze se verejna sprava pomérné fragmentovala.

Estonsko je zemi s jednim z nejrychlejSich pfipojeni na sit.
Podle sluzby SpeedTest je primé&rnd rychlost 41/22  Mbit/s.
TaktéZ 99 % véech bankovnich prevodl je zadavéno elektronicky

a dle dat z roku 2014 je 95 % lék{ zakoupeno digitalnim receptem.

Estonsko je prlkopnikem digitalizace také v legislativni oblasti,
kdy jiz vroce 1997 uzdkonilo princip "only once principle".
Legislativni princip, kdy verfejnd sprdva nema obcana obtéZovat
opakovanymi dotazy na Udaje, které jiz jednou odevzdal, ale ma byt
schopna si informace dohledat a vzajemné si je pfedat s vyuZzitim sité X-

Road, viz nize.

Konkrétnim prikladem opatfeni, vedeném v duchu "only once principle",
je napriklad zdkaz sbéru duplicitnich dat v podnikatelské sfére.
Dfive musely spole¢nosti ¢&asto ufadim poskytovat shodnad data

ve vice vykazech. Data byla navic Casto predavana v papirové podobé

3 Vedouci odboru Department of Information Society Service Development na Ministerstvu
hospodafrstvi a komunikace
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a ve formatu, ktery nepovoloval dalsi automatické zpracovani dat.
Tato skuteCnost predstavovala vyraznou administrativni zatéZz nejen
pro podnikatelské subjekty, ale také pro samotné Urady, které musely
data nasledné zpracovavat. V roce 2010 byl schvalen zakaz sbéru
duplicitnich dat a byl predstaven systém pro elektronické predkladani
vyrocnich sprav umoznujici automatickou produkci vykazu, ¢imz doslo

k podstatnému snizeni zatéze souvisejici s touto Cinnosti.

Zakladnim stavebnim kamenem digitalizace verejné spravy v Estonsku
a tim i nasledujici dil¢i kroky, které vedly ke snizeni administrativni
zatéZe, je sit X-Road. Ta je povazovana za patefni digitdlni
infrastrukturu. Sit také spojuje data ob&anl se sluzbami statu. Anna
Piperal* dale uvadi, Ze pravé X-Road stoji za Usp&chem Estonska
v oblasti digitalizace. Jedna se o zakladni predpoklad toho, ze jednotlivé
systémy a registry spolu budou efektivné spolupracovat a verejné sluzby
se tak opravdu zkvalitni. Pravé v tomto ohledu vidi Piperal zasadni rozdil
oproti ostatnim ¢lenskym statim EU, kterym tato zakladni, ale o to vice

duleZitd struktura chybi.

Jednim z hlavnich elementl digitalizovanych sluzeb vefejné spravy
v Estonsku je, zZe jsou vSechny databaze decentralizované. To znamen3,
Ze neni jedna instituce majitelem ¢i kontrolorem. Kazda instituce a vladni
agentura si vybird produkt podle toho, co vyhovuje jeho poZadavkim
nejlépe. Sit X-Road je proto stézejnim spojenim mezi databdzemi,
diky kterému mohou databdze spolu maximalné& kooperovat a sdilet sv{j
obsah. VSechna data, kterd vychazi z X-Road jsou digitédlné podepsdana

a kryptovana. VSechna pfichozi data jsou ovéfovana a logovana.

Pldvodné byl X-Road pouze systémem pro zadadvani dotazll do
jednotlivych databazi. Systém se ale natolik rozvinul, Zze nyni je to
nastroj, ktery oslovi nékolik databdzi, mlze prendset velké data sety a
zvladne vyhledavat ve vice databazich soucasné. Nastroj je dale
Skalovatelny a pfipraveny pro nové eSluzby. VyuzZivani X-Road stale
roste, jen za rok 2013 bylo zprostiedkovdno 287 miliond dotazd
prostiednictvim nastroje a pres 170 databazi nabizi své sluzby pres X-
Road.

4 Vykonna feditelka e-Estonia Showroom at Enterprise Estonia
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Fungovani nastroje X-Road zobrazuje schéma nize:
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Obrazek 14: Nastroj X-Road, zdroj: https://e-estonia.com/component/x-road/

Jednim z hlavnich pilitG dobré praxe z Estonska je také oblast
elektronické identifikace, ve které je dobfe funkcni spoluprace mezi
stdtem a soukromym sektorem. Obcan se tak muZe prostiednictvim
jednotné identifikace prihlasit k celé Fadé elektronickych sluzeb verejné
spravy, komunitnim a zpravodajskym serverlim, ale i elektronickému

bankovnictvi.

Jako jeden z ptikladd dobré praxe uvadi Janek Rozov katalog sluZeb,
ktery zmapoval sluzby a procesy vsech Ustfednich orgdnd a agentur.’
Obcané tak maji k dispozici detailni popis, jaké jsou pozadavky
pro jednotlivy proces a co mohou ocekavat. Mohou se tak informovat

o predpokladané administrativni zatézi.

Dalsim prikladem je portal ,Today I decide® (TOM). Ten byl spustén

v roce 2001. Dal obdandm mozZnost navrhovat, diskutovat a volit

5> Tento katalog sluZeb je dostupny na portalu vefejné spravy (www.eesti.ee).
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novou legislativu a tim se aktivné zapojit do procesu tvorby legislativy.
Byl to jeden z velkych milnik( estonskych strategickych cilG v podobé
eParticipace ob&anl. Prvni verze portdlu (kterd poté byla nahrazena
portalem TOM+, ktery slouzil jakou priklad dobré praxe pro dalsi zemé
Evropské unie a ziskal nové funkce) méla pres 7 000 registrovanych

uZivateld, ktefi se vyjadfili k vice neZ 1100 novych legislativnich iniciativ.

Mezi dalSi Uspésné priklady elektronizace patfi napfiklad moznost podani
danového priznani pres internet C¢i systém, kde si mohou studenti

zkontrolovat vysledky svych statnich zkousek.

Vize Estonska o budoucnosti verejné spravy je dle Anny Piperal
jednoduchd - tzv. neviditelnd verejnd sprava. Nejlepsi verejné sluzby
jsou takové, kde nemusite nic udélat a pfitom je pro vas vSe zarizeno,
dokonce jesté pred tim nez si uvédomite, Ze to potrebujete.
Pfikladem mdZe byt narozeni novorozence. Nemocnice do systému
nahlasi informace o narozeni a Urady samy kontaktuji rodice s gratulaci a
prosbou o jediné dvé informace - jméno ditéte a Cislo Uuc¢tu, kam se ma
posilat rodicovsky prispévek. Rodice tak nebudou muset slozité obihat

Urady, aby vsSe vyfridili.

Agendu snizovani administrativni zatéze ma v Estonsku na starosti
Ministerstvo hospodarstvi a komunikace, kterd ma specialni oddéleni
pravé pro tuto oblast. Pdvodné, dle vladniho planu na léta 2007 - 2010,
mélo agendu sniZovani administrativni zaté%e ob&anl na starosti
Ministerstvo  financi. Pozdéji ale i tato agenda presla
pod Ministerstvo hospodarstvi a komunikaci, které jiz dfive mélo dfive

na starosti agendu snizovani administrativni zaté%e podnikatelQ.

Podle Janka Rozova neexistovala pred soucasnou iniciativou
"Zero Bureaucracy" v Estonsku zadnd ucelend strategie pro snizovani
administrativni zaté%e. PouZivaly se rlzné dotazniky pro zjidténi
administrativni zatéze (napf. pracovnépravni oblast, Zivotni prostifedi

atd.), které ale nemély ucelenou metodiku.

Koncem bfezna 2016 byla na Ministerstvu hospodarstvi a komunikace

vytvofena specialni pracovni skupina (task force) na snizovani
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regulatorni zatéze, ktera ma dvoulety mandat. Pracovni skupina ma
nastaveny tfi hlavni cile:
e SniZzovani administrativni zat&Ze podnikatell;
e Deregulace ekonomickych aktivit zjisténim nepotiebnych
pozadavk(;

e Snizovani byrokracie ve verejné spravé.

Pro oblast administrativni zat&%e jiz bylo pfijato 964 navrhd a podnétd
(z nich 492 pochazelo z ministerstev, 237 =z vladnich agentur
a 194 od lokalnich municipalit). Dalsi proces spociva v rozdélovani
podnétd do hlavnich skupin, které se poté rozdéli mezi jednotlivd
ministerstva. Ak¢éni  plan  koordinuje  Ministerstvo  hospodarstvi
a komunikace, ale u kazdé oblasti je i kontaktni osoba na dalsich

ministerstvech tak, aby se mohlo dohlizet na pokrok.

Z ndvrhd a podnétl bylo vytvoreno nasledujicich sedm oblasti:
e Legislativa;
e Rozpocet a strategické planovani;
e Nakupy;
e Reporting;
e Management dokumentdy;
e Management lidskych zdrojQ;

e Strukturdlni fondy.

Co se tyle snizovani zatd%e verejné spravy, tak je dilezité zdlraznit,
Zze v Estonsku existuji tfi Urovné verejné spravy. I pres veskerou
digitalizaci a propojenost systéml, existuje znaénd zaté&7 praveé
mezi jednotlivymi Urovnémi verejné spravy. Janek Rozov uvadi, Ze se tak

Fada ¢&innosti a UkonU ve statni spravé opakuje dvakrat i vicekrat.

DalSim nastrojem vyuZivanym u snizovani administrativni zatéze
je dle Janka Rozova kalkulaCka administrativni zatéze, ktera umozni

uzivateli si zatéz spocitat. Je dostupna na https://hkm.mkm.ee/.

Zkusenost s RIA v Estonsku
Detailni systém RIA (Regulatory Impact Analysis) je pouzivan
od roku 2012.  Cesta k RIA zacdala jiz v roce 2007

s "Programem lepSi regulace", kterd byla ¢astecné financovana
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z evropského socialniho fondu. O dva roky pozdéji byla pfipravena
studie RIA konceptu specialni pracovni skupinou. V roce 2011 Parlament
schvalil koncepci RIA, ktera vstoupila v platnost v roce 2012
(do roku 2014 se jednalo pouze o prfechodné obdobi a pIné platna je
od 1. 1. 2014).

Agendu RIA ma& nyni na starosti na Ministerstvu spravedinosti
odbor legislativni kvality. Odbor ma vytyCeny dva hlavni cile -

koordinaci a kontrolu kvality.

Dle koncepce RIA a "pravidel pro dobrou legislativni praxi a legislativni
navrhy" musi byt zohlednéno $est druhl dopadu:

e Dopad na zivotni prostredi;

e Ekonomicky dopad;

e Dopad na regionalni rozvoj;

e Dopad na vladni i lokalni organizace;

e Dopad na narodni bezpec¢nost a mezinarodni vztahy;

e Socialni dopad, v¢. demografického vlivu.

Porovnani s Ceskou republikou
Estonsko patfi mezi svétovou Spicku v oblasti digitalizace verejné spravy.

NiZe jsou porovnany vybrané nastroje a pristupy s Ceskou republikou.

e Portdl dal obdandm moZnost navrhovat, diskutovat a volit
novou legislativu a tim se aktivné zapojit do procesu tvorby
legislativy. Byl to jeden z velkych milnikd estonskych

strategickych cill v podobé& eParticipace ob&and.

e Soukromy sektor byl zapojen pfi identifikaci problematické
regulace napfiklad prostfednictvim ,Vénujte 10 minut". Snahy
o zapojovani vefejnosti do ptipravy vladnich dokumentd
a diskuzi o odstrafiovani regulatorni zatéze souvisi také

s projektem modernizace vefejné spravy?®.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladti ispésného vyuziti

5 Viz napfiklad Metodika pro zapojovani vefejnosti do pripravy vladnich dokumentd &i
Manual pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vliadnich dokumentt
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Obdobné jako v pFipadé inciativy Red Tape Challenge
ve Velké Britanii je i portal Today I Decide prostiedkem
k ziskani zpétné vazby z prostfredi na praktické dopady
legislativy. Tato zpétna vazba ma nezastupitelnou roli a je
velmi podstatnym bodem pro Uspésnou identifikaci oblasti
trpicich nadmérnou regulatorni 2zatézi. Limity Ize spatFit
v zavislosti na minéni obc¢and - jaci respondenti se zapoji,
kvalita jejich zapojeni apod. Predpokladem Uspésného uziti je
seznameni verejnosti s nastrojem a apelace na jejich zapojeni.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady jsou u tohoto nastroje nizké, ale prinosy vysoké.

e Estonsko stavi svou digitalizaci na patefni siti — X-Road,
ktera umoznuje spojeni mezi jednotlivymi  databazemi
a maximalizuje sdileni informaci a kooperaci mezi subjekty
verejné spravy. Namisto budovani centralnich registrd.

e Vyspéla elektronicka identifikace, ktera stavi na spolupraci statu
a soukromého sektoru. Prostfednictvim jednotného pfrihlaseni
se obcan prihlasuje k celé Fadé elektronickych sluzeb verejné
spravy, ale i napfiklad k elektronickému bankovnictvi.

e Estonsko taktéz zavedlo systém pro elektronické predkladani
vyronich zprav podnikatell, ktery umoZfiuje automatickou
produkci vykazl a sniZuje regulatorni zat&* zplsobovanou
samotnym sbé&rem dat z jednotlivych vykazd.

e Estonsko je taktéz prikopnikem v elektronickych volbach

e V Ceské republice jsou budovdny a rozsifovany centraini
registry. Mezi nimiz ale aktudlné neexistuje jednoduché
propojeni a sdileni véech referen&nich dat ob&and.

o V Ceské republice neexistuje jednotné prihlaseni napfi¢ rGznymi
sluzbami.

o V Ceské republice neexistuje elektronické predkladani vyrocnich
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zprav.
e Elektronické volby v Cechach nejsou doposud zavedeny.

Potencial a limity vyuziti véetné predpoklad@ ispésného vyuziti

Estonsko je velmi pokrocilou zemi v digitalizaci i vzhledem

ke skladbé& obyvatelstva a jeji digitalni gramotnosti. PateFni sit
X-Road je jednoznacné fFesenim sdileni informaci rdznymi
subjekty verejné spravy, aniz by bylo nutno zajistit kompletni
unifikaci vsech IT systému ve vefFejné spravé. Stejné
tak jednotna elektronicka identifikace obcana na jeho strané
zvysuje uzivatelskou privétivost.

Mimoto jsou velkou oblasti volby zajistované elektronickou
formou, ty snizuji regulatorni zatéz verejné spravy velmi
vyznamné. Hlasovaci listky neni potFeba tisknout, stejné
tak zddna dalsi administrace neni vyzadovana ani pFi
zpracovani vysledktli. Oblast digitalizace verejnych sluzeb je
rostoucim trendem a budoucnosti. Limity, které ji zpomaluji,
jsou zejména IT bezpecnost a IT infrastruktura a obecné
digitalni gramotnost uzivateld.

Predpokladem uspésnosti je spravné vydefinovani
IT funkcionalit, které budou odpovidat uzivatelskym potrebam.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady pro systémové feseni jsou vysoké, ale nastroje

prinasi i vysoké prinosy.

e Zohledhovani Sesti druhd dopadu dle koncepce RIA a "pravidel
pro dobrou legislativni praxi a legislativni ndvrhy":
*» Dopad na Zivotni prostredi;
*» Ekonomicky dopad;
= Dopad na regionalni rozvoj;
= Dopad na vladni i lokalni organizace;
*» Dopad na narodni bezpecnost a mezinarodni vztahy;

» Socialni dopad, v¢. demografického vlivu.
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e Hodnoceni dopadl regulace RIA se v Ceské republice ridi
Obecnymi zasadami pro hodnoceni dopadl regulace (RIA). Zde
je definovéano celkem 11 specifickych dopadi:

= Dopady na statni rozpocet a ostatni vefejné rozpocty;

= Dopady na mezinarodni konkurenceschopnost CR;

= Dopady na podnikatelské prostredi;

= Dopady na Uzemni samospravné celky (kraje a obce);

= Socialni dopady;

= Dopady na spotrebitele;

= Dopady na Zivotni prostredi;

= Dopady ve vztahu k zdkazu diskriminace a ve vztahu
k rovnosti zen a muzQ;

= Dopady na vykon statni statistické sluzby;

= Zhodnoceni korupcnich rizik;

= Dopady na bezpec¢nost nebo obranu statu.

Potencial a limity vyuziti véetné predpokladt@i Gispésného vyuziti

Hodnoceni dopadi RIA je v Ceské republice trvalou soudasti
legislativniho procesu jiz od listopadu 2007 prijetim usneseni
vlady ¢. 877. Oproti estonské formé aplikace RIA je v ramci
ceské brano v potaz vice oblasti a u nich sledovan dopad,
z tohoto pohledu lIze Fici, Zze ceska forma je dislednéjsi,
nicméné limitem je kvalita vypracovani hodnoceni danych
dopadii, ktera v €CR neni povazovana doposud za nejstabilnéjsi.
Proto je otazkou, zda by nebyla lepsSi estonska forma - méné
hodnocenych dopadii, ale stala kvalita.

Zhodnoceni vyuzitelnosti podle Deloitte

Naklady na vytvoreni daného nastroje jsou nizké, obdobné

ale i prinosy.
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2.1.7 Dalsi priklady dobré praxe a pristuplti ke snizovani

regulatorni zatéze v zahranici

Vyse byly v detailu analyzovany cCtyfi zemé, s nimiz lze spojovat
pokroCilou praxi ve snizovani regulatorni zatéze. Kazda zemé v ramci
svého pristupu pouzivala své vybrané nastroje. V této podkapitole
uvadime jesté dalsi zajimavé nastroje, které Ize pro snizovani regulatorni

zatéze vyuzit a které vybranymi ¢tyfmi zemémi pouzity nebyly.

Povinna digitalni komunikace

Rada zemi se v oblasti elektronizace a digitalizace verejné spravy
posunula na vyssi Uroven zavedenim povinné digitdlni komunikace.
Napriklad Dansko béhem poslednich péti let zavedlo legislativu, ktera
ucinila digitalni komunikaci povinnou u témé&r 100 rdznych oblasti sluzeb.
Napfriklad dle danské strategie eGovernmentu od roku 2013 jsou vSechny
dopisy uréené podnikatelskym subjektim zasilané elektronicky.
Od roku 2015 pak doslo k povinnému elektronickému zasilani u
vybranych vykazll. Cilem tohoto opatfeni je kromé& sniZeni
administrativni zatd&%e dotéenych subjektd také zlepSeni Urovné a

zefektivnéni verejnych sluzeb a lepsi komunikace mezi subjekty.

V Ceské republice Ize obdobné chédpat datové schranky, které jsou
povinné zfizovany organy verejné moci, pravnickymi osobami zapsanymi
v obchodnim rejstfiku, advokaty, dafnovymi poradci a insolvencni spravci.
Fyzické osoby si je zfizuji dobrovolné, ale v pfripadé zfizeni je jim do nich
doruc¢ovano povinné. Povinna digitalni komunikace je zajisté krokem
k vysSi transparentnosti, snizeni chybovosti a bezpochyby snizeni
regulatorni zatéze, protoze umoznuje zautomatizovani vyuzivanych dat.
Limity tohoto nastroje jsou obdobné jako u digitalizace obecné -

zejména tedy digitalni gramotnost uZivatell a IT bezpeé&nost.

Elektronické zadavani verejnych zakazek

K vyraznému snizeni administrativni zaté%e verejné spravy a podnikatell
mGze dopomoci také elektronizace systému zadavani vefejnych zakazek,
jak miZeme vidét na pfikladu Portugalska. Od roku 2009 musi byt cely
proces vybérovych Fizeni v Portugalsku veden pFfes jednotnou

elektronickou platformu.
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V Ceské republice je urcitd moznost elektronického zadavani verejnych
zakazek taktéz. Napriklad v roce 2012 bylo zavedeno e-trzisteé, které
pfispélo do procesu elektronizace verejnych =zakazek. DosSlo tim
k zjednodusSeni systému zadavani a tim i k urcitému snizeni financnich

nakladd.

Elektronické zadavani vefejnych zakazek tedy zjednodusuje cely proces
a pomaha tak snizovat regulatorni zatéz. Toto opatfeni ma ve svém
vysledku pozitivni dopad také na zvySeni transparentnosti a zachovani
konkuren¢niho prostfedi. Limity jsou dany zejména vhodnym IT

provedenim Fedeni v této oblasti a schopnosti uZivatel( ndstroj pouZivat.

Zjednodusovani a ruseni pirebytec¢nych pravnich piedpist

Podobné jako v Ceské republice i v jinych okolnich zemich predstavuje
vyraznou regulatorni zat&* velké mnozstvi pravnich predpisd,
v kterych je slozitd orientace a které jsou v urditych pFipadech
nadbytecné ¢i ne zcela vyhovujici. Prikladem zemé, kterd pristoupila
k zlepSeni prehlednosti a srozumitelnosti a ruseni prebytecnych ¢i jinak
nevhodnych pravnich predpisi, je Né&mecko. Vroce 2003 doslo
v Némecku v ramci projektu  ,Procisténi  spolkového  prava"
(Bereinigung des Bundesrechts) prijeti nékolika zakond, kterymi bylo
zrudeno vyrazné mnozstvi nadbytednych zakonl a jinych zastaralych
pradvnich predpisQ. Identifikace a prezkouméavani téchto pravnich
predpisd byla provddéna na rezortni UGrovni, pFicemZ jednotlivym
rezortdm byla k dispozici metodickd a jind pomoc prostfednictvim

Spolkového ministerstva spravedInosti.

Restrukturalizace mistni spravy a sluzeb
Na Uroven regulatorni zatéze dopadajici na obCany a vefejnou spravu ma

bezesporu zdsadni vliv také samotny systém a struktura verejné spravy
a ji poskytovanych sluzeb. Pfikladem dobré praxe je Finsko, kterému
se restrukturalizaci mistni spravy podarilo zvysit efektivitu a produktivitu
poskytovanych sluzeb a tim i snizit regulatorni zatéz kladenou
jak na obany, tak na samotnou vefejnou spravu. Reforma obcim
stanovila zavazky, které maji vykonavat. Pfikladem je napfiklad zavazek,
Ze na 20 000 obyvatel musi pripadat alespor jedna obec (&i spolek obci),

ktera je v oblasti zodpovédna za zakladni zdravotni pécdi a s tim spojené
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socialni sluzby. Obce si nasledné samy mohly urcit, jaka jednotliva

opatfeni musi podniknout ve snaze implementovat dany zakon.
2.1.8 Shrnuti

V ramci této podkapitoly byly diskutovany zahrani¢ni zkuSenosti
se snizovanim regulatorni zaté%e obland a vefejné spravy. Nejprve byl
uveden stru¢ny uUvod do regulatorniho prostredi Evropské unie, kdy byl
naznacen celkovy postoj Evropské unie k problematice snizovani
regulatorni zatéze a to predevsim v souvislosti s iniciativou Better/Smart
Regulation. Dale byly identifikovany ctyri zemé, které patfi z hlediska

snizovani regulatorni zatéze mezi nejpokrocilejsi.

Vybér zemi pro pokrocilejsi analyzu byl proveden na zakladé porovnani
a vysledkd fady mezinarodnich Zebfi¢k( a prizkumd. Mezi tyto Zebticky
patfi napfiklad Digital Economy & Society Index (DESI) nebo
EU eGovernment Report. VSechny identifikované zemé patfi mezi
skutecnou svétovou Spicku v oblasti snizovani regulatorni zatéze. Jedna
se o zemé, které se dané problematice vénuji soustavné jiz delsi dobu,
které se staly prikopniky v Fadé& opatFeni a pFistupd, a predevéim zemé,
které v oblasti snizovani regulatorni zaté%e dosahuji nejlepsich vysledkd.
DalSim vyznamnym parametrem pro vybér téchto zemi je jejich
podobnost s Ceskou republikou, diky které je mozné porovnani a
zhodnoceni konkrétnich opatteni a ptistupl, které by mohly slouZit jako

inspirace pro Ceskou republiku.

Konkrétné se analyza hloubé&ji vénovala zahrani¢nim zkuSenostem
v Nizozemsku, Rakousku, Velké Britanii a Estonsku. U kazdé z téchto
zemi byl nastinén celkovy pristup k problematice snizovani regulatorni
zatéze, byly zminény vybrané vyznamné koncepce, strategické materialy
a projekty a byly popsany konkrétni opatifeni a nastroje vedouci ke
snizovani regulatorni zatéze. U nich bylo provedeno porovnani se situaci
v Ceské republice, a to jak u opatfeni a nastrojl v CR jiz vyuzivanych,
tak u téch, které by mohly Ceské republice slouzit jako inspirace a které
by bylo mozné potencidlné vyuzit. U téchto byly také posouzeny limity
a rizika, které by mohly nastat pii implementaci v Ceské republice a byly

identifikovany klicové predpoklady pro jejich Uspésné vyuziti. Mimo tyto
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¢tyti vybrané zemé byly zminény i vybrané ptiklady opatfeni a ptistupl

z jinych evropskych zemi.

Mezi klicové prvky Uspéchu v oblasti snizovani regulatorni zatéze
v Nizozemsku patfi predevsim existence ucelené koncepce vénujici se
dané problematice, vietné nastaveni a vyhlaSeni konkrétnich
a ambiciéznich cild a jejich kvantifikace. Neexistence (nebo jen &astecna
téchto) t&chto prvkd v Ceské republice je vyraznym nedostatkem CR pfi
snahach snizovat regulatorni zatéz dopadajici na oblany a verejnou
spravu. Ceskd republika by se v Nizozemku mohla také inspirovat
v oblasti méreni regulatorni zatéze, kdy Nizozemsko patfi mezi
prakopniky vyuziti SCM ¢& Route Maps. Oba tyto zplsoby byly
v podminkach Ceské republiky vyuZivdny jen minimalné. Mezi dalsi
vyznamna a inspirujici opatfeni pfijatych Nizozemsku za Gcelem snizeni
regulatorni zatéze patfi napriklad digitalizace a vyuziti ICT tehnologii ve
verejné spravé ¢i napfiklad tzv. Common Commencement Dates

(vydavani legislativnich predpisl pouze v pevné danych terminech).

Podobné priklady dobré praxe lze nalézt i v dalSich analyzovanych
statech. Napfiklad v Rakousku lze inspiraci hledat predevSim v ramci
opatfeni a nastroju spojenych s eGovernmentem, ve kterém je Rakousko
povazovano za svétovou Spi¢ku. Ve Velké Britanii byla jako Uspésny
nastroj hodnocena napfiklad iniciativa Red Tape Challenge, kterd
spocCivala ve spolupraci pfimo s koncovymi uzivateli, ktefi identifikuji
oblasti predstavujici nejvétsi zatéz. V Ceské republice fungovala na
podobném principu iniciativa ,Vénujte 10 minut pro zlepSeni pravniho
prostfedi v CR", od vyuZiti tohoto nastroje nicméné ubéhla jiz pomérné
dlouha doba. Velmi UspésSné ve Velké Britanii bylo také napfiklad vyuziti
nastroje Customer Journey Mapping, ktery umoznuje kvalitativni
hodnoceni krokd ob&ana pFi vyfizovani jeho zaleZitosti na Gfad&. PFestoze
existence tohoto nastroje je v Ceské republice jiz zndma, neni tento
nastroj nijak extensivné vyuzivan. Podobné jako ve Velké Britanii
zmifovana iniciativa Red Tape Challenge i v Estonsku dochazi
k zapojovani verejnosti k ziskani zpétné vazby a identifikaci moznych
navrhd ke snizeni regulatorni zatéze. Konkrétné se jedna o portal Today
I Decide. Jasnym vzorem v oblasti snizovani regulatorni zatéze ob¢ant a

vefejné spravy je Estonsko Ceské republice nicméné predevsim
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v otdzkach digitalizace verejné spravy. Prestoze v Ceské republice v této
oblasti rovnéz dochdzi k vyraznému zlepseni, stdle ma Ceska republika

oproti Estonsku v oblasti digitalizace verejné spravy vyrazné rezervy.
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2.2 Vychodiska a aktualni ramec narodni politiky

snizovani regulatorni zatéze v CR
2.2.1 Uvod do regulatorniho prostiedi CR

Regulace ma v soucasné moderni spolecnosti bezesporu
své nezastupitelné misto. Jednd se o jeden ze zdkladnich prostiredkd
statu vyuzivany k uspokojovani potifeb vefejného zajmu a ochrany
zakladnich hodnot moderni spole¢nosti jako napfiklad verejného
poradku, bezpecnost, zdravi, ale také konkurenceschopnosti ¢i volného
obchodu. Koncept regulace zahrnuje pomé&rné &iroké spektrum rlznych
nastrojl, pravnich prfedpisd a norem, jimiz jsou nastavena pravidla
chovani skupin a jednotlivel a jejichZ dodrzovani je pravné zavazné a
vynutitelné pravni moci. Tato pravidla chovani kladou na dané pfijemce
nezfidka znacné naroky v podobé velkého mnozstvi povinnosti
nejrizné&jdiho druhu a predstavuji tak pro né vyraznou zatdz. A pravé

tato zatéZ muze byt chapana jako regulatorni zatéz.

Regulatorni zatéz

Primé financni Naklady na spInéni
naklady regulatorni povinnosti

Neprime financni Administrativni
naklady zatez

Obrazek 15 Regulatorni zatéz schéma, zdroj: Deloitte

Regulatorni zatéz je zpravidla rozdélovana na dva typy,
a sice primé financni naklady a naklady na splnéni regulatorni povinnosti,
které se dale déli na nepfimé financni naklady a administrativni zatéz.
Regulatorni zatéZz se tady rozumi jednorazové i opakujici se naklady,
které vyplyvaji dotéenym subjektlim z povinnosti uloZenych pravnimi
predpisy. Regulatorni zaté> mdZe byt ukladdédna vefejnou spravou

jak na obcany, podnikatele a dalsi subjekty, tak i na sebe samotnou.
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Regulatorni zat&* obc&anl, podnikateld, instituci vefejné spravy
a dal&ich subjektl je obecné povaZovéna za velkou prekadzku fungovani
verejné spravy v Ceské republice a mda nezanedbatelny dopad
na konkurenceschopnost a efektivitu ekonomiky Ceské republiky

jako takové.

V oblasti sniZzovani regulatorni zaté%e bylo v Ceské republice nejvice
pozornosti doposud vénovano podnikatelskému prostredi, urdité aktivity
Ize nicméné zaznamenat také u snizovani regulatorni zatéze kladené
na obany a nevladni neziskové organizace. Na druhou stranu
pouze minimalni pozornost byla dosud vénovana snizovani regulatorni
zatéze u verejné spravy samotné, kde k urcitému pokroku dochazelo
pouze nepfimo skrze opatfeni cilené na snizovani regulatorni zatéze

u jinych subjektd.

2.2.2 Dosavadni pristupy ke snizovani regulatorni zatéze
v CR

Narodni kontext
Prvni zdjem o problematiku zlepsovani regulace v Ceské republice

Ize zaznamenat jiz v letech 1996-1997, kdy  byla zfizena
tzv. antibyrokratickad komise. Tato instituce si kladla za cil hledat ddvody
bariér ve verejné sprdvé a navrhovat zplsoby jejich odstrafiovani.
Vysledkem plsobeni komise bylo nékolik navrhd mimo jiné napfiklad
na zjednodudeni novel nékolika zakonl (stavebni, Zivnostensky,
nékteré ze socidlni oblasti apod.), vyhlasek, ¢i konkrétni navrhy na

zmény praxe statni spravy a zlepdeni chovani Uradl viéi verejnosti.

Prvotni systematic¢téjsi snahy o snizeni regulatorni zatéze pak byly
uskute¢nény Ministerstvem vnitra Ceské republiky v rdmci reformy
verejné spravy v roce 1999. Vyznamny podil na tom mélo také zapojeni
Ceské republiky do pracovnich organl Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj (OECD), jeZz se problematice regulatorni reformy

vénovala zhruba jiz od roku 1995.

Ministerstvo vnitra v roce 1999 rovnéz ptihlasilo Ceskou republiku u

OECD k hloubkovému Setreni reformy regulace, kterou OECD v téchto

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Domi pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl Heading
1.

58



. Evropska unie
* b Evropsky socialni fond
* v v
* ok Operacni program Zamestnanost

letech provadéla v nékolika svych clenskych zemich. V ramci pfipravy
na toto hodnoceni Ceskd republika pfijala nékolik usneseni vlady CR.
Jednim z nejdilezit&jdich bylo usneseni, v kterém se vldda zavéazala,
Ye se pti pFipravé a novelizaci pravnich predpisd bude Fidit principy
a doporucenimi obsazenymi v Doporuceni Rady OECD ke zkvalitnéni

vladni regulace.

Vystupem hloubkového Setfeni reformy regulace byla zprdva OECD
obsahujici témér 70 doporuceni, jez by mohla pomoci zvysit kvalitu

regulatorniho prostredi v Ceské republice.

Mezi doporuceni OECD patfilo napriklad:

e Zvyseni kapacity a zodpovédnosti verejné spravy prostifednictvim
flexibiln&j&iho a na vykonech zaloZzeného fizeni lidskych zdrojQ;

e Posileni Usili o dodrzovani principl hospodafské soutéZe
a otevrenosti trhu pfi rozhodovani ministerstev i celé vlady;

e Zvyseni transparentnosti v pribé&hu tvorby regulace
prostfednictvim posileni vyuzivani zpétné vazby od verejnosti
a zavedenim procedury ,oznameni a pfipominek" (notice and
comments);

e Aplikace analyzy hodnoceni dopadl regulace RIA v procesu tvorby

regulace dle nejlepsi praxe OECD.

Ceskd republika na tato doporuceni zareagovala usnesenim vlady CR
ze dne 25.cervna 2001 ¢. 650, k Analyze doporuceni OECD
pro daldi postup regulatorni reformy v CR a k navrhim opatfeni
k naplfiovani téchto doporuceni. Z téchto opatreni se bohuzel podarilo
uskutednit pouze nékolik a pomé&rné velkd ¢ast z téchto opatreni z{istava

stale nenaplnéna.

Reforma regulace se pozdéji stala soucasti reformy Ustfedni statni
spravy. Usneseni vlady ¢. 237 ze dne 17. bfezna 2004 prevedlo reformu
statni spravy z gesce Ministerstva vnitra na Ufad vlady. V rdmci tohoto
usneseni byl rovnéz prijat materidl Postup a hlavni sméry reformy
a modernizace Ustfedni statni spravy, ktery hovofi o reformé regulace
jako o jednom  z projektd  reformy  Ustfedni  statni  spravy.

Konkrétn& miZeme v tomto materidlu nalézt prioritni smér C: Zvy&eni
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kvality Ustfedni statni spravy, jehoz podpriorita C2, s ndzvem Reforma
regulace v Ustfedni statni spravé, se zaméfovala predevsSim
na zlep$ovani kvality regulace prostfednictvim hodnoceni dopadt
regulace RIA. Ddraz byl kladen i na sniZeni administrativni zat&%e

podnikatell.

Na podnikatelské prostfedi byly primarné cileny také dva materialy
projednané a pfijaté vlddou Ceské republiky dne 13. dubna 2005,
které navazuji na zminény projekt C2. Prvnim z materidld byl
Navrh postupu zaclenéni metody pro hodnoceni dopadu regulace
na podnikatelské prostiedi do procesu pfipravy regulace (RIA),
druhym byl materidl o sniZovani administrativni zat&%e podnikateld.
PrestoZze se jednalo vyhradné o projekty zamérené na podnikatelské
prostfedi, jednd se o vyznamny pocin v oblasti snizovani regulatorni
zatéZe v Ceské republice, nebot dochazi k prvotnimu uplatnéni metody

hodnoceni dopadl regulace RIA na nasem Gzemi.

v

V roce 2006 doSlo na zdkladé usneseni vlady ¢. 1232 k opétovnému
pfeneseni problematiky regulatorni reformy z gesce Uradu vlady
na Ministerstvo vnitra. V témze roce jiz v ramci Odboru reformy regulace
a kvality verejné spravy Ministerstva vnitra vznikl podkladovy materidl
Strategie zlepSovani regulace 2007 - 2013 zabyvajici se predevsim
otazkou optimalni miry regulace a vytvareni kvalitni regulace.
Optimalni mira regulace by podle tohoto pracovniho materidlu méla byt
nastavena tak, aby byly na jedné strané chranény verejné zajmy
a hodnoty, ale na druhé strané nedochdzelo napfiklad k omezovani
podnikatelské aktivity, zvySovani administrativni zatéZze apod.
Kvalitni regulace pak musi podle dokumentu chranit, aniz by zbytecné
zatéZovala. Musi byt jednoduchda, srozumitelna, pfimérena,

odtvodnitelnd, stabilni a dobfe pFistupna.
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Zasady kvalitni regulace
Strategie zlepSovani regulace 2007 - 2013

srozumitelnost

jednoduchost primérenost
kvalitni
regulace
pFistupnost odfivodnitelnost
stabilita

Obrazek 16 Zasady kvalitni regulace, zdroj: Deloitte

V roce 2007 bylo pfijato mnoZstvi opatfeni a materidld tykajicich
se problematiky sniZzovani regulatorni zatéze. Mimo jiné byla v tomto
roce schvalena strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné
sluzby (Strategie realizace Smart administration v obdobi 2007 - 2015),
kterd byla spjata predevdim s &erpanim financnich prostfedkd
ze strukturdlnich fondd Evropské Unie v minulém programovém
obdobi 2007 - 2013. Pravé oblast ,Smart administration" byla jednou
z hlavnich priorit kohezni politiky tohoto programového obdobi. Jedna
se 0 jednu z prvnich strategii, jeZ je z podstatné Casti zamérena také

na snizovani regulatorni zatéze ob&anl Ceské republiky.

Jako pomérné Uspésné v oblasti snizovani administrativni zatéze Ize
uvést nékteré aktivity spojené s eGovernmentem, ktery vznikl jako
soucast strategie Smart Administration v programovém obdobi 2007-
2013 Evropské unie. Hlavni myslenkou eGovernmentu je sprava véci
verejnych za vyuziti modernich elektronickych ndstrojl. Verejnd sprava
je pak oblany vnimana jako pratelStéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi,
rychlejsi a levnéjsi. Mezi priklady aktivit projektu eGovernment lze uvést

napriklad informatizace Uzemni verejné spravy, vybudovani kontaktni
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sité Czech POINT, vytvoreni Portalu vefejné spravy C¢i vytvoreni

zakladnich registr( verejné spravy.

Cil strategie eGovernment
Verejna sprava by se méla stat ob¢antim

pratelstéjsi

dostupnéjsi efektivnéjsi

Obrazek 17 Cile eGovernmentu, zdroj: Deloitte

Rovnéz v roce 2007 byla usnesenim vlady ¢. 759 ze dne 11. Cervence
vzata na védomi Analyza administrativni zat&%e podnikatel( a schvélena
Metodika uréovani velikosti a ptivodu administrativni zaté%e podnikateld.
Vldda mimo jiné vytycila dalsi postup v reseni této problematiky
a definovala Uukoly pro jednotlivé ministry. Vybrand ministerstva
nasledné zpracovala své Akcni plany a navrhla konkrétni opatreni
vedouci ke snizeni administrativni zatéze v jimi regulovanych oblastech.
Dne 22. srpna 2007 byl pak usnesenim vlady ¢. 927 zfizen meziresortni
koordinacni organ v podobé Grémia pro regulatorni reformu a efektivni
verejnou spravu. Pfedsedou tohoto Grémia byl ministr vnitra. Za zminku
stoji také v tomto roce zverejnény vyzkum vefejného minéni Analyza
pristupu vefejnosti k regulaci V Ceské republice, ktery nechalo vytvorit

Ministerstvo vnitra.

V zari 2008 pfipravilo Ministerstvo vnitra dokument Koncepce snizovani

nadbytecné regulace a byrokratické zatéze. Tento material byl nasledné

v

schvédlen usnesenim viddy CR ¢ 302 ze dne 16. biezna 2009.

Koncepce reagovala na obecnou kritiku regulatorniho prostfedi,
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upozoriujici na neprehlednost, slozitost a premiru platné regulace.
Jako své hlavni cile si koncepce stanovila provést zhodnoceni stavu
regulace v Ceské republice, upozornit na sporné otazky a problematické
oblasti a navrhnout opatfeni vedouci k odstrafovani identifikovanych
problémi se zdmé&rem sniZit existujici nadbytednou regulaci a byrokracii
zatézujici verejnost a zjednodusit a zprehlednit soucasné regulatorni
prostiedi CR.

Hlavni cile dokumentu Koncepce snizovani nadbytecné regulace
a byrokratické zatéze z roku 2008

> zjednodusit a zprehlednit souc¢asné regulacni
prostiedi CR

Obrazek 18 Cile koncepce snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze z roku
2008, zdroj: Deloitte

Koncepce mimo jiné zhodnotila, ze soucasna regulace v Ceské republice
neodpovidd principlim kvalitni regulace, jimiz jsou proporcionalita,
odpovédnost, konzistence, transparentnost a cilenost. Dale konstatovala,
Ze stavajici regulaci rozhodné nelze v celém rozsahu oznacit za
nezbytnou. Koncepce na zakladé principl kvalitni regulace nové
pojmenovala projevy nekvalitni a nadbytecné regulace typické pro ceské

regulatorni prostredi.
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Zasady kvalitni regulace
Koncepce snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze

konzistence

transparentnost

Kvalitni
regulace

odpovédnost

proporcionalita

Obrazek 19 zasady kvalitni regulace, zdroj: Deloitte

V oblasti byrokratické zatéze tato koncepce definovala typické naklady
spojené s plnénim regulace, jakymi jsou vedle nakladd na plnéni
informacnich povinnosti napf. naklady z prodleni nebo iritujici naklady.
Terminem byrokraticka zatéz pak koncepce nové definovala nejen dosud
sledovanou administrativni zatéz, tj. ndklady na plnéni informacnich
povinnosti stanovenych pravni regulaci, ale také dalsi naklady spojené
s realizaci prava. Koncepce nové definovala nadbytecnou byrokratickou
zatéz, kterou predstavuji jak povinnosti vyplyvajici z regulace, tak i zatéz

vyplyvajici z chybné nebo nevhodné aplikace regulace.

Mezi tfi hlavni oblasti zjednoduSovani regulace koncepce fadila
konsolidaci, deregulaci a racionalizaci regulace, doplnéné o sledovani
vyvoje nazord verejnosti na regulaci. Pro odstranéni nadbyteéné regulace
koncepce zminovala nékolik metod - zejména se jedna o Standardni
nakladovy model pouzivany pro méfeni administrativni zatéze
podnikatell, tzv. Quick Scan (Rychly prizkum) jako jednodu&si variantu
Standardniho nakladového modelu nebo Route Map (Cestovni mapu),
kterd patfi naopak ke komplexnim metoddm sledovani byrokratické

zat&%e formou tzv. modelovych profilQ.
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V ramci koncepce se pocitalo s vytvofenim vlastni organizacni struktury,

v 7 r M ’ . 7 ’ ’ o
akcnim planem a pravidelnym monitorovanim vysledku.
Nicméné v prosinci 2009 vlada svym wusnesenim ¢. 1579 zrusila
ulozeny Ukol ministerstva vnitra vypracovat Akcni plan snizovani
nadbyteéné regulace a byrokratické zatéze v Ceské republice
do roku 2013, ¢imz se znacné snizil dopad celé koncepce snizovani

nadbytecné regulace a byrokratické zatéze.

V roce 2011 vlada v rdmci usneseni €. 560 schvalila Zpravu o realizaci
projektd s dopadem na snizovani administrativni zat&%e obcand.
Tim Ministerstvu  vnitra ulozila pokracCovat v realizaci obecnych
a specialnich projektech zamérenych na snizovani administrativni zatéze
obéanl. Céaste¢né se oblasti regulatorni zatéZe vénovala také
Analyza aktualniho stavu verejné spravy, ktera vychazi
z usneseni vlady ¢. 559, o Zakladnim ramci pro Koncepci dokonceni
reformy verejné spravy. Tento materidl vldda nasledné reflektovala
dne 14. prosince 2011 svym usnesenim ¢. 924. Hlavnim impulzem
pro vypracovani a prijeti této analyzy byly jednak nesystémové
organizaéni kroky nékterych resortl, ale predeviéim pak nedokonéeni
Ci pouze formalni provedeni III. faze reformy verejné spravy.
Na analyzu aktudlniho stavu vefejné spravy bylo nasledné navazano
vytvofenim vlastni Koncepce dokonceni reformy verejné spravy,
kterd méla nastinit dalSi smér v intencich zdsad Koncepce reformy
verejné spravy z roku 1999 obohaceny o modernizaci verejné spravy.

Material nicméné nebyl nakonec vladou projednan ani schvalen.

V nasledujicich letech vychazeji dalsi aktivity v oblasti
snizovani administrativni a  byrokratické zatéze jiz predevsim
z nového Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 - 2020. Tento novy koncepcCni dokument byl pfijat
dne 27. srpna 2014 usnesenim vlady ¢. 680. Materidl navazuje
na strategické dokumenty z predchozich obdobi (zejména strategii
Smart Administration) a usiluje o splnéni predbézné
podminky 11 (Existence strategického politického ramce pro posileni
udinnosti vefejné spravy &lenskych statl, véetné reformy verejné spravy)
vychazejici z obecného nafizeni  k Evropskym  strukturalnim

a investi¢nim Fonddm a dal$ich materiall Evropské unie.
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V souvislosti s implementaci a fizenim Strategického rdmce byla zfizena

nova Rada vlady pro verejnou spravu, jejimz predsedou je ministr vnitra.

Z hlediska problematiky snizovani regulatorni zatéze je
v novém Strategickém ramci rozvoje vefejné spravy vyznamny
predevsim Strategicky cil 1: Modernizace vefejné spravy. Ten obsahuje
Specificky cil s ndzvem Snizovani regulatorni zatéze. V ramci tohoto cile
ma dojit mimo jiné k vytvoreni a zapracovani do procesu RIA metodiku
pro hodnoceni celkové regulatorni zatéze a zavedeni tzv. ex-post RIA
(systematického prezkumu a sledovani zmén v kvalité predkladanych
RIA). Dale by méla byt Iépe rozpracovana metodika méreni
administrativni zat&%e podnikateld a mélo by dojit k vyuZivani této
metodiky verejnou spravou. V neposledni fadé Strategie cili na vytvoreni
celkové koncepce snizovani regulatorni zatéze, a po efektivnim vyuzivani

nastroje CIA (Corruption Impact Assessment).

Pocatkem ledna 2015, usnesenim vlady ¢. 21/2015, byly prijaty
Implementacni plany Strategického ramce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020. Ty byly nasledné jesté
doplnény a aktualizovany usnesenim vlady ¢. 654/2015 ze dne 20. srpna
2015.

V ramci plnéni Implementacniho planu (konkrétné
jeho Specifického cile 1.4: Zavedeni systému hodnoceni a méreni vykonu
vefejné spravy) byla v roce 2016 ministerstvem vnitra zpracovéna
Analyza méfeni a hodnoceni vykonu verejné spravy v Ceské republice,
s cilem vytvofit analyticky podklad, slouzici k odpovédnému nastaveni

systému hodnoceni a méteni vykonu verejné spravy v Ceské republice.

DalSim dokumentem, pfipravenym v ramci plnéni Implementacnich
planl, je Metodika pro méfeni celkovych nakladd na plnéni povinnosti
vyplyvajicich z regulace, kterou v roce 2016 pripravil Ufad vlady.
Tento materidl se zaméFuje na ,analyzu hmotnych nakladl na
dodrzovani a zejména provadéni regulace , a utvari jakysi navod pro
subjekty, jez maji na starosti jejich predbézné vyhodnoceni. Tyto

konkrétni navody lze dle dokumentu vyuzit jak pfi odhadovani ex ante
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nakladd souvisejicich s navrhy legislativnich Uprav, tak pfi odhadovani ex

post ndkladd spojenych s dodrzovanim jiz stavajicich pravnich predpisd.

Evropsky kontext

Oblasti snizovani regulatorni zatéze je velky vyznam prikladan
také Evropskou wunii. ZlepSeni regulace a zjednodusSeni legislativy
Evropské unie se staly napfiklad jednim z kli¢ovych faktord posuzovani
Uspé&chu pFi naplfiovani cilG Lisabonské strategie. Evropskd komise
se napriklad jizv roce 2005 zavazala provadét uplné vyhodnocovani
dopadd ke v8em  legislativnim  navrhim,  které pfedklada.
Vyhodnocovani probihd formou dopadovych studii, jejichz cilem
je poskytnout komplexni odlvodnéni kazdého pFedloZzeného ndvrhu.
V této souvislosti také doslo VvV roce 2007 k ustanoveni
Rady pro vyhodnocovani dopadd. Jedna se o interni nezavislou kontrolni

instanci pod pfimym fizenim predsedy Evropské komise.

V soucasnosti jsou aktivity Evropské unie v oblasti snizovani zatéze
plynouci z nadmérné regulace souhrnné sdruzeny do iniciativy
s nazvem Better Regulation (dle programu Evropské komise
na obdobi 2010-2014 nékdy téz nazyvana Smart Regulation). Jedna
se o jednu z programovych priorit predchozi, ale i stavajici Evropské

komise.

Vyznamnym pocinem v oblasti snizovani regulatorni zatéZze na Urovni
Evropské unie bylo také predlozeni zavérecné zpravy Evropské komisi
vroce 2014 nezavislou skupinou pro oblast administrativni zatéze
(tzv. Stoibrova komise), kterd se dlouhodobé zabyvala problematikou
snizovani administrativni zaté&ze. Jeji pribézné vysledky se staly
zakladem pro koncepci Smart Regulation, ale i pro navazujici koncepci.
V této souvislosti v kvétnu 2015 napriklad Evropska komise pfijala
tzv. balicek pro lepsi regulaci, ktery je cilen na zjednoduseni evropské
legislativy, snizeni administrativni zatéze a vétsSi otevreni legislativniho

procesu firmam, odborim, zdjmovym skupindm i $iroké vefejnosti.

Dale za zminku stoji napfiklad program Evropské komise pro Ucelnost
a u¢innost pravnich predpisd EU REFIT (Regulatory Fitness and

Performance) pFijaty rozhodnutim ze dne 19. kvétna 2015.
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Cilem této iniciativy je zjednodu$eni pravnich predpist Evropské unie

a snizeni nakladd na jejich provadéni.
2.2.3 Shrnuti

Tato podkapitola méla za cil stru¢né vymezit a shrnout vychodiska
a aktualni rdmec narodni politiky v oblasti snizovani regulatorni zatéze
v Ceské republice. Postupné byly predstaveny nejvyznamnéjsi vladni
dokumenty, strategie a koncepce, které byly v Ceské republice
vypracovany, projednavany c¢i schvaleny za ucelem snizeni regulatorni
zatéze, a to od prvotnich snah v minulosti az do soucasnosti. Kratce bylo
zminéno také aktualni ukotveni politiky snizovani regulatorni zatéze
v ramci Evropské unie a to predevSim v souvislosti s iniciativou

Better/Smart Regulation.

Prvotni systematictéjsi snahy snizit regulatorni zatéz Ize datovat ke konci
druhého tisicileti v souvislosti s reformou verejné spravy. V téchto letech
se Ceskd republika také pripojila k iniciativé OECD zabyvajici se
snizovanim regulatorni zatéze v jejich vybranych clenskych zemich.
Postupem ¢&asu vznikla v Ceské republice Fada koncepci a strategickych
material(, které se vice & méné vénovaly také snizovani regulatorni
zatéZe. Z nejpodstatnéjsich se jedna o Postup a hlavni sméry reformy a
modernizace Ustfedni statni spravy, Strategie zlepsovani regulace 2007 -
2013, strategie Efektivni vefejnad sprava a pratelské verejné sluzby,
Koncepce sniZovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze (i
v soucasnosti platny Strategicky rémec rozvoje vefejné sprévy Ceské
republiky pro obdobi 2014 - 2020. Mezi problematické prvky téchto
dokumentl a koncepci Ize obecné =zaradit nejasné vymezeni
pozadovanych cill, nedostateénou naslednou kontrolu plnéni téchto cilt
¢i ukonceni cinnosti pouze proklamaci strategie, ale nerealizovanim
Uspésnych opatfeni. Rada z téchto materidld a koncepci déle naptiklad

nebyla nakonec vibec schvélena.
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2.3.1 Pristup k reseni

Regulatorni zaté€z ve formé& pfimych finanénich nakladd a nakladd
na splnéni povinnosti vyplyvajici z regulace mize byt vefejnou spravou
zplsobovana rlznym kategoriim subjektl a ob&ané jsou jednou z nich.
Cilem této casti je zanalyzovat soucasnou situaci snizovani regulatorni

zatéze a to smérem k obcanovi.

Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky byly stanoveny v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Otazky, na které byla v ramci této casti analyzy upfena pozornost,
jsou nasledujici:

e Jak, pro¢ a s jakymi vysledky dosud jednotlivé Urovné verejné
spravy (obce, kraje a Ustfedni Urady) pfistupovaly ke snizovani
regulatorni zaté&ze ob&anl?

e V jakych spravnich agendach dochazelo ke snizovani regulatorni
z4atéZe oblanl predevséim? A s jakymi vysledky?

e Jakd je dobrd praxe ve snizovani regulatorni zatéZe obc&and
a jaké jsou predpoklady jejiho Sirsiho uplatnéni?

e Jaké jsou hlavni nedostatky snizovani regulatorni zatéze

a jejich pravdépodobné pficiny?

Relevantni subjekty vereijné spravy
Analyza této Casti byla realizovana se zamérenim na relevantni subjekty

verejné spravy v Ceské republice, kterymi jsou:
e Obcel. typu;
e Obce II. typu;
e Obce III. typu;
e Statutarni mésta;
¢ Kraje;

o Ustfedni organy.
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Techniky sbéru a zpracovani dat

Pro zpracovani této ¢asti analyzy bylo vyuzito nékolika metod a technik
sbéru a zpracovani dat. Primarni data byla zajistovéna prostfednictvim
individudlnich rozhovorl a dotaznikovych Setfeni a konzultaci s experty.
Sekundarni data byla ziskdna z jiz zpracovanych dokumentl a dal&ich
zdroji jinych neZ z vlastniho $etfeni Deloitte. Po sbé&ru dat doslo

k aplikaci desk researchovych metod.

Individudlni rozhovor

Individualni rozhovor je charakterizovéan jako hloubkovy rozhovor
s respondentem. Cilem je obvykle sbér specifickych informaci
prostifednictvim pfimého dotazovani. Tato technika se pouziva
ke shromdazdéni kvalitativnich informaci a nazor( téch, ktefi jsou pfimo
ovlivnéni studovanou problematikou. Vyhodou této metody je, ZzZe
Ucastnici zde podavaji odpovédi a informace, které jsou nezkreslené

vlivem externich vlivl vedoucich k deformaci nazoru.

Individualni rozhovory byly uskute¢nény napfi¢ vSemi relevantnimi
subjekty vefejné spravy, zejména s aktéry, s nimiz lze spojovat dobrou

praxi. JejichZ soupis je v nize uvedené tabulce:

Obce I. a II1. typu 6
Obce III. typu + statutarni mésta 12
Kraje 1
Ministerstva 3

Tabulka 1 IndividudIni rozhovory, zdroj: Deloitte

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo vyuzito k ziskani SirSiho rozsahu subjektivnich
odpovédi na skupiny strukturovanych otazek kvalitativniho charakteru,
jejichz zodpovézeni poskytne dalsi primarni podkladové informace
pro formulaci odpovédi na prislusné evaluacni otazky.
Dotaznikové prizkumy jsou vyuzivany ke sbé&ru pocetnych homogennich

dat, ktera jsou posléze pouzita zejména pro statistické Ucely.
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Dotaznikové Setfeni probéhlo dvéma zakladnimi pfistupy. Prvni bylo
kontaktovani relevantnich subjekt( vefejné spravy e-mailovou formou
s prilozenym dotaznikem ve formatu Word a prilozenym povéfovacim
dopisem MV k provedeni tohoto dotaznikového Setfeni. V tomto pFipadé
méli respondenti minimalné rozsah tydne k vypracovani,
priCemz v pripadé nenavraceni vyplnéného dotazniku byli urgovani
o zaslani. Dotazniky byly navraceny pfimo spolecnosti Deloitte.
Druhym pfistupem byla distribuce tist&nych dotaznikd mezi respondenty
v ramci organizovanych udalosti s vét§im pocétem respondentd na
jednom misté. V tomto pfipadé meéli respondenti ¢as v ramci dne
dotaznik vypracovat a pfi odchodu z udalosti odevzdat, pfipadné si mohli
dotaznik odvézt do svych Gfadd, zpracovat ve spolupraci s kolegy

a nasledné zaslat elektronicky zpét pfimo Deloitte ¢i Ministerstvu vnitra.

Stejné jako u individualnich rozhovorl i v ptipadé dotaznikovych $etfeni
byli osloveni respondenti napfi¢ relevantnimi subjekty verejné spravy.
Jejich soupis je v nize uvedené tabulce:

Dotaznikové Setreni

Typ subjektu Typ kontaktu Pocet Pocet

oslovenych navracenych
subjektd dotaznik@

Obce I. a II. typu dotaznik osobné 250 52
a elektronicky

Obce III. typu + dotaznik osobné 170 25
statutarni mésta a elektronicky

Kraje dotaznik 14 157
elektronicky

Ministerstva dotaznik 14 248
elektronicky

Tabulka 2 Dotaznikové Setfeni, zdroj: Deloitte

Konzultace s experty
V ramci analyzy byly vysledky terénnich Setfeni dopliovany konzultacemi
s experty v oblasti dobré praxe ve snizovani regulatorni zatéze. Jednalo

se zejména o Vzdéladvaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.,

7 Jeden kraj zaslal dotaznik v péti verzich za jednotlivé odbory.
8 Jedno ministerstvo zaslalo dotaznik v 18 verzich.
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zastupce Uradd obci Chomutov, Sluknov, Novy Ji¢in, Bene$ov a Moravska

Trebova a Méstské Casti Prahy 10.

Desk research

Desk researchové metody jsou zastifeSovacim oznacenim pro veskeré
éinnosti s jiz shromazdénymi daty, kterd byla shromazdéna at jiz jako
primadrni data a informace, tedy sesbirdna spolecCnosti Deloitte,
Ci jako sekundarni data a informace, tedy ta, kterd nebyla pfimo ziskana
spole¢nosti Deloitte. Nejéetn&ji bylo vyuZito analyzy informaénich zdrojd
a dat. Jednalo se o zpracované dokumenty relevantnimi subjekty verejné
spravy, dokumenty tykajici se snizovani regulatorni zatéze na Evropské
Grovni s dlrazem zejména na Ctyfi zemé analyzované v &asti
zahraniCnich reforem. A to predevsim evaluacni zpravy, strategické
implementa¢ni dokumenty, strategické a koncepcni dokumenty,
odbornou literaturu a dalsi zpracované analyzy a studie. Z oblasti dat se
jednalo o vefejné pristupna data tykajici se regulatorni zatéze a vystupy
individudlnich  rozhovord a dotaznikovych  Setfeni. V pfipadé
dotaznikovych Setfeni byla data analyzovana anonymné, tedy bez
spojeni s respondentem, coz zajistilo vét&i otevienost respondentl ve

formulaci odpovédi.

Limity zpracovani dat

Analyzovana data byla vzhledem k ¢asovému plnéni dané Zadavatelem
plnéna v kratkém ¢&asovém horizontu. Z tohoto dlvodu bylo moZné
zamérit pozornost jen na nejvice palcivé oblasti snizovani regulatorni
zatéZze vnimané respondenty a nebylo mozné provést dlouhodobéjsi
a komplexnéjsi Setfeni v oblasti této problematiky. Zejména z pohledu
agend a vnimaného zatizeni a jeho kvantifikace je znama casova
promé&nlivost v prib&hu roku, tudiz vzhledem k pInéni zakazky nebylo
mozné postihnout relevantni Casovy Usek pro zajisténi presnych hodnot

a je nutné vychazet z dilcich informaci poskytnutych respondenty.

Stejné tak spoluprace subjektl vefejné spravy nebyla stanovena
obligatorné, z ¢ehoz vyplyvaji nedostatky sbéru dat. V rdmci
individudlnich rozhovorl i dotaznikového Setieni bylo osloveno obrovské
mnozstvi subjektl, ale pouze omezeny pocet souhlasil s participaci

a poskytnutim informaci, tudiz tato analyza z pohledu primarnich dat
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vychazi z odpovédi respondentl, ktefi projevili vlastni aktivitu své
znalosti a postifehy sdilet. V ramci vyvazeni zjisténi bylo v pfipadé nizké
Ucasti na dotaznikovém Setfeni Ci strucnych sdélenich realizovano

rozsahlejsi Setfeni osobnimi pohovory.

Limity vyplyvajici z informaénich zdrojd jsou dany zejména stafim
dostupnych  dokumentl. Studie a analyzy nejsou zpravidla
vypracovavany kazdy rok a proto bylo nutné pracovat i s informacemi,

které nebyly pfimo z posledniho roku, ale let pfedchazejicich.

2.3.2 Vyhodnoceni metodik pouzivanych ke snizovani

regulatorni zatéze

Jednou z prvnich komplexnéjSich metod pouzivanych k méreni
regulatorni z&téze v Ceské republice bylo hodnoceni dopadl regulace
RIA. Ve své podstaté se jednd o soustavu analytickych metod
smérujicich k systematickému hodnoceni ocekavanych negativnich ¢di
pozitivnich dopadd navrhovanych (ex ante) & existujicich (ex

post) politik a préavnich predpisd.

Prvné byla tato metoda zminéna na pfelomu nového tisicileti v souvislosti
s doporu¢enim OECD ke zkvalitnéni regulatorniho prostiedi v CR.
Dle tohoto doporu¢eni méla Ceskd republika implementovat metodu RIA
do procesu tvorby regulace. Prvnim krokem k naplnéni tohoto doporuceni
bylo usneseni vlady ¢. 950 ze dne 27. zafi 2000, které ukladalo do
31. prosince 2000 zpracovat ndvrh zplsobu zajisté&ni administrativnich
kapacit pro analyzu dopadt a kontrolu kvality regulace. Na toto usneseni
v roce 2001 navazalo usneseni ¢. 650 ze dne 25. Cervna, jimz byla vzata

na védomi doporuceni vydana OECD.

Hodnoceni dopadd regulace RIA se nasledné stalo jednim z cilG materidlu
pfijatého v ramci usneseni ¢. 237 ze dne 17. bfezna 2004, primarni
diraz byl nicméné kladen na zkvalitnéni regulatorniho prostiedi
podnikatell. Podobné& tomu bylo i u usneseni vlady ¢ 420 ze dne 13.
dubna 2005, kdy byl schvalen Navrh postupu zaclenéni metody pro
hodnoceni dopadu regulace na podnikatelské prostfedi do procesu

pfipravy regulace (RIA).
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Trvalou souddsti legislativniho procesu v CR se Hodnoceni dopadd
regulace RIA stalo od listopadu 2007 pfijetim usneseni vlady ¢. 877. Toto
usneseni uklada povinnost aplikace metody RIA na vsSechny navrhy
pravnich predpisd pripravované na Urovni Ustfedni statni spravy a rovnéz
pfi implementaci prava Evropské unie. Soucasné doslo k rozsireni
aplikace této metody i do jinych oblasti, véetné hodnoceni regulatorni

zatéze dopadajici na obcany.

Limity RIA tkvi mimo jiné, ze z povinnosti jejiho vypracovani jsou vynaty
vybrané oblasti. RIA se nezpracovava napfiklad pro:

o Ustavu a Ustavni zakony;

e Statni rozpocet;

e Ve stavu legislativni nouze, vale¢ného stavu, krizové situace

apod.;

e Stanovi-li tak vlada v legislativnich pravidlech vlady;

e Jedna-li se o parametrické zmé&ny predpist;

e Provadéci predpisy;

e Implementacéni predpisy;

e Je-li udélena vyjimka predsedy Legislativni rady vlady.

Stejné tak povinnost vypracovani neni aplikovdna na drovni
Parlamentu CR. Poslanci a senatofi nemusi ani ve zjednodudeném

rozsahu predkladat zhodnoceni RIA ke svym navrhim.

Obdobné je zde jistd variabilita v kvalité zpracovanych hodnoceni RIA,
proto je dlleZité délat i ex post hodnoceni RIA, které uvede, zda pdvodni

hodnoceni odpovida realité.

Snizovani regulatorni zatéZze je mimo jiné sledovano prostiednictvim
Rady vlady pro verejnou spravu, kterd vznikla v roce 2014 na zakladé
usneseni vlady ¢ 680 ze dne 27. srpna 2014. V radmci Ridiciho vyboru
pro modernizaci vefejné spravy jsou konzultovany kroky i ve sméru
k hodnoceni dopadl regulace (RIA) a lepsi regulace ve vztahu k verejné
sprdvé a obcanim. Vychdzi z materidlu Strategicky rdmec rozvoje
verejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020.
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Dalsi vyznamnou metodou pouzivanou k méfeni zejména administrativni
zatéze je Standardni nakladovy model. I tato metoda byla primarné
uréena pro méreni regulatorni zatéze v podnikatelské sfére, kde byla
Usp&&né aplikovana hned v né&kolika statech. Prlkopnikem této metody
se stalo predevsim Nizozemsko, které mimo jiné modifikovalo SCM i pro
méreni byrokratické zatéze obcanl. V Ceské republice byl SCM doposud

vyuzit pouze k méFeni zatéZe u podnikateld.

Princip SCM je zaloZen na uréeni a vypoctu finanénich nakladd,
které je nutno vynalozit na splnéni jednotlivych informacnich povinnosti
stanovenych konkrétnim pravnim predpisem. Cilem SCM je identifikovat
nejvice regulatorné zatézujici oblasti, na které mohou byt nasledné

zameéreny aktivity k odstranéni a snizeni regulatorni zatéze.

Standardni ndkladovy model je kvantitativni metodou, coz prindsi fadu
vyhod, ale bohuzel také fadu nevyhod. Vyhodou je na zdkladé vyse
zminéné koncepce moznost stanoveni si kvantitativniho cile a méreni
pokroku v naplfovani tohoto cile a také moznost srovnani dat napfic
vSemi obory narodnich politik. Nevyhodou je pak zejména moznost urcité
nepresnosti méFeni (lasto je velmi obtizné uréeni nakladd - nutnost
kvalifikovanych odhadtd, primérovani a podobnych kvantitativnich

metod) a tedy absence kvalitativni stranky.

Jak jiz bylo vy$e zmin&no SCM bylo v Ceské republice aplikovéno
doposud pouze u podnikatell, tudiz je zde velky potencial implementace
tohoto nastroje v adaptované formé i pro obcCany, jak bylo realizovano
Nizozemskem ¢i Velkou Britanii. Metoda by mohla byt vyuZita hned
v nékolika oblastech. PFikladem mdze byt uréeni a vypocteni financnich
nakladl, které ob&ané vynaloZi pti vyfizovani zakladnich Zivotnich situaci
jako je napriklad vyfizeni stavebniho povoleni, fidi¢ského prikazu ¢i
cestovnich doklad{. Vzhledem k finanéni a organizaéni nakladnosti této
metody by k prvotnimu urceni oblasti, kde by bylo SCM vhodné vyuzit,
mohlo byt vyuzito metody Quick Scan (Rychly prizkum), kterd byla
zminéna napriklad v Koncepci snizovani nadbytecné regulace a
byrokratické zatéze =z roku 2008. Tato metoda primarné slouzi
k stanoveni priorit k provedeni plnohodnotného méFeni regulatorni

zatéZze pomoci klasického SCM. Nejprve tedy dojde k shromazdéni
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dostupnych podkladl v podobé& hlavnich ptedchozich prizkum@, méteni,
odhad{ a jinych. Nasledné dojde k samotnému vytipovani oblasti, které

7V

predstavuji nejvétsi regulatorni zatéz.

.V

Hlavni vyhodou této metody na zakladé koncepce jsou vyrazné nizsi
naklady pfi hodnoceni miry regulatorni zatéze (jak casové, tak i financni)
v porovnani s komplexnéjsimi a tudiz slozitéjSimi metodami. Prvotni
vytipovani kliCovych oblasti pro snizovani regulatorni zatéze se jevi jako
vhodné fFeseni. Zkusenosti ze zahranicnich zemi totiz naznacuji existenci
Paretova principu, podle né&jz zpravidla jen 20 % v&ech pravnich predpist
zplUsobuje zhruba aZ 80 % regulatorni zat&%e. Uréitym rizikem této
metody je ovSem potencidlni moznost neoptimalniho vybéru klicové
oblasti z dlvodu opomenuti zasadnich pravnich predpisi s vysokou

mirou zatéze.

Podobné jako u SCM bylo o této metodé nékolikrat hovofeno v ramci
doporucenych opatfeni na snizovani regulatorni zatéze. Jako soucast
projektu na snizovani regulatorni zatéze byla metoda Quick Scan
zminéna napfiklad v navrhu v rdmci zpravy Ministerstva vnitra z roku
2011: Zprdva o realizaci projektdt s dopadem na sniZzovani
administrativni zaté&%e obdand. Nicméné jeji redlné vyuZiti nebylo

nasledné dokladovano.

Posledni vyznamnou metodou zmifiovanou v souvislosti se snizovanim
regulatorni zatéze obcanl v Ceské republice v rdmci koncepce z roku
2008 je Route map (Cestovni Mapa) spocivajici v monitorovani
konkrétnich regulatornich obtizi a prekazek, s kterymi se musi dané
skupiny obc&and vyporadat. Sledovano je naptiklad jaké Grady musi
obcCan navstivit, kolik ¢asu této Cinnosti musi obétovat aj. I tato metoda
patfila do ndvrhd opatieni na snizovani administrativni zatéze obdanl ve
zpraveé Ministerstva vnitra z roku 2010. A stejné jako prechazejici nebyla

Uspésné realizovana.

K vyuziti zminénych metod k méreni regulatorni zatéze obcéanl Ceské
republiky by mohlo v budoucnu dojit v souvislosti s plnénim cild
Strategického rdmce rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi

2014 - 2020. Mé&Feni a hodnoceni regulatorni zatéze ob&anl je sou&asti
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specifického cile 1.2 s nazvem SniZzovani regulatorni zatéze, ktery spada
pod strategicky cil Modernizace verejné spravy. Mezi aktivity, které by
mohly prispét ke splnéni tohoto cile, patii pravé napiiklad Casova

cestovni mapa Ci Zmapovani, zméfeni a snizeni nejintenzivnéjsi

byrokratické zatéze dopadajici na obcany.

Jako dalsi inspirace pro méreni regulatorni zatéze mohou poslouzit i dalsi
metody Uspésné vyuzivané v zahranici. Jedna se napfiklad o Customer
Journey Mapping (Mapovani cesty obcana) vyuzivany ve Velké Britanii,
ktery se na rozdil od zminéné Cestovni mapy zaméruje na sledovani
pocitl a zkuSenosti ob&ant v kazdém okamZiku FeSeni dané procedury.
Napriklad Finsko pak vyuzivd Service Barometer, jenz je zaméfen
na kvantitativni i kvalitativni méreni spokojenosti ob&anl s Grovni
poskytovanych sluZeb. Zminit Ize také naptiklad Spanélsko a jejich
Administrative Effort Index (index administrativni namahy), ktery pomoci
srovnavaci Skaly umoznuje identifikovat spravni fizeni s nejvyssi mirou

zatéze pro obcany.

V neposledni radé je vhodné také zminit procesni modelovani jako
metodiku vyuzivanou ke snizovani regulatorni zatéze. Pomoci procesniho
modelovani spravnich agend by mélo dochazet ke komplexni definici
procest ve vybrané agend& - zmapovani procest. Dal$im krokem je
vyhodnoceni ndakladi a kvality procesd obvykle na zakladé
multikriteridlnich analyz. Na zakladé danych zjisténi je pak mozna
optimalizace procesdi a nastaveni standardd vykonu dané agendy.
Pfinosem je jednoznacné koncepcni pohled na danou agendu, zjisténi a
nasledné prenastaveni standardu a taktéz =zkvalitnéni souvisejici
legislativy. Za nevyhodu miZe byt povaZzovdno zejména nutnost popisu
procesi dané agendy, kterd jde napii¢ vefejnou spravou, tedy je
nezbytnd kooperace vice Utvarl k sprdvnému vydefinovani stavajiciho
stavu a stejné tak je nezbytnd kooperace vice Utvar( pFi nasledné
optimalizaci a formulaci budoucich standardl. Procesni modelovani bylo
v Ceskych pomérech realizovano v ramci projektu Procesniho modelovani
agend v letech 2009 az 2014.
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2.3.3 Jak, pro¢ a s jakymi vysledky se doposud

pristupovalo ke snizovani regulatorni zatéze
V nasledujici kapitole bude analyzovano jak, pro¢ a s jakymi vysledky se
doposud ke sniZzovani regulatorni zatéze pfistupovalo. Zhodnoceni
danych pristupl je stanoveno na zadkladé kritérii - zpétné vazby
z terénnich Setfeni, konzultace s experty a zkuSenosti Deloitte, pripadné
vysledk( desk research. Sou¢asné bylo vyuZito triangulace metod, ktera
zajistuje pfi identifikaci daného zjisténi jednou metodou potvrzeni
daného zjisténi dalSi metodou. Dand metoda je standardné pouzivana
metoda v dobré konzultantské praxi pro adekvatni zhodnoceni zjisténi

analyz.

V&t pozornost snizovani regulatorni zaté%e u oblanl zadala byt
v Ceské republice prvné vénovéana okolo roku 2007. Jednou z prvnich
strategii zamérujici se mimo jiné také pravé na problematiku snizovani
z4atéZe u obcanl se stala strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské
verejné sluzby (Strategie realizace Smart administration v obdobi 2007 -
2015). Jejim hlavnim cilem bylo s vyuzitim prostfedkl ze strukturalnich
fondd EU v programovém obdobi 2007-2013 zajistit ,koordinovany a
efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy a vefejnych sluZeb®. Dle
strategie by vefejnd sprava méla byt primarné pojata jako sluzba
obcanovi. Zefektivnénim jejiho fungovani by pak mélo dojit ke zvyseni

kvality Zivota ob¢and.

Snahy snizit regulatorni zatéz dopadajici na obcany byly dc¢astecné
motivovany také vysledky prizkumu vefejného minéni Analyza pFistupu
verejnosti k regulaci V Ceské republice, jenz nechalo v roce 2007 vytvofit
Ministerstvo vnitra. Prlzkum mimo jiné naznadil, %e obcané jsou
s pravnim  systémem v Ceské republice  spiSe  nespokojeni,
kdy spokojenost s pravnim prostfedim vyjadfilo pouhych 8 - 13 %
vdech dotdzanych obcanl CR, zatimco nespokojenost vyslovné vyjadrilo
46 - 51 % dotdzanych. Na 8kale 1 - 5 dosdhlo primé&rné hodnoceni
hodnoty 2,5. Vice nez polovina dotazanych (53 - 55 %) také vyjadrila
pravnimu systému CR neddvéru. Podobné je tomu z hlediska
spravedlnosti pravniho prostfedi, kdy za spravedlivé povazuje regulace

pouze 11 - 13 % a naopak témeér polovina dotazanych (45 - 48 %)
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povazuje regulace za nespravedlivé. Mezi dalSi negativni zkuSenosti
ob&an{ dle prizkumu patfi nesrozumitelnost a neprehlednost pravnich
predpisi a komplikace spojené s feSenim zakladnich Zivotnich situaci
jako napftiklad dlouhé Cekaci doby na vyfizeni, nadmérné papirovani ci

neochota Urednikd.

Podobné vysledky naznadila i dalsi iniciativa Ministerstva vnitra s nazvem
Vénujte 10 minut pro zlepseni pravniho prostiedi v CR. Prostifednictvim
dotazniku umisténému na webovych strankach Ministerstva vnitra mohli
obcané, podnikatelé a dalsi skupiny a subjekty upozornit na nedostatky
pravnich predpisl, vyjadfit své vyhrady vU0¢&i existujicim zakontm,
nafizenim vlady a vyhlaskam v CR a vznést konkrétni ndvrhy a podnéty
vedouci ke zlepseni stavu soucasné regulace. Iniciativa zaznamenala
od svého spusténi 6. brezna 2006 do 31. prosince 2007
celkem 470 podnétd, Z nichz vice nez polovina pochazela
od fyzickych osob. Vysledky prevazné korespondovaly s jiz zmifnovanym
prizkumem veFejného minéni & s pravidelnym prizkumem spokojenosti
se stavem vybranych oblasti zpracovdvanym Centrem pro vyzkum
verejného minéni sociologického ustavu AV CR (oblast pravniho

prostiedi, fungovani Uradd, Géasti obéanl na rozhodovani & korupce).

I na zakladé tohoto byla v roce 2008 vytvofena Koncepce snizovani
nadbytecné regulace a byrokratické zatéze, kterd se zamérfuje i na
obCany. Tato koncepce obsahuje problémové oblasti regulatorniho
prostfedi v Ceské republice, které popisuje pomoci pojm@ - nepotiebnost
a nepfimérenost, nestabilita, nekonzistence, nepredvidatelnost,
neprehlednost, nesrozumitelnost. Navrhovanymi opatfenimi ke snizZeni
nadmérné regulatorni zatéze jsou procesy konsolidace, deregulace
a racionalizace regulace. A to za pouZiti nastroji zejména SCM, Quick
Scan a Route Map. Nicméné dopad této koncepce byl se zrusenym

akénim pladnem minimalni.

Snizovani regulatorni zatéZe, respektive administrativni zatéze,
bylo stanoveno prioritou v Programovém prohlaseni vlady ze srpna 2010.
Nicméné prostiedi snizovani regulatorni zatéze v Ceské republice nikdy
nebylo upraveno ucelenou centralni koordinovanou specifickou politikou.

Veskeré pfristupy ke snizovani regulatorni zatéze byly charakterizovany
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Upravou v fadé koncepci a dalSich dokumentech, nicméné Zadné z nich

nebyly pravné vynutitelné. Vzdy fungovaly spise ve formé doporuceni.

K realné uskutecnénym opatfenim na sniZzovani regulatorni zatéze lze
fadit v zasadé iniciativy v oblasti eGovernmentu. Nutnym predpokladem
byla informatizace Uzemni vefejné spravy, ktera prispéla k rozsiteni
poskytovanych sluZzeb ob&anlm. Toto opatfeni stavélo na nezbytnosti
vybaveni Gzemni vefejné spravy pocitaci, pfipojenim k internetu,
zFizenim webovych stranek a podpory poskytovani on-line sluzeb urady.
Z hlediska poskytovani informaci ob&anim je v této oblasti UstFedni
Portal verejné spravy (spustény jiz v roce 2004), jehoz prostiednictvim
mUzZe ob&an komunikovat s vefejnou spravou. Ob&ané zde mohou na
jednom misté nalézt ovérené a aktudlni informace o Uradech statni
spravy i samospravy, ¢imz dochazi k vyraznému zkraceni ¢asu a snizeni
mnozstvi cinnosti potfebnych k ziskani danych informaci. Nastroj je
doposud aktivni a rozsSifovany, nicméné uzivatelsky ho nelze zdarné
hodnotit. Dohledani informaci v ramci portalu neni intuitivni, stranky se
komplikované vétvi a uzivatel se v nich jednoduse ztrati. Tento portal
nasledoval zahrani¢ni trendy vytvoreni webové stranky obsahujici
informace o verejné spraveé, nicméné pro jeho vyssi vyuziti uzivateli je

vhodna Uprava a modernizace.

Dalsi vyrazny vyvoj byl podpofen finan¢ni podporou z Evropskych
strukturdlnich fondd v souladu se strategii Efektivni vefejnd sprava
a pratelské verejné sluzby (Smart Administration), jak jiz bylo vySe
zmifovano. Ty umoznily vznik sité kontaktnich mist verejné spravy
Czech POINT, které k dnesnimu dni poskytuji sluzby jako:

e Autorizovana konverze dokumentd;

e Centralni Glozisté ovérovacich dolozek;

e Datové schranky;

e Prijeti podani podle Zivnostenského zékona (§ 72);

e Uschovna systému Czech POINT;

e Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych

dodavateld;
e Vypis z bodového hodnoceni fidice;
e Vypis z insolven¢niho rejstfiku;

e \ypis z Katastru nemovitosti;
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e Vypis z Obchodniho rejstfiku;

e Vypis z Rejst¥iku trestd;

e Vypis z Rejstiiku trestd pravnické osoby;
e \ypis z Zivnostenského rejstriku;

e Zakladni registry.

Realizace kontaktnich mist je velmi pozitivné hodnocena napfi¢ vefejnou
spravou i na zakladé verejného minéni. Czech POINTy umoznuji
v mnohém jednodussi vyrizeni zalezitosti obcana na jednom misté.
Sluzby poskytované Czech POINTy jsou dale rozsSifovany, coz je

bezesporu dobry smér vyvoje i pro snizovani regulatorni zatéze.

Déle byl realizovan dalsi Uspésny projekt snizovani administrativni
zatéze, a to systém datovych schranek, které funguji jako statem
garantovany komunikacni nastroj pro dorucovani pisemnosti mezi
subjekty. Nékteré subjekty maji datové schranky povinné ze zakona:

e Organy verejné moci;

e Pravnické osoby zaspané v obchodnim rejstfiku;

e Advokati;

e Danovi poradci;

¢ Insolvencni spravci.
Dalsi subjekty si mohou datovou schranku zdarma zfidit. Mimo
dorucovani pisemnosti datové schranky poskytuji dalsi pfidanou hodnotu
formou moznosti prihlddeni se do informaénich systémd socidlni a
finan¢ni spravy, vyuzivani sluzeb aplikace CzechPOINT@home ¢i kontrolu
nad prohlizenim Gdajl své osoby v registru obyvatel. I tato sluzba tedy
ob&anim pFindsi vyrazné snizeni administrativni zat&%e. Konkrétnim
prikladem muZe byt moZnost podani zadosti o socidlni davky opatifené
zaruCenym elektronickym podpisem, misto osobni navstévy Ufadu. Dle
dat Ministerstva vnitra roste podil fyzickych osob vlastnicich datovou

schranku.

Dle vysledk{ studie ICT Unie a Cevro Institutu pfinesly datové schranky
po péti letech od zavedeni (systém funguje od roku 2009) Cdisté
ekonomické pFinosy presahujici 3,5 miliardy korun. Organdm vefejné
spravy usetfil Informacni systém datovych schranek dle této studie vice

nez 2,7 miliardy korun. Uspora firem pak ¢inila cca pll miliardy korun,
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podnikatelé usetfily okolo ctvrt miliardy a nepodnikajici fyzické osoby
zhruba 18 miliond korun. Dle studie mohou byt redlné p¥inosy dokonce
jesté vyssi, nebot nékteré dalsi vyhody a pfinosy datovych schranek Ize

jen velmi tézce ciselné vyjadrit.

V neposledni fadé byl v ramci iniciativy eGovernmentu v roce 2012
zaveden systém zakladnich registri. Ten zajistuje pristup verejné spravé
k referenénim Gdajim ob&an(, &mz snizuji nutnost vést samostatnou
evidenci téchto Gdajd jednotlivymi GFady. Vedené (daje jsou udrzovany
bez historie a k zobrazeni jsou pouze aktualné vedena data, pficemz je
vzdy zaznamenavano, kdo na data nahlizel. Tento systém je formou
snizeni regulatorni zatéze a v budoucim rozsirenéjsim propojeni znamena

vyraznou Usporu nakladd ob&anl pfi interakci s Gfadem.

V roce 2011 byly vrdmci Zprdvy o realizaci projektd s dopadem
na snizovani administrativni zat&%e obc&anl pladnovany predevsim tfi
projekty i diky nimz mélo do roku 2014 dojit ke snizeni administrativni
zatéZ? obcanl o 20 %. Konkrétné se jednad o projekty Casovd cestovni
mapa, Obcan proti byrokracii a Zmapovani, zméreni a snizeni
nejintenzivnéjsi byrokratické zatéze dopadajici na obcany. K uskutecnéni

téchto projektl nicméné nedoslo.

Obdobné byl pozastaven projekt jednoho inkasniho mista, ktery mél za
cil byt systémem jednotného pfistupu oblana ke sluzbam verejné
spravy. Obcan zde mél mit moznost hradit platby do vSech verejnych

v, O
rozpoctu.

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejici kapitole, v ramci sniZovani
regulatorni zatéZe bylo také vyuzito procesniho modelovani agend
vefejné spravy. Tento projekt financovany z Evropskych fondl byl
v souladu s cili Smart Administration, kterymi bylo zejména vytvoreni
pfedpokladd pro zefektivn&ni vefejné spravy véetnd& snizeni
administrativnich nakladd na vykon sluzeb ob&antm. Projekt inicioval
aktivity v oblasti procesni optimalizace v roce 2009, byl ukoncen v roce
2014 a jeho udrzitelnost je planovana do roku 2019. Procesni

optimalizace agend se zamérfila na 30 niZze uvedenych agend, u nichz
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byly zmapovany ve spolupraci s vybranymi (rfady veskeré souvisejici

procesy:

A1155

A330

A424

A5

A3

A45

A47

A423

A1023

A414

Al117

A118

Al115

Al113

Al124

Al121

Al123

Vydavani Sbirky zadkonl a Sbirky mezinarodnich smluv
Vydavani osvédceni v souvislosti s vykonem statni spravy

Stanoveni obci s povéfenym obecnim Uradem a obci

s rozsifenou plsobnosti
Cirkve a nabozenské spolecCnosti
Registrace politickych stran a politickych hnuti

PInéni Ulohy komunikacni centraly pro volby do

Evropského parlamentu

Aplikace zakona o dobrovolnické sluzbé
Uzemni &lenéni statu

Statni obcanstvi Ceské republiky

Matriky

Obcanské prikazy

Cestovni doklady ob¢ant Ceské republiky
Evidence obyvatel a rodna cisla

Registrace agend a organl vefejné moci pro vykon

agendy
Katastr nemovitosti
Zivnostenské podnikani

Uzemni identifikace
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A1263 Statni kontrola

A1149 Rizeni o prestupcich

Al1261 Poskytovani informaci

A120 Obchodni rejstfik, nadacni rejstrik, rejstfik OPS a rejstrik

spoleéenstvi vlastnikd jednotek

A337 O integrovaném zachranném systému a o zméné

n&kterych zakon{

A1185 Socialné-pravni ochrana déti

A343 Obecni zfizeni (zakon o obcich)

A1097 Krajské zrizeni (zakon o krajich)

A1282 Volby do zastupitelstev krajl

A1153 Spravni Fad

A530 Socialni sluzby

A561 Podpora regionalniho rozvoje

A1301 O UFednicich Uzemnich samospravnych celk

Tabulka 3 Procesné modelované agendy,

zdroj: www.cssi.cz/cssi/system/files/all/2013_05_27_seminar_Basl_Benes.pdf

Zejména u agend v prenesené plsobnosti a za vyuZiti nastrojd
eGovernmentu dosSlo ke snizeni regulatorni zatéze. Zakladni registry
zlepSily procesy u agend matrik, evidence obyvatel, rodnych Ccisel a
statniho obc&anstvi, vyuZiti t&chto nastroji je velmi pozitivné vniméno
Uredniky vykonavajici dané agendy. Obcané jiz nemusi opakované
navstévovat Urady a dokladdat stejné referencni Udaje. Napriklad ze
zakona o statnim obcanstvi Ceské republiky nemuseji fyzické osoby Einici
Ukony na Useku statniho obcanstvi predkladat pozadované doklady,
pokud si je spravni orgdn mize obstarat ve stadtem vedenych evidencich

(pfikladem vypis z rejstfiku trestl). Stejné tak zdkon o matrikach
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stanovuje, ze pokud je doklad, ktery je potfebné matricnimu UGradu
predlozit, Urad sam schopen ovéfit v ramci jim vedené matri¢ni knihy, ze
zakladniho registru obyvatel, z informacniho systému evidence obyvatel,
z informaéniho systému cizincl, z informaéniho systému evidence
oblanskych prikazl nebo z informaéniho systému evidence cestovnich
doklad(, musi tak ucinit. U agendy rodnych &isel je naptiklad pozitivni
zménou snizujici regulatorni zat&* ob&and vytvoreni formuldfd na
pridéleni rodného Cisla, jeho ovéreni, osvédcéeni nebo potvrzeni zmény,
které je mozno podat i elektronicky, osobné na Ministerstvu vnitra nebo
prostfednictvim kteréhokoliv obecniho GFadu s rozsifenou plsobnosti na
tzemi Ceské republiky nebo zastupitelském Gfadu Ceské republiky
v zahrani¢i. Obdobné& pfisp&lo i vytvoreni elektronickych formulard
CzechPOINT, kdy si obéan mize pozadat o poskytnuti svych referenénich
Udajl nebo provoznich zdznamU o vyuZiti dat do datové schranky.
DalSimi agendami, které jsou v popredi snizovani regulatorni zatéze, jsou
i agendy obcanskych prikazl a cestovnich dokladd obcanl Ceské
republiky, u nichZ byla zrusena mistni prislusnost podle trvalého bydliste,
a obcané mohou zadat o dané doklady u kteréhokoli Urfadu obce
s rozsifenou plsobnosti. Obdobné pro ob&any nad 70 let byla ukonéena
povinnosti vymény obcanského prikazu. U dokladl byl snizen ¢&as
potfebny k jejich vydani. Ve spojeni s vyuzitim datovych schranek byla
uspésSné snizena regulatorni zatéz také u agendy zadosti o vypis
z registru Fidi¢d o zéznamech bodového hodnoceni, které je nyni mozné
ziskat zdarma do datové schranky. Dale Ize jmenovat snizeni regulatorni
zaté&%e oblanl v agendé& povolovani kaceni strom{ - obdané nemusi mit
povoleni na kaceni ovocnych dfevin rostoucich na pozemcich
v zastavéném Gzemi vedenych v katastru nemovitosti jako druh
pozemku zahrada, zastavéna plocha a nadvofi nebo ostatni plocha se
zplsobem vyuziti pozemku zeleri. Vedkera uvedend opatieni znamenala

¢asové a finanéni Uspory na strané obcand.

K mnoha projektim a opatfenim cilicich na sniZovani regulatorni zatéze
dochézelo také na ¢&isté lokalni Grovni. Rada obci a krajli naptiklad
umistila na své webové stranky elektronické formulare a Zadosti,
informace o zplsobu vyfizovani &innosti spojenych s b&Znymi Zivotnimi

situacemi Ci napfiklad zavedla moznost objednat se na Urfad dopredu.
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Dané& dobra praxe vyuziti t&chto ndstrojd je mapovéna i prostfednictvim
soutéZe PFivétivy Gfad organizovanou Ministerstvem vnitra. Vice o ni

v nasledujici kapitole.

2.3.4 Identifikace a charakterizace dobré praxe

ve snhizovani regulatorni zatéze

V oblasti snizovani regulatorni zaté%e je nesmirné dlleZité budovat
priklady subjektl dobré praxe, na jejich? zaklad&, respektive s vyuZitim
zkuSenosti jimi nabytych, inspirovat a zlepSovat praktiky dalSich
subjektl. Prostfednictvim sdileni zkuenosti Ize posunout cely systém
kupredu a snizit ¢asovou i finan¢ni naro¢nost hledani Uspésného modelu

samostatné jednotlivymi subjekty.

Narodni Uroven

Z ptikladd dobré praxe na narodni UGrovni lze bezesporu jmenovat
Uspé&né zavedeni dil¢ich aspektl eGovernmentu. ProtoZe predevsim diky
nému je snizena regulatorni zat&Z ob&and, vefejnd sprava je uZivatelsky
pratelst&jsi vici obcanovi a soucasné i dostupnéjéi. Jednim z po&atkl
eGovernmentu, ktery se osvédcil i v zahrani¢i je vytvoreni webové
stranky Portalu vefejné spravy, ktery poskytuje aktualni a ovérené Udaje
tykajici se verejné spravy. Vytvoreni tohoto portalu bylo dobrym krokem
a prikladem aplikace UspésSného nastroje ze zahranici, nicméné pro Sirsi
uziti verejnosti je nutny dalSi rozvoj IT feSeni predevSim ve sméru
intuitivnosti a uZivatelské prehlednosti. Lze zde nalézt texty zakond,
adresare Uradl a instituci, definice pojmQ. Nezpochybnitelnou roli hraje
pfi FesSeni Zivotnich situaci obcana, kdy provadi obcana jednotlivymi
kroky vytizeni zalezitosti (zivotni situace). Na webu jsou stovky Zivotnich
situaci, které jsou rozdéleny podle oblasti:

e Bydleni;

e Cestovani;

e Doprava;

e Finance;

e Kultura;

e Obrana a bezpecnost;

e Obcan a stat;
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e Pfiroda a zemédélstvi;

e Rodina;

e Socialni zabezpeceni;

e Vzdélani, véda a vyzkum;

e Zaméstnani;

e Zdravi.
Dale je za UspésSnou povazovana jiz v predchazejici kapitole samotna
informatizace Uzemni verejné spravy. Ta je pravé nejcastéjsim mistem
kontaktu obcana s verejnou spravou a vyuziti pocitace s pripojenim na
internet je v dnesni dobé v zdsadé zakladni vybaveni. Stejné tak
vytvoreni webovych stranek a poskytovani sluzeb online pracovisti
Uzemni vefejné spravy snizuje naklady ob&and. Krajska pracovisté jsou
v této oblasti progresivnéjsi oproti mensim obcim, kde Ize stale
identifikovat prostor pro zlepseni. Pfikladem téchto sluzeb je napfiklad
moznost vyplnéni pfislusného formulare na internetu, ¢i dalSich
interaktivnich elektronickych Z&dosti a tiskopisl. Dale také napftiklad

moznost sjednani schiizky na Gfadé dopredu online.

Nelze nezdlraznit zfizeni Czech POINTQ, jakoZto kontaktnich mist
verejné spravy pro obcana, poskytujici rozlicné sluzby vefejné spravy na
jednom misté. Czech POINTYy jsou na obecnich a méstskych Uradech,
pobockach Ceské posty, Hospodaiské komory, na zastupitelskych
Uradech v zahrani¢i a u notarl, ale i tfeba v obchodnich centrech. Czech
POINTy koncentraci sluzeb na jednom misté snizuji zejména Casové a
finanéni ndklady ob&and, které byly dFive zplsobeny nutnosti navétivit
ob&anem fadu Ufad( pro ziskani potfebnych informaci a vyfizeni danych
zaleZitosti. K dnednimu dni je na zakladé Gdajl Ministerstva vnitra pres

sedm tisic téchto kontaktnich mist.

Dal$im aspektem eGovernmentu je i realizace zakladnich registrd
verejné spravy na zakladé zakona 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.
Jedna se o registry:

e Registr osob, jehoz gestorem je Cesky statisticky urad;

e Registr obyvatel, jehoz gestorem je Ministerstvo vnitra;

e Registr prav a povinnosti, jehoz gestorem je taktéz Ministerstvo

vhitra;
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e Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, jehoz gestorem

v V.V

je Cesky Urad zemé&méric¢sky a katastralni.

v

Zakonem ¢&. 300/ 2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, byly zavedeny datové schranky, které umozfiuji
elektronické dorucovani pisemnosti mezi subjekty. Ukon ucinény
prostiednictvim datovych schranek ma stejné Uclinky jako papirovy.
VyuZiti datovych schranek rok od roku vzristd a na zadkladé statistik
Ministerstva vnitra v listopadu tohoto roku bylo od zavedeni datovych
schradnek odesldno pres 400 miliond zprdv prostfednictvim tohoto
nastroje. Kazda tato elektronickd zprava pfinasi v porovnani s fyzickym
zasilanim formou doporuceného dopisu vyrazné financni, ale i Casové
Uspory. Jak naznacuje jiz zmifnovana studie ICT Unie a Cevro Institutu
z roku 2014, Informacdni systém datovych schréanek v Ceské republice

patii mezi nejvyspélejsi v ramci celé Evropské unie.

Z oblasti agend obcanskych zalezitosti vyfizovanych obcemi je dobrou
praxi z pohledu snizovani regulatorni zatéze obcana zejména zména
mistni prislusnosti pro ob&anské prikazy a cestovni doklady. Mistné
prislusnym je obecni Ufad obce s roz&ifenou plsobnosti, u néhoZz ob¢an
podd Zadost. A v oblasti vydavani ob¢anskych prikazl také Gprava, Ze
pro osoby stargi 70 let byla zmé&néna platnost vydavanych prikaz{ na 35
let.

Z oblasti agend dopravnich doSlo v roce 2015 ke zjednodusSeni u prevodu
vozu, kdy staci na registru vozidel pouze jedna navstéva, nikoli navstéva

prodavajiciho a kupujiciho zvlast.

Z oblasti agend povolovani kaceni dfevin Ize zminit viz prechazejici
podkapitola 2.3.3 - zruSeni nutnosti vydani povoleni pro kdceni ovocnych

drevin na vybranych pozemocich.
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Lokalni Uroven

Obce a kraje, jak jiz bylo zminéno, reprezentuji nejcastéjsi kontakt

obcana s verejnou spravou. Nize jsou uvedeny prehledy dobré praxe,

které byly identifikovany samotnymi obcemi a kraji.

Priklady dobré praxe obci a krajt

©

Webova Feseni.

Interaktivni webové formuléie
Uverejnéni Zadosti a formulafi na webu

Informace o vyhotovenych dokladech
na webu

Objednavani k prepazkam
Odkaz na Zivotni situace

E-Utility report pro vytvareni
hromadnych Zadosti

Aplikace na objednéni na Urad a dalsi
pristupné pres mobil

Rozesildni SMS pfi dokon&eni
spravniho tkonu

Komunikace prostfednictvim mobilni
aplikace

@

Dalsi formy elektronizace

Identifikace pfes &ip na OP
Vyuzivani elektronickych podpis

Vyvoldvaci systém na OP a CD,
registru vozidel a fidicl

Elektronizace hlaseni zavad
Dostupnost obecniho rozhlasu online
Vyuziti facebooku pro sdileni informaci

Zavedeni elektronickych
informacnich kioskd

Dalsi oblasti

Provadéni vidimace a legalizace

u nemohoucich v misté bydlisté

¢i nemocnici

Kompletni vyfizeni Zadosti

na dopravu pro seniory
Koordinovand stanoviska za cely ufad
Zavedeni bezplatné informaéni linky
Kontrola Zadosti s Zadatelem
Zjistovani miry spokojenosti

s urovni poskytovanych sluZzeb
Realizace projektu Smart kraj
Dikladna procesni analyza

Metodika kraje viici obcim

Systém e-Dotace +  Koncepce otevfeného Ufadu

+  Geoportal ke sdileni geodat

Obréazek 20 Piiklady dobré praxe obci a krajli, zdroj: Deloitte

Charakteristické pro vysSe uvedené priklady je rozdéleni do dvou velkych
celkd. Prvnim jsou opatfeni spojend s elektronizaci. Dobrd praxe je
zejména ve vzrlstajicim vyuZiti technologii pro interakci Gfadd a ob&and.
Podstatou je zvysSovani informovanosti a snizovani nutnosti obcana
chodit na urad, a pripadné pokud nelze ndavstévu Ufadu eliminovat
kompletn&, tak alespori snizovat potfebny ¢&as pro vyfizeni Ukond.
Nejtypictéjsimi pripady jsou - elektronické objednavani k prepazkam
Uradu, uvedeni formuldfd na webovych strankach Gfadu a umoznéni
komunikace uvedeni

s Uradem online (formou emailovych adres
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kontaktnich osob, stranek facebooku apod.). Druhou skupinou jsou
opatreni netykajici se elektronizace. Opét v nich nicméné prevazuje cil

zvysSeni informovanosti ob¢ana a snizeni nutnosti ndvstév uradu.

V oblasti dobré praxe ve snizovani regulatorni zatéze ob&anl Ize takté?
zminit nékteré z vitézd v rdmci prvniho roéniku soutée PFivétivy Gfad,
ktera byla organizovana Ministerstvem vnitra. Soutéze se zucastnilo 190
obci s rozditenou plsobnosti. Vybrani vitézové, ktefi svymi opatfenimi

v v s 4 v o
snizuji regulatorni zatéz obcanu:

Koprivnice — Webové stranky ,,Potrebuji vyridit"

Nejprve bylo potfebné zmapovat nejéastdjéi otdzky obé&ani
a jejich poZadavky. Pak mohlo nasledovat vytvoreni webové
aplikace, kterd ob&anim poskytuje ndvody na vyfizovani
jednotlivych zaleZitosti. Které uGrfady navstivit, jaké formuldre

vyplnit a jaké doklady je nutné dolozit. Ve webové aplikaci je
mozné si rovnou i misto na Urfadé zarezervovat, aby se zkrétila
cekaci doba.

Plzeii — mobilni aplikace PlzeA — obéan™

Mobilni  aplikace. Mésto Plzeh rozéifuje mozZnosti, jak
komunikovat s Urady. Aplikace obsahuje nejen informace
o zpUsobu Feseni nékterych situaci, ale také obsahuje formulaie,

jez jsou pro nékteré akce zapotrebi vyplnit. Mésto Plzen zaroven
dokazalo do nové aplikace vnofrit jiz existujici aplikaci Plzni.to,
a tak dalo nové aplikaci dalsi rozmér.

Olomouc — Objednavkovy systém nadob na komunalni odpad

Mésto Olomouc Setfi ¢as svym obéandm mozZnosti objednéni
nadob na komundini odpad online. Po vyplnéni kratkého
formulafe je zadost zaslana na Magistrat mésta Olomouce
a nasledné po jejim vyfizeni je obcan opét online informovan.
Objednavkovy systém v sobé& zahrnuje dalsi aplikaci,
Olomouctridi.cz, ktera informuje obcany o rozmisténi tfidicich
kontejnert a sbéren.

Obrazek 21 Né&ktefi z vitézG privétivy Grad, zdroj: Deloitte

Vv

Pfedpoklady rozsifeni dobré praxe jsou zejména dany moZnosti se o
dobré praxi dozvédét. Obecni Urady stejného typu z logiky charakteru
Ufadu fesi velmi obdobné problémy. Stejné tak krajské urady resi velmi
podobné na své urovni. V soucasné chvili neexistuje mnoho moznosti jak
informace navzajem sdilet. Neni vytvorena oteviena komunita, kterd by
se primo na sdileni zkusenosti zamérila. Organizovany jsou konference,
ale tyto konference nemohou ani vzhledem k charakteru udalosti
reagovat dynamicky na potfeby jednotlivych Gfadl. V pripadé dynamické

platformy pro sdileni informaci by Gfad mohl oslovit dalsi Ufady se svym
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problémem a zjistit zda na néj narazil i nékdo dalsi a jak ho resil. Jaké
jsou pristupy, které se osvédCily, akteré jsou naopak spiSe
kontraproduktivni. Aktualné spiSe Urady izolované fesi své problémy bez
mozné konzultace a naklady se tim v zdsadé neopodstatnéné zvysuiji,
kdyZ neni vyuzito, Ze nékdo jiny uz néjaké funkéni reSeni tfreba nasel
pfed nimi. DalSimi podminkami pak jsou bezesporu ladéni Ufadu, zda
chtéji cilit na progresivnéjsi feSeni. A taktéz jakymi disponuji finan¢nimi

a personalnimi prostiredky.

2.3.5 Hlavni nedostatky soucasnych pristupti ke snizovani

regulatorni zatéze obcanil a navrhy ke zlepseni

Pravidelnd $etfeni Eurobarometru® ukazuji srovnani Prahy a obdobnych
mést v oblasti verejné spravy v rlznych letech. Otazky, které byly
respondentim kladeny, jsou nasledujici:

e Pomahaji administrativni sluzby Vaseho mésta lidem efektivné?

e Povazujete vefejnou spravu Vaseho mésta za divéryhodnou?

Pomahaji administrativni sluZzby Vaseho mésta efektivné lidem? /
Vynaklada méstska administrativa dostupné zdroje efektivhé? *

2016
2013

Praha

2007

2016
- - 2013

Viden 2

2007

2016
2013

Stockholm 2

2007

2016
2013
Amsterdam
2007

2016
Manchester fits

2007

100

mZaporné odpovédi = Kladné odpovédi

* Prvniforma otazky odpovida podobé dotazu v $etfeniroku 2013 a 2016, druhé varianta kopiruje znéni otazky z Setfeni let 2007 a 2009.

° Quality of life in cities; DG REGIO, Perception survey in 79+4 European cities; 2007, 2009, 2013,
2015). Vidy odpovidalo cca 500 obyvatel.
http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/themes/urban-development/audit/
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Obecné Fedeno, vefejna sprava mésta je divéryhodna /da se v ni diivéfovat
—— 06
CIR— 2013

2016
Stockholm I — 20

Praha

Viden

I ——— 2016
Amsterdam 0 03
F 2016
Manchester R — 23
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m Nesouhlasné odpovédi = Souhlasné odpovédi

Obrazek 22 Hodnoceni Eurobarometru, zdroj: Deloitte

Lze vypozorovat, 7ze Praha v tomto porovnani zaujima mezi mésty
posledni pficku, pricemz ostatni mésta jsou pozitivné vnimana i radové
vy$e. Dle analyzy Ize mezi kli¢ové dlvody zaostavani Prahy v{¢i ostatni
méstim zafadit predevsim rozdilnou rychlost a dlslednost v zavadé&ni
inovaci v oblasti Open data, eGovernment a dalSich klicovych oblasti
Smart Governance. Na zakladé benchmarkingového srovnani
analyzovanych péti mést Ize ucinit zavér, ze dosazena zlepsSeni v Setreni
Eurobarometru u Vidné, Stockholmu, Amsterdamu a Manchesteru
koreluji s tim, jak jsou zaméreni na zlepSovani verejné spravy, zatimco

Praha v této oblasti spiSe zaostavala.

At se jednd o jakykoli proces, pFistup ¢i metodiku vzdy existuje prostor
pro zlepseni. V ramci terénnich Setfeni byli respondenti osloveni
s otdzkou na identifikaci nedostatkd soucasné situace v Ceské republice
v oblasti snizovani regulatorni zaté%e ob&anl a s otdzkou na formulaci

navrhl ke zlep3eni.

Identifikované nedostatky ve své charakteristice z velké Casti obsahuji

vrv.

i pravdépodobnou pfi¢inu. Za nedostatek je vnimana slozitd, casto se
ménici legislativa. Pravdépodobnou pfi¢inou je vtomto pfipadé
nedostatek ¢asu k vytvoreni kvalitnich prepist, objevovani chyb a
nevhodnych ustanoveni, ktera musi byt novelizovana. Nekvalitné
provddéné hodnoceni dopadl predpisd. Nedostateénd provézanost
rezortl, které vzhledem k omezené spolupraci neupravuji obdobné

instituty stejné, definicné se v predpisech rozchazeji, ¢i nejsou schopni
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se zkoordinovat. Dale mize jit o politicky vliv u nékterych agend &i trvani
na svych Upravach a neochota akceptovat navrhy jiného rezortu. Dale
Ceské pravni prostredi trpi Cetnou implementaci ¢i transpozici evropského
prdva. Ta opét vzhledem k terminim, ale i k charakteru celounijni
Upravy, kterd nemuUZe respektovat charakter narodniho prava v piné
mite, zeslozituje terminologické prostfedi pravnich predpisd a i samotnou
prehlednost. Viz detailnéji v Casti 2.4.5. DalSim nedostatkem je
nedostatecnd vymeéna informaci ve verejné spravé, ktera ma dalekosahlé
disledky. Typicky se jednd o duplicitni sbér stejnych dat rdznymi
subjekty. Pokud by verejna sprava méla dostatec¢né propojené systémy
navazané na registry a databdze, byla by regulatorni zatéz obcana
vyrazné snizena. Pri¢inou opaku je pravdépodobné komplikovana
koordinace napri¢ Ustfednimi organy vzhledem k rovnému postaveni
a nemoznosti jednoho subjektu systém nastavit a vynutit plnéni
ostatnimi. Otdzkou mlZe byt, zda i problematika vefejnych zakazek
komplikuje situaci. V ptipadé pomalosti a sloZitosti procest je
pravdépodobnou pfi¢inou nevhodna legislativa ¢i nedostatec¢na procesni
optimalizace uvnitf Uradu. V oblasti nedostate¢ného sdileni dobré praxe
je pravdépodobnou pficinou komplikovanost koordinace samotnych
subjektl v Uzemi, které by uvitaly subjekt, ktery by sdileni umoznil a

zastresil.

Dale jsou uvedeny hlavni nedostatky, které vzesly z terénnich Setfeni,
véetn& navrhl ke zlepeni uvedenych respondenty dotaznikového
Setfeni. Lze je v zdsadé rozdélit do Ctyr skupin. Prvni oblasti je pravni
prostfedi. Adresati pravnich norem povazuji pravni predpisy za
komplikované, té&zko se v nich orientuji. Z ndvrhid jak danou situaci resit
se jedna zejména o stejnocenni terminologie mezi souvisejicimi predpisy,
zruSeni obsoletnich a nadbyteénych predpisi. Snizit &etnost zmén
legislativy ¢&i zvysit predvidatelnost formou vydavani predpist v pfedem

dané terminy.

Druhou oblasti je sdileni informaci ve vefejné spravé. Aktualni zakladni
registry jsou pozitivné hodnoceny, nicméné by bylo vhodné dalsi
roz$iteni vedenych Gdajt, propojeni s dal&imi rejstfiky a databazemi, tak

aby informace uvniti vefejné spravy byly navzdjem subjektim dostupné
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a snizila se nutnost obcCana poskytovat (ohlasovat) stejné informace

vicekrat.

Treti oblast cili na sloZitost a pomalost procesti ve vykonu rlznych
agend. Zejména jsou zmiflovany agendy vydavani fidi¢skych prikazQ
(detailn&ji 3.1.1 a 3.1.2) a dal&ich dokladl, vydavani povoleni (detailn&ji
3.2.8) & i prostor ke zjednodu$eni proces( fedeni nejéast&jdich Zivotnich
situaci Ci alespon vyssi informovanost (detailngji 3.1.3 a 3.1.4). Vhodné
konkrétni oblasti ke zméné jde identifikovat pomoci procesnich analyz,
které jsou planovany Ministerstvem vnitra v navaznosti na dfive
realizovany projekt Procesniho modelovani agend, a vydisleni
jednotlivych nakladl na vyfizeni zaleZitosti ob&anem. Zavedenim
moznosti vyfizovani vice agend online (detailnéji 3.1.5 a 3.1.7). Priciny
nedostatkd jsou dale vnimany i ve vymezeni pravomoci subjektd verejné
spravy mezi sebou, u nichz by bylo vhodné provést kompetencni

analyzu.

V neposledni rfadé je za vyrazny nedostatek povazovano nedostatecné
sdileni dobré praxe a celkové sdileni zkusenosti mezi Ufady verejné
spravy. Situaci by zlepsSil nastroj ke sdileni informaci — online prostredi,
v némz by byly sdileny informace a bylo umoznéno uZivatelim taktéz

prispivat i se Ulastnit diskuzi (detailné&ji 3.1.6)
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Nedostatky

Casto
se ménici
predpisy

SloZitost
legislativy

Opakovany
sbér stejnych
dat

Spatna
vyména
informaci
ve veFejné
spravé

Nedokonala
elektronizace

Nedostatecné
propojeni
registri

SloZité
procesy
u vydavani
nékterych
povoleni

SloZitost
Feseni
Zivotnich
situaci

Pomalé
procesy
pri zakladani
dokladd
Mistni

pfislusnost
u RP

Nizké sdileni
dobré praxe

Obrazek 23 Nejcastéji identifikované

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéze ob&ant a vefejné spravy v Ceské

Navrhy ke zlepseni

SniZeni periodicity novelizace
pravnich predpisl

Novelizace pravnich predpisd

za Ucelem snizeni regulatorni zatéze
ZvyZeni kvality pravnich predpisl
Zjednoduseni legislativy

Zlepseni analyz hodnoceni dopadu
legislativy véetné nasledného
ovérovani spravnosti hodnoceni

Maximalni moznou mérou
vefejnou spravu elektronizovat

Zvysit provazanost a informovanost
kontrolnich organi

Zvysit sdileni dat

mezi Ustfednimi organy

Spoluprace mezi jednotlivymi
ministerstvy, véetné nastaveni
shodnych postupd, kde mozné

Komparace procesnich analyz
. o . s . s
subjektu na stejné drovni navzdjem

Provazat registry a databaze

napfi¢ verejnou spravou

Zavést vice celostatnich registrd
Zvyseni poctu elektronickych podani
a vyuziti elektronickych formulard

Zjednoduseni proces smérem k
obcanovi

Zruseni mistni prisludnosti

u Fidiéskych prikazl

Vytvofeni jedné &ipové karty,

kterd by obsahovala vicero doklad{
(obtansky prlkaz, Fidi¢sky prikaz,
zdravotni karta apod.)

Zruseni mistni prislusnosti

u preregistrace vozidel

Zjednoduseni uzemnich
a stavebnich fizeni

Zavedeni vydavani bleskovych CD
na pockani

Napomoci ke sdileni dobré praxe

Vytvofeni komunikacni platformy
ke sdileni dobré praxe

VytvoFfeni dynamického nastroje
ke sdileni dobré praxe a zkuSenosti
vefejné spravy

nedostatky a navrhy ke zlepsSeni, zdroj: Deloitte
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2.3.6 Shrnuti

Podkapitola popisuje a analyzuje dosavadni pristupy a existujici problémy
v r ’ ’ 7, vV v o . . r s Vs
snizovani regulatorni zatéze obcanu. Nejprve je kratce popsan pristup
k reseni a pouzité metody, které vedly k ziskdni relevantnich dat

v ’ n O r . s v s ’ s v O ’
a k naplnéni cilu analyzy. Uvedena jsou také mozna omezeni zavéeru této
analyzy. Jako primarni data pro zpracovani analyzy byly vyuzity
predevéim informace z individudlnich rozhovord, dotaznikovych etfeni a
konzultaci s experty. Data byla nasledné analyzovana s vyuzitim desk
researchovych metod a doplnéna o informace obsazené v jiz

zpracovanych dokumentech a materialech.

Dalsi Cast podkapitoly se vénuje metodam, které slouzi k identifikaci
a méFeni regulatorni zaté%e ob&anl. Presto’e Fada t&chto metod je
v Ceské republice obecné zndma, k vyrazné&j$imu vyuziti téchto metod
pro méreni regulatorni zatéze dopadajici na obcany zde prakticky
nedochazelo. Hlavni metodou pouzivanou v Ceské republice, kterd
dokaze identifikovat tuto zatéz je tak predevSim metoda hodnoceni
dopadl regulace RIA. Dale bylo v minulosti v CR v nékolika konkrétnich
oblastech vyuzito metody procesniho modelovani agend. Mezi dalsi
metody, které dokazi meéfit regulatorni zatéz, a jez by mohly byt za timto
Ucelem vyuZity také v Ceské republice, patii Standardni nakladovy
model, Quick Scan, metoda Route Map, Customer Journey Mapping Ci ve

Finsku vyuzivany Service Barometer.

Céast 2.3.3 se zabyva otdzkami jak, pro¢ a s jakymi vysledky se doposud
v Ceské republice pFistupovalo ke sniZzovani regulatorni zatéze ob&and a
identifikuje oblasti, ve kterych dosud ke sniZovani regulatorni zatéze
dochazelo nejvice. Vétsi pozornost problematice snizovani regulatorni
zaté%e obc¢anld byla vénovdna aZ okolo roku 2007 v souvislosti se
strategii Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby a opatienimi
prijatymi v radmci eGovernmentu. Do této doby byla vétSina opatfeni
smérovana predevSim na snizovani regulatorni zatéze podnikatelskych
subjektd. K Fadé opatieni vedoucich ke sniZeni regulatorni zatéze ob&anl

také dochazelo pouze na lokalni bazi.
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Na tuto ¢ast navazuje analyza piikladd dobré praxe. Pravé tyto ptiklady
Uspésnych opatfeni vedoucich ke snizeni regulatorni zatéze mohou
slouzit jako vzor v dalSich snahach a mohou tak pomoci k vyraznému
snizeni zatéze dopadajici na obcany. Jako Uspésné lIze bezesporu oznacit
predevsim opatfeni spojend s eGovernmentem a obecné s digitalizaci
a informatizaci verejné spravy. Mimo oblast eGovernmentu lze zminit
napiiklad zmé&nu mistni pfisludnosti pro ob&anské prikazy a cestovni
doklady. Jak jiz bylo zminéno vy$e, Ize mnoho ptikladd dobré praxe z
hlediska snizovani regulatorni zatéze dopadajici na obcany nalézt také
lokalni Grovni, coZ je zplsobeno mimo jiné i tim, Ze obce pfichazeji do

kontaktu s obCany nejcastéji.

Tato skutecnost byla vyuzita i v nasledujici ¢asti této podkapitoly, ktera
identifikuje a popisuje hlavni nedostatky soucasného pristupu ke
snizovani regulatorni zaté%e ob&anl. Pravé oblasti a kraje byly hlavnim
zdrojem pro identifikaci oblasti a Cinnosti predstavujicich nejvétsi zatéz.
Na zakladé castého kontaktu a komunikace s obcany pfichazely obce a
kraje v ramci terénnich Setreni také s konkrétnimi navrhy, které mohou
pomoci regulatorni zatéz v kritickych oblastech zmensit. V zasadé Ize
tyto pripominky rozdélit do ¢tyrech hlavnich oblasti, a to legislativni a
pravni prostiedi, komunikace a sdileni informaci s Urady, slozZitost a
¢asovd narocnost procesll agend pro obany a nedostatedné sdileni

zkuSenosti a dobré praxe mezi Urady.
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2.4.1 Pristup k reseni

Regulatorni z&té€z ve formé& pfimych finanénich nakladd a nakladd
na spInéni povinnosti vyplyvajici z regulace mdZe byt plsobena vefejnou
spravou i sobé samé. Cilem této Casti je zanalyzovat soucasnou situaci

snizovani regulatorni zatéze a to smérem k verejné spravé.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly stanoveny v souladu se Zadavaci dokumentaci.
Otazky, na které byla v ramci této casti analyzy upfena pozornost,
jsou nasledujici:
e Jak, pro¢ a sjakymi vysledky se doposud pristupovalo ke
snizovani regulatorni zatéze Ustfednich organd?
e Jak, pro¢ a sjakymi vysledky se doposud pristupovalo ke
snizovani regulatorni zatéze obci a kraja?
e V jakych spravnich agendach dochazelo ke snizovani regulatorni
zatéze predevsim? A s jakymi vysledky?
e Jaka je dobrd praxe ve snizovani regulatorni zatéze a jaké jsou
predpoklady jejiho Sirsiho uplatnéni?
e Jaké jsou hlavni nedostatky snizovani regulatorni zatéze obci
a kraji a jejich pravd&podobné pFi¢iny? A jak se do dosavadnich
pristupl ke snizovani regulatorni zaté&%e promitd spolupriace mezi
Ustfednimi Ufady a existujici mechanismy koordinace a

komunikace ve verejné sprave?

Ostatni parametry pfistupu k feSeni jsou totozné s vysSe popsanymi
parametry u pristupu FeSeni dosavadnich pfistupd a existujicich
problémd sniZovani regulatorni zatéZe obcanl v CR a proto v této

podkapitole nejsou opakovany (pro pfipomenuti pfipadné 2.3.1).
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2.4.2 Vyhodnoceni metodik pouzivanych ke snizovani

regulatorni zatéze

V Ceské republice zatim v komplexni podobé nedodlo k zadnému
projektu zamérenému cilené na analyzu, méfeni, vyhodnocovani a

-~ s ’ T vy v .7 s 10 , o -
snizovani regulatorni zatéze verejné spravy™. Hlavnim duvodem je
predevsim vysoka financni, logistickda a organizacni narocnost téchto

. o Ve v 7 v 1 v v 7 o O v v
projektu. Vice ¢i méné Uspésné projekty muzeme pozorovat v zahranidi.
Naptiklad v Nizozemsku, Rakousku, Némecku ¢&i Spanélsku jiz dodlo
k realizaci nékterych Uzce zaméFenych projektd mapujicich zatéz
jen urcité vysele verejné spravy, napfiklad jen v ramci jednoho urcitého

odvétvi ¢i na jednom konkrétnim Gradé.

Kvantifikace regulatorni zatéze verejné spravy je pomérné obtizna.
Hlavnim dlvodem je pomé&rné Siroka rlznorodost jednotlivych dotéenych
subjektl a Siroky zdbér a variabilita povinnosti zplsobujici tuto zatéz.
Obecné Ize reqgulatorni zatéz kvantifikovat v  jednoduchych
a nekomplikovanych pFipadech napfiklad pomoci vypoltu nakladd

na splnéni dané povinnosti.

V soudasnosti se mtZeme v okolnich zemich setkat také jiz se snahami
vyuzit standardni nakladovy model i pro méreni regulatorni zatéze
dopadajici na organy verejné spravy a to predevSim obce.
Standardni nakladovy model byl v Ceské republice zatim vyuZit jen
v souvislosti s méfenim regulatorni zatéze dopadajici na podnikatele.
Prvni takové méreni probéhlo v roce 2005 a zahrnovalo méfeni vSech
obecné zavaznych vyhlasek celkem 12 ministerstev a 10 Ustrednich
spravnich Ufadd. Ve stejném roce se Ceskd republika také pripojila
do neformalni pracovni skupiny nékolika zemi vyuzivajici Standardni
nakladovy model k méfeni regulatorni zatéze, tzv. Sit Standardniho
nakladového modelu (Standard Cost Model Network).

Stejné jako v pripadé snizovani regulatorni zatéze obcand i v ramci
predpisi verejné spravy bylo jednou z prvnich komplexné&jsich metod

pouzivanych k méreni regulatorni zatéze v Ceské republice hodnoceni

10 Jtad vlady Ceské republiky, 2016. Metodika pro méFeni celkovych nakladd na pInéni

povinnosti vyplyvajicich z regulace
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dopadl regulace RIA, na zakladé kterého dochdzi k systematickému
hodnoceni o&ekdvanych negativnich & pozitivnich dopadd vdech nové
navrhovanych a ¢&i jiz existujicich politik a pravnich predpist. Jedna se o
stéZejni pristup k hodnoceni regulatorni zatéze v Ceské republice, ktery

ale vykazuje nedokonalosti zejména v konzistenci v kvalité.

Jednim z dalSich ukazatell, ktery mize ¢astedné identifikovat silu zatéze
ve vefejné spravé je pocet statnich Grednik( ve statni sprav a Grednikl
Uzemnich samospravnych celkl. S jeho vzristajici hodnotou Ize s jistymi
omezenimi indikovat vzristajici regulatorni zatéZ. Je tfeba zdlraznit, Ze
se jedna o velmi orientadni ukazatel. Vyvoj podilu zamé&stnanc{ ve statni
spravé byl v Ceské republice v historii sledovan naptiklad v ramci
Analyzy aktualniho stavu verejné spravy, zpracované Ministerstvem
vnitra v roce 2011. V poslednich letech byl pozorovan uréity narlist poctu
statnich Gfednikl a celkového pocétu zaméstnancd ve statni spravé,
nicméné i presto je Ceskd republika v evropském méFitku v poctu

Urednikl v prepoctu na pocet obyvatel na prdmérné Grovni.

2.4.3 Jak, proc a s jakymi vysledky se doposud

pristupovalo ke snizovani regulatorni zatéze

V nasledujici kapitole bude analyzovano jak, pro¢ a s jakymi vysledky se
doposud ke snizovani regulatorni zatéze pfristupovalo. Zhodnoceni
danych pFistupl je stanoveno na zakladé kritérii stejné jako v pFipadé
oblanl - zpétné vazby z terénnich Setfeni, konzultace s experty a
zkudenosti Deloitte, pripadné vysledkl desk research. A pfi formulaci

zjisténi je aplikovana triangulace metod.

Prvni naznaky opatifeni majicich dopad na snizeni regulatorni zatéze
Ustfednich Gfadd, krajd a obci Ize nalézt v souvislosti s prvni fazi reformy
verejné spravy v roce 1999. V tomto roce doslo napfiklad k vypracovani
koncepce reformy verejné spravy Ministerstvem vnitra, ktera byla
schvalena 26. kvétna vladnim usnesenim ¢. 511. Na tuto koncepci

nasledné navazaly dalsi dil¢i dokumenty jako napfiklad Koncepce zvyseni

’

ucinnosti verejné kontroly, Koncepce zvyseni ucinnosti verejného

sektoru, Koncepce informatizace Uzemni vefejné spravy ¢i Koncepce

V.

zvyseni ucinnosti Fizeni ve vefejné sprave.
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Vyznamné z hlediska systému a fungovani vefejné spravy byly ovsem
také opatreni spojena s druhou fazi reformy vefejné spravy. V ramci této
faze doslo v roce 2002 k schvaleni nékolika zédkonl jako napfiklad zékon
¢. 214/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Urfadem a obci
s rozsifenou prenesenou plsobnosti & zdkon & 290/2002 Sb., o
prechodu nékterych dalsich véci, prav a zavazkl Ceské republiky na
kraje a obce a o souvisejicich zmé&nach. Vysledkem pfijeti té&chto zakond
bylo ukonceni ¢innosti okresnich Ufadi na Gzemi Ceské republiky k 31.
prosinci 2002 a zruseni zakonné povinnosti stanoveni sidla okresu, tedy
okresniho mésta. Okresy ovéem zUstaly nadale zachovany napfiklad pro
potieby soudl, okresni spravy socidlniho zabezpeleni, (Fadl prace,
archivl & jako statistickd jednotka. PFevaznou &ast agend plvodnich 73
okrest nasledné prevzalo zhruba dvé st& povéfenych obci. Zhruba pétinu
prace byvalych okresnich Ufadd pak prevzalo 13 krajskych GfadQ. Jednim
z dlvodl k tdmto zdsadnim zméndm byl charakter reformy verejné

spravy spocivajici v decentralizaci a dekoncentraci.

V soucasnosti v Ceské republice tedy existuje tzv. dvoustupriovy systém
Uzemni verfejné spravy. Ceskd republika se ¢leni na obce, jakozto
zakladni Uzemni samospravné celky, a kraje, predstavujici vyssi Gzemni
samospravné celky. Zvolen byl tzv. spojeny model verfejné spravy,
kdy kraje a obce vedle funkce samospravni (tzv. samostatna plsobnost)
vykonavaji také statni spradvu v prenesené plsobnosti. Obce miZeme
obecné rozlisit dle rozsahu vykonu statni spravy a to na obce se
zdkladnim rozsahem prenesené plsobnosti (obce I. stupnéd), obce s
povéfenym obecnim Urfadem (obce II. stupné) a obce s rozsifenou

plsobnosti (obce III. stupné&).

Vyznamnym pocdinem cilicim na snizeni regulatorni z&téze v Ceské
republice, a tedy i v oblasti vefejné spravy, byla implementace procesu
hodnoceni dopad( regulace RIA v listopadu 2007, ukladajici povinnost
aplikace metody RIA napfti¢ v8emi ndvrhy legislativnich predpist. Kazdy
obecné zavazny pravni predpis pfipravovany ministerstvy a ostatnimi
Ustfednimi spravnimi Ufady (vCetné implementace prava Evropské unie)
tak musi byt pred svou implementaci nejprve posouzen z hlediska
o¢ekavanych negativnich i pozitivnich dopadd. Tento poéin bezpochyby

vytvofil prvni konstruktivni pfistup k regulatorni zatézi.
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K vyraznému sniZzeni regulatorni zatéze dopadajici na Ustfedni organy,
kraje a obce doSlo v souvislosti s prijetim strategie Efektivni verejna
sprava a pratelské verejné sluzby (Strategie realizace
Smart administration v obdobi 2007 - 2015) a opatfenimi spojenymi
s eGovernmentem. V ramci strategie byla nejprve provedena situacni
analyza stavu verejné spravy v Ceské republice a byly definovany kli¢ové
problémy na Urovni statni spravy, vcetné Uzemni statni spravy
(samosprava vykondvajici soucasné spravu v prenesené plsobnosti)
arovnéz problémy ve vztahu statni spravy a mistni samospravy.
Nasledné byly vydefinovany aktivity smérujici k zefektivnéni verejné
spravy a pratelskym verejnym sluzbam. S cilem pfistupovat k tomuto cili
komplexné a systematiky bylo na verejnou spravu nahlizeno jako na
urCity hexagon s nékolika vrcholy, které jsou navzdjem provazany.
Témito vrcholy jsou legislativa, organizace, obc¢an, Urednik, technologie

a finance.

Veiejna sprava jako hexagon s nasledujicimi vrcholy

Strategic realizace Smart administration v obdobi 2007 - 2015

legisiativa

oblan

Obrazek 24 Hexagon verejné spravy, zdroj: Deloitte

Mezi konkrétni opatfeni pfijatd v rdmci eGovernmentu majicich vliv
na snizovani predevdim administrativnich dopadl patfi napfiklad
modernizace ICT vybaveni a sluzeb verejné spravy, vytvoreni zakladnich
registrl vefejné spravy, diky nimZ si mohou pfislusné Gfady né&které

Udaje a informace dohledat v registru sami bez nutnosti dalsi kooperace
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s obdanem ¢ jinou instituci, zfizeni datovych schranek znacné

ulehcujicich komunikaci mezi organy verejné moci a dalsi.

DalSim materidlem zabyvajicim se ¢astecné také snizovanim regulatorni
zat8%e (Fadl verfejné spravy byl dokument Koncepce sniZovani
nadbytecné regulace a byrokratické zatéze ptijaty Ministerstvem vnitra
v zafi roku 2008. Vyjma analyzy tehdejSiho stavu regulatorni zatéze
a prezentace pozitivnich zahrani¢nich zkusenosti v této oblasti obsahoval
tento material také konkrétni navrhy opatfeni proti nadbytecné regulaci
a byrokratické zatézi. Mezi doporucovand opatieni u pravnich predpisd

Vs

majicich potencidlné dopad na zat&Z Ustfednich Uradl, krajl a obci patfi
napriklad vyuziti Standardniho nakladového modelu, jeho jednodussi
varianty Quick Scan ¢i opatfeni zamérena na konsolidaci, deregulaci
a racionalizaci regulace. Podobné jako u fady dalSich strategickych
dokumentl a koncepci, i ztéto bylo nakonec bohuzel uskuteénéno

pouze nékolik malo opatreni.

Stavu regulatorni zatéze se Castecné vénovala také Analyza aktudlniho
stavu verejné spravy vychazejici z usneseni vlady ¢. 559 z 20. Cervence
2011 a na ni v nasledujicim roce navazujici vlastni Koncepce dokonceni
reformy verejné spravy. Cilem dosud probihajici treti faze reformy
verejné spravy je zkvalitnéni vykonu verejné sprdvy orgadny uzemni
samospravy a dokonéeni reformnich opatFeni i na Grovni orgdnt centrdlni
verejné spravy. Na misto zmén v organizaci Uzemni spravy je pozornost
nyni primarné upfena na obsahovou stranku reformy vefejné spravy,
jako je ucinnost, modernizace, etika, informatizace apod. Mezi projekty
zminované koncepce vedouci k modernizaci vefejné spravy patfi
napfiklad standardizace agend, kvalita ve verejné spravé, elegislativa i
eSbirka. Na Uzemni verejnou spravu jsou pak zaméreny projekty jako
naptiklad redukce matri¢nich a stavebnich Gfadl, omezeni platnosti
vefejnopravnich smluv ¢ omezeni vykonu prenesené plsobnosti na
obcich I. typu. Aniv rdmci této koncepce nicméné vétsina projektd
nakonec opét uskute¢néna nabyla, nebot nedodlo ke schvéleni a

projednani vladou.

I3

V soucasnosti vychazi vétSina aktivit smérujicich ke snizeni regulatorni
zatéze ve verejné spravé predevSim z nového Strategického ramce

rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
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pfijatého dne 27. srpna 2014 usnesenim vilady ¢. 680. I tento dokument
Ize zaradit do tzv. tfeti faze reformy verejné spravy. Mezi definovanymi
strategickymi cili najdeme také napfiklad modernizaci vefejné spravy Ci
revizi a optimalizaci vykonu vefejné spravy v Uzemi. Jednim ze
specifickych cild je pak také snizeni regulatorni zaté&%e dopadajici na

ustfedni organy, kraje a obce.

Souhrnné lze tedy konstatovat, Ze k nejvétSimu snizeni regulatorni
zatéze kladené na organy verejné spravy dosud v Ceské republice
dochdazelo prostrednictvim informatizace verejné spravy, elektronizace
komunikace, online poskytovani sluzeb a v Cinnostech spojenych se
sbérem, predavanim a poskytovanim informaci a dat. Modernizace ICT
vybaveni a sluzeb vefejné spravy vedla napfiklad k podstatnému
zrychleni vdech bé&Znych ¢&innosti GFadl. Typicky pFikladem je
elektronizace spisovych sluzeb ¢i napfiklad centralni zadavani

vybérovych fizeni.

K Uspofe ¢&asu u orgdnl vefejné spravy doslo také prostfednictvim
zvy$ovani mnoZstvi a kvality informaci poskytovanych ob&antim. K tomu
dochazi naptiklad diky cinnosti Portdlu verejné spravy, jehoz mésicni
navstévnost se pohybuje kolem 190 tisic. Podobny efekt maji také
iniciativy jednotlivych obci a krajl, které na své webové stranky umistuji
fadu informaci tykajicich se povinnosti vyplivajicich z béznych Zivotnich
situaci, interaktivni webové formuldre a zadosti ¢i moznost sjednani
schiizky na Gfadé dopredu online. V8echny tyto snahy vedou napfiklad
ke snizeni chybovosti predklddanych formuldfd a Z&dosti a zrychleni
komunikace mezi obdany a urfady, a tim i k celkové redukci casu

potifebného na vyfizeni daného Ukonu.

Zcela zasadni je pak, z hlediska sniZzovani regulatorni zatéze verejné
spravy pfi vykonu Uradu, a to predevsim v obcCanskospravni oblasti,
zFizeni systému zakladnich registrl. Tyto registry rudi v fadé oblasti
potfebu ziskavani urcitych dat od ob&and a jinych subjektl opakované.
Dle dat Ministerstva vnitra presahoval celkovy pocet transakci zakladnich
registrQ za prvni tfi roky provozu (systém spustén 1. &ervence 2012)
hodnotu 600 milion(. Polet datovych zpradv tykajicich se zakladnich
registrQ ¢inil necelych 9 miliond. V poloving roku 2016 pak doslo

k prekroceni hranice jedné miliardy uskute¢nénych transakci.
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Do stejné oblasti Ize zaradit i dalSi nastroj - zfizeni sité kontaktnich mist
vefejné spravy Czech POINT. Timto opatfenim doslo v fadé Gradd
k podstatnému snizeni zatéze souvisejici zejména s vydavanim rlznych

potvrzeni a vypisu.

V oblasti elektronické komunikace Gfadd s daldimi subjekty pFineslo
nejvétsi snizeni zatéze zavedeni systému datovych schranek.
V soucCasnosti presahuje pocet zfizenych datovych stranek hranici
770 tisic. Celkem bylo jejich prostfednictvim odesldno vice nez
400 miliond zprav. Uspésnost doruceni prihla$enim za rok pak &ini vice
nez 99 %!, Dle statistik Ministerstva vnitra, k 28. &ervenci 2014, uSetfili
uzivatelé datovych schranek jejich prostfednictvim jiz vice nez
5 miliard korun. Nejvétsi podil datovych schranek je vlastnén
pravnickymi osobami. S postupem ¢asu ovéem dochazi také k narlstu

datovych schranek vlastnénych fyzickymi osobami.

Za zminku v z hlediska pFistupdm ke snizovani regulatorni zatéze vefejné
spravy stoji také projekt Procesni modelovani agend verejné spravy.
Tento projekt, jez byl uveden i v sekci dosavadnich ptistupt ke snizovani
regulatorni zatéZe obland, vyplyva ze Strategie Efektivni vefejna sprava
a pratelské verejné sluzby. Cilem tohoto projektu bylo vytvoreni
jednotné metodiky, softwarové infrastruktury a vzorovych prikladd
procesniho modelovani vybranych agend. Ty by se mély nasledné stat
podkladem pro jednotlivé organy verejné spravy, které budou procesné
modelovat vlastni agendy scilem optimalizace Ccinnosti z nich
vyplivajicich. Optimalizace a zefektivnéni ¢innosti a ikonl vykonavanych
orgadny verejné spravy prostfednictvim procesniho modelovani
jednotlivych agend se stalo jednim z cild také Strategického réamce

rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020.

Z pohledu spravnich agend, nelze identifikovat (spésné snizovani
regulatorni zatéze verejné spravy, coz je potvrzené z rozhovoru se

Zadavatelem a zavérd Smart Regulation.

11 Statistiky k 14. 11. 2016, zdroj: www.datoveschranky.info
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2.4.4 Identifikace dobré praxe ve snizovani regulatorni

zatéze

Stejné jako u oblasti snizovani regulatorni zaté%e obcand i v oblasti
.V z e e 7L vV v _ . 7 r . e v o V., 1
snizovani regulatorni zatéze verejne spravy je nesmirne dulezité budovat
priklady subjektl dobré praxe, na jejich? zaklad&, respektive s vyuZzitim
zkuSenosti jimi nabytych, se lze inspirovat a zlepSovat praxi dalSich
subjektl. Prostfednictvim sdileni zku$enosti Ize posunout cely systém

kupfedu a snizit ¢asovou i finan¢ni narocnost hledani Uspésného modelu

samostatné jednotlivymi subjekty.

Dobrd praxe identifikovand obcemi a kraji je velmi casto synergicky
M vrs v r 7 Ve 7, vV v o vrs v

spojena s pristupy ke snizovani regulatorni zatéze obcanu. Pripadné

mdZe dojit k do¢asnému zvyseni administrativni zatéze na strané Gfadu,

ale v dlouhodobéjsim horizontu ke snizeni. OvSem samoziejmé existuji

. v ’ ’ 7 v rv ’ ré 4 v o

i opatreni, ktera za ucelem snizeni regulatorni zatéze obcCanu, naopak

zvySi regulatorni zatéz verejné sprave.

Obce a kraje v ramci terénnich sSetreni identifikovaly nasledujici priklady
dobré praxe, kterd se v ramci jejich Gfadl osvéd¢ila. Pricemz vétdina
téchto opatfeni sméfuje ke snizeni regulatorni zaté&Ze ob&anl i vefejné
spravy. Opatfeni zamérend cisté na optimalizaci regulatorniho zatizeni

vefejné spravy doposud nebyla v popredi zajmu GFadd.

Charakteristické pro tyto priklady je zafazeni vétSiny opatfeni v oblasti
elektronizace a vyuziti digitdlnich technologii, coZz odpovida vyvoji
spoleCnosti. Z oblasti, které jsou Cisté zamérené pouze na sniZzovani
regulatorni zatéze verejné spravy jako takové, se jednd o metodiky krajl
poskytované obcim. Paklize je metodika tvofena koncepcné€, neni pfrilis
Casto ménéna, pripadné pokud je, tak je dostateCny Cas se se zménami
seznamit obcim metodické vedeni velmi pomaha a snizuje jim regulatorni
zatd8%. Obdobné& pokud jsou provadény dikladné procesni analyzy, je
mozné identifikovat neefektivnosti v ramci Grfadu a pokusit se o

optimalizaci vykonu svérené cinnosti.
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na webu spravniho tkonu
+ Informace o vyhotovenych »  Komunikace prostiednictvim
dokladech na webu mobilni aplikace

+ Objednavani k pfepazkam
+  0Odkaz na Zivotni situace

«  E-Utility report pro vytvaieni
hromadnych Zadosti

+ Identifikace pres &ip na OP
+  VyuZivani elektronickych podpisd

»  \yvolavaci systém na OP a CD,
registru vozidel a fidicd

+  Elektronizace hlageni zavad
+  Vyuziti facebooku pro sdileni informaci

+  Zavedeni elektronickych
informaénich kioskd

+  Systém e-Dotace

Obrazek 25 Dobra praxe ve snizovani regulatorni zatéze verejné spravy, zdroj:

Deloitte

Pficemz z dotaznikového Setfeni mezi obcemi bylo mozné kvantifikovat,

V.

7e nadpoloviéni vétdina respondentd vyuZila ke snizovani regulatorni

zatéZe nastroje vysSsi miry elektronické komunikace a tiskopisy a

formuldfe na webovych strankadch a povazuji tento pfistup za snizujici

regulatorni z

Regulatorni zatéz se na nasem Ufadé povedlo snizit

Vy$si mira

elektronické
komunikace

Tiskopisy a
formulafe na
webovych
strankach

Legenda

. Ano . Ne . Neumim posoudit

Obrazek 26 Nastroje sniZeni regulatorni zatéze na Ufadech
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Na zakladé dotaznikovych Setfeni mezi obcemi byl potvrzen pfFinos
vybranych inciativ eGovernmentu pro snizovani regulatorni zatéze.
Nadpolovi¢ni vétdina respondentl povazuje priklad centrélnich registrd
a stejné tak datovych schranek za priklad Uspésného pristupu snizovani

regulatorni zatéze.

Pfiklady uspésného snizovani regulatorni zatéze

Centralni
registry

Datové
schranky

Legenda

. Ano . Ne . Neumim posoudit

Obrazek 27 Priklady Uspésného snizovani regulatorni zatéze, zdroj: Deloitte

Pfredpoklady rozSifovani identifikované praxe jsou obdobné jako v
pfipadé opatfeni sniovani regulatorni zaté%e obc&anl. Kli¢ova je
informovanost o téchto prikladech, poskytnuti metodické podpory
Usp&dnych subjektl t&m, ktefi by chtéli implementovat obdobné feseni.
Stejné tak otevienost Ufadl navzdjem své zkuSenosti sdé&lovat a

navzajem se obohacovat.

Podstatnym aspektem je samozfejmé& stranka nakladl, aby subjekty
mély dostate¢né prostfedky k potizeni né&kterych napfiklad IT nastrojd,
k jejich adrzbé, k proskoleni personadlu, aby je uméli zaméstnanci

efektivné vyuzivat.

Dale také odbornost osob v pfipadé provadénych analyz a hodnoceni
procest, idedln& i ve spolupraci s nezavislym subjektem, ktery mdze
z nového Uhlu pohledu identifikovat oblasti ke zlepSeni, které si treba

samotny Ufad nemusi ani sdm uvédomovat.
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A v neposledni fadé motivace samotného Ufadu upravovat své procesy
a zazité standardy ve prospéch budoucich pfinosd i v pfipadé prvotnich

vy&sich ¢asovych, finanénich a daldich nakladd.

2.4.5 Hlavni nedostatky a navrhy ke zlepseni soucasnych

pristupd ke snizovani regulatorni zatéze

Oblasti z narodni Grovné

V oblasti snizovani regulatorni zatéze verejné spravy z pohledu
ministerstev na zakladé individudlnich rozhovorl a dotaznikového Setieni
neni v zasadé vniman pfrilis velky prostor ke zlepSeni. Ministerstva jako
takova témér nepocituji nadmérné a zbyteéné zatiZzeni, pouze zatizeni

odpovidaji povinnosti vykonu verejné spravy.

Problematicky jsou vnimany predpisy spravniho prava a obecné procesni
povahy. Za nejvice zatézujici byl oznacen zakon ¢&. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé. Tento zakon klade na verejnou spravu vyrazné naroky
zejména v oblasti vybérovych fizeni, kterd jsou vnimana spiSe
kontraproduktivné. Z uvedenych piiklad( problematické Upravy se jedna
zejména o:
e Pozadavky na realizaci vybérového Fizeni;
o Nemoznost prevodu zaméstnance v ramci Ufadu,
ale nutnost vypisovat nové vybérové Fizeni;
o Nutnost se vSemi pfihlaSenymi uchazeci provést osobni
pohovor (dfivéjsi praxe pisemného testu, nasledné
u vybranych uchaze¢d osobni pohovor, neni dnes podle
zakona akceptovatelna).
Detailné&ji 3.2.1.

Dale byl oznacen zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim a povoleni zvefejn&ni informaci o mzdach pracovnik{
povinnych subjektl. Tato oblast neni subjekty vefejné spravy pozitivné

prijimana. Detailnéji 3.2.2.

Vyznamnou problematikou je taktéz vliv unijniho prava. Toto pravo je
zalozeno na mezindrodnich smlouvach, ke kterym Ceskd republika

pristoupila tj. Smlouvé o Evropské unii, Smlouvé o fungovani Evropské
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unie a Smlouvé o pfistoupeni statu. Hlavnimi prameny jsou primarni
prameny prava, sekundarni prameny prava, rozsudky soudniho dvora,
obecné unijni pravni zasady a mezinarodni smlouvy, jejichz stranou je
Evropskad unie. Z pohledu regulatorni zatéze jsou nejvyznacnéjsi pravée
prameny sekundarniho prava - smérnice, nafizeni a rozhodnuti.
Rozhodnuti jsou vydavany v individudlnich pfipadech a v nich jsou
i zavazné. Nafizeni jsou obecné zavazné normativni akty, které
k vnitrostatni aplikovatelnosti nevyzaduji transpozici. Jsou bezprostiedné
pouzitelné od vstupu v platnost ve vSech ¢lenskych statech. U narizeni ze
své podstaty neni zapotrebi zadné inkorporace ¢i transformace, pouze
pokud nafizeni vyslovné uvadi pozadavek na provadéci akt & ho
implicitné povoluje. Clenské stéty, a tedy i Ceska republika, jsou povinny
narizeni aplikovat, v pripadé Ze je v rozporu s vnitrostatnim pravem, je
unijni pravo uptednostnéno. Nejvyssi zatéZ zplsobenou unijnim pravem
nicméné predstavuji smérnice. U nichz je, naopak od nafizeni,
pozadovana transpozice v daném casovém Useku (obvykle 2 - 4 roky) a
zpravidla jsou uvedené podrobné zasady, které maji byt vtéleny do
pravnich tadd ¢&lenskych statl. Cilem smérnice je sblizovani
vnitrostatnich prav ¢&lenskych zemi. Ustfedni orgdny UGdastnici se
terénnich Setfeni v tomto kontextu naroCnost transpozice respektive i
implementace smérnic potvrzovaly (napfiklad smérnice v oblasti pravni
Upravy spotiebitell). Regulatorni zat&* zplsobovanou unijnim pravem si
uvédomuje i Evropska komise, proto od roku 2015 zfidila program
REFIT, jehoZ cilem je zjednodudeni unijnich predpisd a snizeni nakladd

v s

na jejich provadeéni.
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Oblasti identifikované obcemi a kraji

Obce a kraje mély v ramci dotaznikovych Setfeni a individudlnich
pohovorl prostor k identifikaci subjektl, které povaZuji za nejvétsi

zatéZovatele v oblasti regulatorni zatéze.

Krajské urady oznacily za nejvice zatézujici arady poskytujici
a administrujici dotace a to zejména s odlvodnénim:

o Cetné kontroly dota¢nich programd;

¢ Nejednoznacnost podminek poskytovani dotaci;

e Velké mnoZstvi pfedpisy;

e Komplikovana a neprehledna zadani;

o Predkladani dokumentace k opakovanym kontroldm - zejména

u dotaénich projektd.

Za druhého nejvétdiho zat&%ovatele kraji jsou vnimany neziskové
organizace a spolky a to predevsSim z titulu vyuzivani, respektive
vnimaného zneuzivani zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfFistupu
k informacim. Kraje vnimaji tazatele ¢asto jako Sikandzni subjekty, které

svymi dotazy az ochromuji vykon stanovenych agend uradu.

Obce se s kraji shodly na nejvétsim zatizeni ze strany uradd
poskytujicich a administrujicich dotace (detailnéji 3.2.7 a 3.2.5). Druhym
nevyraznéj$im zatéZovatelem obci je Cesky statisticky Grfad a jeho
pozadavky na sbér dat. Na tfetim misté byly identifikovany regulatorni
povinnosti vyplyvajici z ¢innosti ministerstev. Na nize uvedeném obrazku
je vnimané =zatizeni obci jednotlivymi subjekty, pficemz ¢&im  vyssi

hodnota, tim vétsi je vnimané zatiZeni.

Subjekty tvofici regulatorni zatéz

Ministerstva Krajsky ufad Policie Cesky statisticky ~ Vyzkumné Ufady Soukromé Neziskové  Samotny viastni
urad nstituce poskytujici a spaletnosti organizace ufad
administrujicr spolky
dotace

Obrazek 28 Regulatorni zatizeni obci, zdroj: Deloitte
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Déle byly obcemi a kraji identifikovany zejména nasledujici nedostatky Ci
prostory ke zlepseni:

Slozitost legislativy

Nedokonala elektronizace

Nedostatecné propojené registry

Prijeti Fady strategii a koncepci, ale Castokrate neuskutecnéni

zamyslenych projektt

v

Zakon ¢. 06/1999 Sbh., o svobodném pristupu k informacim - cCetnost
a naro¢nost pozadavkd

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech Gzemnich rozpoctl
- ustanoveni tykajici se dard, fondd odmén, rezervniho fondu a
investi¢niho fondu.

Zakon ¢. 255/2012 Sb., kontrolni F&d - ustanoveni tykajici se kontrol
subjektl

Pomocny analyticky prehled k Ucetnictvi statu
Vedeni papirovych archiv(

Duplicitni kontroly

Dorucovani (detailnéji 3.2.3)

Opakovany sbér stejny dat

Predavani informaci mezi subjekty verejné spravy

Obrazek 29 Nedostatky ve verejné spravé identifikované obcemi a kraji, zdroj:
Deloitte

Zejména posledni jmenovana oblast tykajici se pfedavani informaci mezi
jednotlivymi subjekty verejné spravy, predevsim na Ustfedni Urovni byl
C¢asto opakovany nedostatek identifikovany obcemi a kraji. Na zakladé
odpovédi obci a kraji je vnimana jako hlavni pfi¢ina nedostate¢na
kooperace mezi ministerstvy. Ministerstva nenastavuji pravni ramec
komplexné. Legislativa neni propojena napfi¢ resorty. Vyklady norem
jednotlivych ministerstev mifi v nékterych pfipadech proti sobé. Casto
jsou Ustfednimi orgadny pozadovana data, kterd byla jiz jinému subjektu
reportovand. Metodické pokyny jsou negativh& hodnoceny zejména kvdli

své nezavaznosti. Pri¢ina je wvnimana v neodpovédnosti subjektu
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za metodické vedeni. Taktéz kontaktovani zodpovédného urednika
na ministerstvu neni povazZzovano za idealni, vzhledem k neuvedeni

kontaktnich (daji pfipadn& i neuvedeni osoby, kterd je v dané

—_—

problematice kontaktni osobou. Obce a kraje podporuji vyss
elektronizaci, propojeni systéml a databdzi, vytvoreni vé&tsi
standardizace napfiC jejich Urady, ale zejména mezi Ustfednimi organy

samotnymi.

Vyména informaci ve verejné spravé

Nedostatky Navrhy ke zlepseni

B +  ZlepSeni vyuziti Portdlu vefejné
Spatna 4

dostupnost spravy

k?ﬂ}P'EX"'Eh + Standardizace webovych stranek
informaci - u . s O
vefajné Ustfednich organu
spravy

«  Vytvorit komunikac¢ni platformu celé
verejné spravy

Spatna , . .
provéazanost = Uprava legislativy
legislativy

Vytvoreni otazek a odpovédi pro
obce a kraje na strankach
ministerstev

-+ Zridit sbirku metodickych pomfcek

Zajisténi jednotného pristupu do
jednotlivych systémi

« Jednotnost informacni infrastruktury
» Rozvoj elektronizace informaci

+ Definice poZzadavk(d na informace a
sdileni rezorty mezi sebou

«  Vice sdilet dobrou praxi

Obrazek 30 Vymeéna informaci ve verejné sprave, zdroj: Deloitte

Zadné z ministerstev, s kterymi byl uskute¢nén individudlni rozhovor,
nepocituje s vyménou nebo sdilenim informaci Zadné zavazné&jSimi
problémy. Podobné odpovédélo také nékolik ministerstev v ramci
dotaznikového Setfeni. Jind ministerstva jisté problémy v oblasti vymény
a sdileni informaci ovSem pocituji. Konkrétné se jedna napfiklad

o problémy technické povahy jako zastaralost softwarovych Freseni,
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nemodularnost, pouzivani uzavieného zdrojového kodu, nekompatibilita
n&kterych informaénich systémi &  problematika  technického
zabezpe&eni propojeni systém{. Dal$im identifikovanym problémem je

nedostatecnd mezirezortni spoluprace.

Obce i kraje identifikovaly nedostatky také ve vztahu k vykonu agend,

jedna se zejména o tyto:

Financni e Chybi provazba rozpoctové skladby
vykaznictvi s Ucetnictvim
e Neshody v pojmoslovi, nejednoznacnost
vykladu ustanoveni legislativnich zmén
o Komplikované rozpoctové ucetnictvi
e Velka pracnost zpracovani PAP
e Nesladéné terminy kontrolnich hlaseni

a dalSich daflovych vykaz( (detailn&ji

3.2.4)
Sbér a poskytovani e Vysoka Cetnost pozadovanych dat
statistickych e Duplicitni poskytovani informaci
a administrativnich ¢ Nedostate¢na automatizace
dat e Ruéni vypliovani

e Mnozstvi informac&nich systémi

Kontroly ze strany ¢ Nedostatec¢na koordinace kontrol
nadrizenych ¢ Nejasna pravidla pro stanovovani
organt vystupl z kontrol

Organizaéni e Vysoké mnozstvi vnitfnich predpist
regulace a jejich neprehlednost

Doklady a registry e Nepfesné znéni pravnich predpisi

o Nepropojenost registrﬁ
e Nejednotny proces pro vydani OP, CD
aRP

Stavebni Grad e Slozitost a neprehlednost stavebnich
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a Uzemni pravnich predpist

planovani e Dorucovani ve stavebnim fizeni
Dopravni sprava e Poskytovani informaci o uzavirkach
a rozvoj dopravy (do systému NDIC)

Kontroly ¢ Nedostatecné metodické oSetreni oblasti
hospodareni obci vykonu prenesené plsobnosti — absence
a dozor pokynd pro realizaci

nad pFenesenou

plsobnosti
Jiné agendy, ¢ Nedostatecné funkcionality Registru
cinnosti: smluv

Pravdépodobnymi prfi¢inami nedostatkl ve snizovani regulatorni zat&ze
verejné spravy je na prvnim misté komplikovana legislativni situace.
Mnozstvi predpisi, neprehlednost a v nékterych pFipadech i
protichldnost zesloZituje vykon vefejné spravy. Je to zejména
zplsobeno, jak jiz bylo uvadéno i v &asti tykajici se ob¢anl, nedostatkem
¢asu k vytvoreni kvalitnich predpisd, prib&Znym objevovanim chyb a
nedostatkl, které jsou feSeny prostfednictvim novelizaci. Obdobné
nekvalitnim provedenim hodnoceni dopadt pravnich predpisi (detailn&ji
3.2.6). Déle i charakterem pravniho prostiedi - v Ceské republice neplati
pouze narodni pravo, ale evropské pravo vstupuje do Upravy prav a
povinnosti ve formé& nafizeni a smérnic. Zdlrazfiovanym problémem je
vySe uvedena Spatna komunikace a vyména informaci ve verejné spravé.
At jiz na CUstfedni Urovni, aleinedokonalé propojeni registrG a
nejednotné informacni systémy. Dale ma na vykon verejné spravy dopad
politicky vliv. V neposledni fadé jsou pro snizovani regulatorni zatéze
vefejné spravy vyznamné provadéné procesni optimalizace, které
pomahaji v identifikaci problematickych mist a nasledné napravé. A
taktéz opakovana potfeba sdileni dobré praxe, kterd v tuto chuvili

neprobiha koncepéné a dynamicky pro potfeby Ufadd (detailn&ji 3.1.6).
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Popis jednotlivych nedostatk( a problémd usnadfiuje cestu ke zlepdeni,

po identifikaci problémd byva jednoduddi nalézt fedeni. V zav&reéném

shrnuti se jedna zejména o tyto navrhy ke zlepseni:

Navrhy ke zlepseni

Zavedeni jednotnych
procesnich audit@ pro

jednotlivé arovné
verejné spravy

Obrazek 31 Navrhy ke zlepseni, zdroj: Deloitte

Kontinualni elektronizace je jednim z pilitQ sniZovani regulatorni zatéze vefejné
spravy. Jeji spravné a Uclelné nastaveni umozni vyssi Uroven sdileni dat napfic
vefejnou spravou a tim padem i efektivnéjsi vykon verejné spravy. Nejen pro
obcany, ale i pro obce a kraje je legislativni situace malo prehledna. Prostfedkem
ke zlepdeni by byla analyza pravnich predpisd - odstranéni redundanci a
obsoletnich ustanoveni, sjednoceni pojmoslovi. Taktéz snizeni ¢etnosti novelizace
pravnich predpisl, které snizuje pravni jistotu uZivateld pFedpisi - nutnost
seznamit se se zménami, pochopit dalSi provazby, jak konkrétné dana zména

ovliviiuje vykon agendy apod.

Sdileni praxe je daldim z pomé&rné podstatnych pilifd, ktery je zmiflovan napfi¢
vSemi terénnimi Setfenimi. Je prostfedkem k vyznamného snizeni regulatorni

s, vwv . s . o v, wvrs . v ra .
zatéze, propojeni subjektu, vétsi kooperaci a zvyseni informovanosti.

V neposledni fadé je opatfenim ke zlepSeni zavedeni jednotnych procesnich
auditl pro jednotlivé Grovné verejné spravy. Tedy jednotné procesni audity pro
obce I. typu, jednotné procesni audity pro obce II. typu, jednotné procesni audity
pro obce s rozsifenou plsobnosti, jednotné procesni audity pro kraje. Na Ustfedni
urovni pravdépodobné k rozdilnym charakteristikdm cinnosti bude jednotnost

dana zakladni strukturou, ale bude nezbytné pocitat s dil¢imi odliSnostmi.
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2.4.6 Shrnuti

Podkapitola je zaméfena na problematiku snizovani regulatorni zatéze ve
verejné spravé Ceské republiky. Konkrétné se analyza zabyva
dosavadnimi pFistupy k této problematice, zplisoby méFeni regulatorni
zatéZe ve verejné spravé, identifikaci a popisem ptikladi dobré praxe
v oblasti snizovani této zatéze a v neposledni radé také uréenim hlavnich
existujicich problém0 a nedostatkl. PFistup k fedeni byl obdobny jako
v &asti zabyvajici se analyzou sniZzovani regulatorni zatéZe u ob&and, kdy
se jednd o kombinaci metod zahrnujici napriklad individualni hloubkové
rozhovory se zastupci subjektd vefejné spravy a experty v dané oblasti,

dotaznikova Setfeni a desk researchové metody.

V Ceské republice dosud nebyly v komplexni podobé realizovany z&dné
projekty zamérené cilené na analyzu, méreni, vyhodnocovani i snizovani
Ve 7, vV v _ . r 7 v Ve [} M v v

regulatorni zatéze ve verejné sprave. Hlavnim duvodem je predevsim
pomérné velka variabilita a rlznorodost jednotlivych subjektl vefejné

7 ’ o r r . v v. s . v v
spravy a ukonu, které vykonavaji, coz cini tyto snahy organizacnée
i finanéné narocné. V soucasnosti je tak hlavnim nastrojem identifikace
regulatorni zaté%e verejné spravy predevséim metoda hodnoceni dopadl
regulace RIA. V zahrani¢i pak za Ulelem méfeni regulatorni zatéze
vefejné spravy dochazi také napfiklad k vyuziti standardniho
nékladového modelu. V Ceské republice byla tato metoda zatim pouZita

jen pro méreni zaté&%e u podnikatelskych subjekty.

Analyza se vénuje pfistupu ke sniZzovani regulatorni zatéze Ustrednich
Uradl, kraji a obci v Ceské republice. V analyze jsou nejprve kratce
zminény nejvyznamnéjsi zmény reformy verejné spravy majici dopad na
regulatorni zatéz dopadajici na jednotlivé subjekty vefejné spravy.
Konkrétné se jednd zejména o ukonéeni &innosti okresnich Gfadd a
preneseni jejich povinnosti a agend na jiné organy, a to pfedevsim obce
a kraje. Obecné lze konstatovat, ze ke snizovani regulatorni zatéze
vefejné spravy v minulosti v Ceské republice dochazelo spie jakymsi
druhotnym efektem skrze jiné projekty. Konkrétné se jednd predevsim o
opatfeni spojenda s eGovernmentem ¢&i opatrfeni cilend primarné na
snizovani regulatorni zat&%e podnikatelskych subjektd ¢& obéand.

Ustfedni orgény tedy doposud ke snizovani regulatorni zatéze
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nepfistupovaly s vyznamnymi pozitivnimi vysledky, vyjma oblasti
zivnostenského podnikani. Zaméreni na snizovani regulatorni zatéze obci
a krajd byla jen v n&kterych dil¢ich aspektech - zejména v rdmci
kontrolni a dozorové Ccinnosti. Nicméné v tomto pripadé je Ccasta
dichotomie zjisténi, kdy Ustfedni organy povazuji zménu za Uspésnou a

obce a kraje nepozoruji vyznamné zlepseni.

Za priklad dobré praxe z oblasti eGovernmentu, |ze bezesporu povazovat
naptiklad vznik zakladnich registri ¢ datovych schranek, které pomahaji
snizovat predevSim casovou zatéz. Terénnim Setfenim byly dale
identifikovany dalsi opatfeni a nastroje jako napriklad vyssi mira
elektronické komunikace, interaktivni tiskopisy, zadosti a formulare na
webovych strankach ¢i dalsi projekty spojené s digitalizaci a informatizaci
verejné spravy. I zde se tedy jedna prevazné o opatreni zamérujici se na
snizovani regulatorni zatéze jak vefejné spravy, tak obc¢anl. Programu
zameérenych Cisté na eliminaci regulatorni zatéze verejné spravy je pouze
poskrovnu. Jako pfiklad tohoto typu opatfeni mohou slouzit napfiklad
metodiky pro obce poskytované krajem, které obcim vyrazné usnadnuji

vykonavani danych c¢innosti a snizuji potencialni chybovost.

Provedend terénni Setfeni prispéla k identifikaci hlavnich nedostatkd
a oblasti pfinasejicich nejvétsi zatéz. Z jednotlivych vyjadfeni Ustrednich
Uradd vyplyva, Ze ministerstva nadbyteénou regulatorni zatéz témér
nepocituji a zaroven si nemysli, Ze by tuto zatéz vytvarely smérem
ke krajim a obcim. Jako zat&Zujici byly identifikovadny jen jednotlivé
konkrétni aspekty rlznych predpisl a ustanoveni tykajici se napftiklad
zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé ¢i zadkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a povoleni zverejnéni informaci o
mzdach pracovnikd povinnych subjektl. Jako &asty tvirce regulatorni
zatéze ve verejné spraveé byla oznacena také problematika implementace

unijniho prava.

Z analyzy vyplyva, Ze pro obce a kraje predstavuji nejvétsi zatéz
zejména nadfizené organy verejné spravy a obcCané. Jako nejvice
zatézujici arady byly kraji i obcemi oznaleny ufady poskytujici a
administrujici dotace. Obecnym problémem vefejné spravy je pak dle

vétsiny obci i kraji nedostateénd vyména informaci ve vefejné spravé.
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V rdmci analyzy doSlo také k identifikaci hlavnich nedostatkd dle
jednotlivych agend verejné spravy. Napriklad v oblasti financniho
vykaznictvi se jednd o nedostateCnou provazbu rozpoctové sklady
s Ucetnictvim, narocnost zpracovani PAP ¢i komplikované rozpoctové
Ucetnictvi. Soucasné byla identifikovana i celd rada dalSich drobnéjsich
konkrétnich prikladl vytvarejicich regulatorni zatd* ve vefejné spravé.
Zminény jsou také konkrétni pfipominky a navrhy pochazejici od

oslovenych orgadnt vefejné spravy.
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3Navrhova cast

Na zédkladé vysledk( analyzy byly identifikovany oblasti, v nichZ je

7

vnimana nadbytednd regulatorni z&té? a to na stran& ob&an( i vefejné

spravy.

Navrhy vedouci ke zlepSeni praxe snizovani regulatorni zatéze byly

rozdéleny na tFi kategorie na zakladé ptinosd pro cilové skupiny.

Prvni kategorii jsou obcané, tedy pokud je navrh opatfeni
v, V. v s rv ’ ’ 7, vV v v o

vetsinoveé cilen ke snizeni regulatorni zatéze smerem k obcanum.
Druhou kategorii jsou navrhy opatfeni cilené ke snizeni
regulatorni zatéZe obcanl i vefejné spravy, které jsou oznaéena
. O v s

jako prurezova.

Treti kategorii tvori verejna sprava, tedy pokud je navrh opatfeni
vétsinoveé cilen ke snizeni regulatorni zatéze smérem k subjektdm

verejné spravy.

Seznam navrhovanych opatreni je v nasledujici tabulce:

Obcané Zruseni mistni prislusnosti pro vydavani
Fidi¢skych prikazt

Obcané Sjednoceni  vyfizovani agend vydavani
Ve g w ’ v ’ o o
ridicskych a obcanskych prukazu

Obcané Zkvalitnéni podpory obcana v postupu
vyfizovani zivotnich situaci

Obcané One-stop-shop zplsob vyFizovani agend
Prifezové Elektronizace komunikace s obCanem
Prirezové Vytvoreni efektivniho komunikacniho

nastroje umoznujici sdileni dobré praxe

Prifezové Rozsireni vyuziti elektronického
podepisovani

Verejna sprava  Uprava zakona o statni sluzbé - vybé&rové
rizeni

Verejna sprava Uprava zakona o svobodném pfistupu
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Cislo ZaméFeni Nazev

k informacim

Vetejna sprava  Uprava dorudovani G¢astnikim ve stavebnim
fizeni

Vefejna sprava  Uprava vykaznictvi malych obci

Verejna sprava  Elektronizace agendy dotacni politiky

Verfejnd sprava  RozsiFeni hodnoceni dopadl regulace (RIA)

17/ Verejnd sprava  Administrace projektl ESI fondd - Snizeni
dirazu na specifické finanéni kontroly
opera¢nich programl a zvy$eni dlrazu na
stavajici narodni legislativu

Verejna sprava  Dalsi rozvoj elektronizace verejné spravy

Verejna sprava  Rozdifeni a propojeni centralnich registrl

Vefejnd sprava  Sjednoceni komunika&nich kanald
pro jednotlivé aktivity

Vefejnd sprava  Redukce Udajt v povinném vykaznictvi
Vefejnd sprdva  SniZeni statistického zatizeni subjektd
Verejna sprava  Sdileni dobré praxe

Vefejnd sprdva  Zavedeni jednotnych procesnich auditl
pro vSechny Urovné verejné spravy

Verejna sprava  Zména zakona o volbé prezidenta
Verejna sprava  Uprava funkcionalit registru smluv
Verejna sprava  Elektronizace voleb

Prifezové Zjednoduseni ziskani stavebniho povoleni

Tabulka 4 Navrhovana opatreni ke snizeni regulatorni zatéze, zdroj: Deloitte

V ndsledujicich  kapitoldch  budou  uvedeny navrhy  opatfeni
v tzv. ndvrhovych tabulkdch a pro uZivatelskou prehlednost a zddraznéni
kontextu jim bude predchazet analyticka cast tykajici se daného

konkrétniho opatfeni.
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Regulatorni zat&7 sméfujici vQ¢i obcanim byla identifikovana
v analytické &asti za pouZiti analytickych ndstroji - desk research a
terénnich Setfeni mezi Grady verejné spravy. Nejpodstatnéjsi zdroj
tvorily informace poskytnuté obcemi, které s oblanem prichazeji do
styku nejcasté&ji a které pravé i v tomto kontaktu potifeby ob&ant vnimaji
a jsou schopni je interpretovat. Nejvice problematickym a tedy
zplsobujici nadmérnou regulatorni zat&* byla identifikace ¢etnosti krokd
obcana, které musi podniknout pfi vyfizeni svych zalezZitosti. Prozatim
stale existuje prostor pro zlepseni, aby se sdilely informace mezi Ufady a

ne aby rotoval mezi Grady obcan.

NiZe jsou specifikovana opatreni, ktera by méla prispét ke zlepSeni stavu
regulatorniho zatizeni obcana pfi styku s Urfadem verfejné spravy.
Pficemz u poslednich tfi Ize identifikovat i synergicky efekt ve snizovani

regulatorni zatéze verejné spravy.

1_01 Obcané ZruSeni mistni prislusnosti pro vydavani
Fidi¢skych prikazu

1_02 Obcané Sjednoceni vyfizovani agend vydavani
Fidi¢skych a ob&anskych prikaz{

1_03 Obcané Zkvalitnéni podpory obcana v postupu
vyfizovani zivotnich situaci

1_04 Obcané One-stop-shop zplsob vyfizovéani agend
1 05 Prlrezové Elektronizace komunikace s obcanem
1 06 PrUrezové Vytvoreni efektivniho komunikacniho

nastroje umoznujici sdileni dobré praxe

1 07 Prdrezové Rozsiteni vyuziti elektronického
podepisovani

Tabulka 5 Opatieni ke snizeni regulatorni zatéZe ob&and, zdroj: Deloitte
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Legenda k vyuzitym hodnocenim v navrhovych tabulkach:

Opatreni je zamérené na snizeni regulatorni

z4atéZe zejména obcand

Opatreni je zamérené na snizeni regulatorni

z4téZe oblanl i vefejné spravy

Opatfeni je zamérfené zejména na regulatorni

zatéze verejné spravy

Zasadni Uspory rolnich provoznich nakladd

. Vysoky pFinos dot¢eného uradu a/nebo vysoka Uspora

nakladd ob&ant pro Fedeni agendy s Uradem

O Stiedni pfinos

Implementace  bude znamenat  Usporu
na provoznich nakladech Ufadu do 10 %
ro¢né a/nebo pouze mirné Uspory na strané

obcan(

Pfinosy implementace opatfeni jsou pro Grad

‘ Nizky pFinos i ob¢ana spiSe nefinancni (napf. zvyseni

transparentnosti Ci lepsi “srozumitelnost”)

Kromé& vydislenych pfinosl je pak dlleZité jesté zminit dvé podstatné

skutecnosti, a to, Ze:

V pfipad& realizace vice projektd Ize dosahovat nésobeni
predpoklddanych  vysledkl, nebot propojovanim/integraci
projektl lze dosdhnout komplementarnich a synergickych
prinosd, v dlsledku zlepdujici oéekavané piinosy v priméru o 10
- 30 % za danou skupinu realizovanych projektd;

V pfipadé dalSiho zaostavani verejné spravy ve schopnosti
snizovat regulatorni a administrativni zatéz, tzv. nulové varianty
znamenajici absenci podstatnych investic do typovych projektl
uvedenych nize, je nutné za kazdy rok pfipocist dalsi naklady,
které se poji s uslou pfrilezitosti nabidnout vysokym Skolam,
podnikatelské sféfe, samotné verejné spravé a v neposledni radé

obcanské spolecnosti kvalitativni zlepseni poskytovanych sluzeb.
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Zdivodnéni hodnoceni ¢asové naroénosti

‘ Quick win

Implementace opatfeni (od schvaleni zmény
do plného fungovani) je dosazitelna

v horizontu 6 mésicl

Stiedni doba
O implementace

Implementace opatfeni (od schvaleni zmény
do plného fungovani) je dosazitelna

v horizontu 6 - 12 mésicl

Strategické
opatreni

Kategorie nakladnosti

Implementace opatieni (od schvaleni zmény
do plného fungovani) si vyzaduje vice nez

12 mésica

Zddvodnéni hodnoceni nakladovosti

. Nizké naklady

Implementace opatfeni vyzaduje relativné
nizké vstupni naklady (investi¢ni a/nebo

provozni), do vySe 5 mil. K&/subjekt

O Stiedni naklady

Implementace opatfeni vyzaduje stredné
vysoké vstupni naklady (investi¢ni a/nebo

provozni), do vySe 10 mil. K¢/subjekt

. Vysoké naklady

Kategorie hodnota pro

Implementace opatfeni vyzaduje relativné
vysoké vstupni naklady (investi¢ni a/nebo

provozni), nad ramec 10 mil. K¢/subjekt

Zddavodnéni hodnoceni nakladovosti

Opatreni pfindsi vysoké prinosy za nizké

dodatec¢né naklady

O Should have

Opatreni prinasi vysoké pfinosy za stfedni

naklady a stfedni pfinosy za nizké naklady

. Nice to have

Opatreni pFinasi vysoké prinosy za vysoké
naklady, stfedni pfinosy za stfedni a vysoké
naklady a nizké pfinosy za nizké, stredni

¢i vysoké naklady
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Zavaznost rizikovych faktorl je nizka

Zavaznost rizikovych faktor( je stfedni

Z&vaznost rizikovych faktord je vysoka

3.1.1 Opatfeni ¢.1_01-2Zména mistni  prislusnosti

pro vydavani ridi¢skych priakazi
V roce 2015 byla zménéna mistni pfislusnost pro vydavani cestovniho
dokladu. Obcan jiz nemusi k Uradu na zakladé svého trvalého pobytu,
ale 24dost muZe podat u kteréhokoliv Ufadu obce s roz&ifenou
plsobnosti. K 1. lednu 2016 byla zmé&néna mistni pfislusnost taktéz pro

vydavani obéanského prikazu.

V reakci na tuto legislativni Upravu lze hodnotit prvni dopady tohoto
kroku v oblasti snizovani regulatorni zat&%e obc&anl. Jednoznaéné se
ukazuje, ze pro obclana tato zména znamena Usporu casu i dalSich
nakladl. Zejména u ob&and, ktefi si drzi trvaly pobyt v misté narozeni ¢i

misté, kde Ziji rodice, ale pracuje napriklad v jiném mésté.

Na strané Gradu jsou efekty odliSné a to zejména podle velikosti dané
obce/mésta a zda se tam zdrZzuje vysSsi koncentrace obyvatel z jinych
Casti republiky napfiklad za pracovnim Ucelem. U mensSich obci, u nichz i
dochazi k odlivu obyvatel za zaméstnanim do jinych obci, dochazi
predevsim k Usporam v oblasti vykonu agendy vydavani obcanskych
prikazl. Opa¢né pocituji zmé&nu zejména Ufady prazskych méstskych
&asti, u nichz doslo k narlistu ?adosti ob&an o vydani obc&anského

prikazu a tedy i k narlstu ndkladd na tuto &innost.

Nize jsou specifikovany redlné zkusSenosti a poznatky, které byly ziskany
od Magistrdtu mésta Plzné na Useku Obdanskych priikazl a cestovnich
doklad{, které mapuji pravé dopady zmén v oblasti obéanskych priikazd
a zrudeni mistni pfisludnosti v této agendé& za prvnich devét mésicl

po zavedeni této praxe. Tyto podklady slouzi jako podklad pro specifikaci
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opatfeni ¢. 1_01 - Zména mistni pfislusnosti pro vydavani fidi¢skych

prikazd, prezentované v navrhové tabulce dale v této podkapitole.

V nasledujicim grafu je vyjadfeno v absolutnich Ccislech porovnani
vydanych obc&anskych prikazl pro klienty, ktefi nemaji trvaly pobyt
ve spravnim obvodu Plzefi-mésto s celkovym poctem odbavenych
klientd. Pocet Zadosti klientd z jinych ORP se stabiln& drzi kolem 10 %

vyfizovanych obé&anskych prikazd.

2500 2377
2288
2191 2166 2222
2079 5016 Loes 2030
2000
1500
1000
500
200 161 184 171 165 169 181 206 179
0
leden anor bfezen duben kvéten gerven ¢ervenec srpen zafi
u Celkovy polet Zadosti za rok 2016 m Pocet zadosti pro klienty z jinych ORP

Obrézek 32 Porovnani celkového poétu Zadosti o OP ku zadostem klientd z jinych ORP

Stejny trend Ize demonstrovat i na Udajich za agendu cestovnich dokladd.
V néasledujicim grafu je vyjadfeno v absolutnich dcislech porovnani vydanych
cestovnich dokladl pro klienty, ktefi nemaji trvaly pobyt ve spravnim obvodu
Plzef-mésto s celkovym poc¢tem odbavenych klientd.
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Obrazek 33 Porovnani celkového poétu zadosti o CD ku zadostem klientl z jinych ORP

Procentudlni primér vydanych cestovnich dokladd pro klienty, ktefi
nemaji trvaly pobyt ve spravnim obvodu Plzer-mésto, tvori od ledna
2016 do zak 2016 8 % z celkového poctu vydanych ob&anskych prikazl
Magistratem mésta Plzné. Nejvétsi pocet zadosti o cestovni doklady
u ,mimoplzefiskych® klientd zaznamenalo odd&leni OP a CD v srpnu
2016, kdy takovéto zadosti tvofily 12 % z celkového poctu vydanych

osobnich dokladd.

Opatreni ¢. 1_01 Zména prislusnosti pro vydavani ridicskych
prakazl
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Popis opatieni
a navrh dalsiho
postupu

Zdivodnéni

Vhodné
zejména pro

Proveditelnost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

V navaznosti na zruSeni mistni pFislusSnosti
uagendy  vydavani  obcanskych  prikazd
a cestovnich doklad( Ize postupovat obdobné
u daldich agend, zejména fidi¢skych prikazd,
a zjednodusit situaci pro ob&ana. Dle Gdaji vyse
Ize obecné dovodit, ze pravdépodobné dojde ke
zvydeni vykonU u vybranych vétdich mést (kam
migruji za praci obyvatelé mensSich obci a mést,
aniz by si prehlasili trvaly pobyt) a naopak Ubytek
u mést a obci menSich. V zajmu toho, aby v
disledku nedochazelo ke zvygeni primérné doby
odbaveni klientd, by méla byt paralelné
pripravena koncepcni opatfeni, ktera by situaci
doresila. Mezi takova opatfeni Ize zaradit napfr.
zavedeni diferencovanych spravnich poplatkl u
klientd mimo spravni obvod obce s rozsifenou
pUsobnosti, ke které oblan ndlezi dle mista
nahlaseni trvalého pobytu a/nebo zména v
systému Uhrady vykonu statni spravy formou
hrazeni ukonl, aby vétsi mésta mohla patfi¢né
navysit kapacity (a aby tedy nedosSlo k navySeni
¢ekaci doby u téchto Gradd).

e Terénni Setfeni tento pozadavek velmi
akcentovala, ¢imz potvrdila vysoky zajem
ze strany obéand.

e Jedna se o opatreni, které dokaze rychle

docilit zlepSeni na strané obcana.
e Obce s rozditenou plsobnosti

e Navrh opatfeni vychazi z ovérené praxe
uagendy  obcdanskych  prikazd a
cestovnich dokladld - opatfeni je dobre
proveditelnég, je nutné postupovat
obdobnymi implementacnimi kroky jako u
vyée zmifiovanych prfipadl, platnych
od 1. 1. 2016.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

VYSOKE PRINOSY

Snizeni nakladl spojenych s cestovanim
ob¢ant do sidla Ufadu dle jejich trvalého
pobytu.

SnazSi pristup a moZnost vyfizeni vice
agend na jednom misté.

Méné casu potiebného pro komunikaci
s Uradem.

Casova

narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

Zmeéna si vyzaduje predjednani se
zdstupci mistnich Ufadd vefejné spravy
v ramci tématu vhodného kompenzacniho
schématu,

Nutné projednani a schvaleni legislativni
zmeény.

Naklady

Nizk§g

VyZzadovany pouze velmi omezené
dodatecné investi¢ni a provozni naklady,
spise se jedna o potirebu doresit
kompenzace za zmény vytizenosti (presun
mensi obce/vétsi mésta).

Rozsah Jedna se o novelu zakona ¢. 361/2000 Sb.
legislativnich

" 0 provozu na pozemnich komunikacich a o
zmén

zmé&nach nékterych zakonl. Tato novela je
jiz aktualné predlozena - 9.11.2016
probéhlo prvni  c¢teni v Poslanecké
snémovné a navrh zakona byl prikazan
k projednani vyborim Poslanecké
snémovny.

Piredpoklady Jednoznacna podpora na narodni Urovni,

uspesnosti predevéim «co se tyde zabezpeleni
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
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legislativni zmény.

e Na zakladé dialogu zastupcl jednotlivych
velikostnich  kategorii mést a obci
schvaleni  kompenzacniho  schématu,
napravujici situaci predpokladaného
presunu narokl vyreeni agend z mensich

subjektl na velkd mésta.

NizKE

e Nezajem resortd.

e Malda zména nepodporena pro novelizaci,
pozadavek spojeni s komplexnéjsi zménou
zakona.

e VétSi mésta/ obce nebudou souhlasit

v o r v ’ v
se zmenou z duvodu obavy zvysSeni poctu
ob&anl  podavajici  zadost  nehledé

na kompenzacni schéma.

Hodnota pro
investice

MUST HAVE

e Nabizi pfinosy za nizké dodatecné naklady
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3.1.2 Opatreni ¢. 1_02 - Sjednoceni vyfizovani agend

Fidicskych a obcanskych prlikazt

Vydavani ob&anskych prikazi a Fidi¢skych opréavnéni jsou objemové

vyznamné agendy vykondvané obcemi s rozéitenou plisobnosti.

Vytizovani ob&anského prikazu bylo v poslednich letech zjednoduseno.
Nejen Ze byla zruSena mistni pfislusnost pro vydavani obcanskych
prikazl podle mista trvalého pobytu, ale také doslo k moznosti podani
elektronické ?adosti o vydani ob&anského prikazu a to v pfipadg, e ma
obcan digitalizovanou pasovou fotografii a podpis zaneseny v evidenci
ob&anskych prikazl nebo cestovnich dokladl. Pfi¢emz od vydani téchto
dokladd neuplynulo obdobi deli neZ rok, protoZe to je hrani¢ni doba,
do niZ jsou fotografie udrzovany v evidenci. Ob¢an v tomto pripadé mize
zaslat vyplnény formulaf elektronicky a nasledné si po vyzvani doklad
vyzvednout. V pfipadé doby delsi jak rok, musi ob¢an na arad, kde je

vyfocen a kde je pfFijata jeho zadost o vydani ob&anského prikazu.

Obc&ané, jeZ si zafizuji tidi¢sky prikaz, obvykle pFichdzi na urad
s ofekavanim obdobného systému jako u ob&anskych prikazd. Na
zdkladé osobnich rozhovorl s Gfedniky pracujici v oblasti této agendy
bylo potvrzeno, Ze vysoké procento lidi netusi, Ze na fidi¢ské prikazy
Ufad nezajistuje vyfoceni, ale Ze je nutné predkladat vlastni papirovou
fotografii. Ob¢ané v mnoha pripadech tedy zavitaji na uUfad s cilem
zazadat si o ridi¢sky prikaz, ale kvili nepfinesené fotografii nemohou

byt odbaveni.

Pro snizeni regulatorni zatéze obland by bezesporu pomohlo sjednoceni
procesu zadavani zadosti o vydani prikazu. Tedy, aby na prikaz byla
vyuzivana fotografie z fotobunék na Uradé, aby bylo mozné sdileni této
fotografie napti¢ doklady - obanskym prikazem, cestovnimi doklady

a ridi¢skymi prikazy.
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Popis opatieni
a navrh dalsiho
postupu

Zdivodnéni

Vhodné
F S I ELEN

Proveditelnost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Opatreni ¢. 1_02 Sjednoceni vyfizovani agend Fidi¢skych
a obcanskych priikazi

V navaznosti na zlepSovani sluzeb v oblasti
vydavani ob&anskych prikazi, by bylo vhodné
zjednodusit i proces vydavani ridi¢skych prikazd.
Pro ptipad fidi¢skych prikazi by mélo byt
zavedeno povinné vyuzivani fotografii porizenych
fotografem na G(radé, jako je tomu u cestovnich
dokladd a obc&anskych prikazi. A souéasné
sdileni téchto fotografii napri¢ témito dokumenty.
Stejné tak jako je u ob&ansky prikazd umozné&no
podani  elektronické  Zadosti pfi  danych
podminkach, mélo by byt umoznéno obdobné
podani i v ptipadé fidi¢skych prikazd.

e Terénni Setfeni tento pozadavek casto
zminovala, zejména v osobnich
rozhovorech, ¢imZz byl potvrzen vysoky
zadjem ze strany ob&and.

e Jednd se o opatreni, které dokaze rychle

docilit zlepSeni na strané obcana.
e Obce s rozsitenou plsobnosti

e Navrh opatfeni vychazi z ovérené praxe
uagendy  obcanskych prikazi a
cestovnich dokladd - opatieni je dobte
proveditelné, je nutné postupovat
obdobnymi implementacnimi kroky jako u
vy$e zmiflovanych pfipadQ.

e Rozdilem je zde zalezitost gesce danych
agend, tedy ze obc&anské prikazy spadaji
pod Ministerstvo vnitra a Fidi¢ské prikazy
pod Ministerstvo dopravy, proto
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K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g X Operacni program Zamestnanost
pro realizaci opatieni  je nezbytna
koordinace t&chto rezortd.
PFinosy
VYSOKE PRINOSY

e Snizeni nakladl spojenych s pofizovanim
fotografie mimo Urad.

e Snizeni nakladd spojenych s cestovanim
na Urad.

e Snizeni nakladd zddvodu mylného
oCekavani obdobného procesu u vydavani
Fidicskych prikazd jako u vydavani
ob&anskych prikazd

e Snazsi pristup a moznost vyfizeni vice
agend na jednom misteé.

e Méné cCasu potfebného pro komunikaci
s Uradem.

Casova

narocnost QUICK WIN

e Dana problematika je jiz reSena Castecné
a jednd se tedy pouze o propojeni
systéma, kde by ke sdileni doslo.

NizKE

e Vyzaduje pouze velmi omezené dodatecné

Naklady

Rozsah e Projednat a vytvoreni metodik pro aplikaci
legislativnich
Zmeén

investi¢ni a provozni naklady.

obdobnych procesy jako u obcanskych
prikazd.

Piredpoklady

uspésnosti
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NizKE

e Zdlouhavost propojeni systém&
e Komplikace propojeni vzhledem

k charakteru spravniho rizeni
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Hodnota pro

investice MUST HAVE

e Nabizi pfinosy za nizké dodatecné naklady
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3.1.3 Opatreni ¢. 1_03 - Zkvalitnéni podpory obcana

v postupu vyFizovani zivotnich situaci

Jednim z &astych problém{, kterym obé&an pFi styku s Gfadem celi, je
neprehlednost a nesrozumitelnost toho, jak ma byt postupovano, aby
mohla byt jeho Zivotni situace vyreSena. Problém je shledan v nejasné
strukture  webovych stranek (rfadu, (ne)dostupnych tisténych
metodickych materidll (privodcl procesem tedeni zivotni situace), dale
neprehlednost formulaid a jinych podkladd, které je obdan nucen vyplnit,
v neposledni fadé pak potfeba vyplfiovat Gdaje, které vsak jiz pripadné i
Ufad pravdépodobné o obCanovi eviduje, a dostupnost Sablon
dokumentl. Zkvalitnéni v uvedenych ohledech skytd vysoky potencial
pro snizeni vnimané nadmérné regulatorni zatéZze obcana pfi styku

s vybranym Ufadem vykonavajici verejnou spravu.

V této problematice se zapojuje Portal verejné spravy, ktery na svych
strankach popisuje jednotlivé Zivotni situace. Uzivatelsky je nicméné
komplikovany, proto Urady obci vytvari i své vlastni zpracovani zivotnich
situaci véetné vazby na své elektronické ndstroje a garanty danych
oblasti. Lze takto identifikovat priklady dobré praxe - pro ilustraci néktefi
vitézové letosSniho rocCniku v soutézi Privétivy (fad organizované
Ministerstvem vnitra zamérili pozornost pravé na reseni zivotnich situaci

obcana. Byly jimi:
Kopfivnice

Mésto Kopfivnice na svych strankach obsahuje odkaz na ,Potfebuji
vyFidit*. Ta oblana prevede na strdnku, na niz nalezne rizné oblasti

Zivotnich situaci:
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/ 1 Zivotni situace - obéan
Zpét:
SOCIALNI0BLAST ARG I DOKLADY
dluhy, hydd_leru, davky, PﬁlﬂEﬂOVANf £ DIO obéanka, fidick,
rodina... MESTA ..... Pas v
s Podnéty ke Strategickému planu
DOPRAVA BYDLENI, _ T
registrace vogdla, NEMOVITOSTI MESTA SYSTEM 83
fidicak, registr fidic 83 poplaty 83 83
FINANCE PRIRODA & S
poplatky, pobvzeni ZEMEDELSTVE Zvabies
RODINA Podnikatel - oban

Obréazek 34 Zivotni situace, zdroj: web mésta Kopfivnice

Po vybéru oblasti se zobrazi jednotlivé Zivotni situace:

| SNATEK, NAROZENI D...

Zpét: 1 Fivotni situace - obéan

Pfistéhovani se do

mista Shatek

P P

Umrti Marozeni ditéte

P P

Obrézek 35 Zivotni situace, zdroj: web mésta Kopfivnice

A nasledné pfi zvoleni konkrétni situace jsou obcanovi zobrazeny formulare,
zadosti a dalsi jiné dokumenty tykajici se vyrfizeni této situace a taktéz online

odkazy na objednani a dalsi mozné digitalni nastroje, které mésto vyuziva.
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/ Narozeni ditéte

Zpét: SNATEK, NAROZENI DITETE, PRISTEHOVANI SE DO MESTA

Vyzvednuti rodného listu na GFadé (matrice), obdrZeni RC potomka.

Matrika a stami
obdanstvi
Domluvit se, zda mistni pediatr pfijme miminko do pége. Domluvit eckovani (povinné)
Seznam |ékafd -
polidinika
@
Miminko je pojisténé automaticky u stejné poj. Jako matka. Povinnost nahldsit do 8 dnf od narozeni, poté obdrZite priikazku postou
Kontakt zdravetni
pojitovmy
Kontakt - okresni sprava Vyrovndvad piispévek —
socidlniho zabezpedeni vtéhotenstvi a PE";Z': panoc
Novwy Jiéin matefstvi
@ @ @
Stétni socidlni podporatel:
950 139 578 Budova MU
R Fiidavek na dité Porodné

porodné, pohfehng,
bydleni, péstnounské

@ davky) ® @

TRVALY POBYT
Evidence abyvatel

Obrazek 36 Reseni Zivotni situace, zdroj: web mésta Kopfivnice

Tento néstroj “Potfebuji vyridit” shromazduje véechny ddlezité informace
pro vyreseni Zivotni situace obclana na jednom misté. Pficemz nabizi
jednoduchou uzivatelskou orientaci a vyuzitelnost i pfi nizké digitalni
gramotnosti. Obsazeny jsou nejen postupy, ale i kontaktni osoby, které
za danou agendu zodpovidaji a na které je mozné se obratit. A zejména
i propojeni na dalSi elektronické nastroje vyuzivané méstem jako
napfriklad moznost zarezervovani ¢asu navstévy Uradu. Jak je uvedeno v
publikaci Ministerstva vnitra Privétivy UGfad, obcané nastroj velmi
pozitivné hodnoti a mésto chystd i informacni karticky s Grfednimi

nalezitostmi k rliznym Zivotnim situacim.
Litomérice

Obdobné zpracoval zZivotni situace i Urad v LitoméFicich. Ten zvolil vice
otevienou variantu, ve smyslu pfedestreni Zivotnich situaci hned na prvni

webové strance nastroje ,Potfebuji vyridit"
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) Tato s=kee bude pr

v DOKLADY

© ObZanskj prikaz

@ Cestovni doklady

@ Phihlageni k trvalému pobytu
@ ZnsSeni trvalého pobytu
L]
L]
L

Parkovaci karty pro zdravotng postizens obany
rikaz - Moy

Ridisky prikaz - Vjména

RODINA

Vitani ob&anki
Zapis ditéte d

=

Péstounska péfe
Potfebuji sociaini sluibu pro rodinu
Roddina v krizi

odpovédnost

nost déti

Tyrané osoby - domad nasili

né a zanedbavané ditd
Uspofadani jubilejniho svatebniho obfadu
‘Wichowné problémy nezletilych

I pro nezappatfend dati

OAQOQO0000A0Q ﬂ?

a pripadné nameéty posilej

Navody na Fe3eni vadich Zivotnich situaci

rosim na adresu jan.cemy@litomerice.cz

7 MATRIKA

© Uzavfeni sfiatku

© Rodny list pro novorozence
© Umrtnilist

© Zménajména, piijmeni

@ Vydani druhopisu ch doklad(

Y7 SOCIALN{ SLUZBY

Clovék v socialni krizi
Parkovaci karty pro zdravotné postizené obiany

Sodaln kuritor
Vefejny opatrovnik

0000000

uFbu pro osobu se zdravotnim postizenim

(® Provozni doba

@ U¥edni hodiny

Pondéli 08:

St

i mimo Gedni hadiny je
né na zakladé domiuvy s
piishugnym pracovnikem.

@ Pokladni hodiny na hlavni
pokladné

Pondéli

Ufedni hodiny na
odborech

SENIORI

Patfebuii sacisin shufbu pro seniora
Pridéleni bytuv Domé s pefovatelskou sl
Pfid&leni bytuv Domé s podporovan
Umi: do domaova seniond

eocoo I

vt EXEKUCE

@ Nedoplatky v insolvendnim fizeni

vt CZECHPOINT

Ustanoveni zvidstniho pfijemce davky dichodového pajisténi

7 POPLATKY

® Poplatek 23 komundini odpad

@ Poplatek za komunalni odpad- zména Odajl
® Poplatek za psa

© Zabor vefejného prostranstvi

© Hotovostni platby

iz VOZIDLO

® Dovoz vozidla ze zahraniéi + zapis

® Parkovaci karty pro zdravotné postifené obfany
© Niklady za odtah vozidla

© Ostatni zmény v registru vozidel

© Fidicsky pritkaz - Nowy

© Fidicsky prikaz - Vyména

@ Vydej datz s ru vozidel

® Vyfazeni vozidla

& Zanik vozidla

® Zipis nového vozidla

® Fmina viastnika nebo provazavatals vozidls

Yy PODNIKANI

E Budovy

dfice = =

@ Zobrazit budowy MEU Litoméfice na
mapé

& Ao qana korwerze dokumentd ® OhlaZeni fivnosti

© Ragistr: o MA ISOH ® Fidost o koncesi

L] datowé schranky 74

-] Feni podpisu nebo kopie listiny

-] e Seznamu kvalifikov eni, pokratovani provozovani fivnost

L bodovéha hodnoce © Zahajeni, ukondeni provozovani Zivnosti v provozovng
L insoiventniho rejstiiku ® Oznameni zmé

L ti © Zahajeni. ukondeni, zména odpovBdného zastupce

L obchodniho rejstiiku a Vefejmych rejstiiki @ adostoz Edé

L obchodniho rejstiiku @ Oznadmeni zmény v evidenci zemédilského podnikatele
L rejstiiku trestl pravnick @ Pferueni, pokrafovéni v Einnost zemEdiiskéno podnikatele
L] rejstiiku trestd © Zadost o vypis zevidence é i

© \pis z Fvnostenského rejstiiku © Zadost o wyt: délského podnikatele

Obrazek 37 Nastroj Potfebuju vyridit, zdroj: web mésta Litoméfice

Po zvoleni zivotni situace je zobrazen komplexni navod kde a s kym
zalezitost FeSit, co je treba pfinést, zda je potfeba hradit néjaké
poplatky, jaké jsou |hdty pro vytizeni, ptipadné dali informace. Déle je
uvedeno, kdo za spravnost Gdaji ru¢i a kdy byla naposledy provedena

kontrola aktudlnosti uvedenych Gdajd.
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Poplatek za komunalni odpad - zména udaju

* Kde a s kym mizZete tuto situaci FeSit ?

Kde nas najdete

Litoméfice, Mirowé namésti 17/9,pfizemi vievo, Odbor ekonomicky- mistni poplatky - kancelaf £311
UFedni hodiny

E‘Ondéll’a stfeda 08.00 - 17.00

Ukeny a értek 08.00-14.30

Vedouci

Ing. veta Zalabakowa, tel. 416 916 149, e-mail: iveta.zalabakova@litomerice.cz
Pracovnici

Kamila Frkovd, tel. 416 916 142, e-mail: kamila. frkova@litomerice.cz

Radka Somrova, tel. 416 316 241, e-mail: radka somrova@litomerice.cz

= Jaké doklady a informace musim pfinést ?

= Obéansky pritkaz

@ Formulafe

® Provozni doba

© U¥edni hodiny

Pondéli 08:00-

Stieda 08:00-

Jednani mime dfedni hodiny je
maEné na zakladé domiwey s
piisluinym pracovnikem.

@ Pokladni hediny na hlavni
pokladné

Pondéli

Stfeds

Crurtek

Patak

+ Vyplni se na misté

[@])ake jsou poplatky, jak je Ize uhradit ?
Pfi zméni (daji nejsou wybirany 23dné poplatky

Jake jsou lhity pro vyfizeni ?

Dojde- li ke zméné iidaji je poplatnik povinen tuto zménu cendmit do 15 dni ode dne, kdy nastala

€ Dalii informace

Pokud budete odvadét poplatek za komunalni odpad jako spolefny zastupce za vice osob. je nutné sdélit sprave poplatku tyto Gdaje
i piifazent ke spoleénému zistupd

= jmeéna viech osob, za které budete poplatek odvadét
*  adresy trvalého pobytu poplatniki a data narozeni, za které budete poplatek odvadét

V piipadé jakékoliv zmény v potu poplatniki bEhem kalendainibo roku, je nutné toto ohldsit spravei poplatiu,
&4 Za spréavnost tidaji zodpovida
Kamila Friowa, tel. 416 916 142, e-mail: kamila.frkova@litomerice.cz

@ Kdy byl névod naposledy aktualizovan nebo ovéfena jeho spravnost

17.02.2016

Ufedni hodiny na
odborech

E Budovy

afice ¥

) i I Martin Camy,
Utatizovang Tahrad

@ Zobrazit budowy MEU Litoméfice na
VRIS mapd

Obrézek 38 Redeni Zivotni situace, zdroj: web mésta Litomé&fice

Tyto dvé ukazky nejsou ojedinélymi priklady zpracovani Zivotnich situaci,
ale také ne nastolenym standardem pro obcany ve vsech obcich.
Z tohoto ddvodu pro sniZeni regulatorni zaté%e obéanl je vhodné
podpofit rozvoj v oblasti podpory Fedeni Zivotnich situaci obé&and

verejnou spravou.

Opatreni ¢. 1_03 Zkvalitnéni podpory obcana v postupu

vyFizovani zivotnich situaci
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000

it

et Vo zajmu zjednoduseni cesty obcana reSenim jeho
a navrh dalsiho
postupu

zivotnich situaci je uUkolem uradu realizovat
zmeény, cilici predevSim na vylepSeni jiz
existujicich produktd a sluzeb, které zvysi
srozumitelnost procesu, poskytnout jasny navod
obcanovi ,krok-za-krokem". Mezi typické projekty
spadajici vécné pod jmenované opatreni lze
zaradit:

e Vytvoreni struktury webovych stranek
subjektu verejné spravy, zamérené
na reseni zivotnich situaci obcana, které
poskytuje velmi intuitivni vnitfni clenéni
a navigaci obcana problematikou,
s vnitfnimi hypertextovymi odkazy,
interaktivni (online) napovédou a moznosti
vyuziti pokrocilého vyhledavani
a filtrovani.

e Zpracovani metodickych materiald
ve formé pribéhu k fyzické distribuci
v sidle dané instituce, posun od formalneé-
pravnického pojeti vysvétlovani krokd
reseni vice smérem k pribéhovému
vypravéni za vyuziti fady ukazek
z realného Zivota, dle finan¢nich moznosti
instituci nakup a naprogramovani
interaktivnich tabuli a obrazovek v sidle
Uradu

e Zjednoduseni strukturovani povinnych
formuladid a vytvoreni $ablon dokumentd,
které obcan musi vyplnit, vypracovani

»prib&hovych" privodcl vyplnéni téchto
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dokumentd. A vyuZit vlastnich databazi ale
také narodnich (ROS, ROB, RUIAN, apod.)
pro predvyplnéni povinnych poli, které
jinak musi obc¢an vyplnovat rucné.

ZdGvodnéni e O opatfeni je na zakladé terénnich Setreni
mezi obcemi u ob&anl zajem

e Jednd se o opatreni, které dokdaze rychle
docilit zlepSeni na strané obcana.

Vv

Vhodné e Obce s rozsitenou plsobnosti
zejména pro e Obcel.all typu

Proveditelnost e Na zakladé prikladd dobré praxe je
demonstrovana proveditelnost reseni.
PFinosy
VYSOKE PRINOSY

e Snizeni nakladl spojenych se zjistovanim
postupu vyfrizeni situace.

e Snizeni nadkladd spojenych s cestovanim
na uUrad.

e SnazSi pristup kinformacim na jednom
misteé.

e Méné casu potrebného pro komunikaci

s Uradem.

Casova
narocnost

QUICK WIN

e Implementace nastrojd podpory je ¢asové
spie nendrotnd a obsah muZe byt

pribé&zné doplfiovan.

NizKE

e Vyzaduje pouze velmi omezené dodatecné

investi¢ni a provozni naklady.

Naklady

Rozsah y
legislativnich e Zadna legislativni zména

zmeén
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Predpoklady e Podpora uvnitf Urfadu a spoluprace
uspésnosti sobdany na identifikaci potfebnych

Zivotnich situaci.

NizKE

7 . v o 7.

e Nezajem obcanu na spolupraci
pfi definovani zivotnich situaci.

e Nedokonalé fteSeni s chybami, které
zpUsobi ztratu divéry ob&and.

e Pripadé online reseni je rizikovy format,

- . v o v
aby oslovil co nejvice obCanu a byla v ném

pro né snadna orientace.

Hodnota pro
investice

MUST HAVE

e Nabizi pfinosy za nizké dodatecné naklady
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3.1.4 Opatfeni ¢. 1_04 - One-stop-shop zplsob vyFizovani

agend

Stejné jako technologicky pokrok vyZaduje ptizplsobovani vefejné
spravy predevsim skrze elektronizaci vykonu verejné spravy, tak stejné
dilezitym globalnim trendem, ,taZenym" predevsim poptavkou ze strany
ob&an{, je zvy$ovani uZivatelského komfortu pfi feeni Zivotnich situaci
skrze nabidku sluzeb na jednom misté. Uvedené shlukovani jinak
samostatné fungujicich oddéleni a odborl Gfadd, resp. agend, je obvykle

nazyvano jako budovani ,,one-stop-shop".

One-stop-shop miZe byt realizovdn dvéma formami. Prvni je fyzické
sest&hovani GFadd do jednoho mista. Timto smérem se vydalo napfiklad
Slovensko. V Ceskych pomérech na zakladé drivéjsSich analyz tato
varianta tézko proveditelnd. Druhou metodou je koncentrace naboru
pozadavk( obland na jednom misté (front office) a nasledné fedeni na

jednotlivych pracovistich (back office).

S timto druhym pfistupem ma zkusSenosti mésto Moravska Trebova,
kterd za pomoci nizozemského partnerského mésta Vlaardingen vede
tuto dobrou praxi v CR. Ufad tohoto mésta sdruzil do jednoho mista
vyfizovani zalezitosti:

e Podavani zadosti o ob¢anské prikazy;

e Vyzvedavani hotovych doklad{;

e Prihlasovani do evidence obyvatel;

e Sluzeb Czech POINT

e OvéFovani listin a podpist

e Poplatk{ za odpady

e Ostatnich poplatk{ spojené s vytizovanim sluzeb

e Poskytovani informaci o ¢innosti mésta a Ufadu, o spolecenském,

kulturnim a sportovnim déni

e Podavani pisemnosti

Systém stavi na procesnim fizeni a rozdéleni agend na procesy front
office, tedy téch kdy dochazi k pfimému kontaktu s obCanem a back
office, které slouZi pro zpracovani dokument( a dat. Agendy front office

jsou vyfizovany formou prepazkovych pracovist s vyvoldvacim
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systémem, ktery nejen umoZfuje plynuly pFichod klientl, ale i slouZi
samotnému Uradu ke generaci statistik a dalSich zlepSeni. Obsluha
prepazek je koncipovana tak, aby byla mezi nimi mozna zastupitelnost a
nedoslo k ochromeni provozu v pfipadé vypadku nékteré. Na kazdé je
k dispozici pfijmovéa pokladna, takze ob&an mdZe poplatek zaplatit pfimo

na misté a nemusi prechazet k jiné samostatné pokladné.

Tento koncept pfindsi pro obcana pfinosy soustfedéni sluzeb na jednom
misté a rychlého a kvalitniho odbavovani (na zakladé statistik je
pramérna &ekaci doba na sluzby 1,3 minut, z éehoZ 75 % ob&ant neéeka

déle nez jednu minutu).

Statistika sluzeb OIC Moravska Trebova v roce 2015:

Pocet Primérné Pramérna
vyvolanych cekani transakce

Sluzba

Obcanské priikazy 5759
prijem

Obcanské prilikazy 4196 1:18 6:24
vydej ' '
Cestovni doklady . .

Cestovni doklady vydej 1259 1:35 6:21
Vypis z rejstiiku trestd 550 1:02 8:41

2098 1:05 12:03
3137 0:48 4:52
236 1:14 6:13
437 1:13 15:22
101 1:13 9:42

965 1:06 6:33

Tabulka 6Statistika sluzeb Moravska Trebova, zdroj: Deloitte
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elolineeiiien it Ruku  vruce s elektronizaci  vykonu agendy
a navrh dalsiho
postupu

verejné spravy se prosazuje trend poskytovat
obcanovi souvisejici sluzby pohodiné na jednom
misté, coz vede k posilovani spokojenosti obcana
a zkvalitnéni komunikace s obyvateli. Zavadéni
~one-stop-shop" feSeni se déje pravé typicky pfi
presunu sluZeb do digitélniho prostiedi, dlleZité
je vsak sledovat tento cil i u realné komunikace
fyzicky na (radé. Uvedeny pozadavek je
v souladu s opakovanymi doporucenimi ze strany
Evropské komise, které v relevanci pro toto
opatfeni navrhuji, aby byly minimalizovany
a eventualné zcela eliminovany situace, kdy
ob&an kvdli vyfizeni jedné Zivotni situace musi
rotovat mezi vice Urady a navic musi typicky
znovu vypliovat stejné ¢i obdobné udaje k dané
zalezitosti opakované na vlastni tiskopisy riznych
dotéenych Gradd.
e Typickym prikladem tohoto problému
je vyfizovani  dokumentace potfebné
k zahajeni/preruseni/ukonceni  podnikani
(zdravotni pojistovna, okresni sprava
socialniho zabezpeceni, financni Urad,
zivnostensky Urad, a dalsi) nebo pripady
vyfizeni stavebniho povoleni (stavebni
Urad, katastr  nemovitosti, krajska
hygienicka stanice, odbor ochrany pfirody
a krajiny, pamatkové péce, dopravy,
a dalsi).

Uvedeny priklad je ukazkou toho, Ze zavadeéni
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One-Stop-Shop na mistni arovni je
zivotaschopnym  konceptem, ktery dokdaze
zefektivnit praci Ufadu, za soucCasné se zvysSujici
spokojenosti ob&anl, ktei nemuseji ,obihat"
Urady, kdy misto toho pouze obihaji dokumenty.
Realizace One-Stop-Shop musi byt vzdy zalozeno
na sjednoceni komunikace na jednom misté, co
se tyce front office komunikace s ob¢anem, vykon
back office miZe byt zabezpeden ob&hem
dokumentl mezi vice lokalitami, jednd se
predevSim o optimalizacni procesni problém.
Z uvedeného divodu je ddlezité dosdhnout
vysoké miry elektronizace uvedenych agend, aby
i tento back office nebyl feSen zdlouhavé pres
kuryry a podatelny, ale relativné rychle pres
datové schranky i obdobné digitalizované feseni.

Uvedené feseni je vysoce Zzadouci realizovat
nejen na mistni Urovni, ale téz na Urovni narodni.
Jako v minulosti realizovany Uspésny priklad
tohoto typu Ize jmenovat rozsifeni CzechPointu,
jako velmi nadéjny vsSak nerealizovany projekt
pak tzv. JIM - Jedno inkasni misto, usilujici o
integraci  funkce vyb&ru pFijmd verejnych
rozpo¢tl, vech dani, cel a socidlniho a
zdravotniho pojisténi, na jeden Ucet, aby
poplatnik a platce mél v podstaté jednoho
partnera, vQ¢&i kterému si bude splfiovat veskeré
svoje registracni povinnosti, platit vSechny
odvody, bude kontrolovan jenom 2z jednoho
mista. Projekt JIM byl pozastaven predevsim
z politickych dlvodd (vyména vlady pied nabytim
ucinnosti vSech zmén), nicméné tento typ
projektu je mozné oznacit za Zadouci opatreni, je
tedy vhodné usilovat o jeho oziveni/replikaci
v podobném duchu. Realizace projektu typu JIM
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je uvadéno jako vzorové a nejvice prioritni

doporuceni v ramci sledované skupiny opatreni,

nebot slibuje opravdu =zdsadni zjednoduseni

systému a maximalni snizeni administrativni

zatéze. V pripadé jeho Uspéchu je pak mozné

uvazovat o obdobnych projektech u jinych

vzajemné si pribuznych agend

ZdGvodnéni e Jedna se o celosvétovy trend, Uspésné
implementace integrace vice agend
na jedno misto.

e Aktivita je velmi pozitivné prijimana
subjekty v kontaktu s vefejnou spravou

e Investice tohoto  typu predstavuji
vyznamny predpoklad pro Uspésnou
adaptaci verejné spravy na podminky
a potreby spolecnosti 21. stoleti.

Vhodné e Obce s rozéitenou plsobnosti

zejména pro e Obcel. all typu

e Kraje

Proveditelnost e Integrace agend a jejich zpfistupnéni
obcanovi na jednom misté, kde je to
Uucelné, jsou projekty, jez byly uUspésné
zavedeny v fadé zahrani¢nich mést
¢i u jinych instituci zastupujicich vykon
verejné spravy - klicovym predpokladem
Uspéchu je sestaveni detailni roadmap
a plnéni tohoto planu

o V Ceské republice byl v letech 2007 -
2013  pripravovan projekt  Jednoho
inkasniho mista (JIM - nakonec nebyl
realizovdn  z politickych  ddvod{), ke
kterému existuje detailni studie
proveditelnosti a fada daldich materidld,

které potvrzuji, Zze tento typ projektu je

dosazitelny na narodni Urovni, dotykajici
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se tak zasadni agendy, jako je vybér
socialniho a zdravotniho pojisténi, dané
z pfijmu. Tento priklad dokazuje, ze
v méritku jednotlivych obci, mést nebo
krajd je proveditelnost realistickym
predpokladem. Stejné tak lze poukazat
pfimo na proveditelnost v celonarodni
plsobnosti.

PFinosy

VYSOKE PRINOSY

VE&tsi komfort ob&anl pii snaze resit
Zivotni situace s Uradem, plnit své zavazky
pfi jednodussSim systému a klientském
pristupu, mensi pravdépodobnost chyb,
zapominani apod.

’

Snizeni nakladd na strané Uradu, skrze
snizeni nakladl na sprédvu mnozstvi G¢td,
obéh duplicitnich informaci, chybnych
plateb, apod.

Snizeni narokl kladenych na obcana,
vyzadujici komunikaci a platby nékolika
organim (&&asteény transfer problému na
verejnou spravu)

Posun od kultury kontroly a ,nadfizenosti
vi¢&i obc&anovi® ke kultufe sluzeb vedouci
ke zlepseni sluzeb pro obcany

Efektivni  pfistup  pfisludnych  organd
k adajim

Casova

narocnost STRATEGICKE OPATRENI

LiSi se projekt od projektu a subjekt
od subjektu - =zasadni reformy narodni
urovné podobné jiz zminovanému projektu
Jednoho inkasniho mista vyzaduji viceleté

pfipravy a fizeni pilotni implementace -
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viz grafické schéma nize.

e Dil¢i integrace agend menSich mést
a budovani lokalnich ,one-stop-shop" mist
vyzaduje taktéz vyssi casovou narocnost.
Prdmérna &asova narocnost je tedy v obou

pripadech ,vysoka".

STREDNI!?

e Obdobné i naklady se lisi v zavislosti na
projektu, nicméné Ize Fici, Ze vétSina
feseni by méla byt realizovatelna do 10
mil. K& subjekt u lokalnich projektl, u
narodnich projektt pak do vy&e 75 mil. K&

Rozsah e« U narodnich integraénich projektd je
legislativnich

" nezbytna realizace velké fady
zmén

legislativnich zmén, pro ukazku Ize
nahlédnout, jaky objem zmén vyzadoval
projekt JIM:
http://www.mfcr.cz/cs/archiv/jedno-
inkasni-misto

e U lokdlnich integraénich  projektd
a budovani ,one-stop-shop" freseni neni
typicky nutné realizovat legislativni
zmény.

Predpoklady e Nikoli narlst Gfadd, ale jejich efektivné&jsi

uspésnosti vykon - od rozhodovani o obci/mésté ke
spravé obce/mésta (From Government to
Governance)

o Ddlsledné tizeni rizik b&hem implementace
zmény, zamérené na zachovani i

navySeni  kvality  sluzby  (vyskoleni

12 sttedni nakladnost u lokalnich projektl plati predevsim v piipadé, kdy jsou fyzicky
provedeny zmény pouze u front office prepazek, slouzicich pro styk s obanem, zatimco
back office integrace je provedena virtualné (procesni zmény v komunikaci mezi dotéenymi
oddélenimi/odbory/Gfady a spojité zmény v ob&hu dokumentll), tedy nedochazi
k fyzickému sestéhovani agendy ,pod jednu stfechu®. V pfipadé fyzickych Uprav na strané
front i back office se bude typicky jednat o naklady radové vyssi, fadici opatfeni do
kategorie ,vysoké naklady".
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pracovnikd, pofrizeni patficné IT
infrastruktury)

e Zabezpeceni dlouhodobé politické podpory
pro strategické opatfeni, at se jednd

o narodni nebo lokalni Uroven

STREDNI

e Rozpracovani vize do konkrétni strategie,
zahdjeni praci, nasledovand ztratou
politické podpory v prib&hu (pilotni)
realizace zmén a zastaveni praci
s vyznamnymi ,utopenymi naklady"

e Odpor jednotlivych odbord a oddéleni,
snaha hajeni si vlastnich vydobytych
pozic, nedosazeni ,As One“ pristupu,
nezabezpeceni dostatecné podpory pro
projekt ze strany b&Znych GFednikl

Hodnota pro
investice SHOULD HAVE pro narodni projekty

MUST HAVE pro lokalni projekty

e Nabizi zna¢né prinosy za vysoké naklady
v pfipad& narodnich projektd.

e U lokdlnich projektd se jedna o nizsi
naklady.

Schéma na nasledujici strané znazorfiuje ¢asovy sled krokd spjatych
s pfipravou reformy nazvané ,Jedno inkasni misto" - ucinéné kroky,
pfijatd usneseni, vytvorené materidly. Jeho Ucelem je ilustrace
potfebnych krokd k realizaci narodniho projektu one-stop-shop teseni,

kterym Jedno inkasni misto bylo.
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Povéfeni MF, MPSV a MZ, aby predloZily material k navrhim
konsolidaénich postupl

Schvaleni navrhovaného zameéru sleuceni spravy dani, cel a
pojistného na vefejnopravni pojisténi

Schvaleni navrhu postupu slouceni spravy dani, cel a vefejnopravniho
pojistného formou programu ,Projekt vytvofeni Jiv®

Zprava Svétové banky ,Ceska republika, zprava o vizi a strategii pro
integrovanou spravu pfijma®

Wytvofeni, schvalovani a dpravy ,Koncepce vytvoreni jednoho inkasniho
mista pro pfijmy vefejnych rozpottd (JIM)*

Schvaleni zadavaci dokumentaci vefigjné zakazky Zpracovani Studie
proveditelnosti JIM®

Vyélenéni dafioveé spravy z MF do samostatné instituce Generaini
finanéni Feditelstvi

Pfediofen material ,Zaméry Celni spravy Ceské republiky v rémci
Koncepce reformy kontrolnich a dohledovych procesd v resortu MF*

Upfesnény ,Teze dafioveé reformy 2013"

Usneseni o variantach u 21 okruhll procesnich otazek

Obrazek 39 Schéma implementace jednoho inkasniho mista, zdroj: Deloitte

NiZe jsou prezentovany typy legislativnich zmén, které byly realizovany
v ramci pripravy reformy JIM:

e Usneseni vlady (pokyn k vytvoreni pracovnich skupin, schvaleni Ci
informovani o pokroku praci na pripravé Projektu, pfidéleni
mandatu jednotlivym orgdnim vefejné zpravy v rdmci pfiprav
projektu, schvaleni konceptl, studii ¢ jinych vystupd pFipravy
Projektu, apod.);

e Priprava, projednani a schvaleni zmény vice ne? desitky zakonQ;

e Priprava, projednani a schvaleni samostatného zvlastniho zékona.
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3.1.5 Opatieni ¢ 1_05 - Elektronizace komunikace

s obcanem

Vyuzivani pokrocilych moznosti ICT ve verejné spravé ma zasadni vliv
jak na vykonnost administrativy, tak na jeji miru srozumitelnosti a
uZivatelské privétivosti. Zaméreni se na zavadéni pokrodilych nastrojl
eGovernmentu pomQze zvysit efektivitu a sniZit administrativni zaté? jak
na strané Gfadu, tak byt prosp&chem na strané ob¢and, komunikujicim s

Uradem.

Opatreni ¢. 1_05 Elektronizace komunikace s obcanem

000

gyt

oot eiiien 1t Elektronizace vykonu agendy verejné spravy je
a navrh dalsiho
postupu

neoddiskutovatelnym globalnim trendem a mira
prizplsobeni se tomuto trendu vyznamné
determinuje, které zemé (resp. jejich Urady) jsou
hodnoceny obcany jako privétivé, pratelské,
divéryhodné, efektivni a snadno dosazitelné,
a které jsou naopak kritizovany
pro nehospodarnost, uzavienost do sebe,
tézkopadnost a v dlsledku odtrZzenost od ob&ana
a jeho problému a potfeb. Implementace opatteni
na bazi eGovernment fedeni umoZfiuje v disledku
zachazet efektivnéji a Uspornéji s penézi

dafiovych poplatnikd.

Typickym prikladem projektu této oblasti je
dosazeni plné elektronizace podani vi¢&i Gfadu,
bez nutnosti navstévy jediného Uradu.

Zddvodnéni e Jednd se o celosvétovy trend, Uspésné
implementace elektronizace jsou velmi

pozitivné prijimany subjekty v kontaktu
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Naklady
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s vefejnou spravou

Obce s roz&itenou plisobnosti

Obce I. a II. typu

Kraje

Ustfedni orgény

Uplné elektronické podani a podobné
projekty eGovernmentu byly Uspésné
zavedeny v rfadé zahrani¢nich mést
¢i u jinych instituci zastupujicich vykon
verejné spravy. Do urcité miry je mozné
a vhodné vyuzit existujicich zkusenosti
s minulymi projekty v CR, jako napft.
zavadéni datovych schranek

VYSOKE PRINOSY

Odlehcéeni prace s prepisovanim dat
z formularg, eliminovani duplicitnich
¢i nadbytecnych cinnosti, automatizace
VySSi uzivatelska privétivost pro subjekt
komunikujici s Uradem, moznost vyuZziti
»~prodlouzenych" Urednich hodin

Méné casu potiebného pro komunikaci
s Uradem (zkraceni cekaci doby na

vyfizeni agendy, Zivotni situace)

STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

LiSi se projekt od projektu a subjekt
od subjektu - v zasadé se jedna o stredni
naroc¢nost,  tzn. dosazitelnost  plné
funkénosti do 12 mésicd od zahajeni

realizace

STREDNI
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e LiSi se projekt od projektu a subjekt
od subjektu - vétdina projektd na lokalni
je resitelna se vstupnimi naklady do 10
mil. K&/subjekt

Rozsah e Legislativni zména upravujici elektronické
Iegislativnlch Fedeni v zavislosti na  jednotlivych
zmén .

agendach.
Predpoklady e Zavedeni narodnich standardd pro
uspesnosti vybrané formy a néastroje elektronizace

pro jednotlivé agendy
e Vyclenéni dotaénich zdroji pro pokryti

vstupnich investi¢nich naklad{

STREDNI

e Schopnost vyuzit chranéné komunikacni
rozhrani pro prenos dat

e Nutnost prechodné nabizet i stavajici
formy komunikace dané agendy ve fyzické
formé&, nez bude populace schopna se

adaptovat na zménu

Hodnota pro
investice SHOULD HAVE

e Nabizi vysoké prinosy za stredni

dodatecné naklady
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3.1.6 Opatreni ¢. 1_06 - Vytvoreni efektivniho

Y4

komunikacniho nastroje umoznujiciho sdileni dobré

praxe

V poslednich letech se mizeme na lokalni Grovni setkat s celou fadou
konkrétnich opatfeni a projektd vedoucich k snizovani regulatorni zatéze
dopadajici na obcany, ale také na vefejnou spravu samotnou. Mezi
ptiklady té&chto opatfeni patii nejriznéjéi webové a mobilni aplikace
slouzici k zjednoduSeni komunikace Gradu s verejnosti, rozsifovani sluzeb
poskytovanych ob&antm, ale také tfeba opatieni vedouci k zefektivnéni

chodu samotného Ufadu a provadénych agend.

Kromé moznosti ziskat na tyto projekty financni podporu ze
Strukturalnich fondd Evropské unie jsou tyto aktivity podporovany také
napfiklad i v rdmci iniciativy Ministerstva vnitra Podpora zavadéni kvality
ve verejné spravé. Kromé metodické a koordinac¢ni podpory dochazi
v rdmci této iniciativy také k oceflovani subjektll, které se systematicky
vénuji (nebo se zacinaji vénovat) zvySovani kvality ve verejné sprave.
Podobné Ize zminit napriklad soutéz Privétivy Urad ocerujici iniciativy

vedouci ke snizovani regulatorni zatéze ob&and.

Rada ztéchto projektd pak milZe slouzit jako piiklad dobré praxe
v oblasti sniZzovani regulatorni zat&%e vefejné spravy a ob&and i pro dalsi

subjekty.

Mezi projekty v minulosti zapojenymi do soutéZe Ministerstva vnitra o
cenu za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé (a tedy i priklady dobré praxe

snizovani regulatorni zatéze) patfi napriklad:

Décin - projekt Mobilni arfad - Mobilni aplikace mésta Décin

Koptivnice - Zefektivnéni vyuziti vysledkl metod a ndstrojd kvality
ve verejné spravé pro fizeni Mésta a Méstského Urfadu v Kopfivnici

Uherské Hradisté - projekt Agendy odboru spravy majetku mésta
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Soutéz Ministerstva vnitra o cenu za kvalitu a inovaci ve
verejné spraveé

Priklady projektl zapojenych do soutéze

v prostredi internetu (intranetu)

Plzerisky kraj - Centralizace poskytovani ICT sluzeb pro zfizované
organizace Uzemniho samospravného celku

Prachatice - eUtility report

Studénka - Elektronické zpracovani pozadavkl - evidence v databazi
akci

Dé&cin - Elektronické hlasovani pfi jednani rady mésta

Chomutov - Vypis po&tu bodu fidice

Kraj Vysocina - Centralni evidence dotaci

Magistrat mésta Pardubic - KONIK webovy portél Zivotnich situaci
obcana

Méstsky urad Otrokovice - Procesni fizeni jako ucinny prostfedek
ke zvyseni Ucinnosti a efektivnosti fizeni organizace

Tabulka 7 Piiklady projektd zapojenych do soutéZe o cenu za kvalitu a inovaci ve
verejné sprave, zdroj: Deloitte

Zakladnim predpokladem mozného rozsSifeni dobré praxe a pro jeji
pripadné prevzeti jinymi subjekty je totiz nejprve nezbytné, aby se tento

subjekt o daném ptikladu dobré praxe vibec dozvédél.

Mimo jiné za timto uUcCelem dochazi napriklad kazdy rok ke konani
Narodni konference kvality ve verejné spravé. Spolecné s nékolika malo
dal$imi moZnostmi se nicméné jednd o prakticky jediny zplsob, jak by se
o téchto prikladech dobré praxe v oblasti snizovani regulatorni zatéze
mohly subjekty verejné spravy dozvédét. Vzhledem k svému charakteru
pak tato varianta navic zcela vylucuje moznost dynamicky reagovat na

konkrétni jednotlivé potifeby Uradu.

v v

Vy$si kooperace jednotlivych subjektd a moZnost dynamického sdileni
zkudenosti a prikladd dobré praxe by bezesporu prfinesla vyrazné snizeni

regulatorni zatéze.
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Velmi ¢&asto naptiklad v praxi dochdzi k pfipadiim, kdy jednotlivé
subjekty FesSi obdobné problémy. SkutecCnost neexistence jednotného
efektivnino komunikacniho nastroje pak nuti tyto subjekty vymyslet
vlastni teSeni naprosto od zacadtku bez mozZnosti inspirovat se jiz
existujicim vysledkem a bez mozZnosti poucit se z chyb a zkusSenosti
ostatnich subjektl, které se obdobnym problémem jiz zabyvaly. Tato

skute¢nost samoziejmé predstavuje zbytecnou financni i ¢asovou zatéz.

Sdileni dobré praxe muZe také prirozené inspirovat a zlep&ovat praktiky
a ¢innosti dalSich subjektl vefejné spravy. Opatfeni ma pozitivni dopad
i na snizovani zaté%e oblant, kdy pomoci sdileni informaci a dobré praxe

mUze dojit i ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ufady.

Opatreni ¢. 1_06 Vytvoieni efektivhiho komunikac¢niho
nastroje umoznujiciho sdileni dobré praxe

LS 000

i g

ot eedeg it Navrhem  je  vytvoreni  jednotné, dynamické
a navrh dalsiho
postupu

a efektivni komunikacni platformy umoziujici
sdileni informaci, zku$enosti a pfikladi dobré

praxe mezi jednotlivymi subjekty verejné spravy.

Jednalo by napriklad o vytvoreni funkcni
uzivatelské privétivé webové stranky. Prikladem
ze zahranici je eGovernment reference server. Ta
kompletné zpracovava problematiku
eGovernmentu a sdruzuje na jednom misté
veskeré informace. Subjekty zde mohou
navzajem i komunikovat. Tato stranka umoznuje
jednotlivym subjektim nalézt potfebné
informace, identifikovat, zda k feSeni jejich
daného ¢i obdobného problému nedochazelo jiz
v minulosti a prfipadné jakym zplsobem
dochazelo k jeho feseni, jaké problémy by

v ramci feSeni tohoto problému mohly nastat ci
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naopak jaké pristupy se pfi feSeni v minulosti

osveédcily.

Jednotlivé subjekty by se také mohly navzajem
kontaktovat za Ulelem kooperace feSeni
problému a sdileni zkuSenosti.

ZdGvodnéni e Snizeni ¢&asovych a finanénich nakladd
souvisejicich se sdilenim  know-how
tykajici se dané oblasti ¢i problému

e Prirozena inspirace vedouci ke zkvalitnéni
¢innosti Uradu

e Poradavek ze strany kraji a obci
v terénnich Setrenich byl ¢asto opakovan

Vv

Vhodné e Obce s rozsifenou plsobnosti

zejména pro e Obcel. all typu

e Kraje
Proveditelnost e Navrh spodivd predevsim ve vytvoreni
funkcniho prostiedi umoznujiciho

dosadhnout definovaného cile
e Samotny obsah portalu jiz bude vytvaren
samotnymi subjekty verejné spravy
PFinosy
VYSOKE PRINOSY

e Snizeni casové i financni narocnosti
hledani Gspésného modelu samostatné
jednotlivymi subjekty

e Zkvalitnéni cinnosti a fungovani verejné
spravy

e Zlepdeni sluzeb poskytovanych ob&andm

Casova
narocnost

QUICK WIN

o Vytvoreni  samotného  komunikacniho
nastroje  (webové stranky s funkcionalitami
diskuzi pro uzivatele) by nemélo predstavovat

vyznamnéjsi ¢asovou naroc¢nost
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NizKE

Vytvoreni  samotného  komunikacniho
nastroje by mélo vyzadovat jen omezené
dodatecné investi¢ni a provozni naklady

Rozsah 5

legislativnich Zadna legislativni zména

Zmén

Predpoklady Vytvoreni skutecné funkcéniho systému
uspesnosti Portal by mél byt jednoduchy a intuitivni,
ale presto komplexni a dynamicky

Aktivni participace jednotlivych subjektd

verejné spravy po spusténi portalu

NizkEg

Nekvalitni provedeni systému (sloZitost,
nizka rychlost,...)

Nezdjem jednotlivych subjektd aktivné
nastroj vyuzivat

Hodnota pro

investice MUST HAVE

Nabizi pfinosy za nizké dodatecné naklady
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3.1.7 Opatreni ¢. 1_07 - RozSireni vyuziti elektronického

podepisovani

Dle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbdach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu
a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, které je znamo pod zkracenym
nazvem ,nafizeni eIDAS" a v souvislosti s pozadavky kladenymi narodni
pravni Upravou této oblasti (dle zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce) je potfebné posilovat
rozsifovani vyuziti elektronického podepisovani na dalsi agendy, kde je

jeho vyuziti vhodné.

Opatreni ¢. 1_07 Rozsireni vyuziti elektronického
podepisovani

2\ 7000

[Tl

et Elektronicka identifikace a pravidla elektronického
a navrh dalsiho
postupu

podepisovani, elektronického peceténi
a opatfovani dokument( elektronickymi ¢asovymi
razitky je postupné béznou praxi v radé situaci,
reSenych v soukromém sektoru, a to predevsim
v oblasti bankovnictvi a financnich sluzeb.
Z t&chto ptiklad{ Ize jednoznadné &erpat inspiraci
pro rozsifeni této praxe v ramci reSeni béznych
zivotnich situaci ob¢ana, pfi jeho styku s Grady
verejné spravy. Jakmile bude obcan vyfizovat
Zivotni situace s Urfadem pomoci vzdaleného
internetového pristupu, musi byt schopen cely
proces uzavfit urcitou formou autentifikace, kterd
bude pro Gfad dostadujicim dikazem. Tuto

problematiku dlsledné fesi eIDAS.
Zddvodnéni e Rozsireni Elektronicka identifikace
a pravidla elektronického podepisovani,
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elektronického peceténi a opatrfovani
dokumentl  elektronickymi  ¢asovymi
razitky je disledné prosazovana
z evropské urovné

e Jednd se o velmi rychle postupujici trend
v soukromém sektoru, ktery si prirozené
obcané zadaji i pro styk s verejnou
spravou

e Jedna se o doplnéni potfebné pro funkcni
zabezpeceni implementace opatreni
k dalkovému pristupu obcana k Gradu

Vv

Vhodné e Obce s rozéitenou plsobnosti
zejména pro e Obcel. all. typu
Proveditelnost e Ministerstvo vnitra komplexné

zabezpecuje celou agendu a je pripraveno

poskytnout komplexni podporu
v implementaci potfebnych zmén - viz
stranka k problematice:

http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-

pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx

PFinosy

VYSOKE PRINOSY

e OdlehCeni prace s prepisovanim dat
z formuldfl,  eliminovéni  duplicitnich
¢i nadbytecnych cinnosti

e Doplnéni procesu vyrfizovani agendy
obcanem elektronicky

e Méné casu potrebného pro komunikaci

s Ufadem
Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE
e Rozsifeni vyuziti elektronického

podepisovani do agend, v nichZz je casta

interakce s obdanem, kterou je mozno

realizovat elektronicky se bude liSit projekt
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Rozsah
legislativnich
zmeén

Predpoklady
uspésnosti

Hodnota pro
investice

3.1.8 Shrnuti

od projektu, nicméné lze jej povaZovat
za prdmérné &asové narocné dle uréenych

meéritek

NizKE

Elektronické podepisovani je v soucasnosti
rozsifeno na vétdinu Ufadl vefejné spravy,
je pouze nedostatecné vyuzivano na Sirsi
paletu agend. Dodatecné ndklady proto
nejsou vysoké.

Neni nutné realizovat legislativni zmény,
dnesni pravni Uprava, predevsim
vymezena narizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014 a
zakonem ¢. 297/2016 Sb., je dostacujici
Vyjasnéni principu dobrovolnosti
a povinnosti u danych agend

Vznik srozumitelného metodického

manudlu, privodce pro obdana

STREDNI

Bezpecnostni rizika spojena s prenosem

dat a ochrany osobnich udajd

SHOULD HAVE

Jedna se o Casové naro¢nou zmeénu, ktera
je vsak potfebna pro  posilovani
elektronického vykonu agend verejné

spravy

V ramci této Casti bylo vydefinovano celkem sedm doporuceni, kterd by

mohla vyrazné pomoci eliminovat regulatorni zatéz dopadajici na obcany.
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7 7

Ctyfi z téchto doporuéeni jsou zaméfeny primarné na snizeni zatéze
obdand, a to predevsim v oblasti zlepSovani sluzeb ob&anovi a snizovani
zatéze pfi komunikaci a interakci s Grfady vefejné spravy. Mezi tato
doporuceni patfi zruseni mistni prislusnosti pro vydavani fidi¢skych
prikazl, sjednoceni vyfizovani agend vydavani fidi¢skych a ob&anskych
prikazl, zkvalitnéni podpory obcana pfi vyfizovani b&znych Zivotnich

situaci a roz$iteni one-stop-shop zplsobu vyfizovani agend.

Zbyvajici tfi doporuceni by pak mohly pomoci snizit regulatorni zatéz jak
u obcand, tak i u orgdnl vefejné spravy. Konkrétné se jednd o vys$si
elektronizaci komunikace Ufadd s ob&any, vytvofeni efektivniho
komunikaéniho nastroje umoZzfujiciho sdileni informaci a ptikladl dobré

praxe a vétsi rozsireni elektronického podepisovani.

VSechna doporuceni v navrhové c¢asti obsahuji kromé zakladniho popisu,
zdlvodnéni a identifikace pFinosd, které by mohlo pfinést, také navrh
dalsiho postupu pfi implementaci. Analyzovana je rovnéz proveditelnost
danych doporuceni vcetné casové a finanéni narocnosti, rozsah
potifebnych legislativnich zmén a zhodnoceny jsou také predpoklady
Uspésnosti implementace daného doporuceni. V neposledni fadé jsou
identifikovana rizika, kterd by mohla béhem implementace ¢ po ni

nastat.
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Ze zavérQ analytické &asti Ize Fici, ze regulatorni zatéZ smérem k vefejné
spravé je pocitovdna zejména na Urovni kraji a obci. Ministerstva na
zakladé terénniho Setreni, kterého se zUcastnilo celkem devét
ministerstev, indikovala regulatorni zatéz uvnitf Gradu ze zakona
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. V oblasti zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim se jevi jako negativhé vnimana
oblast poskytovani informaci o mzdach zaméstnancd povinnych subjektd,
nicméné v tomto ohledu nelze hovofit o praxi vedouci ke snizeni
regulatorni zat&%e, jedna se spiSe o diskomfort zamé&stnanci povinnych

subjektl zplsobenym zvefejn&nim informace jako je pobirand mzda.

Obce a kraje zakon ¢. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu k informacim
identifikovaly také. Nicméné u nich byl hlavnim argumentem objem
pozadovanych informaci. Obce a kraje vnimaji pozadavky jednotlivych
tazatell v n&kterych pfipadech za velmi naroéné na vypracovani. Stejné
tak nékteré dotazy tazatel( spise za $ikandzni, neZli za standardni pouziti

prava na informace.

Vyznamnou oblasti, kterd podle obci a kraji nejvice zat&Zuje,
je poskytovani dotaci, respektive povinnosti vyplyvajici z pravnich

predpist od UFadd poskytujicich a administrujicich dotace.

NiZe jsou specifikovana opatreni, kterd by méla pfispét ke zlepSeni stavu

regulatorniho zatizeni verejné spravy.

2_01 Vefejndsprdva Uprava zadkona o statni sluzb& - vybérové
rizeni

2 02 Vefejnd sprava Uprava zdkona o svobodném piistupu
k informacim

2_03 Vefejna sprava Uprava dorucovani Gcéastnikim ve
stavebnim Fizeni

2 04 Verejnd sprava Uprava vykaznictvi malych obci
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2_05 Vefejna sprava

2_06 Verejna sprava

2_07 Vefejna sprava

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Elektronizace agendy dotacni politiky
Rozsifeni hodnoceni dopadi regulace (RIA)

Administrace projektd ESI fondd - Snizeni
dirazu na specifické finanéni kontroly
operaénich programl a zvySeni dlrazu na
stavajici narodni legislativu

Tabulka 8 Opatreni ke snizeni regulatorni zatéze verejné spravy, zdroj: Deloitte

Mimo tyto detailné zpracované navrhy opatfeni jsou jesté ilustrativné

naznacena dalSi opatfeni, ktera vyvstala na zakladé uskute¢nénych

terénnich Setfeni (dotaznikovych Setieni a osobnich rozhovord).

Jsou jimi zejména nasledujici navrhy opatfeni:

Verejna
Verejna

Verejna

Verejna
Verejna
Verejna

Verejna

Verejna

Verejna

sprava
sprava

sprava

sprava
sprava
sprava

sprava

sprava

sprava

Prifezové

Dalsi rozvoj elektronizace verejné spravy
Vv 7 - 7 7 I3 . o
Rozsireni a propojeni centralnich registru

Sjednoceni komunikaénich kandll
pro jednotlivé aktivity

Redukce Gdajl v povinném vykaznictvi
Snizenf statistického zatiZeni subjektl
Sdileni dobré praxe

Zavedeni jednotnych procesnich auditt
pro vSechny Urovné verejné spravy

Zména zakona o volbé prezidenta
Uprava funkcionalit registru smluv

Zjednoduseni ziskani stavebniho povoleni

Tabulka 9 Dalsi navrhy opatreni z terénnich Setfeni, zdroj: Deloitte

Navrhové tabulky uvedené nize u jednotlivych opatfeni nasledujici stejnou

strukturu a Skalu hodnoceni, kterd byla vysSe v této sekci uvedena pro navrhové

tabulky ke zlepseni snizovani regulatorni zatéze ob&and.
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3.2.1 Opatreni ¢. 2_01 - Zména zakona o statni sluzbé

v

Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé je aktualné acinny dva roky,
nicméné praktickd aplikace zapocala az po 1. 7. 2015, kdy doslo ke
zméné pracovnich pomérd statnich zaméstnancl a sluZebni poméry.
Tento zakon upravuje pomeéry mezi statnimi zaméstnanci a spravnimi
Urady. Pravé ze svého charakteru upravuje instituty za pouziti spravniho

Fizeni, coz podle terénnich Setfeni plsobi obtize.

Zakon o statni sluzbé byl s emocemi jiz pfijiman a v soucasné dobé
dochazi k postupné identifikaci nejvétsich nedostatk( této pravni Upravy
pri praktické aplikaci. Jednou z nich Gprava vybérového Fizeni. Zakon
stanovuje naleZitosti tohoto vybérového fizeni ve smyslu pozadavkl
od podminek vyhlaseni, pribé&hu, jaké jsou préva a povinnosti *adatell
o pracovni misto. Cely proces je ministerstvy vniman tézkopadné

a zpUsobujici vyraznou regulatorni zatéz.

Opatreni ¢. 2_01 Zména zakona o statni sluzbé

el eeieg it Nadmérna regulatorni zatéz dopada na recipienty
a navrh dalsiho
postupu

této pravni normy zejména prostrednictvim
ustanoveni § 24 - 29, které upravuje vybérové
fizeni na obsazeni volného sluzebniho mista.

Na zakladé této uUpravy je pro kazdé uvolnéné
misto povinnost vyhlasit vybérové fizeni.
Zakonodarce timto ustanovenim s velkou
pravdépodobnosti zamyslel podporeni
transparentnosti obsazovani Gfadl. Zadatel
o pracovni misto podava Ufadu zadost o zarazeni
na sluzebni misto. Tato Zadost je zkontrolovana
zejména z pohledu poZadovanych nalezitosti.
Nasledné jsou vsSichni Zadatelé, jejichz Zzadost
nebyla podle § 27 vyrazena, pozvani na osobni
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Zdivodnéni

Vhodné
F S I ELEN

Proveditelnost

pohovor. Tato c¢ast je ta nejvice regulatorné
zat&%ujici. Zakon neumozfiuje Zadatellm zadat
prvni test, ktery by umoznil napfiklad otestovat
pozadované dovednosti. Pisemny test je podle
§ 27 povolen pouze jako doplnék osobni
pohovoru. V pfipadé prihlaseni vysokého poctu
7adatell tedy dochazi k neimérn& vysokym
nakladim, protoZe i zadatelé, ktefi by pfi
otestovani projevili okamzitou nekompetenci a
byli z vybérového Ffizeni vyrazeni, na zakladé
sluzebniho zakona musi prvné absolvovat osobni
pohovor.

Navrhovana uUprava zakona o statni sluzbé tedy
cili na zménu znéni pozadavku osobni pohovoru.
Osobni pohovor by mélo byt povoleno alespon
v prvnim  kole vyb&ru uchazedl nahradit
pisemnym testem ¢i jinou formou otestovani,
kterd umozni snizeni regulatorni zatéze.

e Terénni Setfeni na ustfednich organech
identifikovala potfebu sniZzeni nadbytecné
zaté%e zplUsobované nutnosti realizace
osobnich pohovor{ s Zzadateli.

e Jednd se o opatfeni, které mize rychle
docilit snizeni regulatorni zatéze na strané

verejné spravy

e Ministerstva

7 _r

e Navrh opatfeni vychazi zdil¢i novely
zakona o statni sluzbé, ktera nezasahuje
do Ustrednich ustaveni zakona a je
vsouladu se zamysSlenym Ucelem

zakonodarce.

STREDNI PRINOSY

e Snizeni finan¢nich nakladi spojenych

s vybérovym Fizenim
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e Snizeni personalnich nékladd spojenych
s vybérovym fizenim
e Snizeni ¢asovych nakladi spojenych
s vybérovym fizenim

Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

Naklady

Rozsah
legislativnich e Projednat a schvalit novelizaci legislativy,
Zmén

Predpoklady e Podpora zastupcl jednotlivych
uspésnosti

o Casovad narocnost je zavisld na rychlosti
realizace navrhu novely, projednani

a schvaleni.

NizKE

e Vyzaduje pouze velmi omezené dodatecné

investicni a provozni naklady

zainteresovanych resortd.
e Jednoducha formulace ustanoveni

bez zasahu do koncepce celého zakona.

NizKE

e Nezajem resortd.
e Malda zména nepodporena pro novelizaci,
pozadavek spojeni s komplexnéjsi zménou

zakona.

Hodnota pro
investice SHOULD HAVE

e Nabizi stfedni prinosy za nizké dodatecné
naklady
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3.2.2 Opatreni ¢. 2_02 - Zména zakona o svobodném

pristupu k informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
zabezpecuje garanci prava na informace, tedy prava daného Listinou
zakladnich prav a svobod v ¢l. 17. Podle néjz je pravo na informace
zaruceno a lze jej omezit jen zakonem, jde-li o opatfeni v demokratické
spolecnosti nezbytna pro ochranu sprav a svobod druhych, bezpecnosti

statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

Zakon stanovuje povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich
plsobnosti:
e Statnim organim,
e Uzemnim samospravnym celkdm a jejich orgdndm a
e Vefejnym institucim a dale
e Subjektlim, kterym zdkon své&fil rozhodovani o pravech, pradvem
chranénych zdjmech a nebo povinnostech fyzickych a
pravnickych osob v oblasti vefejné spravy v rozsahu této jejich

rozhodovaci ¢innosti.

A to na zdkladé Ustni nebo pisemné Zadosti fyzickych a pravnickych
osob.
Informaci se rozumi piimé nebo zprostiedkované sdéleni Gdajl
o skutecnostech, které se tykaji:
e Zakonem stanovené pulsobnosti povinného subjektu, a jejiho
vykonu,
o Cinnosti povinného subjektu, vyplyvajici z jeho plsobnosti nebo
s ni bezprostfedné souvisejici, a jejich vysledkd, jakoZ i hlavnich
zdmérd povinného subjektu a jim pfijatych opatfeni,
e Charakteristiky povinného subjektu, zejména jeho postaveni,

organizace, UkolQ, zplsobu jejich pInéni a hospodateni.

Informacni povinnost se nevztahuje na stanoviska a pravni nazory,
zejména vyklad zdkonl a jinych pravnich predpisd, jakoZ i hodnotici
zpravy a ucelené databaze v jakékoli, zejména elektronické podobé.

V pochybnostech, zda jde o informaci, vychazi povinny subjekt také z

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéze ob&anti a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Domi pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl Heading
1.

170



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

toho, Ze pravo na informace je Ustavné zarucenym, politickym pravem,
jehoz prostrednictvim se obcané podileji na vykonu statni moci a
kontrole &innosti statnich organd, a Ze pFistup k informacim mdZe byt
omezen pouze zakonem, je-li to nezbytné pro ochranu prav a svobod
druhych, bezpecCnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu vefejného

zdravi a mravnosti.

Zakon o svobodném pristupu k informacim zplsobuje &etné debaty
uvnitt verejné spravy. Ustfedni organy, ale zejména kraje a obce
povazuji vykon <cinnosti stanovenych na zakladé tohoto zakona za

vyrazné zatézujici.

Opatreni ¢. 2_02 Zména zakona o svobodném pristupu k
informacim

TOUEETS T Zadatelé  vytipovani  vefejnou  spravou  jsou
a navrh dalsiho
postupu

zejména z té&chto okruhl:

1. obcdan skutec¢né Zzadajici urlitou a pro néj
vyznamnou informaci

2. osoba s obstrukénim jednanim (zahlceni Uradu,
Sikandzni vykon prava)

3. stéZovatelé (§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, dale SR) vyuZzivaji paralelné zakon
0 svobodném pfistupu k informacim

4. spoleCnosti - informaci dale prodavaji
(investi¢ni akce, prehled dodavatell, umisténi
radarQ)

5. spoleCnosti nebo jednotlivci zastupujici
Ucastnika fizeni (dopravni prestupky)

6. nahlizeni do spisu x Zadost o informace (neni
nutna fyzicka pfitomnost, ale anonymizace)

7. studenti (podklady pro diplomové prace)

8. zadosti o informace tykajici se platd.
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V podstaté nelze ovérit totoznost Zadatele.
Zadatel sice uvadi identifika¢ni Gdaje, Spravni iad
ale dopada jen na rozhodnuti o odmitnuti zadosti,
odvolaci fizeni, v Fizeni o stiznosti pouze
na pocitani Ihdt a dorucovani. Zadost podle
zakona na svobodny pristup k informacim tedy

neni zadosti podle Spravniho radu.

Lze zpoplatnit jen skute¢né a nutné naklady,
preference elektronické komunikace, zpoplatnéni
mimoradné rozsahlého vyhledavani vzdy nutné
vyéislit a odlvodnit predem, coz zplsobuje,
ze informace tedy musi stejné byt vyhleddna
predem.

Re$enim tohoto naro¢ného procesu je rozsireni
pozadavkl na Zadatele o informaci:

’

e moznost postihnout obstrukéni jednani
(judikatura definuje  formalni  znaky
zneuzivani - objektivni: velky pocet
zadosti/velké informace a subjektivni:
osobni postoj, tj. snaha paralyzovat/snaha
Sikanovat)

e pozadovat slozeni zalohy na naklady
spojené s poskytnutim informace pokud
rozsah presahuje trojnasobek standardni
informacni zadosti (potifeba definovat

presné tento rozsah)

Zdavodnéni e Terénni Setfeni na Urovni obci a krajd
identifikovalo problematiku zakona
o svobodném pfistupu k informacim.

e Obce vedou statistiky podanych zadosti,
rozhodnuti, odvolani a stiznosti,
pri¢emz jejich pocte meziroéné nardsta.

e Jednd se o opatfeni, které muiZe snizit

’ 7,V s .0 ’ .y 7
regulatorni zatez obci a kraju vyplyvajici
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z nadmérnych pozadavkl o informace
(objemové Ci cetnost jednoho Zadatele
apod.).

Vhodné e Obcel. alltypu
F S I ELEN

Vv

e Obce s rozéitenou plsobnosti

e Kraje

Proveditelnost e Navrh opatfeni vychazi zdil¢éi novely

zakona 0o svobodném  pfistupu  k

informacim

PFinosy

STREDNI PRINOSY

e Snizeni finan¢nich nakladd spojenych
s vypracovavanim odpovédi na Zadosti
o informace  prostfednictvim  omezeni
obstrukéniho jednani a  zpoplatnéni
nadmérnych informaénich pozadavkd.

e Snizeni personalnich nakladd spojenych
s vypracovavanim odpovédi na Zadosti

o informace

Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

o Casova narocnost je zavisld na rychlosti
realizace navrhu novely, projednani

a schvaleni.

NizKE

e Vyzaduje pouze velmi omezené dodatecné

investicni a provozni naklady

Naklady

Rozsah
legislativnich e Projednat a schvalit novelizaci legislativy,

Zmeén
Predpoklady e Podpora zastupcl jednotlivych

uspesnosti zainteresovanych resortl

e Podpora odbornikl Ustavniho prava, Ze se

nejedna o omezeni listinou garantovaného
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VYSOKE

e Nezdjem resortd nebo naopak vyrazny
7 . o ’ r v Ve
zajem rezortu, ktery vyrazné zpomali
funkcénost procesu

e Odbornd pravnickd verejnost bude
povazovat zménu za zasah do listinou

garantovaného prava na informace

Hodnota pro
investice SHOULD HAVE

e Nabizi stfedni pfinosy za nizké dodatecné

naklady
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s s

3.2.3 Opatieni & 2_03 - Uprava doruéovani Géastnikiim ve

stavebnim Fizeni

8%

Agenda stavebniho fizeni je dlouhodobé a napfi¢ vSemi Urovnémi verejné
spravy vnimana jako téZkopadna a velmi slozita. Uprava je déna v rdmci
spravniho prava, zejména zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim fizeni (stavebni zakon). A procesni nalezitosti jsou feSeny

prostiednictvim zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, paklize nejsou

specialné upraveny stavebnim zakonem.

S rdstem poctu obyvatel a koncentrace ve vybranych lokalitdch stale
roste pocet panelovych doml a obdobnych bytovych prostor s vysokym
poCtem obyvatel. A pravé panelové domy a podobné stavby s vétSim
mnoZstvim osob Zijicich na jednom mist& jsou vnimany jako zpQsobujici
nadmérnou regulatorni zatéz v kontextu dorucovani pfFi Fizeni podle

Spravniho fadu.

Spravni Fad stanovuje povinnost dorucovat Gc¢astnikim Fizeni. V pripadé,
ze se jedna o vétsi pocCet osob - tedy vice nez 30 je mozné uvédomit
Ucastniky v takovémto poctu o zahdjeni fizeni vefejnou vyhlaskou.
Nicméné regulatorné naro¢né je dorucovani zejména v nasledujicich
fazich Fizeni. Napriklad je-li Fizeni vraceno k novému projednani, tak
musi byt vSechny Ukony zasldny vSem hlavnim UGcastnikdm, byt se
nejedna o rozhodnuti ve véci ani seznameni se s podklady pro vydani
rozhodnuti. Obyvatelé panelového domu jsou pravé takovymito hlavnimi
Ucastniky v pfipadé stavebniho Fizeni v byté nékterého =z obyvatel.
Obvykle tito Uclastnici nesouhlasi se spolecnym zmocnéncem,
prostiednictvim néhoz by dochézelo k dorucovani, ¢asto kvili rozdilnym

zajmam.

Na prikladu Méstské ¢asti Prahy 10 Ize demonstrovat, e primérny pocet
Ulastnikl takovychto stavebnich Fizeni je okolo 100. Statistiky

reflektujici doru¢ovani za rok 2015 ¢ini 2720 odeslanych pisemnosti.
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Opatreni ¢. 2_03 Uprava dorucovani Gicastniklim ve stavebnim
Fizeni

el ieseiedeg it Nadmérna  regulatorni zatéz je spojena
a navrh dalsiho
postupu

s doruc¢ovanim ve stavebnim Fizeni v pfipadé
vétsiho poctu Gcastnikd, proto by bylo vhodné
umoznit zasilat vesSkeré Ukony v jiz oznameném
fizeni v nizSim rozsahu nez jako pfi oznameni
zahajeni  fizeni  (pfipadné pokracovani a
rozhodnuti ve véci), tedy snizit tim pocet
pisemnosti doru¢ovanych tcastnikim fizeni.
Zdavodnéni e Terénni Setreni identifikovalo problematiku
tohoto ustanoveni.
e Jednd se o opatreni, které muize rychle
snizit regulatorni zatéz na strané verejné
spravy v oblasti stavebniho fizeni

Vhodné e Obcel. all. typu
zejména pro

Vv

e Obce s rozéitenou plsobnosti
Proveditelnost e Navrh opatfeni vyzaduje Upravu v oblasti
legislativy tuzemniho planovani
a stavebniho fizeni
PFinosy
STREDNI PRINOSY

e Snizeni finanénich nakladl spojenych

s doruc¢ovanim pisemnosti velkému poctu

adresaty

Casova
narocnost

STRATEGICKE OPATRENI

o Casovad naroc¢nost je zavisld na rychlosti
realizace navrhu novely, projednani
a schvaleni, ktera pravé v oblasti

stavebniho fizeni byva ¢asové extenzivni.
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NizKE

Vyzaduje pouze velmi omezené dodatecné

investi¢ni a provozni naklady

Rozsah Projednat a schvalit novelizaci legislativy,
legislativnich

Zmén
Predpoklady Podpora zastupcl jednotlivych
uspésnosti

zejména stavebniho zdkona.

zainteresovanych resortd.

Jednd se komplexnéjsi Upravu, zasahu
do vice ustanoveni a zejména propojenosti
vice pravnich predpisl, kterd musi byt

provedena koncepcné.

STREDNI

Nezajem resortd.

Neprosaditelnost na politické sfére

Hodnota pro
investice SHOULD HAVE

Nabizi stfedni pfinosy za nizké dodatecné
naklady
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3.2.4 Opatieni & 2_04 - Uprava vykaznictvi malych obci

Vykaznictvi je povazovano za jednu z nejvice zatézujicich agend pro obce
i kraje. Nejvice nicméné zaté&Zuje pfedevéim malé obce a to z dlvodu

niz&iho poétu zaméstnancl a i z nizkého vyznamu reportovanych hodnot.

Za malé obce jsou povazovany obce do 3 000 obyvatel, v rdmci jejichz
Uradu obvykle pracuje pouze jedna Ucetni/ ekonomka/ hospodarka. Tato
pozice timto zplsobem stava v zasadé nezastupitelnou. Aktudlni situace
ve vykaznictvi napfi¢ mésici rozprostirda mnoho pozadavkl. Ilustrativné

Ize uvést terminy za obdobi leden az brezen 2016 v nasledujici tabulce:

10.1 Vyplaty

13.1 Konsolidace

20.1 Pojistné prehledy a odvody

25.1 DPH ctvrtletni

27.1 FIN 2-12 M

31.1 Vykaz prace

31.1 Zakonné pojistné

31.1 Monitoring

31.1 Informace o realizaci za predchazejici rok
31.1 Pfiznani k dani z nemovitosti

1.2 Silni¢ni dan

5.2 Informacni systém o platech

5.2 Financni vyporadani dotaci se statnim rozpoctem
10.2 Vyplaty

15.2 Rozvaha, vysledovka a pfiloha za prvni Ctvrtleti
15.2 Zpravy o vysledcich financ¢nich kontrol

20.2 Finan&ni vypofradani - poskytovatelim dotaci
25.2 Kontrolni hlaseni DPH

28.2 Rocni vykazy

1.3 Vyuctovani zalohové dané

10.3 Vyplaty

13.3 FIN 2-12 M

18.3 Vykaz VI 1-01
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20.3 Pojistné prehledy

25.3 Kontrolni hlaseni DPH

31.3 Pfiznani dané z ptijmG pravnickych osob za rok 2015
31.3 Vykaz ZP 1-01

Tabulka 10 Terminy vykaznictvi za obdobi leden az bfezen 2016, zdroj: Deloitte

Z 63 pracovnich dni je 25 dni s terminovymi uUkoly. Dale je typickou
naplni prace priprava rozpoctu, jeho projednani ve finanénim vyboru, na
radé, zastupitelstvu, zverejnéni, pripravy rad a zastupitelstva, rozpis
rozpoctu a jeho pofizeni a dalSi a dalsi praci, kterou maji ucetni na obci
zaCatkem roku, zjistime, Ze vypadek zaméstnance na obci v prvnim
Ctvrtleti roku mQze ohrozit hospodafeni obce. V pfipad&, Ze by napt.
zaméstnanec nestihl vyporadat dotaci od Ufadu prace, Ze obec na ni plné
ztraci narok (viceméné obdobny postih plati u vSech vyporadani dotaci).
Hrozi sankce za pozdni danova priznani, spravni delikty za chyby ve
zverejiovani nebo nezpracovani podkladd k rozpoétovému hospodareni,
rizika z neplatnych pravnich Ukonl pFi nedostatcich ve zvefejfiovani a
schvalovacich povinnostech, coz vétSinou vse je ukolem ucetnich nebo

hospodéarskych pracovnik(l na obcich.

Z celého konkrétniho kalendare terminl pro rok 2016 bez rozpoétového
hospodareni se v oblasti mezd a finan¢niho Ucetnictvi se jedna o 86
termind z 253 pracovnich dnt. Mezi jednotlivymi terminy neni vice nez 7
pracovnich dnl po sobé& jdoucich, ve kterych by nebyl né&jaky povinny
termin k plnéni hlaseni nebo jiného Udkonu ve vztahu k druhym

subjektdm.

Vyznam reportovanych Gdajl je nizsi nez u vétsich obci & kraji. Objem
prostfedkd v Uéetnictvi je v malé obci kolem 1,5 milionu K& oproti velké

obci, kde jde fadové o mnohondsobné vyssi hodnoty.

Z hlediska termin( je zat&Zujici povinné mésiéni zpracovani vykazu o
pInéni rozpocCtu FIN 2-12 M. Zpracovava se 10x do roka (mimo leden a
Cervenec) a musi byt odevzdan ve velmi kratkém terminu, zpravidla do

10. dne nasledujiciho mésice.

Od roku 2016 se terminova narocnost zvysila predevsim u obci, které

jsou cCtvrtletni platci DPH povinnosti zpracovani mési¢niho kontrolniho
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hladSeni. Mésicni zpracovani je vSak pro obce, které maji malo plnéni na

vystupu opravdu plné zbyte¢nou administrativni zatézi, dostate¢né by

bylo hlaseni ctvrtletni pfi zpracovani pfiznani. Jednd se o dalSich 8

povinnych terminl pro podani hld&eni, které musi mit pro stadt minimalni

pfinos. Standardni suma za mésic je na malé obci kolem 1 000 K¢ na

vystupu, pfiCemz i pro tuto nizkou Castku je vyzadovano vypracovavani

hlaseni kazdy mésic.

Popis opatieni
a navrh dalsiho
postupu

Zdivodnéni

Vhodné
zejména pro

Proveditelnost

Opatieni & 2_04 - Uprava vykaznictvi malych obci

Opatieni by zavedlo predkladani vykaz( a hlageni
ctvrtletné pro obce do 3 000 obyvatel.

Jednalo by se zejména o vykaz pro hodnoceni
plnéni statniho rozpoctu (FIN 2 - 12 M), kdy by
obce predkladaly vykaz do konce nasledujiciho
meésice podle vyhlasky ¢&. 449/2009 Sb., za
prosinec do 31. 3 nasledujiciho roku.

Stejné tak kontrolni hlaseni by oproti aktudlnimu
mésiénimu  predkladani, bylo vypracovavano
Ctvrtletné.

e Obce do 3000 obyvatel jsou nadmérné
zatézovany terminy jednotlivych
vykaznickych povinnosti a to nehledé na
jejich nizky financni podil.

e Voblasti DPH malé obce mivaji velmi
nizké hodnoty na vystupu za mésic, proto

je mésicni kontrolni hlaseni nadbytecné.
e Obcel.

e Provedeni navrhu je spojeno s politickou
podporu zavedeni a podporou Ministerstva

financi
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Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

Naklady

Rozsah Projednani a  schvaleni  novelizace
legislativnich
Zmén
Predpoklady

v
7 e 4 -

uspésnosti

Hodnota pro
investice

VYSOKE PRINOSY

Snizeni finandnich a ¢&asovych nakladd
souvisejicich s pfipravou kazdomésicnich
vykazl

Neochromeni Gradu pfi onemocnéni

Pro zménu je nutné projednani legislativni
zmény - projednani a schvaleni novely
vyhlasky ¢. 449/2009 Sb

NizKE

Naklady jsou v tomto pripadé minimalni

legislativy

Realizace opatreni

NizKE

Komplikace u konsolidace na urovni

Ucetnictvi kraje

MUST HAVE

Jedna se o velké prinosy za nizké naklady
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3.2.5 Opatreni ¢. 2_05 - Elektronizace agendy dotacni
politiky

Agenda dotaéni politiky je subjekty vefejné spravy na Grovni obci a krajl
povazovana za nejvice zatézujici. Ve mésté Chomutov, respektive na
jeho Ufadé v oblasti vykonu této agendy vyuzivaji elektronicky nastroj,

ktery si nechali vytvofit na miru. Jedna se aplikaci Grados.

Aplikace Grados umozniuje méstu kompletné elektronizovat agendu
dotaéni politiky, véetn& udrzovani manaZzerskych prehledd o
poskytnutych dotacich. Aplikace je tfivrstva dostupna ze standardniho
rozhrani. Data o zadostech jsou nahravana z databaze aplikace
prostfednictvim xml soubor( a v prib&hu zpracovani Zadosti je mozna
editace jednotlivych dokumentd pfimo v programu. Tuto aplikaci Ize
integrovat se spisovou sluzbou mésta. Samotné feSeni funguje na
nékolika zakladnich funkcionalitach:
e Verejné dostupny formular pro zadost o poskytnuti dotaci a
grantd;
e Verejné dostupny formular pro odevzdani vyuctovani souvisejiciho
s poskytnutou dotaci nebo grantem
e Interni aplikace ptistupnd definovanému okruhu uzivatell
dle prifazenych aplikacnich roli.
e Seznam Zadosti s vysledkem rozhodnuti zverejnény na webu

mésta.

Na zakladé informaci Ufadu mésta Chomutov aplikace pracuje s nékolika
moduly, které umoznuji spravu informaci. Je to:
¢ Konfigura¢ni modul - konfiguruje se zde seznam jednotlivych
komisi a pfifazuje uzivatele do aplikacnich roli. Jsou zde
konfigurovany vychozi Ihdty pro dodani vyucétovani a proplaceni
dotace, pripadné dalsi nastaveni aplikace. Je zde také mozné
editovat Sablony pro vyrozumeéni Zadatele o vysledcich rozhodnuti
a Sablonu pro navrh smlouvy.
e Model rozpoltu - spravce rozpoCtu zde nastavuje vychozi
vyClenéné prostiedky pro jednotlivé komise a pro dané dotacni
programy na prislusny kalendarni rok. Z pocatecnich vyhrazenych

Castek se automaticky odditaji ¢astky schvalenych Zadosti k datu
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schvédleni. Informativné je zobrazen také soucCet castek z
prijatych, ale dosud neschvdlenych Zadosti z daného
programu/komise. Je mozné si zobrazit historii ¢erpani z daného
programu/komise.

e Modul zadosti - zobrazuje seznam vSech Zadosti o dotace,
ke kterym ma pfihlaseny uzivatel pfistup. V prehledu jsou
ve vychozim nastaveni skryty staré, definitivné uzaviené zadosti
(zamitnuté, &i jiz proplacené, u kterych se neceka na zadné dalsi
doklady ¢i akce), ale je mozné si zménou filtru zobrazit i tyto

zadosti.

Toto elektronické reSeni méstu spofi jeden az dva pracovni Uvazky, které
by jinak bylo nutné obsadit pro vykon této agendy. Za rok 2016 bylo
inkorporovano 260 zadosti o dotace. A investice do tohoto nastroje na

porizeni ¢inily 0,5 mil KC.

Opatreni ¢. 2_05 Elektronizace agendy dotacni politiky

et eeieng it Obcee i kraje oznacily za nejvice zatézujici agendu
a navrh dalsiho
postupu

dotaéni politiky. V ramci Ceské republiky Ize najit
priklady dobré praxe v oblasti vykonu této
agendy. Prikladem je elektronicky nastroj
vyuzivany v Chomutove.

Agenda dotacni politiky je problematikou na
celostatni Urovni, proto i jiné obce by mohly
vyuzit takovychto elektronickych nastrojd ke
snizeni regulatorni zatéze na strané verejné
spravy. Jak Chomutov doklada, toto resSeni
umoznuje Usporu casovou i persondlni a tim
padem i finanénich nakladd.

Zdtivodnéni e Terénni  Setfeni na  Urovni  obci
identifikovalo vyrazné regulatorni zatéz

v oblasti dotacni politiky dopadajici na
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obce a kraje
e Elektronizace pFispivd k Uspore nakladl
personalnich, casovych a samoziejmé
i financnich.

Vhodné e Obcel. alltypu
F S I ELEN

e Obce s rozéitenou plsobnosti

e Kraje
Proveditelnost e Elektronizace je zavisld na spravné
zvoleném nastroji a financnich
prostiedcich

VYSOKE PRINOSY

Prinosy
e Snizeni ¢asovych nakladl
e Snizeni personalnich nakladd
e Snizeni finan&nich nakladl
Casova
narocnost STREDNi DOBA IMPLEMENTACE

e Casova naro¢nost je zavisld na rychlosti
zajisténi dodani elektronického nastroje

Naklady

NizkEg

e Naklady na pofizeni nastroje jsou nizké
Rozsah e Z74dné legislativni  zmény  nejsou
legislativnich v .
v vyzadovany

zmén
Piredpoklady e Financni prostiredky na zajisténi nastroje

uspésnosti

e Proskoleni uZivatell
e Vyuzivani funkcionalit systému v nejvyssi

mozné mire a jejich uprava na miru

STREDNI
e Nedostatek finanénich prostfedkd
e Obava z prvotni investice
e Nevyuzivani veskerych moznosti nastroje
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Hodnota pro

investice MUST HAVE

e Nabizi vysoké prinosy za nizké dodatecné

naklady
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3.2.6 Opatfeni ¢. 2_06 - Rozsifeni hodnoceni dopadu

regulace (RIA)

Ceské pravni prostiedi je obcemi a kraji povazovédno za velmi
komplikované, nestalé, nedostatecné provazané a nesjednocené. Tento
stav nejen komplikuje orientaci obCanovi v jeho pravech a povinnostech,
ale i samotné verejné spravé, kterd pfi vykonu agend miZe nardZet
na mnoho prekazek. Nasledkem takto daného pravniho prostredi
je mnohdy i nadmérné zatiZeni subjektl vefejné spravy povinnostmi

plynoucimi z pravnich predpisd.

V roce 2007 bylo v Ceské republice zavedeno hodnoceni dopadl regulace
(RIA), kterd ma za cil identifikovat jaké dopady pravni Uprava zpUsobi,
jaké subjekty a jakym zplsobem ovlivni. RIA je povinnou sou&asti
legislativnihno  procesu. Nicméné existuji oblasti, v nichz RIA
nezpracovavana neni jako v pfipadé Ustavy a Ustavnich zdkond, statniho
rozpoctu, provadécich predpisl, implementadnich predpist a v ptfipadé
udéleni vyjimky predsedy Legislativni rady vlady. Obdobné jsou
z povinnosti zpracovani zhodnoceni dopadu regulace vynati i poslanci

a senatofi pti predkladani navrhd.

Napfi¢ terénnimi Setfenimi vSemi Urovnémi verejné spravy (obce, kraje
a Ustfedni Ufady) bylo identifikovano zjisténi, e dlvéra v hodnoceni
dopadl regulace se ligi. Ministerstva povazuji hodnoceni dopadl RIA za
efektivni ndstroj k prevenci regulatorni zat&%e zplsobované dalsim

¢lankdm verejné spravy.

Subjekty pod Ustiedni Urovni (obce, kraje) akcentuji predevsim rozdilnou
kvalitu zpracovani hodnoceni dopadl regulace. Obdobné& potvrzuje
situaci Strategicky ramec rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 -2020,
ktery uvadi, ze pouze 30 % predlozenych hodnoceni RIA rocné je
vyhodnoceno s kladnym stanoviskem a bez dalSich pfipominek. Stejné
tak je problematickou oblasti prezkum zpracovani hodnoceni RIA
u platnych predpisd. Tento kontrolni mechanismus, ktery by mél
poukazovat na kvalitu zpracovaného hodnoceni, zda odhad odpovida

realité pfi aplikaci regulace, nicméné v tuto chvili bohuzel chybi.
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v rv

Opatreni ¢. 2_06 Rozsifeni hodnoceni dopadti regulace (RIA)

s eiiig it Kazdy  jednotlivy  pravni  predpis ma néjaky
a navrh dalsiho
postupu

dopad, cilem legislativniho procesu je nicméné
zajisténi aby dopady byly pozitivni a v pfipadé
negativnich je co nejvice eliminovat pred pfijetim
pravniho predpisu nebo na jejich zakladé prijeti

pravniho predpis zamitnout.

Hodnoceni dopadl regulace (RIA) je nastrojem
v Ceském  prostfedi  vyuzivanym,  pricemz
v pravnické obci jsou u systému vypracovani
tohoto hodnoceni samoziejmé identifikovany
nedostatky a prostor pro zlepseni. Z nichz dva se

opakuji i ve zjisténi terénnich Setreni.

Poslanci a senatofi jsou aktudlné vynati
z povinnosti predkladani hodnoceni dopadd RIA
u svych navrhl, proto by krokem ve sméru
zamezeni tvorby nadmérné regulatorni zatéze
meélo byt zavedeni povinnosti vypracovavani
hodnoceni dopadt RIA i pro tyto navrhy, alespof

ve zjednoduseném rozsahu.

Obdobné vzhledem k nestalé kvalité
predklddanych zhodnoceni dopad( regulace by
meélo dojit i ke zpétnému zhodnoceni hodnoceni
dopadl regulace. Byl by to ndstroj, ktery by
umoznil sledovani kvality predkladanych
hodnoceni regulace skrze porovnavani realné

aplika¢ni situace s ptivodné odhadovanou.

e Zajem o toto opatreni byl identifikovan
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v dotaznikovych  Setfeni i  osobnich
rozhovorech se subjekty verejné spravy

e Zejména toto opatfeni je i v plném
souladu se Strategickym ramcem rozvoje
verejné spravy pro obdobi 2014 - 2020.

Vhodné e Vzhledem k zacileni opatfeni z néj profituji

zejmena pro vSechny skupiny verejné spravy

Proveditelnost e Proveditelnost zavisi na ochoté poslancl
Ve o . . . .
a senatoru si sami povinnost stanovit

v ramci pravniho predpisu.
e A taktéz vyznamnou roli hraje financni
hledisko pro moznost realizovat kontrolni

¢innost u platnych pravnich predpisd

VYSOKE PRINOSY

e Eliminace nadmérné regulatorni zatéze jiz
pred prijetim predpisu

e ZvySeni kvality predkladanych hodnoceni
regulace RIA

e Nastroj monitoringu kvality predkladanych
hodnoceni regulace RIA

e MoZnost identifikace daldich prostord
ke zlepSeni v ramci metodik provadeéni

hodnoceni regulace RIA

Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

o Casova narocnost je zavisld na prosazeni

uvedenych povinnosti subjektim

STREDNI

e Naklady vtomto pripadé sestavaji
5 r v r Ve o v
zejmena ze zvysenych nakladu na strane

o r o

poslancu a senatoru

e Nutnost vyhradit cast rozpoctu

Naklady
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Rozsah
legislativnich
Zmeén

Predpoklady
uspésnosti

Hodnota pro
investice

Evropska unie
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Operacni program Zameéstnanost

pro monitoring kvality hodnoceni RIA
prostrednictvim ex post evaluaci

V pripadé povinnosti vypracovani
zjednoduseného hodnoceni regulace RIA
je nutnd Uprava jednacich fadu Senatu
a Poslanecké snémovny CR

Podpora zmény v politické sfére

Dohoda na presnych  nalezZitostech
zjednoduseného hodnoceni dopadt
regulace

Vydefinovani konkrétnich postupl ex post

hodnoceni

VYSOKE

v

Nezdjem poslanci a senatorl zavadét
sobé samym povinnost vypracovavani
hodnoceni dopadi regulace

Nizka podpora politického spektra
Nedostatecné financni prostiedky

k realizaci monitoringu

SHOULD HAVE

Nabizi vysoké pfinosy za  stredni

dodatecné naklady
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3.2.7 Opatieni ¢. 2_07 - Administrace projektti ESI fondl

- Snizeni ddrazu na specifické finan¢ni kontroly
operacnich programill a zvyseni dlirazu na stavajici

narodni legislativu

Evropské fondy predstavuji zplsob financovani, z kterého jednoznaéné
Ceskd republika benefituje. Nicméné s poskytovanim financnich
prostiedkd, respektive s jeho vyuzitim vznikd vyraznd regulatorni zat&z
na strané dotlenych subjektl. Jak jiz v analyze bylo zminéno,
administrace dotaci je jedna z nejvice zatézujici oblasti z pohledu

regulatorni zatéze pro verejnou spravu.

Opatieni ¢. 2_07 Administrace projektt ESI fondd - Snizeni
dlirazu na specifické financ¢ni kontroly operac¢nich programti
a zvyseni ddrazu na stavajici narodni legislativu

i eieg it Za Ucelem  zjednoduSeni systému  administrace
a navrh dalsiho
postupu

projektG ESI fondd, a to jak na strané
7adatele/pFijemce, tak na strané Ridiciho organu,
se navrhuje v minimalni mozné mife vyuzivat
specialni provadéci predpisy pro jednotlivé
operac¢ni programy a v maximalni mirfe vyuzivat
aktualné platnou legislativu. Ta je v souladu
s pravem EU a jednd se zejména o Zakon o
finan¢ni kontrole ¢. 320/2001 Sb. a Zakon o
zadavani verejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb.
Verejnym institucim, které jsou vyznamnym
pfijemcem finanénich prostfedkl operaénich
programd, je tato legislativa v sou¢asnosti dobie

znama.

Zdavodnéni e Stavajici mechanismus kontroly, ve
kterém jsou nad existujici narodni

legislativou budovany dalSi kontrolni
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systémy ESI fond{ je z pohledu Zadatell /
prijemcl povazovédn za piili§ slozity.
Pravidla finan¢ni kontroly se liSi mezi
Ridicimi orgdny a vytvareji slozitou
administrativni strukturu, ktera vyrazné
zatézuje administrativni kapacity jak na
strané Fdicich organl, tak na strané
prijemce.

e Opatfeni by mélo pfi finan¢ni kontrole
projektl financovanych z ESI fondd
prenést pozornost od kontroly ,procesu
realizace" projektu na kontrolu
,dosazenych  vystupd a  vysledkdl
projektu“. Stavajici proces kontroly dohlizi
spiSe na to, zda jsou financni prostiedky
ESI fondl utrdceny v souladu s pravidly
podpory, nez na to, zda se diky
intervencim  podafilo vytvorit redlnou
pfidanou hodnotu, ktera by efektivné
prispéla  k naplnéni cild  operadnich
programa.

Vhodné e Ministerstva

zejména pro e Magistrat hl. mésta Prahy

o Dalsi fidici orgdny operacnich programi

Proveditelnost e Opatreni neni vhodné provadét v ramci

probihajiciho programového obdobi,

respektive v rdmci probihajicich projektd

ESI fondU. OpatFeni navrhujeme realizovat

bud’ v ramci nového programového obdobi

nebo jiného casové omezeného Useku pro
poskytovani dotacnich financnich
prostiedkd, nebo v rdmci soucasného
programového obdobi, avSak ne u praveé
realizovanych projektl. Zmé&ny podminek

poskytovani finanéni podpory ESI fond{ se
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nesmi dotykat projektd, které jsou
v realizaci  (zmény  podminek ,pod
rukama" jsou ze strany zadateld a

pfijemcl vnimany velmi negativné).

VYSOKE PRINOSY

e Snizeni finanénich nakladd spojenych
s administraci projektl, a to jak na strané
Fidicich organl, tak na strané prfijemce
finan¢ni podpory.

e Snizeni personalnich nakladd spojenych
s administraci projektl, a to jak na strané
Fidicich organ(, tak na strané pfijemce
finan¢ni podpory.

e Snizeni ¢&asovych nakladd spojenych
s administraci projektl, a to jak na strané
Fidicich organl, tak na stran& pfijemce

finan¢ni podpory.

Casova
narocnost STREDNI DOBA IMPLEMENTACE

Casovéa naroénost zaleZi na variantnim rozhodnuti

implementace tohoto doporuceni:

a) dokonceni stavajiciho programového obdobi -
pokud bude doporuceni implementovano pro
nova programova obdobi pripadné jiné casové

ukotvené dotacni tituly;

b) nastaveni systému, ve kterém by aktualné
realizované projekty operovaly pod pidvodné
nastavenym mechanismem financéni kontroly
operanich programl a nové schvélené a
realizované projekty pod navrhovanym
zjednodusenym mechanismem financni kontroly

operacnich program.
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NizKE

Nakladovost zalezi na casovém hledisku
implementace. Pokud bude zvolena
varianta a) casové naroCnosti, Ize
ocCekavat institucionalni naklady
minimalni. Varianta b) casové narocnosti
vyzaduje vysSi finan¢ni ndklady, které
budou spojené s (dlouhodobym)
udrzovanim 2 systém{ finanéni kontroly
po dobu realizace stavajicich projektd.
Naklady by byly zatizeny zejména Fidici
organy operaénich programd.

Rozsah Bez legislativnich zmén, nutné zmény na
legislativnich

’ - r ]
" Urovni programovych dokumentu
zmén

operaénich  programt  (ty podléhaji
schvaleni ze strany Evropské komise)

Predpoklady Jednoducha formulace pozadavk( finanéni
uspésnosti kontroly projektl ESI fondl, bez zasahu
do systému, ktery je nastaven stavajici

legislativou.

STREDNI
Nezdjem fidicich orgdni ménit podminky
udé&lovani podpory v pribéhu
programového obdobi.
Nizky duraz fidicich orgdnd na kontrolu
realné dosazenych efektivhich zmén
prostiednictvim projektd - snizeni dlrazu
na financni kontrolu bez adekvatniho
posileni dirazu na kontrolu vécnych
vysledkl projektd.
Hodnota pro
investice MUST HAVE
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e Nabizi znacné prinosy za nizké dodatecné
naklady

3.2.8 Dalsi podnéty identifikované ke zlepseni praxe

snizovani regulatorni zatéze verejné spravy

V predchazejicich podkapitolach byly identifikovany a detailné popsany
navrhy opatreni ke zlepSeni praxe snizovani regulatorni zatéze verejné
spravy. Dany vycet nicméné neni taxativni, mdZe pokracovat i dalsimi
opatfenimi, které reaguji na identifikované nedostatky v kapitolach 2.3.5
a 2.4.5, kjejichz realizaci byly v ramci terénnich Setfeni projektu

identifikovany podnéty.

Terénni Setfeni identifikovala zejména dalsi nasledujici oblasti, v nichz je

prostor pro zlepseni:

1. Dalsi rozvoj elektronizace verejné spravy

2. Rozsifeni a propojeni centralnich registri

3. Sjednoceni komunikaénich kanall pro jednotlivé aktivity
4. Redukce Gdajl v povinném vykaznictvi

5. Snizeni statistického zatiZzeni subjektt

6. Sdileni dobré praxe
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7. Zavedeni jednotnych procesnich auditid pro vsechny

arovné verejné spravy
8. Zména zakona o volbé prezidenta
9. Uprava funkcionalit registru smluv
10. Elektronizace voleb
11. Zjednoduseni ziskani stavebniho povoleni

Tabulka 11 Dalsi opatfeni pro snizovani regulatorni zatéze verejné spravy, zdroj:
Deloitte

1. Dalsi rozvoj elektronizace verejné spravy

Elektronizace je trendem, ktery prispiva ke snizovani regulatorni zatéze
ob&an, ale také vefejné spravy. Vhodné digitalni nastroje usnadfiuji
praci Urednikd, zrychluji procesy a snizuji chybovost. Smé&rem, kterym je
aktualné uprena pozornost, je k zvysSeni dalkového pfistupu obcana ke
sluzbam vefejné spravy a k posileni samoobsluznosti zavadénim
naptiklad informaénich kiosk{ & informaci na webovych strankach obci a
krajd. Ptiklady dobré praxe elektronizace v jednotlivych regionech

existuji a je jen benefi¢ni jejich sdileni.

2. RozsifFeni a propojeni centralnich registri

Na Uzemi Ceské republiky je vedeno mnoho registrd a databazi.
Propojeni registrl vyvstava z predeslé oblasti elektronizace. Cim vice dat
je o obCanech udrzovano v digitalni formé, tim nizsi by méla byt nutnost
jejich hodnoty ziskavat opakované. Obce i kraje by vyrazné snizeni
regulatorni zat&%e vnimaly pFi funkénim propojeni registrd, kdy by
dochazelo ke sdileni dat, kterd by byla kumulovana centralné. Volani

predevSim po centralizaci dat je vyrazny.

3. Sjednoceni komunikaénich kanall pro jednotlivé aktivity

I tento navrh je v zédsadé spojen se sdilenim dat verejnou spravou. Data
jsou ziskavany rznymi zplsoby, pfi¢em? jejich centralizace, zaneseni od

jednoho jednotného ulozisté, ke kterému mu vSechny subjekty méli
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pfistup, by bezpochyby pfinesla pozitivhi dopady i ve formé snizeni

regulatorni zatéze verejné spravy.

4. Redukce Udajli v povinném vykaznictvi

Vykazovani je nezbytnou soucasti prace ve verejné spravé. Verejna
sprava by méla byt co nejvice transparentni a jasné strukturovana.

Jednim prostfedkl jak tohoto docilit je prostifednictvim vykaznictvi.

Obce i kraje vnimaji velké regulatorni zatizeni v agendé vykaznictvi.
Rozsahla pravidla pro Ucletnictvi jsou negativné vnimana, protoze stézuji
orientaci i samotnou aplikaci. Vyznamna pracnost u Pomocného

analytického prehledu je taktéz casto opakovana .

Vykaznictvi zahrnujici v sobé rozpoctové Ucetnictvi, rozpoctovou skladbu,
danovou problematiku a kontrolni hlaseni) je povazovana za jednu
Z nejvice regulatorné zatizenych agend ve verejné spravé. Proto je
Z terénu volano po zjednoduseni, zprehlednéni legislativy upravujici tuto
oblast. Sjednoceni napfiklad dat, k nimZz jsou vykazy vypracovavany
a data sbirdna. Zruseni nadbytec¢nych kontrol - v nékterych pfipadech
napriklad mésicni cyklicity, pokud by mohla byt dostacujici i kontrola
Ctvrtletni, ¢imz by se bezesporu regulatorni zatéz verejné spravy taktéz
snizila. K tomuto tématu aktualné Ministerstvo vnitra realizuje analyzu,

ktera prispéje ke konkrétnim opatrenim ke snizeni regulatorni zatéze.

5. Snizeni statistického zatiZeni subjekt{

Sbéry statistickych dat z prostfedi kraji a obci probihaji celoroéné.
Subjekty sbér nicméné vnimaji jako nedcelny. Mnohokrate netusi,
za jakym uUcelem jsou data shromazdovana a jak jsou nasledné vyuzita.
Casto jsou na sbér dat dany velmi kratké terminy. Dochazi také
k duplicitnimu sbéru dat, kdy subjekty data poskytnou na zakladé
jednoho pozadavku a nasledné pfijde stejny pozadavek, ale od jiného
subjektu. Obce a kraje taktéz indikovali zbytec¢ny sbér od Ustfednich
Uradd, kdy jsou pozadovany informaci, které jsou obsaZeny
v databdzich, ke kterym maji pfistup jak obce i kraje, ale i Ustrfedni
Ufady. I v tomto kontextu Ministerstvo vnitra realizuje analyzu, kterd

zajisti formulaci konkrétnich doporuceni (odstranéni duplicit apod.).

6. Sdileni dobré praxe
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Pro mozné Sifeni dobré praxe je nutné mit moznost se o dobré praxi

dozvédét. Jak jiz v pfipadé doporuceni pro snizovani regulatorni zatéze
v o v 7 7 v . . r

obCanu bylo zminovano, aktualné jsou organizovany konference,

napriklad Narodni konference kvality ve verejné spravé. Dale se objevuji

i iniciativy rlznych soutéZi - viz Piivétivy Ufad porddany Ministerstvem

vnitra.

Poptavka po moznost sdileni dobré praxe, ¢i spiSe inspirace dobrou praxi
je vysoka. V ramci terénnich Setfenich se pozadavek castokrat opakoval.
Subjekty si uvédomuiji, ze pravé toto je moznost zlepseni jejich sluzeb za
nizsi naklady nez kdyby se snazili vymyslet reSeni sami od znovu, kdyz
uz nékde jiny subjekt funkcni feSeni vymyslel, pouziva ¢i si i dale

zdokonaluje.

Vyznamné zaznivala poptavka po dynamické platformé&, kde bude mozné
priklady dobré praxe sdilet, kde subjekty mohou interagovat, vzajemné
spolu konzultovat a rozvijet dosavadni praxe. Véetné vytvoreni oblasti

Casto kladenych otazek pro inovativni novacky.

Sdileni dobré praxe tedy prospivd nejen snizovani regulatorni zatéze

obc&anl ale i snizovani regulatorni zatéze vefejné spravy.

7. Zavedeni jednotnych procesnich auditli pro vSéechny Grovné
verejné spravy

V neposledni fadé je vnimano, Ze cestou ke zlepSeni je spravné
posouzeni aktualni situace. Pred jakymikoli zménami je nutné provést
kvalitni analyzu, kterd identifikuje aktudlni stav a na jejim zdkladé mdze

predestfit prostory ke zlepseni a mozné zmény.

Procesni audity jsou jednim z pfistupl jak zjistit aktudlni stav nastaveni
procesi v organizaci. Pfi¢emZ pokud budou realizovany pravidelné a
podle jednotné metodiky pro subjekty na stejné Urovni budou vysledky

mezi Ufady porovnatelné.

8. Zména zakona o volbé prezidenta

Volebni pradvo je zadkladnim politickym pravem ob&anl, které je
realizovano prostfednictvim voleb a to bud pfimymi, tedy Zze obcané

vybiraji sami ¢& nepfimo, tedy projevuji svou vili prostfednictvim
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zastupclm, ktefi za né& néasledné rozhoduji. V Ceské republice probiha
nékolik typl ptimych voleb a to:

e Do Poslanecké snémovny;

e Do Senéatu;

e Do Evropského Parlamentu;

e Do krajskych zastupitelstev;

e Do obecnich zastupitelstev.

Od roku frijna roku 2012 byly zavedend také prima volba prezidenta,
do té doby byla v Ceské republice realizovdna volba prezidenta
prostfednictvim Parlamentu. Zakon ¢. 275/ 2012 Sb., o volbé prezidenta
oteviel moznost ob&ntm, aby si pfimo sami rozhodli o tom, kdo bude
zvolen hlavou statu. Nicméné tento zdkon oproti ostatnim volebnim
zdkonUm stanovuje povinné doru¢ovani do vlastnich rukou, které je

zejména velkymi obcemi vnimano jako nelcelné.

Nadmérnad regulatorni zatéz je pocitovana velkym obcemi, zejména
méstskymi ¢astmi Prahy, kvdli ustanoveni § 14 odst. 2 zdkona o volbé
prezidenta, které stanovuje, ze starosta jakozto volebni orgadn, mezi své
povinnosti radi také:

»0znameni o svolani prvniho zasedani okrskové volebni komise dorucuje
starosta do vlastnich rukou delegovanych a jmenovanych zastupci
a souCasné jej zverejni na Urfedni desce obecniho Ufadu; oznameni se

poklada za dorucené dnem vyvéseni na uredni desce"

Pravé formulace tykajici se dorucovani do vlastnich rukou je meazi
ostatnimi volebnimi zédkony ojedinéld a vnimana jako neopodstatnéna.

V terénnich Setfeni bylo zaznamendno, Ze tato forma se obtizné dodrzuje
i vzhledem k zdkonnym Ihitdm a proto ¢asto dochdzi k dorucovani

az ex post.

Opatifeni zmény zakona o volbé prezidenta tedy cili na vypusténi
formulace do vlastnich rukou, coZ pfinese snizeni regulatornich nakladd

obci.

9. Uprava funkcionalit registru smluv

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Domi pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl Heading
1.

199



. Evropska unie
* b Evropsky socialni fond
* v v
* ok Operacni program Zamestnanost

Registr smluv je informacnim systémem zfizenym podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
ktery je verejné dostupny. Smlouvy je mozné zvefejnit pomoci
pripravenych formuldid z prostfedi Portdlu vefejné spravy nebo piimo
odeslanim predepsanych metadat a smlouvy do datové schranky
Registru smluv. Za predpokladu, Ze spliiuji podminky pro povinné
uverejnovani, je nezbytné uverejnovat smlouvy uzavrené od 1. 7. 2016
véetné. Smlouvy je nutné v registru smluv uverejnit bez zbytecného

odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od jejich uzav¥eni.

Obce identifikovaly problémy tykajici se funkcionalit systému. Vkladani
smluv je postaveno na zbytecné narocném rozhrani. Samotny zakon
pozaduje jen vybrané (daje, pficemZ registr smluv pocet téchto Udajl

rozsifuje.

Systém taktéz vykazuje problémy u zverejiiovani cen, kde neni Uctovana
DPH - prehledova tabulka uvadi jako hodnotu pouze cenu v¢. DPH a
kdyz neni vyplnéna (tfeba u prodeje nemovitosti nebo dotaci), jevi se to
jako chyba. Udaje jednou vloZené se nepropisuji a je potfeba jejich
opétovného vkladani. Obecné je zakon upravujici registr vniman jako

struény a nejasny.

10. Elektronizace voleb

Volebni pravo je jedno ze zdkladnich lidskych prav garantovanych

Listinou zakladnich prav a svobod.

S pfipravou a organizaci jednotlivych voleb tradi¢né souvisi vysoké
administrativni, ¢asové a financ¢ni naklady. Tuto skutecnost dokladaji
také vysledky terénniho Setreni, kdy pravé Cinnosti spojené se zajiSténim
voleb (jako naptiklad distribuce hlasovacich listkd, ptiprava volebni
mistnosti, s¢itani hlasl, zpracovani vysledkd apod.) ur¢ilo jako vyraznou

regulatorni zatéz hned nékolik obci.

Pravé za U&elem sniZeni nakladl souvisejicich s pFipravou a organizaci
voleb dochazi stdle k vétsim snaham vyuzivat pfi téchto cinnostech

moznosti elektronizace. Jednim z téchto pfikladd je napfiklad moZnost
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vytvoreni vypisu seznamu voli¢d prostifednictvim kontaktni sité Czech
POINT.

V soucasnosti standardné rozliSujeme dva zakladni typy elektronického
hlasovani. Prvnim je tzv. Poll-site electronic voting, kdy hlasovani
probihd, podobné& jako u standardniho zplsobu hlasovani v Ceské
republice, v jasné definovaném cCase a misté (volebni mistnosti),
nicméné je hlasovano prostrednictvim elektronického zarizeni. Tento
zpUsob voleb je vyuZivany napfiklad v USA. Vyhodou tohoto pfistupu je
moznost elektronického zpracovani vysledkl voleb a tim tedy vznikla
¢asova a financni Uspora, kdy neni nutné jednotlivé hlasy pocitat rucné.
Tento zplsob ov&em nijak nefedi zatéZ obc&anl souvisejici s nutnosti

dostavit se ve vymezeny ¢as do volebni mistnosti.

Tato problematika odpada pri druhém typu elektronického hlasovani,
tzv. Remote electronic voting (nékdy oznacované také jako e-voting).
V tomto pFipadé se volby rovnéz konaji v jasné definovaném case, ale na
rozdil od predchoziho typu je mozné hlasovat odkudkoliv prostfednictvim
elektronického zafizeni spliujicim zakladni technické pozadavky pro

kompatibilitu s volebnim systémem.

Jak jiz bylo naznaceno v &asti vénujici se analyze zahranicnich zkusSenosti
v oblasti problematiky snizovani regulatorni zatéze obcanl a vefejné
spravy, prvnim stdtem, ktery tento zplsob voleb Usp&iné aplikoval

v praxi, bylo Estonsko.

Pravé Estonsko je zemé, kterd by mohla slouzit jako vzor a priklad
uspésného zavedeni moznosti elektronického hlasovani a zpracovani

vysledkd.

Identifikace obCana za ucCelem hlasovani zde probihd pomoci nacteni
Udajd z jeho osobni ID karty (obdoba &eského obc&anského prikazu
obsahujici unikatni identifikacni elektronické Gdaje). Po vlozeni karty do
Ctecky a zadani PIN kédu dojde k pfesmérovani na pfisluSnou webovou
stranku obsahujici kandidatni listinu, z které si ob&an mize vybrat

kandidata, kterému chce dat svij hlas.
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Vramci Casu vymezeného volbam ma obdan moznost svou volbu
kdykoliv zménit. Toto opatieni ma za cil eliminovat mozZnost kupovani

hlast a dal&ich nekalych praktik omezujicich svobodu a legitimitu volby.

MoZnost elektronické volby, jako alternativniho zplsobu k tradi¢ni formé
hlasovani, se v Estonsku za dobu svého fungovani (systém byl poprvé
spustén v jiz v roce 2005) velmi osvédcila. Dle dostupnych statistik se
podil ob&and hlasujicich elektronickou formou stale zvétSuje, &im2 roste

také celkova Uspora souvisejici s efektivnéjsim zajisténim c¢innosti voleb.

Zavedeni moznosti elektronického hlasovani po vzoru Estonska by tedy
mohlo pfinést vyrazné snizeni zatéze dopadajici na vefejnou spravu
v souvislosti s pfipravou a organizaci voleb. Pozitivni dopady lze nicméné
hledat také ve snizeni zaté%e u obc&anl, kterym odpadad povinnost

dostavit se za ucelem volby ve vymezeny cas do volebni mistnosti.

11.Zjednoduseni ziskani stavebniho povoleni

V soucasnosti predstavuje vyfizeni stavebniho povoleni v Ceské republice
pomérné vyraznou regulatorni zatéz, a to jak pro Zadatele, tak pro
Urady, které maji vydavani stavebniho povoleni a s tim spojené agendy
na starosti. Hlavni pri¢cinou tohoto problému je celkova slozitost
administrativniho procesu a dlouhé vyfizovaci Ih{ty. K ziskani stavebniho
povoleni je mnohdy potfeba desitky formuldfd a povoleni z rlznych
Uradd jako jsou naptiklad krajska hygienickd stanice, odbor pamatkové
péCe, katastr nemovitosti a dalSich. Ziskani tohoto povoleni tak casto
trvd i nékolik mésicd. Dle udajl Svétové banky patii Ceskd republika
z hlediska délky ziskani stavebniho povoleni mezi nejhorsi zemé

Evropské unie.

Dlouhy a sloZity proces ziskdni stavebniho povoleni tak obdanl i
dotéenym orgdnlm vefejné spravy prindsi vyrazné &asové a finanéni
naklady. Dodate¢né naklady pro obcany pfinasi také pripadné
protahovani terminu dokondeni stavby. V kone¢ném dlsledku mize
sloZitost ziskani stavebniho povoleni zplsobit nedostatek volnych bytl a

pripadné tedy i tlacit ceny bydleni nahoru.
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Slozitost procesu ziskani stavebniho povoleni se stalo pfedmétem zajmu
také soucasné vlady Ceské republiky, kterd v roce 2016 schvalila novelu
stavebniho zakona, kterda by mohla pomoci zjednodusit proces
povolovani staveb. Jednim z nastroji, ktery k tomu méa dopomoci, je
slouceni nyni oddéleného stavebniho a Uzemniho Ffizeni a posuzovani
vlivu na zivotni prostredi (EIA). VSechny dokumenty Uzemniho planovani
maji byt rovnéz povinné zvefejhovany na internetu, coz by mélo prinést
lepsi kontrolu nad celym procesem. DalSim vyznamnym zjednodusenim
je zru$eni nutnosti ziskan stavebniho povoleni u vybranych typl staveb.
Napriklad na stavbu rodinného domu by nové na misto stavebniho
povoleni mélo stacit jen ohlaseni stavby na Uradé. Cely proces by se tak
mél zkratit z nékolika mésicd na maximalné 30 dnd. Novela by méla

v pripadé Uspésného schvaleni zadit platit od poloviny roku 2017.

Podat zadost o stavebni povoleni a ohlasku elektronicky by mohl umoznit
pripravovany stavebni zakon. Stejné tak by se mohlo zadat o vsechna

povoleni ke stavbé na jediném mist&, coZ by stavebnikdm ulehdilo

pripravy.
3.2.9 Shrnuti

V této casti bylo na zakladé analytické Casti vydefinovano a podrobné
analyzovano celkem sedm doporuceni, jejichz implementace by mohla
vyrazné pomoci snizit regulatorni zatéz dopadajici na organy verejné
spravy. Kromé téchto podrobnéji vypracovanych navrh{ je na konci této
Casti jestd kratce rozebrdno také nékolik daldich ndvrhd a doporudeni,
kterd primarné pochazi z pfipominek jednotlivych orgdnl ziskanych

z terénniho Setreni.

Prvni ze sedmi ndvrhd doporudeni vychazi z pfipominek Ustfednich Gradt
a zabyva se moznosti zmény zakona o statni sluzbé za ucelem

zjednoduseni procesu vybérového Fizeni.

DalSim doporucovanym opatfenim je Uprava zakona o svobodném
pfistupu k informacim. Prestoze byl tento =zakon oznacen jako
problematicky také uUstfednimi Urady v souvislosti s poskytovanim

informaci o mzdach zaméstnanct povinnych subjektd, doporuéeni se

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Domi pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl Heading
1.

203



. Evropska unie
* b Evropsky socialni fond
* v v
* ok Operacni program Zamestnanost

tyka predevsim problematiky Casové a administrativni zatéze souvisejici

se zpracovanim a objemem pozadovanych informaci.

Treti doporuceni se tyka nadmérné zatéze spojené s dorucovanim ve
stavebnim Fizeni, Uprava by méla zajistit moznost zasilani informaci

v nizSim rozsahu v jiz oznamenych Fizenich, ¢imz by klesl i celkovy pocet

pisemnosti doru¢ovanych Ucastnikdm fizeni.

Dalsim doporucenim v navrhové Casti je Uprava a prodlouzeni

sledovanych obdobi u vybranych vykazd malych obci.

Paté navrhované opatreni se zabyva oblasti dotacni politiky, kterd byla
v ramci terénnich Setfeni oznacena za jednu z nejvice zatézujicich.

Navrhovanym opatfenim je vétsi elektronizace této agendy.

Prestoze metoda hodnoceni dopadll regulace RIA je v Ceské republice jiz
vyuzivana, stale zde existuje prostor pro jisté zlepSeni vyuzivani této
metody. Z toho dlvodu je predposlednim podrobnéji analyzovanym

doporuéenim pravé rozsifeni metody hodnoceni dopadl regulace RIA.

Poslednim z téchto sedmi doporuceni je zjednodusSeni systému
administrace projektl ESI Fondl, kdy by mélo dojit je snizeni ddrazu na
specifické finanni kontroly opera¢nich programl a naopak ke zvy&eni

dlrazu na stavajici narodni legislativu.

Jak jiz bylo zminéno, byla v této Casti kratce rozebrana i dalsi opatfeni,
kterd by mohla vést ke snizeni regulatorni zatéze ve verejné spravé.
Mezi tato doporuceni patfi napriklad dalsi rozSifeni a propojovani
centrdlnich  registrl, redukce udaji v povinném  vykaznictvi,

elektronizace voleb ¢i tfeba Uprava funkcionalit registru smluv.
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4Zaver

Tato analyza se zabyvala problematikou snizovani regulatorni zatéze
obcanl a verejné spravy v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem bylo
zmapovat a analyzovat dosavadni pfistup Ceské republiky k této
problematice, vcetné identifikace a analyzy aktudlni dobré praxe
dosazené v této oblasti a hlavnich nedostatkd, které v souéasnosti

s

vytvareji nejvétsi regulatorni zatéz. Dale si tento dokument kladl za cil

navrhnout opatfeni, ktera by mohla pomoci snizit regulatorni zatéz

dopadajici na obcany a verejnou spravu v Ceské republice.

Ceska republika samoziejmé neni jedinou zemi, kterd se v poslednich
letech problematice snizovani regulatorni zatéze vénuje. Zahranicni
zkusenosti se tak stavaji vyznamnym zdrojem inspirace a mohou
vyrazné pomoci pfi fedeni jednotlivych Ukonl a opatfeni pfijatych a
vykonavanych za ucelem snizeni regulatorni zatéze dopadajici na
obcany a organy verejné spravy. Za timto Ucelem byla prvni cast
tohoto dokumentu vénovana pravé =zahranicnim zkuSenostem a
pristupu jinych zemi k problematice snizovani regulatorni zatéze. Pro
analyzu byly vybrany ctyfi zemé, které patfi mezi svétovou Spicku
v této oblasti a které tak maji se snizovanim regulatorni zatéze nejvétsi
zkuSenosti. Mimo to se jedna o zemé, které jsou v urlitych aspektech
podobné Ceské republice a jednotlivéd opatieni prijatd v téchto zemich
za Ucelem snizovani regulatorni zatéze a identifikované priklady dobré
praxe tak lze porovnat se situaci v Ceské republice a lze posoudit
pripadné limity a omezeni jejich implementace. Témito zemémi jsou

Nizozemsko, Rakousko, Velka Britanie a Estonsko.

Zbytek prace je jiz vénovan vyhradné situaci v Ceské republice.
Nejprve se analyza vénuje dosavadnimu pFistupu Ceské republiky ke
snizovani regulatorni zatéze v pribéhu casu. Prestoze lIze v Ceské
republice za dobu jeji existence pozorovat mnoho snah cilicich na
snizovani regulatorni zatéze, ne vzdy se podafilo tyto snahy realné
naplnit a regulatorni zatéz tak skutecné snizit. Obecné Ize jako jednu

z hlavnich pfi¢in tohoto problému oznadit skuteCnost, ze tato
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problematika v Ceské republice dosud nikdy nebyla upravena
specifickou, ucelenou a koordinovanou centralni politikou. Prakticky
veskeré v minulosti vzniklé snahy, které byly prevazné zmifiovany v
ramci rdznych vladdnich koncepci a daldich strategickych dokumentd,
nebyly pravné vynutitelné a ve skutecnosti tak fungovaly spise jako

jakési doporuceni.

Prvni ucelenéjsSi snahy v oblasti snizovani regulatorni zatéze byly
v Ceské republice cileny primarné na podnikatelské subjekty. Vzhledem
k faktu, ze je tato analyza zamérena na problematiku snizovani
regulatorni zatéze dopadajici na oblany a verejnou spravu, byly tyto

snahy zminény pouze okrajové.

Mezi hlavni opatfeni, kterd pomohla vyrazné eliminovat regulatorni
zatéZz dopadajici na oblany a organy verejné spravy, patfi predevsim
opatfeni spojenda s eGovernmentem zaméfena na digitalizaci a
informatizaci verejné spravy. Jedna se napfiklad o vznik husté sité
kontaktnich mist verejné spravy Czech Point, Portalu verejné zpravy,
datovych schrének & zdkladnich registrl. Mimo oblast eGovernmentu
Ize jako priklad opatreni, které mélo za nasledek snizeni regulatorni
z3té%e predevdim u obcdanl, jmenovat napfiklad zménu mistni
prisludnosti pro vydavani oblanskych prikazl a cestovnich dokladd.
Mnoho pfikladd dobré praxe ve snizovani regulatorni zatéze Ize nalézt

také na lokalni Grovni obecnich a krajskych Gfadu.

Pravé identifikace pfikladl dobré praxe je zasadni v budoucich snahach
o snizovani regulatorni zaté%e u oblanl a organl vefejné spravy.
Pfiklady dobré praxe se stavaji vzorem pro dalsi v budoucnu pfijata
opatfeni a snahy a vyrazné tak napomahaji k jejich rychlejSimu
rozSifovani. Z tohoto dlvodu je pravé identifikaci a analyze
dosavadnich ptikladd dobré praxe vénovan v analytické &asti tohoto

dokumentu znacny prostor.

Podobné& dllezitd je nicméné& rovnd? identifikace hlavnich problémd
a nedostatkd, které regulatorni zat&Z vytvareji, protoze jediné tak se
Ize na tyto oblasti vice zaméfit a vznikajici zatéZz nasledné skutecné
eliminovat. Tohoto cile se v této analyze podafilo dosahnout predevsim

diky provedenym terénnim Setfenim a konzultacemi s experty, které
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pomohly objevit a identifikovat oblasti predstavujici aktualni nejvétsi
regulatorni zatéz na jednotlivych drovnich verejné spravy, ale i u

obcand.

Na zakladé provedené analyzy bylo na zavér tohoto dokumentu v rdmci
navrhové ¢asti vydefinovéno a dikladné analyzovdno nékolik opatfeni,
kterd by mohla snizit regulatorni zatéz v Ceské republice. Jednotlivé
navrhy byly rozdéleny do kategorii na opatfeni zabyvajici se
snizovanim regulatorni zatéze dopadajici na obcany, organy verejné

spravy a opatieni snizujici zat&Z u ob&anl a verejné spravy soucasné.

Obecné Ize v poslednich letech v oblasti snizovani regulatorni zatéze
obcanl a verejné spravy v Ceské republice vidét vyrazny posun. Je
zirejmé, ze Ceskd republika si uvédomuje zavaznost této problematiky
a je ji tak v&novana stale vétsi pozornost. Soudasné dochazi k rlstu
jednotlivych opatfeni, ktera skutecné vedla ke snizeni regulatorni
zat&%e, a pocet piikladd dobré praxe v pFistupu k této problematice tak
stale roste. Do budoucna je dllezité, aby snahy a Usili vénované této
problematice neutichly, nebot jen tak Ize zajistit, aby regulatorni zatéz

dopadajici na obany a organy verejné spravy skutecné klesala.
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Library/6/2/2/slovenian_presidency/e-government_21-
22/EUPAN%20ABLT%?20report%20national%?20approachesVS1
84.pdf

o pristup 1. 11. 2016

e Evropska komise, Europe can do better, Best Practices for reducing
administrative burdens
o dostupné z: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/refit/admin_burden/best_practice_report/docs/bestp
ractice_broch_en.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

e Hospodarska komora CR, Zprava o realizaci projektli s dopadem na
snizovani administrativni zatéze obcani
o dostupné z:
http://www.komora.cz/download.aspx?dontparse=true&FileID=
5992
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, Vyhodnoceni Iniciativy ,Vénujte 10 minut pro zlepsSeni pravniho
prostfedi v CR" k 31. 12. 2007
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/dokumenty-
modernizace-vysledky-2007-pdf.aspx
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, Koncepce snizovani nadbytecné regulace a byrokratické zatéze
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-snizovani-
administrativni-zateze.aspx
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, Strategie zlepSovani regulace 2007 - 2013
o dostupné z:
https://www.dataplan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337
518d988763f8d/strateg_zlep_regulace.pdf
o pristup 1. 11. 2016

e MV, Strategie realizace Smart Administration 2007-2015
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-
dokumenty-strategie-pdf.aspx
o pristup 1. 11. 2016

e MV, Zprava o ucinnosti Obecnych zasad pro hodnoceni dopadl regulace
v roce 2008
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/ria-dokumenty-2011-
zprava-o-ucinnosti-obecnych-zasad-pro-hodnoceni-dopadu-
regulace-v-roce-2008-pdf.aspx
o pfistup 1. 11. 2016
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e MV, Analyza aktualniho stavu verejné spravy
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/analyza-aktualniho-
stavu-verejne-spravy-pdf.aspx
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, Vyhodnoceni implementace Strategie Smart Administration
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-
dokumenty-strategie-pdf.aspx
o pristup 1. 11. 2016

e MV, Koncepce dokonceni reformy verejné spravy
o dostupné z: http://www.spov.org/data/files/koncepce-
dokonceni-reformy-verejne-spravy.pdf
o pristup 1. 11. 2016

e MV, Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/strategicky-ramec-
rozvoje-vs-v-cr-pdf.aspx
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, Metodika hodnoceni dopad( regulace na administrativni zatéz
ob&and, véetné dopadl na soukromi
o dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/databaze/Metodika-
hodnoceni-administrativni-zateze-obcanu-a-dopadu-na-
soukromi.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

e MV, eGovernment
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/egovernment.aspx
o pfistup 13. 11. 2016

e MV, Privétivy Urad
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/publikace-mvcr-
privetivy-urad-2016-priklady-dobre-praxe.aspx
o pfistup 13. 11. 2016

e OECD, Better Regulation in Europe, Austria
o dostupné z: http://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/45974243.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

e OECD, Better Regulation in Europe, Netherlands
o dostupné z: http://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/44912418.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

e OECD, Better Regulation in Europe, United Kingdom
o dostupné z: http://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/44912232.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

e Toots, et al., Sustainable Governance Indicators, 2015 Estonia Report
o dostupné z: http://www.sgi-
network.org/docs/2015/country/SGI2015_Estonia.pdf
o pristup 1. 11. 2016
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e Vlada CR, Obecné zasady pro hodnoceni dopadl regulace (RIA)
o dostupné z: http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Vyrocni-
zpravy/Vyrocni-zprava-Ceske-skolni-inspekce-za-skolni-rok

o pfistup 1. 11. 2016

Vldda CR, Postup a hlavni sméry reformy a modernizace Ustiedni statni
spravy, obsahujici vyreseni gesce a organizacniho zabezpeceni
o dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/za-premierem-a-
vladou/Postup_a_hlavni_smery_reformy.pdf
o pfistup 1. 11. 2016

Vladda CR, Metodika pro méeni celkovych nakladd na pInéni povinnosti

vyplyvajicich z regulace
o dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/nakladova-metodika-
uv-2016-05-10-finalni-verze-pdf.aspx
o pristup 1. 11. 2016
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6 Ptilohy

Operacni program Zameéstnanost

6.1.1 Kontakty tykajici se zahrani¢nich reforem

Jan
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Rudy van Zijp

Janek Roznov

Liina Areng

Anna Piperal

Martin Rodgers

Hilde van de Velde

Arne Tauber

Peter Kustor

Willem

The Ministry of the
Interior

Actal
The Ministry of
Economic  Affairs
and

Communications

Estonian
Information
System Authority

e-Estonia
Showroom at
Enterprise Estonia

Better
Office

Regulation

Deloitte

EGIZ -
eGovernment
Innovation Centre

Federal
Chancellery

Deputy Head section
Democracy

Director of Actal

Head of Department
of Information
Society Service
Development

Head of International

Relations

Managing Director

Department for
Business, Energy and
Industrial Strategy

Partner

Director

Head of Department
for eGovernment

Nizozemsko

Nizozemsko

Estonsko

Estonsko

Estonsko

Velka
Britanie
Velka
Britanie

Rakousko

Rakousko
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6.1.2 Kontakty tykajici se ceského prostredi

Dotaznikové setreni

Typ subjektu Typ kontaktu Pocet Pocet
oslovenych navracenych
subjektd dotaznikt

Obce I. a II. typu dotaznik osobné 250 52

Obce III. typu + dotaznik osobné 170 25

statutarni mésta

Kraje dotaznik 14 1513
elektronicky

Ministerstva dotaznik 14 2414
elektronicky

Rozhovory

Typ subjektu Pocet uskuteénénych rozhovorit

Obce I. a II. typu 6

Obce III. typu 12
+ statutarni mésta

Kraje 1

Ministerstva 3

6.1.3 Dotaznikové setreni

Obsahem kazdého dotazniku bylo sezndmeni respondenta s danou
problematikou a Gcelem s jakym by mél byt dotaznik vyplnén.
Dotazniky pro jednotlivé subjekty se od sebe odliSovaly jak ve znéni

nékterych otdzek, tak v moznostech jejich zodpovidani.

13 Jeden kraj zaslal dotaznik v péti verzich za jednotlivé odbory.
14 Jedno ministerstvo zaslalo dotaznik v 18ti verzich.
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Dotaznik pro obce s rozsifenou plisobnosti

Dotaznik se sestaval spise z otevienych otazkach, ve kterych se cililo
na zjisténi zatéze u konkrétnich agend prislusici obcim s rozsifenou

plUsobnosti.

Které subjekty povazZujete za nejvice vytvaiejici zatéz pro Vasi praci
z hlediska regulatorni zatéze (vcetné informacnich povinnosti)?
PFipojte i Ciselné vyjadrieni zatéZze na stupnici 1 (nejméné zatéze) -
5 (nejvice zatéze).

Ohodnoceni

Ministerstva, ktera?

Krajsky arad

Policie

Cesky statisticky arad

Vyzkumné instituce

Ufady poskytujici a administrujici dotace

Soukromé spoleénosti

Neziskové organizace, spolky

Samotny vlastni Gfad (vnitFni smérnice, spisova
sluzba apod.)

Jing, jaké?

Uvedte, jakymi konkrétnimi pozadavky Vas vyse uvedené subjekty
nejvice zatézuji. Uvedte ty nejvyznamnéjsi.

Jaké legislativni predpisy povazujete za nejvice zatézujici pro hladkou
¢innost Vasich Grada?

Pracovnépravni legislativa

Legislativa vztahujici se k poskytovani dotaci z rozpoc¢tu obce
Legislativa vztahujici se k odpad&iim

Legislativa souvisejici s i¢etnictvim

Darnové pfedpisy

Jiné, jaké:

Ve vykonu kterych agend Vaseho Gradu spatfujete nejvétsi regulatorni
zatéZ? Pripadné na stupnici 1 (nejnizsi) az 5 (nejvyssi) ohodnotte miru
regulatorni zatéZe z Vaseho pohledu. Zde mizZete uvést, jaké
legislativni predpisy povazujete za nejvice zatézujici pro hladkou
c¢innost Vaseho Gradu?

a) Finanéni vykaznictvi (napF. rozpocétova skladba, nedostateéna legislativa

tykajici se Géetnictvi, PAP, kontrolni hlaseni, kratké terminy, nemoznost

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéze ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Dom{ pouzZijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl
Heading 1.

213



Evropska unie
K Evropsky socialni fond
* v v
* e * Operacni program Zaméstnanost

néjaky navrh na snizeni zatéze?

b) Sbér a poskytovani statistickych a administrativnich dat (ministerstviim, krajim, ¢sU

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

c) Kontroly ze strany nadfizenych organd (audity, kontrola dotaéniho éerpani, vykonu

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

e) Doklady a registry (OP, RP, registr Fidi¢d a vozidel, matriky, evidence obyvatel

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na snizeni zatéze?

f) Stavebni Gfad a GUzemni planovani (vyjadieni k zaméru staveb, Gzemni

specialni stavebni silni¢ni GFad ap
V ¢éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZeni zatéze?

g) Socialné pravni ochrana (déti, opatrovancii apod.)

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na snizeni zatéze?

h) Zivotni prostiedi

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

pamatkova péce, krizové Fizeni atd.

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?
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Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni problémy spojené s vyménou
informaci v ramci verejné spravy? Jaké systémové zmény by byly
pFinosné?

Zavedli jste na Vasem Gfadé néjaka opatieni, kterymi jste snizili zaté
obéand pfi vyFizovani agend? MizZete uvést predpoklady pro Uspésn
zavedeni? A jaké problémy jste béhem zavadéni prekonavali?

M N¢

Mate sami néjaké zkusenosti z mezinarodni spoluprace a miizete uvést
piiklad ze zahranici, kde je vysoka Uspésnost sniZzovani regulatorni
zatéze obéani Ci verejné spravy samotné?
A jaka opatieni se osvédcila?

Uvedte mozZné navrhy ke zlepseni sniZzovani regulatorni zatéze
ve verejné spraveé z Vaseho pohledu.

Ktera doposud realizovana opatfeni pro sniZzeni regulatorni zatéze
povazujete za uUspésna? V cem spocival nejvétsi pFinos? (Casova
uspora, finanéni uGspora, zkraceni I|hit, zjednoduseni organizace,
zjednoduseni vykonu agend apod.)
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Dotaznik pro malé obce

Dotaznik pro malé obce obsahoval pouze jednu otevienou otazku.
U ostatnich otazek byl pro zjednoduseni vytvoren seznam navodnych

odpovédi, jez vychazely ze ziskanych odpovédi z dotazniku pro ORP.

Které subjekty povazZujete za nejvice vytvarejici zatéz pro Vasi praci
z hlediska regulatorni zatéze? Vepiste Cciselné ohodnoceni O -
zadna zatéz az 5 - nejvice zatéze do kolonky ohodnoceni.

Subjekt Ohodnoceni Subjekt Ohodnocen
i

Ministerstva (prosim, Cesky statisticky aFad

uved'te jaka) Vyzkumné instituce
Ufady poskytujici a
administrujici dotace
Soukromé spoleénosti

Krajsky arad Neziskové organizace
spolky
Policie Samotny vlastni arad

Jiné subjekty, jaké? A jaka je mira zatiZzeni? Uved'te zde, prosim.

Zhodnotte z Vaseho pohledu niZze uvedena tvrzeni (zaskrtnutim Vami
zvoleného zhodnoceni a Zij pro komentar

Tvrzeni Zhodnoceni Prostor

pro
komentar

Cinnost naseho Gfadu je vyrazné regulatorné zatizena
pravnimi predpisy z oblasti Géetnictvi

pravnimi predpisy z oblasti poskytovani dotaci

z rozpocétu obce

pravnimi predpisy z oblasti dafiové problematiky
zakonem o poskytovani informaci

Jiné legislativni pfedpisy zatéZujici Vas arad? Uved'te zde, prosim.

vykonu agendy finanéniho vykaznictvi

sbéru a poskytovani statistickych a

administrativnich dat (ministerstviim, krajam, ¢SU

apod.)

kontroly ze strany nadfizenych organi (audity,

kontrola dota¢niho ¢erpani, vykonu agend apod.)

Spatiuje vyraznou regulatorni zatéz i v jinych agendach? Uved'te zde, prosim.

Regulatorni zatéz se v nasem Gfadé povedlo snizit pomoci

zvyseni miry elektronické komunikace (napf.
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Tvrzeni Zhodnoceni Prostor
pro

komentar

hlaseni zavad, obecni rozhlas, péce o zelen apod.)

moznosti vyuziti predepsanych tiskopisi a

formulafi na webovych strankach obce

zapojeni mobilnich aplikaci pFi interakci s obéanem

Zavedli jste ve vasem aradé jina opatieni snizujici regulatorni zatéz, ktera povazujete
za uspésna? Uved'te zde, prosim.

PFikladem Uspésného nastroje snizovani regulatorni zatéZe je podle nas

zavedeni centralnich registri

zavedeni datovych schranek

zruseni mistni pFislusnost podle trvalého pobytu

obéana pro vyFizovani obéanskych prikazi

zi'izeni Registru smluv

Jina opatfeni sniZujici regulatorni zatéz, ktera povaZujete za Uspésna? Uvedte zde,
prosim.

Uvedte mozné navrhy ke zlepseni sniZzovani regulatorni zatéze
ve verejné spravé z vaseho pohledu.
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Dotaznik pro kraje

Které subjekty povazZujete za nejvice vytvaiejici zatéz pro Vasi praci
z hlediska regulatorni zatéze (vcetné informacnich povinnosti)?
PFipojte i Ciselné vyjadrieni zatéze na stupnici 1 (nejméné zatéze) -
5 (nejvice zatéze).

Subjekt Ohodnoceni

Ministerstva, ktera?

Krajsky afad

Policie

Cesky statisticky aiad

Vyzkumné instituce

Ufrady poskytujici a administrujici dotace
Soukromé spolecnosti

Neziskové organizace, spolky

Samotny vlastni GFad (vnitfni smérnice, spisova sluzba
apod.)

Jiné, jaké?

Uvedte, jakymi konkrétnimi pozadavky Vas vyse uvedené subjekty
nejvice zatézuji. Uvedte ty nejvyznamnéjsi.

Jaké legislativni predpisy povaZujete za nejvice zatéZujici pro hladkou
c¢innost Vasich arfada?

Subjekt Ohodnoceni
Pracovnépravni predpisy

Pravni predpisy souvisejici s icetnictvim

Darnové pfedpisy

Pravni predpisy v oblasti vefejnych zakazek

Jiné, jaké:

Ve vykonu kterych agend Vaseho Gfadu spatfujete nejvétsi regulatorni
zatéz? Pripadné na stupnici 1 (nejnizsi) az 5 (nejvyssi) ohodnotte miru
regulatorni zatéZze z Vaseho pohledu. Zde mizZete uvést, jaké
legislativni predpisy povazZujete za nejvice zatézujici pro hladkou
c¢innost Vaseho aradu?

a) Finanéni vykaznictvi (napfF. rozpoétova skladba, nedostateéna legislativa

tykajici se Ucetnictvi, PAP, kontrolni hlaseni, kratké terminy, nemozZnost

sz

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

b) Sbér a poskytovani statistickych a administrativnich dat (ministerstviim, krajim, ¢sU

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepSeni a mate
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néjaky navrh na snizeni zatéze?

c) Kontroly ze strany nadfizenych organd (audity, kontrola dotaéniho éerpani, vykonu

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate

néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

e) Doklady a registry (OP, RP, registr Fidi¢ a vozidel, matriky, evidence obyvatel

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

f) Stavebni Gfad a izemni planovani

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na snizeni zatéze?

g) Dopravni sprava a rozvoj dopravy

V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

h) Zivotni prostiedi

V cem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZeni zatéze?

i) Kontroly hospodareni a obci a dozor nad prenesenou ptisobnosti

V céem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?

j) Jiné agendy, uved'te jaké
V éem konkrétné spociva regulatorni zatéz? Kde vidite prostor pro zlepseni a mate
néjaky navrh na sniZzeni zatéze?
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Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni problémy spojené s vyménou
informaci v ramci verejné spravy? Jaké systémové zmény by byly
pFinosné

Zavedli jste na Vasem Uradé néjaka opatieni, kterymi jste snizili zatéz
obcanti pFi vyfFizovani agend? MliZzete uvést predpoklady pro Gspésné
zavedeni? A jaké problémy jste béhem zavadéni prekonavali?

Uvedte mozné navrhy ke zlepseni sniZzovani regulatorni zatéze
ve verejné spraveé z Vaseho pohledu.

Ktera doposud realizovana opatieni pro sniZeni regulatorni zatéze
povazZujete za uUspésna? V cem spocival nejvétsi pfFinos? (cCasova
uspora, financéni uGspora, zkraceni I|hit, zjednoduseni organizace,
zjednoduseni vykonu agend apod.)

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
republice | Chyba! Pomoci karty Dom{ pouzijte u textu, ktery se ma zde zobrazit, styl
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Dotaznik pro ministerstva

Dotaznik pro ministerstva sestaval z 11 otazek, kde vétSinu tvorily
otazky oteviené.

Ve vykonu kterych agend Vaseho Gfadu spatfujete nejvétsi regulatorni

zatéz? A v cem konkrétné spociva?

Jaké legislativni predpisy povazujete za nejvice zatéZujici pro hladkou
c¢innost Vasich Grada?

Kde vidite prostor pro zlepseni a mate néjaky navrh na sniZeni
regulatorni zatéze Vaseho uradu?

Zavedli jste na Vasem aradé néjaka opatreni, kterymi jste snizili
regulatorni zatéz Vaseho GrFadu? Mlizete uvést predpoklady pro
Uspésné zavedeni? A jaké problémy jste béhem zavadéni prekonavali?

Ktera doposud realizovana opatfeni pro sniZzeni regulatorni zatéze
povazujete za uUspésna? V cem spocival nejvétsi pFinos? (Casova
uspora, financéni Uspora, zkraceni lhat, zjednoduseni organizace,
zjednoduseni vykonu agend apod.)

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
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s

Na které subjekty podle Vas dopada nejvétsi regulatorni zatiZeni
vyplyvajici z ¢innosti Vaseho Gfadu? PrFipojte i Ciselné vyjadiFeni zatéze
na stupnici 1 (nejméné zatéze) - 5 (nejvice zatéze).

Obecni GrFad

Krajsky afad

Policie

Soukromé spoleénosti

Samotny vlastni Gfad (vnitFni smérnice, spisova sluzba
apod.)

Obcané

SluZebni Gfady

Justice

Jiné, jaké?

Uved'te, jakymi konkrétnimi pozadavky jsou podle Vaseho nazoru vyse
uvedené subjekty nejvice zatiZzeny. Uved'te ty nejvyznamnéjsi.

Zavedli jste néjaka opatfeni, kterymi jste snizili regulatorni zatéz obci
a krajd? Muizete uvést predpoklady pro Uspésné zavedeni?
A jaké problémy jste béhem zavadéni prekonavali?

Snizili jste nékterymi opatfenimi regulatorni 2zatéz obcand?
Jaké prekazky bylo nutné pirekonat?

Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni problémy spojené
s vyménou/sdilenim informaci v ramci verejné spravy? Jaké systémové
zmény by byly pFinosné?

Mate sami néjaké zkusenosti z mezinarodni spoluprace a miiZete uvést
priklad ze zahranici, kde je vysoka Gspésnost sniZzovani regulatorni
zatéZze obcanh ¢i vefejné spravy samotné? A jaka opatfeni se
osvédcila?

Analyza souéasného stavu sniZovani regulatorni zatéZe ob&ant a vefejné spravy v Ceské
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