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Zápis údajů do AIS evidence obyvatel 
ohlašovnami 

prostřednictvím rozhraní CzechPOINT@office 
 
 K provedení zápisu údajů o adrese místa trvalého pobytu a doručovací adrese 
do agendového informačního systému evidence obyvatel (dále jen „AIS EO“) byly v souladu 
s ustanovením § 5 zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech a o změně 
některých zákonů (zákon o evidenci obyvatel), ve znění pozdějších předpisů, ohlašovnám 
od 1. července 2010 v rámci prostředí CzechPOINT@office zpřístupněny formuláře. 
 
 Tyto formuláře byly v  souvislosti s provozem systému základních registrů a přijetím 
novel některých zákonů upraveny. Nové principy funkčnosti a podstatné změny formulářů 
jsou popsány níže.  
 
 Zároveň se ohlašovnám zpřístupňují formuláře pro zápis údajů vedených v AIS EO 
podle § 3 odst. 3 písm. j) zákona o evidenci obyvatel a formuláře pro zajištění výkonu 
působnosti podle § 8a odst. 3 a § 10 odst. 8 zákona o evidenci obyvatel. Tyto formuláře se 
nazývají: 

1. Zápis zákazu pobytu do agendového informačního systému evidence obyvatel. 
2. Zápis změny zákazu pobytu do agendového informačního systému evidence obyvatel. 
3. Žádost obyvatele o opravu údajů v agendovém informačním systému evidence 

obyvatel. 
4. Poskytnutí údajů z agendového informačního systému evidence obyvatel podle adresy 

objektu. 
 
 
I. Nové obecné principy funkčnosti formulářů 

 
1. Zápisy do základního registru práv a povinností (dále jen „RPP“) 

Hlavička formuláře „Zápis údaje o adrese místa trvalého pobytu do agendového informačního 
systému evidence obyvatel“ byla v části pro „zápis údaje o zrušení trvalého pobytu“ upravena 
pro zápis referenčních údajů do RPP. Povinnost editovat tyto údaje vychází z § 52 zákona 
č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění zákona č. 167/2012 Sb.  
 
Zápis do RPP se týká formulářů, u nichž se údaje do AIS EO zapisují na základě rozhodnutí, 
případně jiného úkonu orgánu veřejné moci, v jehož důsledku dochází ke změně referenčního 
údaje vedeného v základním registru obyvatel (dále jen „ROB“). V tomto případě dochází 
v důsledku rozhodnutí o zrušení údaje o místu trvalého pobytu (§ 12 zákona o evidenci 
obyvatel) ke změně referenčního údaje adresy místa trvalého pobytu. 
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Provedení zápisu  
Po zaškrtnutí výjimky pro zápis údaje o zrušení trvalého pobytu se hlavička formuláře určená 
pro zápis do RPP předvyplní automaticky. Uživatel vyplní pouze číslo jednací / spisovou 
značku, a to jednak pro účely zápisu do RPP, jednak pro účely zaznamenání přístupu 
do příslušných informačních systémů, ze kterých v následujících krocích bude využívat 
(vyhledávat) údaje.  
 

 
 
Zápis do RPP je proveden současně při odeslání zapsaných údajů o zrušení trvalého pobytu 
do AIS EO. 
 
V této souvislosti upozorňujeme, že do položky „Pobyt od“ uživatel zapisuje datum nabytí 
právní moci rozhodnutí o zrušení trvalého pobytu.   
 

 
 

2. Zobrazení nesprávných (zpochybněných) údajů 
Ustanovení § 7 zákona o evidenci obyvatel zakládá povinnost v případě existujících 
pochybností o správnosti údaje vedeného v AIS EO označit tento údaj jako nesprávný. 
Shodný postup se použije i u referenčních údajů v ROB (§ 4 a následující zákona 
o základních registrech).  
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Takto označené údaje se ve všech formulářích zobrazí červeně. Po najetí na údaj kursorem 
se objeví informativní hláška sdělující, ve kterém ze systémů je údaj označen jako nesprávný. 
 

 
 

 
 
 

3. Zobrazení rozdílů oproti referenčním údajům vedeným v ROB 
K naplnění § 5 zákona o základních registrech, respektive § 23a odst. 2 zákona o evidenci 
obyvatel, umožňují všechny formuláře zobrazovat rozdíly mezi údaji vedenými v AIS EO 
a referenčními údaji vedenými v ROB.  
V případě, že se hodnota údaje vedeného v AIS EO liší od hodnoty referenčního údaje 
vedeného v ROB, zobrazí formulář údaj červeně. Po najetí na údaj kursorem se objeví 
informativní hláška, která zároveň sděluje hodnotu referenčního údaje.  

 

 
 
V případě, že údaje o osobě nejsou v ROB vedeny, zobrazí se všechny hodnoty položek 
referenčních údajů červeně. Po najetí na kterýkoli z údajů kursorem se objeví informativní 
hláška „Osoba nebyla dohledána v registru obyvatel, je zobrazen pouze nereferenční údaj“. 
Formulář tak zobrazí pouze nereferenční údaje z AIS EO.  
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Neexistuje-li v datech nesoulad, jsou údaje vráceny ve standardním datovém obsahu, 
bez vyznačení jakýchkoli rozporů. 
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4. Zobrazení adresy místa trvalého pobytu 
U všech formulářů zobrazujících adresu byla doplněna položka pro uvedení písmena jako 
součásti čísla orientačního.  
 

 
 

5. Úpravy nemající vliv na funkčnost formulářů 
Byly sladěny názvy všech formulářů a neaktuální označení „informační systém evidence 
obyvatel“ nahrazeno aktuálním „agendový informační systém evidence obyvatel“. 
 
 
II. Formuláře a jejich konkrétní změny 
 

1. Formulář „Zápis údaje o adrese místa trvalého pobytu 
do agendového informačního systému evidence obyvatel“ 

 Při zaškrtnutí úkonu „zápis údaje o zrušení trvalého pobytu“ se nově v hlavičce formuláře 
zobrazí údaje, jež jsou při potvrzení zápisu údajů do AIS EO odesílány do RPP (viz obecné 
principy – bod I/1). 

 
2. Formulář „Zápis údaje o doručovací adrese do agendového 

informačního systému evidence obyvatel“ 
 Formulář beze změny. 
 Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – viz bod I/2 – I/5. 
 

3. Formulář „Využívání údajů z agendového informačního systému 
evidence obyvatel ohlašovnou“ 

 U formuláře došlo k rozšíření vyhledávacích kritérií o kombinaci jména, příjmení a adresy 
trvalého pobytu. 
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Formulář nezobrazuje údaje o zákazu pobytu. Byl-li však k občanovi evidován zákaz pobytu 
nebo jeho změna, lze tuto skutečnost zjistit z výpisu předchozích (minulých) údajů 
poskytovaných v závěru generovaného výpisu (uživatel musí ve formuláři zaškrtnout volbu 
„všechny údaje“ nebo volbu „všechny předchozí (minulé) údaje“). Konkrétní údaje zákazu 
pobytu lze poté využít prostřednictvím formuláře „Zápis zákazu pobytu do agendového 
informačního systému evidence obyvatel“ nebo formuláře „Zápis změny zákazu pobytu 
do agendového informačního systému evidence obyvatel“; tyto formuláře zobrazují údaje 
všech evidovaných zákazů pobytu. Formuláře lze otevřít a opustit bez provedení zápisu.  

 
4. Formulář „Žádost obyvatele o opravu údajů v agendovém 

informačním systému evidence obyvatel“ 
Jedná se o nový formulář, který je zpřístupněn všem ohlašovnám pro účely výkonu 
působnosti podle § 8a odst. 3 zákona o evidenci obyvatel. Tzn. obdrží-li obecní úřad podání 
obyvatele s žádostí o provedení opravy nebo doplnění údajů zpracovávaných k jeho 
osobě v AIS EO, použije pro tyto účely tento formulář, prostřednictvím něhož označí údaje 
v AIS EO jako nesprávné.  
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Práce s formulářem: 
 
 Vyhledání údajů občana 
Uživatel nejprve vyplní pro účely zaznamenání přístupu do příslušných informačních 
systémů, ze kterých v následujících krocích bude využívat (vyhledávat) údaje, číslo jednací 
předmětného podání.  
 
Údaje o obyvateli, jenž podal žádost o opravu nebo doplnění údajů vedených ke své osobě, 
lze vyhledat, obdobně jako u ostatních formulářů, podle rodného čísla nebo jiných osobních 
údajů (tj. jména / jmen, příjmení a data narození).  
 
Vyhledané údaje o občanovi nejsou dále editovatelné.  
 
Uživatel zkontroluje, zda se totožnost žadatele shoduje s dohledanými údaji, a následně 
potvrdí „Požádat o opravu údajů“. 
 

 
 
 Vyznačení nesprávného údaje 
Po potvrzení „Požádat o opravu údajů“ zobrazí formulář veškerý rozsah údajů, který je v AIS 
EO veden. Uživatel označí prostřednictvím zaškrtávacího políčka údaj, který obyvatel svým 
podáním žádá opravit nebo doplnit. Formulář otevře k tomuto údaji, případně souboru údajů 
(např. soubor údajů o manželství), nový řádek, do něhož uživatel vepíše správnou hodnotu 
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reklamovaného údaje, včetně uvedení důvodu pro provedení opravy. Takto lze reklamovat 
i více údajů v záznamu jedné osoby. 
 

 
 
Poté uživatel potvrdí označení údajů za nesprávné v agendovém informačním systému 
evidence obyvatel.  
 

 
 
Tímto způsobem jsou uživatelem vyznačené údaje automaticky označeny v AIS EO jako 
nesprávné. V aplikaci reklamací, přístupné obecním úřadům obcí s rozšířenou působností, je 
zároveň k dané osobě založen záznam reklamace na předmětnou položku, včetně zápisu data 
zavedení, čísla jednacího a uvedených požadavků a důvodů pro opravu.  
 
Pokud zápis proběhne úspěšně, formulář tuto skutečnost potvrdí pozitivním hlášením a vyzve 
uživatele k jeho uzavření.  
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5. Formulář „Poskytnutí údajů z agendového informačního systému 
evidence obyvatel podle adresy objektu“ 

 
K naplnění ustanovení § 10 odst. 8 zákona o evidenci obyvatel byl vytvořen formulář, který 
umožní na žádost vlastníka objektu poskytnout z AIS EO údaje o občanech hlášených 
k trvalému pobytu na adrese dotčeného objektu. 
 
Práce s formulářem: 
 
 Vyhledání údajů o žadateli 
Nejprve je třeba vyplnit číslo jednací podání, a to pro účely zaznamenání přístupu 
do příslušných informačních systémů, ze kterých v následujících krocích budou využívány 
(vyhledávány) údaje. 
 
Uživatel následně vyhledá údaje žadatele, tedy vlastníka objektu, v ROB. Vyhledávat lze 
podle čísla a typu dokladu nebo podle jiných osobních údajů (jména / jmen, příjmení a data 
narození). 
 
Vzhledem k tomu, že vlastníkem objektu může být i cizinec, lze vyhledávat také podle 
jednotlivých typů dokladů cizince (povolení k pobytu, vízový štítek nebo pobytový štítek). 
Pokud číslo dokladu obsahuje písmenné znaky, musí být tato písmena uvedena „velkými“ 
písmeny. V opačném případě zahlásí formulář chybu „Nepovolené znaky v parametrech 
dotazu“. 
 

 
 
Uživatel zkontroluje, zda se totožnost žadatele shoduje s dohledanými údaji. 
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Pokud je žadatelem, vlastníkem objektu, cizinec, který není přihlášen k některému 
dlouhodobému pobytu podle zákona č. 326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území České 
republiky a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a tudíž jeho údaje 
nebyly dohledány v ROB, zapíše uživatel údaje o cizinci přímo do formuláře, a to 
prostřednictvím zaškrtnutí výjimky. 
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Zapsané údaje o žadateli, vlastníku objektu, budou následně součástí zpracovaného výpisu. 
 

 
 
 Poskytnutí údajů podle adresy objektu 
V editovatelné části formuláře uživatel vyplní adresu objektu, k níž budou poskytovány údaje 
občanů hlášených na této adrese k trvalému pobytu. 
 
Doporučujeme, zejména u menších měst a obcí, dohledávat adresu objektu pouhým zadáním 
obce a čísla popisného nebo evidenčního.  
 

 
 
Potvrzením klávesy „Poskytnout údaje z agendového informačního systému evidence 
obyvatel“ formulář vyžádá znovu potvrzení adresy s tím, že pokud uživatel odsouhlasí 
uvedenou adresu, bude vytvořen výpis všech občanů, kteří jsou na této adrese hlášeni 
k trvalému pobytu. 
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Pokud zadání odpovídá více adres, je vrácen seznam všech adres, ze kterých uživatel následně 
výběrem zvolí odpovídající adresu objektu. 
 

 
  
 Vytvoření výpisu  
Potvrzením zadané adresy objektu jsou zpracovány údaje k této adrese. Pro kompletní 
zpracování žádosti musí uživatel potvrdit „Otevřete a vytiskněte vydaný výstup“.  

 
 
Následně je vytvořen kompletní výpis, který obsahuje identifikaci žadatele a adresu objektu, 
k němuž se vztahuje žádost. Dále jsou uvedena jména, příjmení a data narození všech 
občanů, kteří jsou na předmětné adrese objektu hlášeni. Tento výpis je možné vytisknout. 
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Součástí výpisu nejsou údaje o občanech, kteří ukončili pobyt ve smyslu § 10 odst. 12 
zákona o evidenci obyvatel. Dále zde nejsou uvedeny osoby zemřelé a osoby, které pozbyly 
státní občanství České republiky, a to přesto, že poslední adresa trvalého pobytu odpovídala 
adrese objektu. 
 
Součástí rovněž nejsou cizinci, kteří jsou hlášeni k pobytu podle zákona č. 325/1999 Sb. 
a zákona č. 326/1999 Sb. 
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6. Formulář „Zápis zákazu pobytu do agendového informačního 
systému evidence obyvatel“ 

 
Tento nový formulář slouží pro účely zápisu údajů vedených v AIS EO podle § 3 odst. 3 
písm. j) zákona o evidenci obyvatel. Prostřednictvím něho zapíše ohlašovna zákaz pobytu 
uložený občanovi jak obecním úřadem na základě zákona č. 200/1990 Sb., o přestupcích, 
ve znění pozdějších předpisů, tak soudem podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů. 
 
Práce s formulářem: 
 
 Vyhledání údajů občana 
Uživatel nejprve vyplní číslo jednací, a to pro účely zaznamenání přístupu do příslušných 
informačních systémů, ze kterých v následujících krocích bude využívat (vyhledávat) údaje. 
 
Následně uživatel zvolí jedno ze tří vyhledávacích kritérií, tj. podle rodného čísla, osobních 
identifikačních údajů (jména / jmen, příjmení a data narození), případně čísla dokladu 
(občanského průkazu nebo cestovního pasu). 
 

 
 
Po vyhledání údajů ověří uživatel totožnost občana a správnost dohledaných údajů.  
 
Pokud má občan, k němuž jsou zapisovány údaje o zákazu pobytu, již uloženu sankci nebo 
trest zákazu pobytu, zobrazí se tento zápis již mezi dohledanými údaji. 
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 Zápis údajů o zákazu pobytu 
V „růžové“ editovatelné části formuláře vyplní uživatel potřebné údaje o uloženém zákazu 
pobytu.  
 
Zapisované údaje: 
 
Bližší specifikace – uživatel uvede volným textem bližší specifikaci místa zákazu pobytu, 
bylo-li o ní rozhodnuto.  
Obec – z nabízeného číselníku obcí vybere uživatel obec, pro kterou byla uložena sankce 
nebo trest zákazu pobytu. 
 

 



 
 

16 
 

 
Část obce – Týká-li se uložený zákaz pobytu pouze části obce, stiskne uživatel „Vyhledat 
části obce“. Najetím kurzoru do pole pro zápis rozbalí formulář nabídku částí výše zadané 
obce.   
 

 
 
Výběrem patřičné části provede uživatel zápis údaje. 
 

 
 
V případě obcí členěných na městské obvody nebo městské části umožní formulář provést 
výběr přímo městské části anebo části obce. V obou případech je nejdříve nezbytné zvolit 
„Vyhledat městské části“ nebo „Vyhledat části obce“ a až následně kurzorem najet do pole 
pro zápis.  
 

 
 
Důvod – Do položky „Důvod“ je třeba zapsat číslo rozhodnutí o uložení sankce nebo trestu 
zákazu pobytu, případně další slovní vyjádření. 
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Zákaz pobytu vydán – Po najetí kurzorem do zapisovacího pole uživatel provede výběrem 
zápis orgánu, který rozhodl o zákazu pobytu. 
 

 
 
Datum počátku zákazu pobytu – Uživatel zapíše datum, kterým počíná běžet lhůta pro uložení 
sankce nebo trestu zákazu pobytu. 
Datum konce zákazu pobytu – Uživatel zapíše datum, kterým končí lhůta sankce nebo trestu 
zákazu pobytu. Zákaz pobytu za přestupky lze uložit nejdéle na dobu tří měsíců. Soud může 
uložit trest zákazu pobytu na jeden rok až deset let. 
Datum nabytí právní moci rozhodnutí o zákazu pobytu – Uživatel zapíše datum nabytí právní 
moci rozhodnutí o uložení sankce nebo trestu zákazu pobytu. 
 
Po vyplnění údajů potvrdí uživatel zápis do AIS EO. Pokud zápis proběhne úspěšně, formulář 
vrátí pozitivní hlášení a vyzve uživatele k uzavření formuláře. V opačném případě podá 
informaci o chybovém stavu.   
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7. Formulář „Zápis změny zákazu pobytu do agendového  informačního 
systému evidence obyvatel“ 

 
Formulář slouží pro účely zápisu předčasného ukončení zákazu pobytu nebo k zápisu změny 
doby platnosti zákazu pobytu.  
 
Práce s formulářem: 
 
 Vyhledání údajů občana 
Postup je shodný jako u formuláře pro zápis zákazu pobytu. Uživatel nejprve vyplní číslo 
jednací, a to pro účely zaznamenání přístupu do příslušných informačních systémů, ze kterých 
v následujících krocích bude využívat (vyhledávat) údaje. 
 
Následně zvolí jedno ze tří vyhledávacích kritérií, tj. podle rodného čísla, osobních 
identifikačních údajů (jména / jmen, příjmení a data narození), případně čísla dokladu 
(občanského průkazu nebo cestovního pasu). 
 

 
 
V rámci dohledaných údajů o občanovi zobrazí formulář veškeré zápisy zákazu pobytu, které 
jsou v záznamu občana vedeny. 
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 Zápis „předčasného ukončení“ zákazu pobytu 
Pokud je vydáno nové rozhodnutí o upuštění od uloženého zákazu pobytu, zvolí uživatel 
funkční klávesu „Předčasně ukončit“ u příslušného zápisu zákazu pobytu, jehož se předčasné 
ukončení týká.  
 

 
 
Následně formulář zobrazí bližší informace o předmětném zákazu pobytu. Součástí jsou 
i editovatelné položky „Důvod změny“ (nejčastěji číslo jednací / spisová značka rozhodnutí 
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o ukončení uložení sankce nebo trestu zákazu pobytu) a „Datum předčasného ukončení 
zákazu pobytu“, které je třeba vyplnit. 
 

 
 
Poté uživatel potvrdí zápis do AIS EO. Pokud zápis proběhne úspěšně, formulář vrátí 
pozitivní hlášení a vyzve uživatele k uzavření formuláře. V opačném případě podá informaci 
o chybovém stavu.   
 
 Zápis „změny platnosti“ uloženého zákazu pobytu 
Je-li nezbytné provést změnu platnosti („od“–„do“) zákazu pobytu, nejčastěji z důvodu  
propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, na který může trest zákazu pobytu navazovat, 
zvolí uživatel funkční klávesu „Změnit platnost“ u příslušného zákazu pobytu, jehož se zápis 
změny týká.  

 

Formulář zobrazí podrobné údaje o zapsaném zákazu pobytu. Zároveň nabídne editaci 
stávajících položek „Datum počátku zákazu pobytu“ a „Datum konce zákazu pobytu“. 
Uživatel do těchto položek zapíše nové časové rozpětí uloženého zákazu pobytu a potvrdí 
zápis do AIS EO. 
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Pokud zápis proběhne úspěšně, formulář vrátí pozitivní hlášení a vyzve uživatele k uzavření 
formuláře. V opačném případě podá informaci o chybovém stavu.   
 
 

III. Co dělat, když… 
 
… je některý z údajů označen jako nesprávný, případně formulář zobrazuje 
rozdíl s referenčními údaji v ROB. 
V uvedeném případě je třeba se před provedením evidenčního úkonu obrátit na příslušný 
obecní úřad obce s rozšířenou působností podle trvalého pobytu občana, příslušný k provedení 
zjišťování správnosti údaje. Obecní úřad obce s rozšířenou působností na základě zjišťování 
potvrdí hodnotu údaje podle AIS EO nebo provede jeho opravu; následnou transakcí vůči 
ROB dojde k zesouladnění obou databází. Vypořádáním reklamace v příslušné aplikaci AIS 
EO bude odstraněno označení údaje za nesprávný. 
Má-li úřad k dispozici podklady, které mohou přispět k urychlení vyřízení zjišťování 
správnosti a zjednání nápravy evidovaných údajů, poskytne tyto podklady příslušnému 
obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností. 
 
… byl proveden zápis nesprávných údajů. 
Provede-li ohlašovna zápis do AIS EO a následně zjistí, že zapsané údaje nejsou správné, 
bude postupovat ve smyslu § 7 zákona o evidenci obyvatel, tj. nesprávný údaj označí a bude 
informovat místně příslušný obecní úřad obce s rozšířenou působností, jenž následně provede 
opravu nesprávného údaje.  
 
Ohlašovna je povinna poskytnout obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností součinnost 
předáním podkladů nezbytných pro provedení opravy nesprávně evidovaných údajů 
(přihlašovací lístek k trvalému pobytu, rozhodnutí o zrušení údaje o místu trvalého pobytu 
aj.).  
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… formulář zobrazí hlášku o chybě a neumožní zápis do AIS EO provést. 
Zobrazí-li formulář po potvrzení zápisu do AIS EO hlášku informující o chybě a uživateli 
není ze znění hlášky jednoznačně zřejmé, jaký problém provedení zápisu do AIS EO brání, 
může její znění a správný postup konzultovat s pracovníky Ministerstva vnitra, odboru 
správních činností nebo odboru centrálních informačních systémů. 
 
 
IV. Kontakty 
 
Odbor správních činností MV ČR, nám. Hrdinů 3, poštovní schránka 155/SC, 140 21 Praha 4, 
datová schránka 6bnaawp, fax 974 816 863, 974 816 859, mail osc@mvcr.cz 
Ing. Martina Brejchová, tel. 974 817 207 
Ing. Lucie Mládková, tel. 974 817 255 
 
Odbor centrálních informačních systémů MV ČR, Olšanská 4, 130 27 Praha 3, datová 
schránka 6bnaawp 
pracoviště služby hotline, tel. 974 849 600, fax 974 849 746 
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