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Charakter postizeni

- Demence
« zpomalené psychické tempo
* poruchu vstipivosti a vybaveni vzpominek
* naruseni usudku a planovani
* naruseni emocni kontroly a seberizeni
» zhorseni adaptability, poruchy chovani, kognitivni deficit

- Naruseni kognitivnich funkeci pii1 dalsich dusevnich onemocnénich (schizofrenie,
poruchy nalady, psychoaktivni latky, neurotické poruchy)

- Mentalni retardace

- Autismus




oblast krizového planovani

nacvik a pripravu

Doporuceni pro

krizovou situaci, komunikaci

obdobi nutné evakuace

dlouhodobou péci o osoby

(zdroj: https://[www .kr-zlinsky.cz/krizove-rizeni-cl-4.html)




Pro vSechny skupiny plati

Veétsi zranitelnost téchto osob - fyzicka i psychicka — nasledky...

Horsi adaptace — na nové podminky — zejména pri nahlych zménach!
Neznamena to ale, ze nékteri nemohou pomahat ¢i aktivné a efektivneé se zapojit
A také to neznamena, Ze je zhorseni uplnym pravidlem u vsech

Dtlezité: zda je dotycny klientem zarizeni, kde je trvale, ambulantneé ¢i je samostatné
z1jici osobou
Samostatné zijici klienti:

. Spatné 1dentifikace — mista, potreb

* Obtize v komunikaci

» Neochota k evakuaci, neduvéra




Doporuceni pro krizové planovani I

- primarni pecovatel — (kdo?) — by meél pacienty a osoby s disabilitou kontrolovat z
hlediska pripravenosti na nenadalou udalost, katastrofu

> koordinace péce — pripadovi manazeri — cilem je zajistit, aby péce byla komplexni
(fyzicka, tak psychologicka stranka, socialni, ekonomicka, duchovni)

> spoluprace s IZS, regionalnimi slozkami planovani na posouzeni a zvyseni
poveédomi o potrebach a zdrojich pro podporu pripravenosti ohledné osob s disabilitou

»vycevik a technicka podpora IZS pro zlepseni schopnosti zohlednit osoby s disabilitou
v planovani zasahu

»vyvinout posilenou komunikacni sit pro pripady nenadalé udalosti pro osoby s
disabilitou

- zarizeni, ktera ubytovavaji (staraji se) osoby se specifickymi potrebami, jak na doc¢asné,
tak na permanentni bazi, by méla mit plany k poskytnuti péce obyvatelim nejméné na
72 hodin

> spoluprace s médii — tak, aby vysilani informaci o udalosti bylo vhodné 1 pro tyto
populace

> spoluprace s organizacemi osob s disabilitou na planovani




Doporuceni pro krizové planovani 11

- Vytvorit seznam individualnich specifik a zvlastnosti
- pro kazdou osobu v¢. aktualniho seznamu medikace a davkovani

- zajisténi medikace na 14 dni (karta, v pohotovostni podobé 1ze vzit s sebou)

- Identifikac¢ni naramek se jménem + kontakt na poskytovatele péce
seZnalost evakuacéniho planu pro personal 1 klienty
*Plany transportu, predevsim pro imobilni pacienty
**Plan na poskytnuti péce na 72 hodin
“*Plan ohledné nahradniho bydleni — vhodné evakuacni zarizeni
s»dJidlo a doklady pro asistenc¢ni psy

“*Spoluprace s ostatnimi organizacemi pro lidi s disabilitou




Nacviky
- Spoluprace slozek IZS s organizacemi z okoli
% seminare
% nacviky, tréninky, (pokud to jde, aby klienti znali ,,své* hasice apod. a nebali se jich) 2>
nacviky v maskach, slanovani atp.
% dny otevrenych dveri — organizace — verejnost — IZS
% nékde je efektivni jen, je-11 dlouhodoba

% nékde nejsou z diivodu zdravotniho stavu klientt mozné




Komunikace - zakladni pravidla:

- Respektovani dliistojnosti a samostatnosti lidi s disabilitou pri katastrofe
- Nehovorime s nimi jako s détmi!

- Jsme v zorném poli posluchace, udrzujeme o¢ni kontakt
- Mluvime zretelné a strucne, v kratkych vetach

« Snazime se mluvit klidné

- Musime pocitat s tim, ze pres veskerou nasi snahu, nékteri
klienti neporozumi

- Snazime se vyuzit k ziskani potrebnych informaci personal

- Pozor na zvyseni dynamiky ve skupiné, kdyz je vice klientli pospolu —
zaroven evakuace ve skupiné muze klientiim prinést pocit bezpeci




o N ©

Seniori

Naruseni kognitivnich funkci

Pokles télesné hmotnosti, vysky a proporci X
vyssi hmotnost

Zvyseni rizika Urazu
Snizeni pohyblivosti a vykonnosti jedince
horsi imunita

Zména termoregulace (hure se
prizpusobuje zménam pocasi)

Vyssi nachylnost na nemoci

zhorsena schopnost
 psychického vykonu

* orientace v prostredi, case a socialnim prostredi
Nizka odolnost viici stresu

Specifika dle miry postizeni

Doporuceni ke komunikaci:

Oslovujeme jménem, nebo titulem (ne

babi, dédo)

Aktivné oveérime mozné komunikacni bariéry
(porucha sluchu, zraku) - prizptsobime
komunikaci

Ztisime pripadné zdroje hluku — TV apod.
Bez ovéreni nedoslychavosti nezesilujeme hlas!
Zbytecny stres

Respektujeme jejich zpomalenost a chranime
je pred casovym stresem

Slozité informace nékolikrat zopakujeme,
1dealné jesté napiseme na papir




Osoby s mentalni retardaci

Zalezi na charakteru a zavaznosti postizeni

Velmi sugestibilni

Tendence k zavislosti na druhych

Spatna orientace v neznamém prostredi

Komunikace

* Mohou reagovat ,,zvlastné“ — ,po svém* — napr. hlasité 1 na malou zménu
+ Jina verbalni komunikace - obtize se spravnym uzitim ,,ano” a ,,ne".

* Mohou klast nestandartni otazky, mohou se tazat dokola na to samé

« Mohou mluvit pro sebe

* Smat se v situacich, kdy se ostatni nesméji

« Méné se vyjadruji mimikou a gesty, ¢asto ,,po svém*

Neadekvatni postoj téla

Nerespektovani komunikacnich zon




Osoby s MR - komunikace - doporuceni

nepodcenujeme, komunikaci - nepouzivame detskou mluvu, hovorime-li s dospélym
vyhybame odbornym vyraziim, frazim a ironii

nazorneé ukazujeme na tele, ukazujeme na predmety apod.

pokud nerozumi — ukazat, nebo rici veétu jinak, s jinymi slovy

pouzivame co nejkonkrétnéjsi vyjadreni - ¢as — radéji nez ,,za dvé hodiny ptijdeme na prochazku®/
,az se naobédvame, pijdeme na prochazku“

hovorime vzdy jen o jedné véci

overujeme porozumeni

vyuzivame neverbalni komunikace a doteku + pozorovani projeva dotyc¢ného (zkost, strach...)
dame jasné najevo kdy odchazime nebo ukoncujeme konverzaci

pri presunu vyuzijeme vzajemny kontakt — drzeni za ruce apod. az do predani povolané osobne +
vyuzivame predevsim ty lidi, které znaji!

komunikujeme, uklidnujeme, rikame, co se déje

pozor na —,,0 nich bez nich®, prikazovani, rozhodovani za né, chceme, aby byli porad ,,hodni“




Klienti s kombinovanymi vadami,
imobilni pacienti

Kazdy pohyb je vili druhé osoby

Schopnost vnimat mtize byt zachovana

P11 transportu nepomohou

Fyzicky zranitelnéjsi — nesignalizuji

Mohou byt napojeni na pristroje, sondy — to transport komplikuje

Specifika zna nejlépe personal, pecovatelé

- Dlouhodobé lezici
- chronické obtize, senzoricka deprivace, bolesti celého tela, dekubity, citlivost ¢iti zachovana
* Hodné ,,0 nich bez nich®
- ,nerikejte mu, ze...“
« Muze dochazet k podcenovani komunikace

- Kvadruplegici, paraplegici
« Zvykli na hybani z rehabilitaci, ale zranitelni (pozor na zlomeniny)
« Pomahaji s transportem - respektovat jejich pokyny




Evakuace

- 0soby s disabilitou mohou potirebovat delsi cas
+ aby mobilizovaly podporu
- zaridily transport a nasly vhodny cil k evakuaci

- 0soby se zhorsenou mobilitou — predem - plany pro transport bechem
nahlych udalosti

- flexibilni postupy zameéstnancu a ostatnich lidi (pratelé, rodina...) 2> dobré
zvladnuti neodkladné situace

- veliké budovy nahradniho ubytovani, jako jsou skolni budovy, mohou
zpusobovat dezorientaci

- dosazitelnost sluzeb v nahradnim ubytovani — vé. komunikacnich
technologii, prekladatel, signalizacni zarizeni, tiskarna, asistence pro osoby s
kognitivhim narusenim

- v pripadé evakuace zarizeni pro osoby s disabilitou idealni spoluprace s jinym
podobnym zarizenim, kam se klienti presunou




Nasledna péce

* (Cil: nastolit opétovné fungovani sluzeb a kontinuitu péce

» Rizikova cilova skupina obdrzi typicky méné finanéni pomoci po
katastrofé

* Obava ze ztraty jinych vyhod nebo davek

* Obtize se zvladnutim byrokratického postupu vcetné castého
pozadavku vyplnovani formulart na pocitaci a elektronického podani

* kdyz chceme osobu s mentalnim postizenim za nékym poslat, je lepsi,
kdyz ho doprovodime - nezridka se stava, ze 1 kdyz osoba s
postizenim danou kancelar najde, ma obavy do ni vstoupit a casto
odchazi domu bez vybaveni, nebo se necha predbihat ostatnimai
cekajicimi

* Postizena muze byt 1 orientace v pisemném textu - nemeli bychom
predlozit text se slovy: ,,Proctéte si to a vyplnte.*

* U senioru je diivodem stigma spojené s obdrzenim pomoci nebo
pocit, ze ostatni potrebuji pomoc vice




