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Zd’ar nad Sazavou
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*Celkova rozloha: 3 706 ha | '
y v Do @Q
Pocet obyvatel mesta: 21 329 o, S

*Pocet obci ve spravnim obvodu: 47
*Pocet obyvatel spravniho obvodu: 43 000
*Primérny pocet klientu za rok: 120 000
*PoCet zaméstnancu uradu: 117

« Mésto s poutnim kostelem zarazenym do UNESCO



Proc jsem se rozhodl pro
,kvalitu”

* v roce 2009 po 12 letech na uradé (stereotyp?).

* Touha po zmeéne.
*Chut zménit obecné negativni pohled na urady.

*Zvedavost i obava - ,Jaky vlastne je nas urad
pohledem klientu?” ,Jak se v ném citi a jak jsou
spokojeni zaméstnanci?” ,Jak to vibec , funguje
*Nahoda — setkani s lidmi, kteri vedeli JAK?

..a chtéli stejné véci.
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Vize méstského Uradu ve Zd'aru nad
Sazavou aneb jak to zacalo... (rok 2009)

,Chceme byt uradem, ktery
je otevreny potrebam nasich
klientli a zaméstnancli.
Mistem, kde se setkate s
profesionalnimi a vstricnymi
lidmi, kde trvale usilujeme o
zlepsovani sluzeb, které Vam
poskytujeme.”




Otevieny Profesionalni Ufad
»OPIK” O
>A\/< URAD

Tfi strategické pilife MéU Zdér nad Sazavou:

* Profesionalné obslouzeny klient v uzivatelsky
prijemném prostredi

 Zamestnanec jako motivovany profesional

* Efektivni urad usilujici o zvysovani kvality



Principy a smysl tymove spoluprace v procesu
trvale udrzitelného zlepSovani a rozvoje

,Ddt se dohromady je jen zacatek. Drzet pospolu je pokrok.
Pracovat spolecné je uspéch. A cas vénovany pomoci ostatnim,
aby toho pro sebe udelali vic, je daleko lepsi nez pouhé davani.”

(Henry Ford)
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Atmosféra Otevien3

Motivace
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S + H tym (vedouci) - Hlavni smysl a
cinnosti tymu

e Strategie rizeni
lidskych zdroju
* Procesni fizeni
» Strategické fizeni a
rozvoj organizace
* Hodnoceni Cinnosti
uradu

zahajeni
cinnosti tymu:
prosinec 2010



S + H tym — nazory jeho clenu

,Pro meé to znamenalo a znamena uvédoméni si svych pocitu,
nazoru, pristupl k reseni problému, ale hlavné jaky to ma
smysl a vyvoj. A kdyz je po Case vidét i nejaky vysledek
(posuny v proklientském pfristupu, cileny vybér zaméstnancd,
metody fizeni), je to pozitivni povzbuzeni, posun v kvalité
vztahU mezi kolegy a pozitivnimu klimatu na pracovisti.”

»,Znamenalo prvni, opravdu uceleny a vazné minény pokus o
vnos této problematiky do chodu uradu a myslenti lidi,
dosavadni casove i ucastnicky ojedinélé akce (jednorazové
seminare k mekkym dovednostem) takovy dopad mit nemohly
a ani nemely. Opusténi pohledu na urad, ze funguje jako
jakysi stereotypni stroj, ktery semele ve své sedi kazdého a
vse.”




| + E tym - Hlavni smysl a ¢innosti
tymu

» ZlepSovani zakaznické
orientace
'+ Standardy zakaznické
orientace
* Komunikacni a
marketingova strategie
MéU
* Den otevienych dveri
MéU
* Slesnikem do lesa

~ zahdjeni ¢innosti
tymu:
listopad 2010



| + E tym — nazory jeho clent

,Ackoliv se na zacatku této etapy zdalo, ze Skoleni, stanoveni pravidel
komunikace a provérovani jejich skutecného naplnovani je jaksi
nadbytecné, protoze stanovené standardy jiz davno dodrzujeme, dnes je
znat, ze jsme se po absolvovani Skoleni a navyku dodrzovani danych
standard( posunuli déle. To se kladné odrazi nejen v nahledu externich
klientli na nas urad, ale ¢asto to pomohlo i k zlepseni komunikace mezi
zameéstnanci jednotlivych odbori. Zverejnéni zpétné vazby déla divy.”

»,Zavedeni standard( vnimam jako stanoveni jasnych hranic a mantinel(
pro zameéstnance a pro klienta to znamena zajisténi urcitéeho standardu
poskytovanych sluzeb Ci informaci (informace o nepritomnosti pracovnika,
o jeho zastupu,...). Zpocatku vse mohlo byt vnimano, Ze si na ,,sebe Sijeme
bic“ ale postupem Casu jsme si to vzali za své. Myslim, Ze jsme také dostali
jako zaméstnanci Sanci se k mnoha veécem tykajici se chodu uradu
vyjadrovat a uz je na kazdém z nas, jak s touto moznosti nalozi.”

,Uskutecnénim Dne otevrenych dveri jsme verejnosti ukazali, ze dokazeme
a chceme udélat i néco nad ramec pracovni doby, ze nejsme ,,suchymi”
uredniky, ze se nebojime s navstévniky setkat i mimo pracovni dobu a ze
se s nimi umime i nepracovné pobavit Ci zasmat. Také jsem zjistila, ze nyni
mam daleko vétsi zajem nebo spise potrebu nasi organizaci h3ajita
presvédcCovat klienty (znamé i rodinu) o nutnosti provadéni mnohdy
sloZitych ukonu a postupd, které si nevymyslime, ale jsou nafizeny
odjinud.”




CAF tym - Hlavni smysl a ¢innosti
tymu

*/ Sebehodnoceni
1' Gfadu dle metody
| kvality CAF
* Sebehodnotici
zprava a Akcni plan
rozvoje
/'« Moinost ziskat
Narodni cenu
. kvality CR
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\zahajeni
cinnosti tymu:
listopad 2013
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CAF tym — nazory jeho clenu

,Podilet se na téchto aktivitach (tfreba jenom nékterych z nich)
primeélo cloveka-zaméstnance v prvé rade k urcité aktivizaci a
premysleni i v jinych oblastech nez jenom v jeho profesi a naplni
prace. Jestlize management organizace dovoli zaméstnancum
néjakym zpUsobem zasahovat, ovliviiovat a podilet se na utvareni
organizace, pak to zameéstnanec vnima jako projev dlivéry ze
strany vedeni organizace a urcité je to pro néj povzbuzenim.”

,PTi vybérovém fizeni formou AC jsem vSak na vlastni kiizi poznala,
Ze je tu kladen duraz na urcitou uroven znalosti i chovani
budouciho zameéstnance. Mné osobné se toto zamlouvalo. Nevadi
mi zmeény k lepsSimu (zvySovani kvality), ackoliv to nékdy boli. A
vubec nejvétsi radost mam, kdyz nabruc¢eného pana nebo protivhou
pani dokazu trochu uvolnit.”




Ill

Co jsem ,,ztrati

* |luzi o tom, ze kvalita je pouhé zavedeni metod, popsani
procesu, vize, strategie...ze to pujde rychle!

 Metody a procesy jsou pouhy zacatek cesty, béhem niz
jsem poznal, ze daleko podstatnéjsi jsou lidé.

« Zadny sebeosvicendjsi $éf sebedokonalejéi metoda,
nenahradi ty, ktefi ,kvalitu“ uchopi za vlastni...

,Je dulezité, aby se pracovnici rozvijeli a byli schopni
zvladat narocnejsi ukoly, které by jinak musel vykonavat
vedouci sam. Od vedoucich se vsak ocekava jeste jeden
krok: odvazné rozhodnuti, Ze se vzdaji cinnosti, kterou
dosud vykonavali sami a deleqguiji ji na pracovniky.”

(O. Suler).




Ill

Co jsem ,,ziska

* Radost z toho, ze ja i lidé v uradu nasli ,,dalsi“ novy smysl své
prace. Vice prostoru a ¢asu pro sebe a svuj osobni rozvoj.

* Vice podpory a pozitivni zpétné vazby od zaméstnancu a
klientd.

* Argumenty a nezpochybnitelna data pro ,,obhajobu” turadu
jako standardné fungujici organizace.

e ,Obavu“z ,udrzenia ze zavazku vuci lidem uvnitr i vné...

,Mnozi manazeri se domnivaji, Ze veskera motivace pracovniku je otdzkou
financni. Abraham Maslow vsak poukazal na to, Ze existuje celd rada
jinych motiva, které nic nestoji...”“ (F. Bélohlavek)
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DEKUJI ZA POZORNOST A PREJI
VSEM HODNE SiLY, CHUTI
| ODVAHY...
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