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Procesní audit 
 

Zavedení procesního modelu jako 

klíčového nástroje řízení úřadu 

CZ.1.04/4.1.01/53.00020 
 

• Strategie 

• Procesní analýza 

• Nákladová optimalizace 

• ERP systém 

• Správa majetku 

• 30 měsíců 
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Centrální úroveň (stát) Místní úroveň (město) Servisní úroveň (úřad)

Stavební úřad Vedení a orgány města Audit a kontrola

Životní prostředí Školství Kancelář starosty

Sociální záležitosti Kultura Ekonomika a účetnictví

Ev.obyvatel, o.p, c.d. Sport a volný čas Sociální fond

Matrika Památková péče Právní oddělení

Přestupky Cestovní ruch Administrativa majetku

Dopravně správní agendy Regionální rozvoj VIS

Živnostenský úřad Územní plánování OOZ

Průtokové transfery školství a kultura Hasiči (SDH a státní) a ochr. obyvatelstva Ostatní

Průtokové transfery sociální záležitosti Komunální služby - komunikace Financování

Průtokové transfery ostatní Komunální služby - doprava

Komunální služby - vodovody, kanalizace, sítě

Komunální služby - VO

Komunální služby - pohřebnictví

Komunální služby - obecné

Komunální služby - odpady

Komunální služby - zeleň

Komunální služby - ostatní

Majetek - správa bytů

Majetek - správa nebytů

Majetek (správa) - ostatní nemovitosti a stavby

Majetek (správa) - ostatní majetek

Místní poplatky

Finanční řízení a ostatní projekty (53, 57, 69)

Městská policie

Příspěvkové organizace - školství

Příspěvkové organizace - kultura

Příspěvkové organizace - komunální služby

Příspěvkové organizace - sociální záležitosti

Obchodní společnosti

Ostatní neziskové subjekty

Investice - VIS

Investice - OŠKS

Investice - ÚP a RR

Investice - OKS

Investice - OMS
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Podíl na celkových nákladech 

mzdy s odvody ostatní náklady zaměstnavatele kancelářské potřeby informatika ostatní provozní náklady
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50,97 

23,16 

25,87 

Státní správa, samospráva, servis 

SS SAM SERV
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funkční místo (jen 6171) SS SAM SERV úvazek celkem 

Tajemník a ÚIAK 0,1 1 1,9 3 

KaS- rozvoj města, VIS, právní oddělení   6,51 8,8 15,31 

Odbor organizační a zaměstnanecký   0,3 9,7 10 

Odbor přestupkový 10     10 

Odbor územního plánu a stavebního řádu 13   1 14 

Odbor školství, kultury a sportu 2,1 4,3 0,6 7 

Odbor majetkové správy   9,12 1,76 10,88 

Odbor finanční 1,4 4,4 11,2 17 

Odbor životního prostředí 11,83   1,3 13,13 

Obecní živnostenský úřad 6     6 

Odbor sociálních věcí 14,2 1 0,8 16 

Odbor komunálních služeb   9,6 1,4 11 

Odbor dopravně správních agend 11,3   0,8 12,1 

Odbor evidence obyvatel, OP, CD 10,8   1,2 12 

úvazky celkem 80,73 36,23 40,46 157,42 

% úvazků 51,28 23,01 25,70 100,00 
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Personální audit 
 

Rozvoj lidských zdrojů na MÚ 

Valašské Meziříčí; 

reg. č. CZ.1.04/4.1.01/57.00071 
 

• Analýza systému řízení 

• Personální analýza 

• Rozvojová centra 

• Hodnocení zaměstnanců 

• Metodika personálního auditu 

• Standardy personalistiky 

• 21 měsíců 
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     KPI 

 
 KPI odvozujeme na několika úrovních 

 Ukazatele plnění strategických cílů 

 Ukazatele výkonnosti konkrétních pracovních postupů – procesů 

 

 Při výběru sledovaných KPI rovněž musíme posoudit, zda 

 Máme k dispozici data pro pravidelné vyhodnocování hodnot KPI 

 Zda jsme schopni za hodnoty KPI stanovit odpovědnost 

 

 KPI sledujeme proto, abychom mohli vyhodnotit, jestli město / odbor plní svou dlouhodobou 

strategii a procesy (pracovní postupy) fungují efektivně 

 

 KPI je vhodné promítnout do motivačního systému zaměstnanců, aby je bylo možné hodnotit 

podle jejich přínosu k plnění celkových cílů 
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matocha@muvalmez.cz 

Díky  

za  

pozornost 


