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Vzdělávací centrum pro veřejnou správu 

ČR, o.p.s. 

• nezisková nevládní vzdělávací instituce 

• na trhu od r. 1992 

• akreditovaná MV ČR a MPSV 

• v r. 2016:  

 392 vzdělávacích aktivit 

 přes 5 800 účastníků 

• Vzdělávací projekty, zakázky + 

• Benchmarkingová iniciativa 2005 
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Benchmarking 

… je postup, při němž jsme tak skromní, že 

přiznáme, že je někdo jiný v něčem lepší … 

 

 a potom jsme tak chytří, že zjistíme, jak se 

jim v tom můžeme vyrovnat nebo je 

dokonce předčít. (OMBI) 
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Benchmarking 

= technika trvalého zlepšování, která porovnává 

a analyzuje procesy / služby za účelem 

zjistit nejlepší postupy,  

 s nimiž se pak organizace porovnává a 

aplikuje je na vlastní procesy.  

 

• Podstatou benchmarkingu je zlepšování 

učením se od druhých.  
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Co je Benchmarking 

DATA 

UKAZATELE 

INFORMACE 

ZMĚNY 
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Benchmarkingová iniciativa 2005 

• Neformální sdružení měst (ORP) 

• Za účelem porovnávání a hledání dobrých 

praxí 

• Celkový cíl: zvyšovat kvalitu a efektivnost 

fungování úřadů prostřednictvím 

benchmarkingového porovnávání a výměny 

dobrých praxí 

• Nástroje: web, on-line softwarová aplikace, 

analýzy; pracovní skupiny, setkání odborníků, 

minitýmy, vzdělávání 
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Benchmarkingová iniciativa 2005 
V r. 2017:  

• 73 zapojených měst ORP   

• 56 agend: přenesená i samostatná působnost, 

finance a provozní náklady 

• 700 vstupních údajů, 400 poměrových 

ukazatelů výkonu, nákladů, kvality 

• Za 10 let: cca 0,7 mil. dat 

• Z nich: analýzy – profilové, sektorové, úvazků, 

úkonů, … 
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Benchmarkingová iniciativa 2005 

Příklad agendy: občanské průkazy 

Vybrané ukazatele:  

• 4.1 Počet pracovníků / 1 000 obyvatel ORP 

• 4.2 Počet sledovaných úkonů na pracovníka 

• 4.7 Provozní výdaje / sledovaný úkon v Kč 

• 101.4 Počet úkonů / 1 000 obyvatel ORP 
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Benchmarkingová iniciativa 2005 

Příklad agendy: občanské průkazy 

Celková čísla: 

• Počet ORP:       73 

• Počet pracovníků:            185,74 

• Počet obyvatel:     4 099 435 

• Počet sledovaných úkonů: 1 372 656  
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Benchmarkingová iniciativa 2005 

Příklad agendy: občanské průkazy 

 Trend (k roku 2012) Nárůst? 
% růst  

% pokles 

Počet pracovníků na 1000 obyvatel správního obvodu ano  12,50     

Počet sledovaných úkonů na pracovníka  ano  1,03     

Počet úředních hodin v týdnu ano  5,26     

Průměrná čekací doba (v minutách) ne -10,39     

Provozní výdaje na jeden sledovaný úkon v Kč ne -0,33     
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4.1 Občanské průkazy:  

Počet pracovníků / 1000 obyvatel ORP 
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4.2 Občanské průkazy:  

Počet sledovaných úkonů na pracovníka  
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4.7 Občanské průkazy:  

Provozní výdaje / sledovaný úkon v Kč  
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Občanské průkazy: 

korelace mezi počtem úkonů a počtem obyvatel ORP 
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Benchmarkingová iniciativa 2005 

Příklad využití pro konkrétní město 

Vybrané ukazatele:  

• 4.1 Počet pracovníků / 1 000 obyvatel ORP 

• 4.2 Počet sledovaných úkonů na pracovníka 

• 4.7 Provozní výdaje / sledovaný úkon v Kč 

• Počet úkonů / 1 000 obyvatel ORP 
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4.1 Občanské průkazy:  

Počet pracovníků / 1000 obyvatel ORP 
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4.2 Občanské průkazy:  

Počet sledovaných úkonů na pracovníka  
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4.7 Občanské průkazy:  

Provozní výdaje / sledovaný úkon v Kč  

 



Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR, o.p.s. 

Občanské průkazy:  

Počet úkonů / 1 000 obyvatel ORP 
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Závěr 

Skutečné náklady na přenesenou působnost lze 

stanovit - na základě úkonů. 

 

Nutné předpoklady:  

• Stanovit v jednotlivých agendách, co je úkon 

• Úkony jednoznačně definovat 

• Pilotně ověřit srozumitelnost a jednoznačnost definic úkonů 

na dostatečně velkém vzorku  

• Správně sebrat data a zkontrolovat 
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Děkuji za pozornost 

 

 

 

 

voldanova@vcvscr.cz 

 


