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neziskova nevladni vzdelavaci instituce
« npatrhuodr. 1992
- akreditovana MV CR a MPSV
« vr. 2016:
» 392 vzdélavacich aktivit
» pres 5 800 ucastniku
« Vzdélavaci projekty, zakazky +
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Benchmarking ‘xﬂl

.. je postup, pri nemz jsme tak skromni, ze
prizname, ze je neékdo jiny v necem lepsi ...

a potom jsme tak chytri, ze zjistime, jak se
jim v tom muzeme vyrovhnat nebo je
dokonce predcit. (OMBI)

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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Benchmarking (P‘BI

=technika , ktera porovnava
a analyzuje procesy / sluzby za ucelem
zjistit nejlepsi postupy,
S nimiz se pak organizace porovnava a
aplikuje je na vlastni procesy.

 Podstatou benchmarkingu je zlepsSovani
ucenim se od druhych.
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Benchmarkingova iniciativa 2005 (‘m

 Neformalni sdruzeni mest (ORP)

« Za ucelem porovnavani a hledani dobrych
praxi

 Celkovy cil: zvySovat kvalitu a efektivnost
fungovani uradu prostrednictvim
benchmarkingoveho porovnavani a vymeny
dobrych praxi

* Nastroje: web, on-line softwarova aplikace,
“analyzy; pracovni skupiny, setkani odborniku,
initymy, vzdélavani

e Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.



Benchmarkingova iniciativa 2005{?|;|
V r. 2017:

/3 zapojenych mest ORP

56 agend: pfenesena i samostatna pusobnost,
finance a provozni naklady

700 vstupnich udaju, 400 pomérovych
ukazatelu vykonu, nakladu, kvality

Za 10 let: cca 0,7 mil. dat

Z nich: analyzy — profilove, sektorové, uvazku,
_ukond, ...
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Benchmarkingova iniciativa 2005{?|;|

Priklad agendy: obéanské prukazy
Vybrané ukazatele:

* 4.1 PocCet pracovniku / 1 000 obyvatel ORP

« 4.2 PocCet sledovanych ukonu na pracovnika

« 4.7 Provozni vydaje / sledovany ukon v KC

* 101.4 Pocet ukonu / 1 000 obyvatel ORP

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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Benchmarkingova iniciativa 2005("‘ 2

Priklad agendy: obéanské prukazy

Celkova cisla:

 Pocet ORP: 73
« Pocet pracovniku: 185,74
* Pocet obyvatel: 4 099 435

* Pocet sledovanych ukonu: 1 372 656

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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Benchmarkingova iniciativa 2005 pj

Priklad agendy: obéanské prukazy

0/ .o
Trend (k roku 2012) Narust? %/(I)O ;lll<sltes
Pocet pracovnikli na 1000 obyvatel spravniho obvodu ano 12,50
Pocet sledovanych tkonti na pracovnika ano 1,03
Pocet Gifednich hodin v tydnu ano 5,26
Primérna ¢ekaci doba (v minutach) ne -10,39
Provozni vydaje na jeden sledovany tkon v K¢ ne -0,33

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.



4.1 ObcCanske prukazy: G’*BI
Pocet pracovniktli / 1000 obyvatel ORP 4
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4.2 ObcCanskeé prukazy:
Pocet sledovanych ukonul na pracovnika
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4.7 ObCanskeé prukazy:
Provozni vydaje / sledovany ukon v K¢
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Obcanské prukazy:
korelace mezi poc¢tem ukonu a poctem obyvatel O

1.2 Pocet obyvatel spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti
Graf porovnani hodnot
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Regresni statistika
0

Nasobné R 0,986411
Hodnota spolehlivosti R 0,973007
Nastavena hodnota spolehlivosti R 0,972598
Chyba stf. hodnoty 1937,324
Pozorovani
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1.2 Podet obyvatel spravniho obvodu obce s roziifenou plisobnosti
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Priklad vyuziti pro konkrétni mesto
Vybrané ukazatele:

* 4.1 PocCet pracovniku / 1 000 obyvatel ORP

« 4.2 PocCet sledovanych ukonu na pracovnika

« 4.7 Provozni vydaje / sledovany ukon v KC

* Pocet ukonu / 1 000 obyvatel ORP

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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4.1 ObCanskeé prukazy:
Pocet pracovnikti / 1000 obyvatel ORP

VCVS CR

4.1 Obéanské prikazy - Pofet pracovnikl na 1000 obyvatel spravniho obvodu

D1.3 Potet obyvatel

Hodnoty medidnu / rok

ORP 2012 2013 2014 2015 2016

16 001 a# 20 000 0,036 0,031 0,031 0,045 0,045

Mé&sta ¥ 0,048 0,053 0,048 0,046 0,046

Rozdil 0,012 0,022 0,017 0,001 0,001

9% 133,333 170,968 154,839 102,222 102,222

Rozdil % 33,333 70,968 54,839 2,222 2,222
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4.2 ObcCanskeé prukazy:

Pocet sledovanych ukonul na pracovnika

VCVS CR

4.2 Pocet sledovanych tkond na pracovnika

D1.3 Potet obyvatel

Hodnoty medidnu / rok

ORP 2012 2013 2014 2015 2016
16 001 aZ 20 000 7801,429|  8118,333| 10566,667) 13927,16 9872,84
Mé&sto X 7185,542 7281,72|  8992,857|  135927,16 9872,84
Rozdil -615,887 -836,613 -1573,810 0,000 0,000
% 92,105 83,695 85,106 100,000 100,000
Rozdil % -7,895 -10,305 -14,894 0,000 0,000
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4.7 ObCanskeé prukazy:
Provozni vydaje / sledovany ukon v K¢

VCVS CR

4.7 Provozni vydaje na jeden sledovany dkon v K¢

D1.3 Potet obyvatel

Hodnoty medidnu / rok

ORP 2012 2013 2014 2015 2016
16 001 a# 20 000 64,105 67,094 57,461 42,16 650,289
Mé&sta ¥ 82,358 87,057 63,102 36,532 50,862
Rozdil 18,253 19,963 5,641 -5,628 -9,427
9% 128,474 129,754 109,817 86,651 84,364
Rozdil % 28,474 29,754 9,817 -13,349 -15,636
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Obcanské prukazy:
Pocet ukonui / 1 000 obyvatel ORP

VCVS CR

Poéet sledovanych ukond na 1000 obyvatel ORP

D1.3 Potet obyvatel Hodnoty medidnu / rok
ORP 2012 2013 2014 2015 2016
16 001 aZ 20 000 295,193 299,185 320,153 439,564 336,816
Mésto ¥ 385,803 344,302 454,685 639,912 428,596
Rozdil 90,610 45,117 134,532 200,348 91,780
% 130,695 115,080 142,021 145,579 127,249
Rozdil % 30,695 15,080 42,021 45,579 27,249
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Skuteéné naklady na prenesenou pusobnost |ze

stanovit - na zakladé ukonu.

Nutneé predpoklady:

Stanovit v jednotlivych agendach, co je ukon
Ukony jednoznaéné definovat

Pilotné ovérit srozumitelnost a jednoznacénost definic ukonu
na dostatecné velkém vzorku

Spravné sebrat data a zkontrolovat

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s.
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Dékuji za pozornost
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