Povérenci ochrany osobnich tdaji ve sluzebnich Gfadech —- metodické doporuceni

Praha 27. ¢ervna 2017

(obecny Uvod)

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679 vstoupi v Ucinnost 25. kvétna 2018.
Jeho ustanoveni nahradi vétSinu hmotnépravnich ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja.

Jednou z novych povinnosti podle Obecného nafrizeni je vyslovny pozadavek, aby néktefi
spravci a zpracovatelé osobnich Udajl zavedli povérence pro ochranu osobnich udaj.

(prameny)

PFi zpracovani tohoto metodického elaboratu se vychazi z textu Obecného nafizeni®, zejm.
&lank( 37 az 39, z vykladového pokynu? pfipraveného Pracovni skupinou podle ¢lanku 29,
ktera sdruzuje dozorové Gfady celé EU, a ze zakona o statni sluzbé&’.

(pravni dolozka)

Ministerstvo vnitra pfipravilo tento metodicky elaborat, nebot” je hlavnim gestorem
vyjednavani Obecného narizeni v EU i adaptace pravniho radu na tento predpis. Doporuceni
vném obsazend maji za cil pfiméfené sjednotit pristup sluzebnich uradd k ustaveni
povéfencl, ovéem nemohou omezit plisobnost UOOU jako ¢eského dozorového Gradu pfi
kontrole povinnosti spravce a zpracovatele.

(institut povérence)

Povérenec nebyl vyslovné upraven v platné smérnici o ochrané osobnich Udajd (ES) 1995/46
ani v zakoné o ochrané osobnich Udaji. Presto byl v nékterych zemich EU a nadnarodnich
spolecnostech pouzivan.

1 0J: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/2qid=1488972142224&uri=CELEX:32016R0679

% v originalnim anglickém znéni a v ¢eském znéni pfipraveném UOOU, WP 243 zde:
https://www.uoou.cz/VismoOnline ActionScripts/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=23463

3 234/2014 Sb., o statni sluzbé, v platném znéni



Smyslem tohoto institutu je zvysit odpovédnost spravce’, zajistit lepsi plnéni pFedpisti pro
ochranu osobnich Udajd a roli prostfrednika mezi spravcem, subjektem Udaji a dozorovym
organem. Povérenec ma rozvijet kulturu ochrany osobnich dajli uvnitf organizace a
pomahat zavadét jeji klicové prvky>.

Povéienec nepiebird odpovédnost za spravce®. Spravce sam musi podle ¢&l. 24(1) Obecného
narizeni zajistit i dolozit, ze (jeho zaméstnanci) plni povinnosti podle Obecného nafrizeni.
Vnitrni kontrola pInéni téchto povinnosti je ovsem jednim z Ukoll povérence (viz nize).

(povinnost jmenovat povérence)

Povérence musi podle ¢l. 37(1)(a) Obecného nafizeni jmenovat vsechny organy verejné moci
a vefejné subjekty’. Z Obecného nafizeni v zasadé nelze dovodit blizéi obsah téchto pojm(® a
Pracovni skupina podle ¢lanku 29 uzavira, ze témto pojmim musi byt pfifazen odpovidajici
obsah podle vnitrostatniho prava’; nalezet sem budou celostétni, regionalni a mistni organy
verejné moci, ale dot¢eny mohou byt podle vnitrostatniho prava i dalsi instituce ovladané
verejnym pravem.

Sluzebni Urady ve smyslu § 4 odst. 1, 2 zakona o statni sluzbé, avsak nejen ony, nepochybné
nalezi mezi organy verejné moci ve smyslu clanku 37 Obecného nafizeni. Pro Ucely tohoto
metodického elaboratu, tedy ve véci aplikace zakona o statni sluzbé, vsak neni treba zkoumat
dalsi kategorie verejnych subjektl.

Podle ¢lanku 37 odst. 3 Obecného nafizeni miiZze organ verejné moci nebo verejny subjekt
jmenovat povérence pro nékolik organli nebo subjekt(, je-li to mozné vzhledem k jejich
organizacni strukture a velikosti. Lze napriklad jmenovat jednoho povérence pro vice
podrizenych organ(, které provadéji stejné operace zpracovani, ale v rliznych regionech. Neni
také vylouc¢eno jmenovani vice povérenct v ramci jednoho organu, pokud je to oddvodnéno
napf. velmi odliSnymi a komplikovanymi ¢innostmi zpracovani u spravce zna¢né velikosti.

* nebo zpracovatele, coz dale zpravidla neni opakovano

> WP 243, Pokyny k funkci povéfence pro ochranu osobnich Gdajd, str. 10
® tamté, str. 4

7 public autorities” a ,public bodies”

® srov. definici spravce v ¢lanku 4(7), kde jsou vedle ,fyzickych a pravnickych osob” uvedeny kromé
Lorganll vefejné moci” jesté ,agentury nebo jiné subjekty”, aniz by mél zdkonodéarce v Umyslu vyloucit
z ¢lanku 37 ,agentury”.

° WP 243, Pokyny k funkci povéfence pro ochranu osobnich Gdaj, str. 6 shora



Povérenec ustaveny v nadfizeném sluzebnim Uradu tak napriklad mize plnit Ukoly povérence
i za podrizené sluzebni Urady, resp. povérenec v jednom z podfizenych sluzebnich Gradi i pro
dalsi sluzebni Urady s Uzemni plsobnosti. Voditkem pfi rozhodovani, zda této moznosti
vyuzit, mize byt Uprava obsazend v § 16 zakona o statni sluzbé, byt se tyka jiné problematiky,
nicméné vymezuje okruh sluzebnich Urad(, za které nékteré cinnosti vykonava nadfizeny
sluzebni Urad.

(predpoklady a pozadavky na povérence)
Clanek 37 odst. 5 Obecného nafizeni vyzaduje profesni kvality, zejména:

- odborné znalosti prava (tedy zejm. Obecného nafizeni a vnitrostatni Upravy relevantnich
zpracovani) a praxe v oblasti ochrany udaji, a

- schopnosti plnit Ukoly povérence.

Mezi profesni kvality fadi Pracovni skupina podle ¢lanku 29" i znalost organizace a pfisluiné
vécné oblasti, jakoz i probihajicich zpracovani, informacnich systémd, bezpecnosti dat a
bezpecnostnich potreb spravce.

Uroveri odbornych znalosti neni jasné predepsana, ale méla by odpovidat citlivosti,
komplexnosti a mnozZstvi (dajd, které organ zpracovava'. Tato voditka jsou v soucasnosti
prilis obecna, protoze ani unijni nebo vnitrostatni predpisy, ani stanoviska Pracovni skupiny
podle ¢lanku 29, je blize nepopisuji ani nekvantifikuji.

S ohledem na povahu cinnosti povérence, ktera mlze kromé konzultaci zahrnovat mimo jiné
kontrolni Cinnost a feseni stiznosti, se jedna o sluzbu ve smyslu § 5 zakona o statni sluzbé
vykonavanou voboru statni sluzby 76 Ochrana osobnich udaju. Vykonavané cinnosti
odpovidaji 12. platové tridé, v nékterych pripadech 13. platové tridé (nafizeni vlady
¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti, dil 69).

Zarukou schopnosti plnit Ukoly je predevsim jeho integrita a vysoka uroven profesionalni
etiky™.

Spravce ma podle clanku 38 odst. 2 Obecného narizeni mj. povinnost poskytnout povérenci
prilezitost udrzovat svou odbornost.

10 tamtéz, str. 10
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Pokud jsou u spravce zpracovavany osobni Udaje chranéné podle zvlastniho zakona, napf.
zékona o utajovanych informacich®® musi povéfenec splfiovat formalni pfedpoklady pro
seznamovani s takto chranénymi osobnimi udaji.

(povaha povérence)

Obecné povérencem miize byt zaméstnanec (v obecném slova smyslu) spravce nebo vnéjsi
fyzicka ci pravnickd osoba plnici Ukoly povérence na zakladé smlouvy. Ve druhém pfipadé
vyzaduje Pracovni skupina podle ¢lanku 29, aby byla ochrana nejen pred nespravedlivym
ukoncenim smlouvy, ale také pred nespravedlivym propusténim zaméstnance pravnické
osoby, ktera ukoly povérence plni. Jak jiz bylo uvedeno vyse, Cinnost povérence odpovida
sluzbé ve smyslu § 5 zakona o statni sluzbé, a tedy ma byt zasadné vykonavana statnim
zaméstnancem ve sluzebnim poméru. V prfipadé sluzebnich Gradl nelze tedy uvedenou
cinnost prenést na externi subjekty. Pokud jde o zaruky tykajici se sluzebniho poméru
povérence, zakon o statni sluzbé vymezuje taxativné dlvody pro ukonceni sluzebniho
poméru a procesni zaruky, a tedy neumoznuje svévolny postup sluzebniho Ufadu vidi
povérenci.

Ackoli Pracovni skupina uznava, ze tym sdruzujici jednotlivce s riznymi dovednostmi muze
poskytnout zakaznikovi lepsi sluzby, pro lepsi organizaci, prevenci stfetu zajm0 a pravni
jistotu doporucuje v pfipadé tymového poskytovani sluzeb vyjasnit rozdéleni odpovédnosti a
urcit jednu osobu jako vedouciho tymu pro pfislusného klienta.

Podle ¢lanku 38 odst. 2 Obecného nafizeni ma ostatné spravce povérence podporovat pfi
plnéni jeho ukoll a poskytnout mu k tomu odpovidajici zdroje. Tim se rozumi i moznost
74dat o spolupraci daldi pracovisté™ a v pfipadé vétsi organizace i podplirny tym se
stanovenymi Ukoly®. Tymova podpora miize byt vyznamna i pro pfipady, kdy je povéfenec
uréen pro vice organizaci zaroven. Cinnost povéfence tedy mlze spadat do plisobnosti
urcitého organizacniho Utvaru (oddéleni, odboru) a dil¢i ¢Cinnosti mohou byt vykonavany na
nékolika sluzebnich mistech, pficemz povérencem bude urcen predstaveny stojici v Cele
tohoto organizacniho Utvaru.

Z vysSe uvedeného Ize vyvodit urcitou flexibilitu ohledné vnimani funkce povérence vnitfniho i
vnéjsiho. Jakkoli by jedna osoba méla byt predstavitelem této funkce, pocita se s tim, ze ukoly
povérence muze plnit Sirsi tym, ktery snadnéji obsahne pozadované znalosti a dovednosti.
Tak Ize resit stale Castéjsi situace, kdy je ke spravnému posouzeni rizik zpracovani zapotrebi
kombinovat znalost predpist o ochrané osobnich Udaji a znalost fungovani informacnich
technologii.

3 Zak. ¢ 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zptsobilosti.
" tamté, str. 12
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(formalni postaveni povérence)
Obecné nafizeni dale vyzaduje, aby:

e Dbyl povéfenec nalezité a vcas zapojen do veskerych zalezitosti souvisejicich
s ochranou osobnich Udaju (¢lanek 38 odst. 1)

Mezi klicové oblasti metodické a poradni plsobnosti povéfence patfi'® aplikace zasad
zpracovani (kapitola II Obecného nafizeni), implementace prav subjektd Udaja (kapitola II),
zamérna a standardni ochrana osobnich Udajl podle ¢l. 25, zaznamy o Cinnostech zpracovani
podle clanku 30, zabezpecleni zpracovani podle clanku 32, oznamovani poruseni tohoto
zabezpeceni podle clankd 33 a 34 nebo hodnoceni dopadll podle ¢lanku 35. Zapojeni
povérence od pocatku planovani nového zpracovani osobnich Udaji usnadni dodrzeni vsech
povinnosti spravce.

Spravce tedy ma povérenci umoznit seznameni se s navrhovanym postupem nebo zjisténym
problémem a uplatnéni stanoviska k nému, pisemné nebo na jednani stfednich a vyssich
stupnl fizeni. Spravce by mél zdlvodnit, pro¢ se odchylil od doporuceni povérence. V praxi
to predpoklada napfiklad zavedeni povérence jako povinného pfipominkového mista pfri
pripravé norem tykajicich se zpracovani osobnich udaja.

e mél pfistup k osobnim Udajim a operacim zpracovani (¢clanek 38 odst. 2)

Jde o zdkladni opravnéni povérence umoziujici mimo jiné monitorovat plnéni povinnosti
spravcem. Odpovidd mu povinnost mléenlivosti podle odst. 5, kterd bude upfesnéna v
adaptacni legislativé. Povéfenec musi mit pristup ke vSem osobnim Udajiim zpracovavanym
spravcem, u néhoz povérence plsobi, a to ve vSech dislokacich tohoto spravce.

* byl pfimo podfizen vrcholovym Fidicim pracovnikim spravce (clanek 38 odst. 3)

Povéfenec by tedy mél byt pfimo podfizen vedoucimu sluzebniho uUradu (ministrovi,
vedoucimu Uradu vlady) nebo rediteli sekce (naméstkovi pro fizeni sekce).

e povérenec nedostaval zadné pokyny tykajici se vykonu svych ukold (¢lanek 38 odst. 3)

Recital 97 vyzaduje, aby byl povéfenec schopen plnit své Ukoly nezavislym zplsobem.
Stanovisko Pracovni skupiny podle ¢lanku 29 to rozvadi'’ tak, Ze povéfenec nemé dostavat
pokyny, jak své ukoly plnit, tedy jakého vysledku dosahnout, jak prosetrit stiznost nebo zda

18 tamtéz, str. 10 zdola

Y tamtéz, str. 13



konzultovat dozorovy Urad, nebo jaky vyklad prava zaujmout. Mél by mit moznost vysvétlit
své nesouhlasné stanovisko pred rozhodnutim spravce.

Podle § 77 odst. 1 pism. b) zakona o statni sluzbé je statni zaméstnanec povinen vykonavat
sluzbu nestranné, v mezich svého opravnéni a zdrzet se pfi vykonu sluzby vseho, co by mohlo
ohrozit divéru v jeho nestrannost, podle § 77 odst. 1 pism. c) zadkona o statni sluzbé je
povinen pfi vykonu sluzby dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jejimu vykonu, sluzebni
predpisy a prikazy k vykonu sluzby. Postup umoznujici odmitnuti prikazu, ktery je v rozporu
s pravnim predpisem (tedy i s nafizenim), upravuje § 85 zakona o statni sluzbé. Zakon o statni
sluzbé Upravou v ném obsazenou vytvari zaruky nezavislého vykonu funkce povérence.

e povérenec nebyl v souvislosti s pInénim svych Ukoll propustén nebo sankcionovan
(¢lanek 38 odst. 3)

Zde je nutné nejprve upozornit, Ze Obecné nafizeni nestanovi minimalni ani maximalni dobu,
po kterou ma povérenec zastavat svou funkci. Podle § 21 odst. 1 zakona o statni sluzbé
vykonavaji statni zaméstnanci sluzbu zpravidla ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou.
Vykon funkce povérence nelze povazovat za plnéni ¢asové omezeného Ukolu podle narizeni
vlady ¢. 137/2015 Sb., o dalSich pfipadech, ve kterych lIze pfijmout osobu do sluzebniho
pomeéru na dobu urcitou.

Postih, nebo i hrozba postihem, vcetné odmitnuti kariérniho postupu apod. je tedy
nepfripustna, pokud je ulozena jako nasledek vykonu povinnosti povérence. To nebrani

propusténi nebo postihu z jinych divod, jako je trestna Cinnost, obtéZovani nebo jiné zvlasté
nevhodné chovani®,

Je tedy ziejmé, Ze tento pozadavek sméfuje proti nezddoucimu ovliviiovani plnéni ukold
povéfence. Nemél by naopak branit spravci v tom, aby na plnéni Ukoll obecné trval
(napfiklad vyZzadoval vcasné stanovisko povérence k navrhu hodnoceni dopadd podle ¢l. 39
odst. 1 pism. ¢) nebo U¢innou komunikaci povérence se subjektem Udajl podle ¢l. 38 odst. 5).
Pokud by spravce jmenoval povérencl vice pro rGzné vécné oblasti, jisté muze po
povérencich pozadovat, aby se vénovali pravé svym svérenym oblastem.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, zakon o statni sluzbé nastavenim prav a povinnosti statniho
zaméstnance a vymezenim divodd pro zmény sluzebniho poméru nebo pro jeho skonceni
vytvari zaruky nezavislosti vykonu funkce povérence.

(stret zajmQ)

Podle clanku 38 odst. 6 Obecného nafizeni sice mlze povérenec plnit i jiné Ukoly a
povinnosti, ty vSak nesmi vést ke stretu zajm(. Je zjevné, Ze povérenec z tohoto dlvodu
nemUze plnit zakladni préava a povinnosti spravce, s dllezitymi vyjimkami kontroly plnéni

18 tamtéz, str. 14 shora



predpisl na ochranu osobnich Udajd a komunikace se subjekty Udajl, kde se povinnosti
spravce a povérence stykaji.

Povérenec by zejména nemél zastavat zakladni Ulohu spravce pfi uréovani uceld a prostiedki
zpracovani osobnich Gdaji®, tj. rozhodovani o sbéru ¢i vyuziti osobnich Gdajd. Povéfenec by
nemél byt odpovédny za plnéni zejména téch povinnosti spravce, které ma monitorovat,
zejména za prijeti technickych a organizacnich opatreni zajistujicich plnéni Obecného nafrizeni
podle ¢lanku 24, nebo napfriklad za zabezpeceni osobnich Udaji podle clanku 32. Vzhledem
ke znéni ¢l. 39 odst. 1 pism. c) je také vylouCena odpovédnost povérence za zpracovani
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji podle ¢lanku 35; ma pritom ale na vyzadani radit.

Z clanku 39 odst. 1 Obecného nafizeni vsak plyne, Ze tento pozitivni seznam Ukoll povérence
které by nemély obecné vést ke stretu zajmu. Stanovisko Pracovni skupiny podle ¢lanku 29
jako vhodny pfiklad uvadi ¢lanek 30 nafizujici vedeni zaznam( o ¢innostech zpracovani®.
Tyto zadznamy slouzi totiz pro orientaci dozorového organu pfi kontrole, a neni divodu, aby
je ke svym Ukoldm nevyuzival i povérenec.

Otazku pripadného stretu zajmU( na konkrétnich sluzebnich mistech je tfeba posuzovat pripad
od pfipadu v zavislosti na organizacni strukture sluzebniho Uradu a vymezeni plsobnosti
jednotlivych utvar(.

Povérenec muze vykonavat také Cinnosti, které jsou castecnym plnénim nékterych povinnosti
spravce; napf. se mize podilet na posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
prostiedk( a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaja.
Takové Cinnosti mize vykonavat ad hoc nebo systematicky.

(Ukoly povérence)
Zakladni a nepominutelné ukoly povérence jsou:

e komunikovat se subjekty Udajd, které maji pravo se na néj obracet podle ¢lanku 38
odst. 4

Spravce k tomuto Ucelu musi podle ¢lanku 37 odst. 7 zverejnit kontaktni Udaje povérence (ale
nemusi zverejnit jeho jméno). Povérenec ale neni vylu¢nym kontaktnim bodem spravce pro
subjekty Udaji. Jak plyne z prvnich odstavch clank( 13 a 14, standardnim adresatem
pozadavkd subjektd Udaji je zejména spravce, jiz proto, Ze povérenec neni povinny pro
vsechny spravce.

9 tamtéz, str. 14
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Povérenec pfitom napfiklad poskytuje informace o zpracovani nebo o pravech subjektu udaja
podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji a jinych pfislusnych predpist. Subjekty
Udajll jsou i zaméstnanci spravce, ktefi se z tohoto dlvodu také mohou na povérence obracet
bez omezeni.

e poradenstvi spravci a zaméstnanclim ohledné povinnosti pfi ochrané osobnich udajd
podle ¢lanku 39 odst. 1 pism. a) a ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl
podle ¢lanku 39 odst. 1 pism. c)

Povérenec nemlze byt osobou odpovédnou za posouzeni vlivu pripravovaného nebo
ménéného zpracovani osobnich Udajli na ochranu osobnich Udajl; je vsak vhodné, aby mu
byly o kazdém posouzeni poskytovany informace a bylo zjistovano jeho stanovisko i dfive
nez vypracuje posudek na dokoncené posouzeni.

e monitorovani souladu s predpisy na ochranu osobnich Udajd a s vnitinimi dokumenty
spravce

Dulezité je, aby zaméstnanci spravce mohli povérence kontaktovat divérné se svymi
stiznostmi a podnéty ohledné ochrany osobnich udaja.

K monitorovani souladu m{ize povérenec vyuzit i dotazl a stiznosti subjekt( adaj.

Povérenec muze ziskavat informace o zpracovani, posuzovat pravni soulad zpracovani a
informovat, radit a davat doporuceni. Neni odpovédny za napravu zjisténého nesouladuy, to je
odpovédnosti spravce?.

e spolupracovat s dozorovym Uradem a pusobit jako kontaktni misto pro dozorovy urad

Povérenec je sice vazan mlcenlivosti, ale ta nebrani tomu, aby s dozorovym Uuradem
spolupracoval a konzultoval zaleZitosti tykajici se zpracovani i jakoukoli jinou otazku.

e své ukoly plnit s prihlédnutim k riziku a povaze, rozsahu, kontextu a Ucelu zpracovani

Jde o zakladni pravidla pro prioritizaci Ukoll povérence podle dllezitosti a rizikovosti riznych
zpracovani.

Povérenec muze vypracovavat a predkladat vedoucimu sluzebniho Uradu pravidelné zpravy o
stavu ochrany osobnich udaju.

Shrnuti

Cinnost povérence pro ochranu osobnich Gdaji ma byt ve sluzebnich Gfadech vykonavéana
statnimi zaméstnanci ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou podle zakona o statni sluzbé
v oboru sluzby 76 Ochrana osobnich udajd. Jim vykonavana cinnost odpovida 12., pfipadné

2L tamtéz, str. 15



13. platové tridé. Sluzebni misto povérence by mélo byt v organizacni strukture zaclenéno
tak, aby byl povérenec pfimo podfizen vedoucimu sluzebniho Uradu (ministrovi) nebo rediteli
sekce (ndméstkovi pro fizeni sekce). Cinnosti povéfence mohou byt vykonavany na vice
sluzebnich mistech, vykon této Cinnosti Ize spojit s dalSimi ¢innostmi, které vSak nesméji vést
ke konfliktu zajmU. V oddvodnénych pripadech mize povérenec pro ochranu osobnich Gdajl
plnit ukoly i pro jiny sluzebni urad.

Sluzebni urady by mély provést analyzu rozsahu cinnosti povérence podle podminek
konkrétniho Uradu a urcit Utvar, ktery bude plnit Ukoly povérence. Pred Ucinnosti nafizeni by
mély prijmout potfebna organizacni opatreni. Jestlize bude na zakladé provedené analyzy
pozadovano navyseni poctu sluzebnich mist, je tfeba takovy pozadavek oddvodnit s ohledem
na identifikovany rozsah cinnosti povérence, dosavadni zajisténi ochrany osobnich udajl
v Uradu apod.



