ANALYZA SOU CASNEHO STAVU PERSONALNICH PROCESU

VE SPRAVNICH URADECH ZA ROK 2016

Tato analyza vznikla v ramci projektu "Implemeimntigednotka Strategického ramce rozvoje
verejné spravyCeské republiky pro obdobi 2014 - 2020",
reg.¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125
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Analyza sodasného stavu personalnich prdcese spravnich iadech vznikla v ramci
Implement&niho planu pro strategicky cil Brofesionalizace a rozvoj lidskych zdroye
veejné sprav. Tento strategicky cil navazuje &rategicky ramec rozvoje /Aegné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 20@f#le jen ,Strategicky ramec®), jenz byl schvalen
usnesenim vlad¢R ¢&. 680 ze dne 27. srpna 2014. Ratifikace prvni vérggementanich
plani ke Strategickému ramci préfida usnesenim viady 21 ze dne 14. ledna 2015, dapin

a aktualizace pak usnesenim vl&d§54 ze dne 20. srpna 20D&lSi aktualizace Strategického
ramce, vetné aktualizace Implementaich plan, prokthla na zaklad zawra evaluace
realizace Strategie Smart Administration v roce®lnaslednému schvaleni doSlo usnesenim
vliady¢. 1088 ze dne 5. prosince 2016.

Dne 12. k¥tna 2017 bylo dopisem ndstka ministra vnitra pro statni sluzbu osloveno 61
nadizenych sluzebnichtadi a pozadano o spolupraci zaslanyotaznikem k zavédi
principzz Fizeni kvality ve sluzebnichadech ktery poslouzil jako podklad pro chystany
material ktizeni kvality ve sluzebnichiadech, dale ke zpracovani prvni \§mo zpravy

o statni sluzé za rok 2016 a rowz pro W&ely této Analyzy. Dotaznik byl strukturovan nét p
oblasti: A)Rizeni (tadu, B) Strategickéizeni, C)Rizeni lidskych zdrdj, D) Rizeni partnerstvi,
E) Vysledky vykonnosti fadu, gicemz pro tuto analyzu byla pouzitést C, na kterou
odpowdélo celkem 49 respondent

Ve Specifickém cili 4.Zizeni a rozvoj lidskych zdibjye spravnich #adech ktery uklada za
cil vytvorit efektivreé fungujici jednotny systém vSech podstatnych péisdch proces nagic
jednotlivymi sluZzebnimi (spravnimi)tady @i respektovani jejich specifik v oblastech, které
predstavuje nafklad — nabor zasstnané a vykérova fizeni, hodnoceni, vzthvani,
organizace a systemizace, jsou definovany persomalcesy, které jsou navrzené pro
implementaci jako podstatné. Tyto maji podobu opitift, které byly pouzity pro tvorbu
struktury¢asti C vySe zniiovaného dotazniku a zaravigto Analyzy. Jsou zde zahrnuty oblasti
tykajici se vytvéeni pracovnich/sluZzebnich mist a jejich analyzk&iéni zamsstnang,
hodnoceni zasstnand, vzlavani, odndnovani, vytvdieni pracovnich podminek, prav a
povinnosti a v neposledidd takeé technického zaji&ti a nastaveni personalniho controllingu.

Od 1. ledna 2015 nabytiinnosti zakort. 234/2014 Sb., o statni slufalale jen ,zakon o statni
sluzke*). Ucinnost tohoto zakona nutleterminovala jak otazky v dotazniku, tak viagimixi
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na Gadech samotnych. Personalni politika, ktersedpzdkonem o statni sluZiprovadly
Urady individual®, a existoval tak mezi nimi v jejim provad jisty rozdil, byla sjednocena a
dostala formalizovanou podobu.

Porovnani vykonu personalnich protes obdobi ped (innosti zadkona o statni sluZb
a zejména provadich pravnich fedpigi k zakonu a v obdobi po nabytiidnosti (tedy k datu
1. cervence 2015) je cilem této vipdi jiz druhé Analyzy.

Prvni Analyza personalnich proéege spravnichiadech byla zpracovana vyhodnocenim dat
ziskanych k datu 3Qtervnu 2015. V ramci projednavani této analyzy naéRdady pro
verejnou spravu v zé 2015 byl vznesen pozZadavek na opakovani analgzglisem a
vyhodnocenim dat po 2 letech implementace zakostatai sluzb véetré jeho provadcich
pravnich pedpisi.

Z vySe uvedenych ttvodi obsahuje kazda kapitola uvedena v této Analyzeire&ave
porovnani vystup obou &chto Analyz.
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|. POLITIKA A PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJ U

Pro prvni okruh byly zpracovany otazky z oblastDGtazniku k zavashi principi fizeni
kvality ve sluzebnichiiadech, konkréthC1.Politika lidskych zdraj a C2.Planovani lidskych
zdroji. Prvni okruh tedy obsahuje celkem 13 otdzekn¢ moZnosti volného dopémi prikladu
dobré praxe, poznamekpridani dokumentu.

Politika lidskych zdroj @

Otazka: Je ve vaSem ¥adu zpracovana politika lidskych zdroji?

Na tuto otazku odpa@délo 29 Gadi negativig s tim, Ze zmiuji postupy v intencich zakona
o statni sluzbjako dostaténé protizeni lidskych zdrdj. Dale setasto vyskytuje odpad’, Ze
Giad politiku lidskych zdrdj nemé jako oficialni psany dokumentjgadrg, Ze problematika
lidskych zdroji je zahrnuta do vice internichigalpisi. Pripadré maji popsany procesy, které
politiku lidskych zdroji zahrnuji. Celkem 19tadi takovyto dokument vilastnifigemz jeden
z respondetitpouze na praco¥pravni vztahy. Z dotazovanych ilad na otazku neodpe&skl.

Graf 1: Je ve vaSeniadu zpracovana politika lidskych zdi@j

H ANO

uNE
BEZ ODPOVEDI
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Otazka: Co obsahuje politika lidskych zdroja?

Na tuto otazku jsme obdrzeli roahié odpo¥di nekvantifikovatelného charakteruteRladaji
odpowdi zantrené na vz&lavani, rozvoj a od#hovani zamistnand. Déle pak jsou
sporadicky zmiovany systemizace, hodnoceni Zamand a analyzy novych pracovnich
mist. Kron® toho tato otdzka zahrnuje odgdvjako nap.: zdravotni p&e, popis jednotlivych
proces v oblasti personalistikyi nastroje pro dosazeni ibrganizace.

Otazka: Je politika lidskych zdroji k dispozici vSem zanistnanaim?

Na tuto otdzku odpa@délo pozitivre 19 respondeit negativi 9 responderita 21 respondeint

se k otazce nevyjéitb. V dopliujici ¢asti se respondenti vyjaaali v tom smyslu, Ze politika
lidskych zdrofi budto neni komplex&é pisem®& zpracovana, nebo jeifiptupna pouze
konkrétnim zarmstnaném (nag. systemizace jeifstupna vedoucim odbtkni), nebo Ze je

pristupna pi urcité prilezitosti (nap. plan skoleni i hodnoceni).

Graf 2: Je politika lidskych zdribjk dispozici vSem za#stnanédm?

21

42,9%
B ANO

uNE
| BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jaky utvar ¢ zaméstnanec je garantem obsahové spravnosti politiky dskych
zdroja?

Zde respondenti odpovidali, Ze je timto garantemsq®lni odbor, respektive personalista.
V ojedirglych piéipadech uva#li jako garanta sekci statniho tajemnika, odboriskilgy,
provozré-ekonomicky odboti odbor kancelée reditele.
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Otazka: Jakym zpisobem je politika lidskych zdroja schvalena a kym?

K této otazce se respondenti vyjadali formou volné odpasdi. Ve wtSing pripadi uvedli, Ze
je politika lidskych zdraj schvélena vedenintadu geditelem). V gkterych gipadech uvati
ministra, gipadre statniho tajemnika. Ostatni odgdv jsou zn&né diferencované, ndp
poradou vedeni,fpdsedou pro projednani v kolegiu, generalnim inspekn, gedsedou rady.

Otazka: Jak je politika lidskych zdroja formalizovana?

Pozitivre odpowdélo 19 respondeifif negativi 7 respondeiit odpowd nevim/nevyjadlo se
zvolilo 23 respondeint Oslovené tady se obeaghdomnivaji, Ze politika lidskych zdiopeni
jednoznéné formalizovana v jednom dokumentu, ale jec&sti internich fedpigi, sluZzebnich
predpigi ¢i smernic a internich akit Ojedirgle je politika lidskych zdrdj jiz upravena
softwarovymi nastroji (nap procesni mapy).

Graf 3: Je ve vaSeniadu politika lidskych zdrdjformalizovana?

-
e

N
b
23 ,
46,9% H ANO
uNE
| BEZ ODPOVEDI

V oblasti, ve které mly Urady moznost se vyjdid, negasgji uvacly, ze politika lidskych
zdroji v podminkach sluZzebniho zakona fungujégkratkou dobu na hodnoceni systémového
a metodickéhdeseni. Vzhledem k tomu, Ze obléigeni lidskych zdrdj (dale jen RLZ") je
ramcow upravena zakonem o statni slézfghoz cilem je mj. sjednottizeni personalnich
procesi, nentl by se gistup jednotlivych tadi zasada liSit. Respondenti také dopa@uji
aplikovat SirSi jednotnou a vzajesndohodnutou metodiku a nastroje prorédhi organy statni
spravy.
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Planovani lidskych zdroji

Otazka: Ma Vas urad zpracovany plan budouci pateby lidskych zdroja?

Kladre se vyjadilo 35 dotazovanych, zapaii4 respondefit Z odpowdi vyplyva, Ze se plan
budouci pateby lidskych zdraj zpracovava kazdo&a¢, a to v ramci systemizace.

Graf 4; Ma vas fad zpracovany plan budouci petty lidskych zdraj?

B ANO
mNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Co je vychodiskem pro planovani budouci pdtby lidskych zdroji.
a) Analyza sodasného stavu.

Graf 5: Je vychodiskem pro planovani budouctqimt lidskych zdraj - Analyza sotiasného stavu?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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b) Strategie tadu.

Graf 6: Je vychodiskem pro planovani budouctgimt lidskych zdraj - Strategie fadu?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

c) Zjisténi pokeb Fadu.

Graf 7: Je vychodiskem pro planovani budouctgint lidskych zdraj - Zjisteni poteb dadu?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Respondenti &i v této otazce moznost zvolit ro¥h variantu d) DalSi a uveést jina vychodiska
pro planovani budouci peby lidskych zdraj. Celkem 29 respondénse nevyjatllo. Ostatni
uvadji, Ze jsou to strategické a planovaci dokumenppntel, aktualni pdeba ve vazbna
poZzadavky Zadatélve stedredobém horizontu, koordinace pelb jednotlivych Usekdradu i
resortu, zadkonna zmoémi, plan legislativnich praci, pravni prigesti, Programové prohlaseni
viady, apod.
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Otazka: Kdo nese odpo¥dnost za planovani budouci pateby lidskych zdroji.

Respondenti se vetgingé shoduji, Ze tuto odpédnost nese vedentadu, respreditel Gadu.

V mensirg, tj. v Sesti pipadech, uvagi jako odpo¥dnou osobu statniho tajemnika. Ostatni
odpowdi jsou zn&né divergentni, nap je ozn&en generalni inspektor, kazdyepstaveny,
sluzebni orgadi Skolni inspektor.

Otazka: Kdo se podili na planovani budouci pdeby lidskych zdrojia?

V drtivé WwtSineé respondenti uvagi, Zze se na tomto podilit@devSim personalni oééni,
prislusni pedstaveni tadi ¢i provozré-ekonomicky odbor.

Otazka: Kdy je plan budouci potreby lidskych zdroji aktualizovan?

Z odpowdi vyplyva, Ze se plan budouci pelty lidskych zdraj aktualizuje nejastji
v souvislosti se zpracovanim navrhdnmbsystemizacei pribézne v pripad zmeny pravnich
predpidi.

Otazka: Je vedeni itadu pravidelné seznamovano s planem budouci piby lidskych
zdroja?

Celkem 41 tadi odpowdélo na danou otazku kladn8 respondeiitneodpo¥délo. Pricemz

se ¥tSina Gadi shoduje, Ze je plan systemizace obvykle schvaleegienim iadu. Vedeni
Ufadu byva s planem budouci iy lidskych zdraj seznamovano zpravidla na poradach
vedeni.
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H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Co je obsahem planu?

a) Mista, ktera budou v organiz@ struktide zachovana, zaniknou nebo setam

Graf 9: Mista, ktera budou v organird struktde zachovana, zaniknou nebo seam

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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b) Mista, u kterych jsou nutné 2my pozadavi na kvalifikaci

Graf 10: Mista, u kterych jsou nutné &my poZzadavi na kvalifikaci

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

c) Nezbytné zmany tidicich Urovni (struktura s¢éasného stavu a jeji vhodnost)

Graf 11: Nezbytné zémy fidicich Urovni (struktura séasného stavu a jeji vhodnost)

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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d) Poteby rozvoje zarstnand

Graf 12: Pateby rozvoje zamstnané

10 e
20,4%

B ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

e) Poteby naboru a ziskavanicitych typi zantstnand

Graf 13: Pateby naboru a ziskavanicitych typi zanméstnané

HANO
HNE
BEZ ODPOVEDI
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f) Poteby uvohovani utitych skupin zarmstnand

Graf 14: Pateby uvoliovani utitych skupin zaréstnand

10 e
20,4% ;

HANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

g) Namgty pro vytv&eni firemni kultury

Graf 15: Nanity pro vytv&eni firemni kultury

uANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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h) Zpétna vazba a jeji vyhodnoceni pridggadné Upravy planovani peby lidskych zdraj
na dalSi obdobi

Graf 16: Zgtnou vazba a jeji vyhodnoceni prisgadné Upravy planovani gieby lidskych zdraj na dalSi
obdobi

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

i) Uvedte dalSi

V ptipact, kdy mely afady moznost uvést, co dalSiho je obsahem planuumiidmieby
lidskych zdrofi, negasgji uvacly, Zze dalSim obsahem planu je podle resporideaiy.
koordinace se vSemi sekcemi, komplexni poZzadavKymig&ni mista nebo se tento obsah kryje
se systemizaci.

Ukazalo se, Ze planovani budoucich rebt lidskych zdraj je na dadech pravidekh
projednavano &sSeno, nebyva viak obvykle gaati formalniho dokumentu, ani nebyva jinde
zakotveno.

SROVNANI
Politika lidskych zdroj @

Analyzu budouci paeby lidskych zdraj neprovadi celkem 1 % sluzebnidiadi, coz je oproti
roku 2015, kde tento plan nepro¢&a9% (radi, celkem 8 % pokles. Jde tedy o pozitivni trend,
ze kterého je patrné, Zeragly gikladaji analyze paoeb lidskych zdraj vétSi vyznam.
Vychodiskem pro planovani budoucich iedt lidskych zdraj je nejen analyza séasného
stavu, ale také z 63 % strategiadu a zji&ni poteb Gadu. Ostatni ukazatele byly v r. 2015
sledovany a vyhodnocovany odliShou metodikou a fedy relevantni pouze v intencich roku
20186, tj. viz konkrétni vysledky geni v tomto roce.
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[I. VYBER, NABOR A ADAPTACE ZAM ESTNANCU

Pro druhy okruh byly zpracovany otazky z oblasti B8bor zardstnana;, C4.Vyker novych
zamestnana a C5.Adaptace novych zafstnang. Druhy okruh tedy obsahuje celkem 24
otdzek a moznost volného dogii prikladu dobré praxe, poznamekpiidani dokumentu.
Otazky k vykEru novych zarsstnand se vztahuji jak na néwrijimané zamstnance, tak na
zanmestnance fechazejici z jiného sluzebnihtadu.

Nabor zaméstnanai

Otazka: Jak je nad ramec zakonnych poZadavk charakterizovano na vasSem adé
sluzebni/pracovni misto?

Respondenti mohli v dané otazce volit z nabizemyolnosti:
a) Popis/napi prace

Graf 17: Je nad rdmec zakonnych pozadflaHharakterizovano na vaSertad sluzebni/pracovni misto -
Popis/napt prace?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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b) Vzdelani a kvalifikace

Graf 18: Je nad ramec zékonnych pozadlaHharakterizovano na vaSerfa& sluzebni/pracovni misto -
Vzdelani a kvalifikace?

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

c) Pracovni zkuSenosti

Graf 19: Je nad ramec zakonnych pozadlaharakterizovano na vaSerfad sluzebni/pracovni misto -
Pracovni zkuSenosti?

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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d) Odborné znalosti a dovednosti

Graf 20: Je nad ramec zakonnych pozadlaharakterizovano na vaSerfa sluzebni/pracovni misto -
Odborné znalosti a dovednosti?

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

e) Me¢kké kompetence

Graf 21: Je nad ramec zakonnych pozadlaharakterizovano na vaSerfad sluzebni/pracovni misto - #kké
kompetence

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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f) Definovani odpo¥dnosti

Graf 22: Je nad rdmec zakonnych pozadflaHharakterizovano na vaSertad sluzebni/pracovni misto -
Definovani odpogdnosti?
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g) Definovani pravomoci

Graf 23: Je nad rdmec zakonnych pozadflaHharakterizovano na vaSertad sluzebni/pracovni misto -
Definovani pravomoci?

HANO
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h) Definovani zastupitelnosti

Graf 24: Je nad ramec zékonnych pozadlaHharakterizovano na vaSerfa sluzebni/pracovni misto -
Definovani zastupitelnosti?

HANO
HNE
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i) Definovani podpisovych roli

Graf 25:; Je nad ramec zakonnych pozadaharakterizovano na vaserta® sluzebni/pracovni misto -
Definovani podpisovych roli?

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

j) Jako dalSi zdkonné poZadavky respondenti gjvapiklad specifickou zdravotni
zpasobilost, platovouitdu; z&azeni v ramci organizai struktury, nazev Utvaru.
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Graf 26: Je nad rdmec zakonnych pozadflaHharakterizovano na vaSerfad sluzebni/pracovni misto -
Definovani podpisovych roli?

® ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Kdo je odpowdny za zpracovani charakteristiky mista?

Na tuto otdzku odpovidalaétgina respondefit shod, a to, Ze odpasdnou osobou za
zpracovani charakteristiky mista jgrmy nadizeny. Ostatni odp@di jsou zn&né divergentni,
napr. odborfizeni lidskych zdrdj, personélni odbor, administrativni odbor. Vyjimé tuto
charakteristiku provadi vedouci zéstnanec nebteditel gislusného odboru.

Otazka: Kdo se podili na zpracovani charakteristikymista?

K této otazce uvedla¢tSina respondetprimého natizeného daného mista ve spolupréaci
s personalnim odtenim (gipadré odborem lidskych zdré) a pravnim oddenim.
Sporadicky je uvedentimo ieditel gisluSného odborti jiny vedouci pracovnik.

Otazka: Je na vaSem badé zaveden jednotny postup tvorby a schvalovani chakaeristiky
mista?

Z odpoudi vyplyva, Ze jednotny postup koordinuje persohataar, gipadré prislusSnyreditel
odboru v souladu se schvalenou systematizaci mquidégislativou.
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Otazka: Jsou uvedené charakteristiky mista zv&jnény v ramci inzeratu na obsazeni
volnych pozic?

Graf 28: Jsou uvedené charakteristiky mistagwmény v rdmci inzeratu na obsazeni volnych pozic?

B ANO
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Otazka: Co je obsahem nabidky / popisu mista nad rAec zakona o statni sluz&?

R

Na tuto otazku respondenti tagtji odpovidali, Ze kazdyiad ma své specifické pozadavky,
které si do inzeratzadava nad rdmec zakona o statni sluzbdna se o pozadavky &mjici

k profesni profilaci a lidskym kvalitAm. Ze zaslahyodpo¥di jsou to nafiklad nésledujici:
obor vzalani, Urové jazykovych znalosti, hlavrifinnosti vykonavané na métinformace

0 nenarokovych slozkach platu, vhodnosti/nevhodpstabsolventy a osoby se zdravotnim
postizenim, mist pracovis¢, popisu kolektivu, benefitech, praxi, zkuSenosgtieré jsou

vyhodou.
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Otazka: Jaké zdroje vyuziva Vas wad pri ziskavani novych zanistnanai?

Mezi nefastji vyuzivané zdroje § ziskdvani novych zastnand pati webové stranky
Ufadu, inzerce na externich (pracovnich) portaledbprové akce v ramci Skoletiina VS.
Utady poptavaji zagstnance také na Informyaim systému o statni sluztdale jen ,1S0SS").
Lze tici, Zze mezi tady existuje velké rozpi moznosti ziskavani novych zésmané. Od
konzervativniho vystaveni inzeratu na internichcpéith az po aktivni spolupraci s
univerzitami, @asti na pracovnich veletrzich a vyuzivani sociélsiti (Facebook).

Otazka: Jaké vyuzivate metody pro ziskavani zadéstnanai?

Z provedeného dotazovani vyplyva, ZecasfjSi metodou pro ziskavani zastnand je
inzerce na pracovnich portalech, v tisku a feldi desceiadu.

Otazka: Spolupracuje Vas rad v oblasti naboru s personalnimi agenturami?

Z odpovdi vyplynulo, Ze dotazované fady WtSinou s personalnimi agenturami
nespolupracuji. Pokud ano, obraceji seeenspecifickych pozadavcich, fapti obsazovani
pozic do 30 let ¥ku. Vyjimetné maji vnitni agenturu padzenou sluzebnimuiadu.

Graf 29: Spolupracuje vagad v oblasti ndboru s personalnimi agenturami?

= ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI
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Otazka: Spolupracuje Va$ ad se Skolami, a jak motivuje absolventy Skol k n&spu do
vaseho &adu?

Z vyzkumu vyplyva, Ze se Skolskymi institucemi nawja Urady intenzivni spolupraci.
Motivace k nastupu dotréadu probih& nap formou bezplatnych stazi, blizS§iho sezndmeni s
konkrétnim pracovigtn nebo moznosti psani zZ&ené kvalifikatni prace zagiené na dany

resort a problematiku, kterou sdgtusny dad zabyva.

Graf 30: Spolupracuje vagad se Skolami?
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Otazka: Kde inzerujete volna mista (a to nad ramedaredni desky a Informaniho systému
o statni sluzt¥)?

V odpowdich se neéjasgji objevuji pracovni portaly jakovww.jobs.cz www.prace.cz
www.jobdnes.cz Dale se hoj& vyskytuje inzerce na UP, Facebooku a inzerce riaeale
kooperuijicich VS.
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Vybér novych zaméstnanai

Otazka: Jakym zpisobem jsou v ramci vykrovych Fizeni owrovany znalosti, dovednosti
a dalSi kompetence uchaze nezbytné pro vykon sluzby?

Znalosti, dovednosti a dalSi kompetence uctiaigou v ramci vybrovychiizeni ogrovany
jak pomoci listin dolozenych uchazssm, tak v ramci osobniho pohovoru s Zadateli.
V nekterych gipadech tady pouzivaji i formu pisemného testu.

Otazka: Je toto owrovani ve vasSem fiadu nastaveno jako povinnost?

Oweiovani znalosti a dalSich kompetenci je responderzglovano jednak podle pracovni
arovre zanestnance a jednak podle formyekiera owrovani jsou povinna (n&ppohovor) pro
vSechny pracovniky, jina jsou povinna jen pidici pracovniky (nap feditel odboru,
nanestek). U specifickych oblasti, jakymi jsou fiagtrukturalni fondy, je asfovani dano
piislusnou metodikou.

Graf 31: Je toto asfovani ve vaSemiadu nastaveno jako povinnost?
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BEZ ODPOVEDI
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Adaptace novych zanistnanai

Otazka: Je ve vaSem tadu zaveden tzv. adapténi proces?

Adaptani proces byva naésine sluzebnich tadi zaveden, nicménne vzdy jde o formalni
proces. Nkteré Gady timto procesem rozumi zkuSebni dobti, Kheré vlastni adaptace
zanestnance probiha a na jejimz konci je mozné se p&asst adaptace zéiit a zhodnotit
ji. Ve vyjimecnych gipadech ma za#stnanec stanoveného garanta adaptace (obviikie/ p
nadizeny), ktery proces adaptace vede.

Graf 32: Je ve vaSentadu zaveden tzv. adaptd proces?
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Otazka: Je adaptani proces popsan ve vnitnich Fidicich dokumentech wadu?

Z praizkumu vyplyva, Ze adaptai proces na sluzebnicltaglech je popsan, nicmegasto
pouze jako sotést personalniho planuiatly se v odpasdich opiraji také o sluzebidd a
pracovnirad, gipadré také o rAmec vstupniho wdévani.
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Otazka: Je zpracovan harmonogram adaptace pro naspujiciho zaméstnance?

Graf 34: Je zpracovan harmonogram adaptace promgitiho zarsstnance?
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Otazka: Je zpracovana iru ¢ka pro noveho zanéstnance?

Graf 35: Je zpracovandipucka pro nového zaéstnance?
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Otazka: Co je obsahem piru¢ky pro nového zanméstnance?

Pokud ttad pirucku pro nového zadstnance zpracovava, je obvykle obsahem seznameni se
strukturou organizace, kontakty na personalni odlsmuhrn informaci vztahujicich se k naplni
prace.

Otazka: Je v ramci adaptace zaveden institut mentar pro nového zanistnance?

Graf 36: Je v rdmci adaptace zaveden institut mamim nového zaéstnance?

5
10,2%
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Otézka: Kdo byva obvykle timto mentorem?

V¢étSinou se jedna o néideného, fipadre sluzebg starSiho zagstnance nebo kolegy. Celkem
49% respondentna tuto otazku neodpadlo.

Otazka: Je zavedeno skoleni pro mentora ,jak mentavat“?

Graf 37: Je zavedeno Skoleni pro mentora ,jak nremsd“?

B ANO
B NE
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Otazka: Jakym zpiasobem je tento mentor za svoginnost odménovan?

Mentor je na tadech chipéan jakeestna funkce. V individualnichripadech byva mentor
odmenovan cilovou odrénou, vzdy po uko¥eni adapténiho procesu.

28
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Otazka: Je zavedena povinnost pro nového zasstnance absolvovat tzv. adapini
kole¢ko?

Graf 38: Je zavedena povinnost pro novéhoésaimance absolvovat tzv. adaptakolesko?
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Otazka: Je adaptani proces nového zarstnance vyhodnocovan?

Graf 39: Je adaptai proces nového zatstnance vyhodnocovan?

16,3%
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SROVNANI

Charakteristika sluzebniho/pracovniho mista

Celkem 81 % z dotazovanychragii charakterizuje sluzebni/pracovni misto nad ramec
zékonnych pozadawk Pouze 5 % ponechava charakteristiku mista v éftarngedepsanych
zakonem o statni slubV roce 2016 bylo pracovni/sluZzebni misto chardd®ano nad ramec
zakonnych pozadavknejrozsfensji ve 3 oblastech: Popis pracovni nap6 %, kvalifika&ni
pozadavky 23 % a organizd fad 12 %. V tomto roce byl kladerétgi diraz na odborné
znalosti a dovednosti a j€¢Smnohem vice na kvalifikami pozadavky (75 %). Explicitni
definovani odpo&dnosti v rdmci sluzebnich/pracovnich mist provédbp % Gadi a 51 %
Uradi definuje pravomoci nad ramec zakonnych pozailavia charakteristiku mista je
zodpowdny nadizeny obdob# jako v minulém roce a ze 71 % existuje unifikovaostup
tvorby a schvalovani této charakteristiky. Charagté&y mista jsou z tégi 80 % vzdy
zverejiiovany v ramci inzerce.

Metody (zdroje) ziskavani novych zaréstnanai

Trend vyuZivani elektronickych médii v rdmci ndbamavych zamistnan@ roste. Lze
konstatovat, Zeiady vice vyuZivaji externich sluzeb a upéjigid internich moznosti (n&p
vedeni vlastni databaze progtv minulém roce 52 %radi). To miZze byt zfisobeno jednak
VEtSi pruznosti pohybu na aktualnim pracovnim triedngk nizSi administrativou, ktera je
v pripact vlastni evidence s timto ndétispojena. Vyuzivany jsou ro¥h socialni sit. Mezi
nejvice zastoupené pastejré jako v minulém roce portalwww.jobs.cza www.prace.cz
Podobny progresivni trend Ize nalézt ve spolug@arsonalnimi agenturami. V minulém roce
spolupracovalo s agenturami pouze 7 £adi, v tomto roce je jich jiz f@s 16 %. Mnohem
aktivngji se spolupracuje také s vysokymi Skolami. V mémlroce spolupracovalo 69 %, tento
rok odpowdélo na spolupraci kladntémei 90 % (adi. Z tohoto srovnani je tedy patrné, Ze
Urady jsou aktivejSi ve vyhledavani novych potencialnich zamand a klasické
konzervativni metody nabidek prace jiz neptigia

Adaptace zanéstnanai

Adaptani proces u zadstnand@ probiha pozvol& pod dohledem sluzebrstarSiho kolegy na
pracovisti¢i pitimo nadizeného. Probiha sha#ljako v r. 2015. O&teni adapténiho procesu
pak byva individualni v ramci zkuSebni doby.
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Ovérovani znalosti

V roce 2015 byly znalosti uchageowtovany z 53 % kombinaci pisemného testu a pohovoru.
Pouze pohovor byl volen u 33 %adli. Zbylé varianty owtovani, tj. 14 %, byly vyhrazeny pro
specialni odbornodast. V roce 2016 jsou pamy ténmei shodné. Specifikovana jéquevsim
povinnost o¥fovani tchto znalosti u vice nez 65 %adi, kterd nize byt u vedoucich
zamestnand@ nastavena jinak nez @ginych zamstnand.
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I1l. HODNOCENIi ZAM ESTNANCU

Pro teti okruh byly zpracovany otdzky G3odnoceni za#stnand:. Treti okruh tedy obsahuje
celkem 5 otazek a moznost volného deépinpiikladu dobré praxe, pozndmek pridani
dokumentu. V tadu probiha sluzebni hodnoceni podle § 155 a 1&énzdo statni sluzba
naizeni vladye. 134/2015 Sb., o podrobnostech sluzebniho hodnst@mich zagstnand a
vazl® vysledku sluzebniho hodnoceni na osolsiglatek statniho zaéstnance. NiZze uvedené
otazky snéiuji na hodnoceni, ktergad uskuténuje nad ramecgithto pozadavk

Otazka: Probih& ve vasem #ladu na zaw¥r adaptac¢niho Fizeni hodnoceni zaéstnance?

Graf 40: Probiha ve vaSemailu na z&r adaptanihoiizeni hodnoceni zafstnance?
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Otazka: Je na vaSem iadu zavedeno #Bjaké dalSi hodnoceni nad ramec z&konnych
pozadavki (napiiklad mystery shopping, 360stufiova zpétna vazba, assessment centra,
hodnoceni kompetenci za vyuziti stanovenych kompeténich model)?

Graf 41: Je na vaSenttatlu zavedenogeké dalSi hodnoceni nad ramec zakonnych pozé@avk
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Otézka: Jakym zpisobem je v ramci vaSeho¥adu nastaven systém hodnoceni vykonnosti
zaméstnanai?

V této casti respondenti uvéll, Ze systém hodnoceni vykonnosti zmtmand probiha
v souladu se zédkonem o statni skyzp formou sluZzebniho hodnoceni. Ve 27 %tppdi je
explicitné uvedeno, Ze systém neni nastaven. Celkem 1&eéib da tuto otazku neodpésklo.

Otazka: Kdo je za provedeni vySe uvedenych hodnocieodpowdny?

Respondenti shodnuvadji, Ze touto odposdnou osobou je néizeny, a to od vedouciho
oddileni az po statniho tajemnika.

Otazka: Jakym zplisobem jsou vyhodnocovany vysledky vySe uvedenychdmoceni?

Vysledky sluZzebniho hodnoceni jsodepkoumavany vedenim a s@sré v pribéhu
hodnoticich pohovdr se zamstnancem. Toto hodnoceni je dale promitnuto ddepot
personalniho rozvoje. Pouze jeden dotazovaag Uvedl, Ze je hodnoceni pro¥ad vybranou
externi spolénosti.

V rdmci best practice je uvedeno dopgmi na vypracovani metodiky hodnoceni zsimand
pro Ustedni organy statni spravyifxoordinani roli MV.
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SROVNANI

Metody hodnoceni pracovniho vykonu

Systém hodnoceni vykonnosti zésthand se se zavedenim zakona o statni slisfédnotil.
Zatimco v minulém roce probihalo hodnoceni u 62 &4rekvenci 1x za rok, nyni probiha
formou sluzebniho hodnoceni u 100 %adi. Bodové hodnoceni je také jiz stanoveno
zékonnou normou. Zodp&ana osoba za hodnoceni je shodné jako v minulém+dc @gimy
nadizeny.

VyuZzivani assessment centra a dalSiho hodnoceni nanec zakonnych pozadavis

V roce 2015 iady vyuZivaly assessment centra jen ve vyimyeh ipadech, a to pouze
v pripact vedoucich zagstnand. V roce 2016 bylo vyuzZivani assessment centracj$d] a
to ve vice nez 16 %ijpadi. Lze konstatovat, Ze vytieéni modelovych situaci a situaci
v konkrétnich pracovnich pozicich se tak prady stava staleutkzitéjSi, neb@ budouci
zanmestnanec spiSe odpovida pozadawknez zamsstnanec vybrany na zakkadormalnich

parameti.
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V. VZDELAVANI ZAM ESTNANCU

Pro ¢tvrty okruh byly zpracovany otazky z oblasti G&dlavani zardstnang. Tento okruh
obsahuje celkem 14 otazek plus moznost volnéhandoppiikladu dobré praxe, poznadmek
piidani dokumentu. V i@adu jsou identifikovany p#tby osobniho rozvoje zastnand na
zaklad provedeného sluzebniho hodnoceni statnichégtmand. Nize uvedené otazky

smetuji na aktivity, které fad uskuténuje nad ramecithto pozadavk

Otazka: Jakym zpisobem jsou na vaSemitadé analyzovany po¥eby vzdlavani?

Na UGadech jsou poeby vzdlavani zamstnan@ analyzovany s planem wvgddvani
zanestnand, ktery vychazi bdito z poteb konkrétniho odborti ur¢enim natizeného, fHp.

na zéklad individuélnich pateb. Plan vz8lavani zanistnand je realizovan na zakladakona
o statni sluzé&

Otazka: Ma urad stanovenu strategii pro rozvoj kompetenci svychaméstnanai?

VétSina Gadih nema tuto strategii stanovenu nebo ji nema blfexifikovanou. Nkteré se
odvolavaji na zvySovani odborné uréwaanestnand, resp. plan vzglavani. Zidka maji dady
zpracované také kompetar modely.

Otazka: Jsou plany vzdlavani a plany osobniho rozvoje fipravovany i pro zaméstnance
s ¢astanym Uvazkem, zanéstnance na matéské nebo rodéovské dovolené?

Priblizn¢ polovina respondefitodpovdéla, Ze jsou pro tyto zakstnance plany vztavani
a osobniho rozvojeipravovany. Neni neobvyklé, Ze jsou tyto plany fdadany. Jinak je
tomu ucaste€nych Uvazk, stejreé jako u zamistnan@ na rodéovskeé dovolené.

Otazka: Jakym zpisobem jsou rozvijeny manazerské dovednosti?

Manazerské vzadavani zajiguji Grady planem vze&ldvani, jehoZ saiésti jsou i manazerskeé
dovednosti. Forma vzthvani v této oblasti probihd v stonosti s vysokymi Skolami,
institucemi jako nap Institut pro véejnou spravu, ale i za pomoci externich skoliciiemnf.
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Otazka: Je zavedeno vzéladvani pro nového zanmistnance nad rédmec ,vstupniho
vzdélavani?

Z praizkumu vyplyva, Ze nadSin¢ dotazovanychiadi, byva dalSi vzélavani zavaého, nebo
je alespd vstupni vzdlavani roz&eno nad ramec povinnycisti. Specialniifpady pak tvéi
mista, kde je zapt#bi pro vykon funkce odborného kurzuzkousky nebo vycvik podle
vycvikovéhoradu (nap. v piipads Uradu pro civilni letectvi).

Otazka: Co je obsahem tohoto Skoleni nad ramec ,vspniho vzdlavani“?

Obsahem Skoleni nad ramec vstupnihoéh&dni jsou pedevSim specializovana Skoleni
a prohlubovani iislusné kvalifikace. Népstji se jedna o prohlubovani IT znalosti,
jazykovych znalosti nebo rozvoje osobnosti.

Otazka: Umoziuje Urad rotaci zaméstnanai v rdmci partnerstvi (napi. mezi trady)?

Graf 42: Umohuje (rad rotaci zarstnandé v ramci partnerstvi?

B ANO
B NE
BEZ ODPOVEDI
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Otazka: Umoziuje Urad rotaci zaméstnanai v ramci Uradu?

Graf 43: Umo#uje (rad rotaci zagstnané v ramci Gtadu?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jsou stanovena pravidla pro rotaci zaréstnanai?

Graf 44: Jsou stanovena pravidla pro rotaci&anand?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Z vySe uvedenych odpadi vyplyva, Ze si tadycasto protickdné vykladaji zakort. 234/2014
Sb., o statni sluzb Nekteré se domnivaji, Ze tento zakon rotaci uprayiezase, Ze ji tento
zakon naopak znemidje.

Otazka: Zabezpduje Urad sdileni obsali kurza ostatnim zanéstnanaim, napriklad
internim Skolenim nebo zgistupnénim uéebnich materiali z kurzu?

Sdileni obsaln kurzii ostatnim zamstnaném je sluzebnimi fady WtSinow realizovano.
V elementarni forfajsou umigovany prezentace ze Skolenic@bini materialy na intranet nebo
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na sdileny disk. Ke sdileni obsahu Kumak dochazi integnpiimo na tdadech v pibéhu
¢innosti, mize se jednat i o kolektivni seminé& jinou aktivni formu pedavani nabytych
znalosti.

Otazka: Jakym zpisobem je hodnocena &elnost jednotlivych forem vzdlavani?

Ucelnost jednotlivych forem vatvani je hodnocena jednakénpou vazbou zagstnand, tj.
hodnocenim konkrétniho kurzu, dale pak vlastnikapli nabytych znalosti. Z odp&li také
vyplyva, Ze tiady nahlizi na vzadavani formalisticky, takZze proénmize mit charakter
povinnosti.

Otazka: Jakym zpiisobem je hodnocen dopad dasti zaméstnance na vzdlavaci akci do
jeho vykonu prace?

Dopad vzdlavaci akce v zasstnani je hodnocerr@devsim naidzenymi. V sodasné dob se
tak cd&je v ramci sluzebniho hodnoceni. Tento dopadi@zpere primarre hodnocen vlastni
sebereflexi zagstnance, tj. vyuzitim nabytych znalosti v praxi.

Otazka: Dochazi pravidelr® k vyhodnoceni efektivity vynalozenych néklad na
vzdélavani?

K pravidelnému vyhodnoceni efektivity vynaloZzenynBkladi na vzdélavani ve ¥tSing
piipadi nedochazi. Respondenti, Ktavedli, Ze se tak na jejicliatk d¢je, vSak neuvagi nic

> v

blizSiho k ptibéhu ani z@isobu vyhodnoceni.

Otazka: Vyuzivate pro zangstnance nabidku vzdlavani jako motivaci nebo benefit nebo
odmeénu?

Ve WwtSirg piipad je vzcElavani zamistnand klasifikovano jako motivaceéi benefit. Zhruba
4 % Gadi uvadi, Ze je vz8lavani nutnou podminkou pro vykon funkce, tudizgjmotiv&ni
nepokladaji.
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SROVNANI

Zatimco v pedchozich letech byly vZthvaci poteby zangstnand UGradi identifikovany
hlavre pomoci dotaznikového $ehi, od ldiského roku je plan vzthvani zamistnané
realizovan u vSechradi na zaklad zakona o statni sluZbZ Seteni téz vyplyvéa, Ze hodnoceni
nabytych znalosti probiha st&jjako v gedchozich letech bezpréstire po absolvovani
Skoleni (hodnoceni obsahové stranky kurzu a hodride&tora). Po absolvovani Skoleni
dochéazi k imému o¥feni nabytych znalosti v praxicelnost Skoleni je tedy patrna ihned po
jeho absolvovani na vykonnosti zésthance. Z dotaznikového #&eti z roku 2015 vyplynulo,
Ze 1/3 vSech spravnichiamti nevytvai individualni plan vzdlavani v ramci pracovniho
hodnoceni zagstnand. K jeho tvorlé tedyc¢asto dochazelo nahodile a nesystematicky, coz se
s innosti zakona o statni sluZbmenilo a plan vzdlavani dostal sjednocenou formalizovanou
podobu.
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V. MOTIVACE A ODM ENOVANI

Pro paty okruh byly zpracovany otazky z dotaznikobéasti C9.Motivace a odr¥iovani
Tento okruh tedy obsahuje celkem 5 otazek plus wstzwolného dopkni prikladu dobré
praxe, poznameéi piidani dokumentu.

Otazka: Jaké formy motivace a odnéiovani na radé existuji?

NejcastjSimi formou motivace byvaji fina@ni odneny, wWetné odmen cilovych. V rgkterych
piipadech (cca 10 %) jsou uvedeny motivace v pédoimaradnych dasti na Skoleni nebo

e

stazi v zahradi. Dale pak pochvala, vyzdviZzeni @spa na odbornych shromaéuich,
prezentace dobré praxe.

Otazka: Jaké nefinartni benefity vyuziva Grad pro oceréni zaméstnanai?
Nabidky nefinatnich benefil se liSi dad od dadu. Existuje zde tedy z&ay rozptyl.

« Indispozini volno

« FKSP

« vécné dary

« poukazy na parkovani

« Ucast na konferencich

« pruzna pracovni doba

« moznost rekreace v #aenich resortu

« pajéovna sportovnich peeb

« moznost vyuZziti maseérskych sluzeb

« jazykové kurzy

« stravenky, multiticket poukazky

« piispivky na stravovani

« détské tabory

- piispivky na dophkové penzijni poji&ni a Zivotni poji&tni
« détska skupina

« pochvala a vyzdvizeni Ugphu na odbornych shrom&idch
« vzcklavaci akce

« odborna knihovna na pracovisti

« mobilni telefon a notebook
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Otazka: ZjiStuje uiFad spokojenost zamistnanai s poskytovanymi benefity?

Graf 45; Zji¥uje (fad spokojenost za¥stnand s poskytovanymi benefity?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otézka: Jak urad vyhodnocuje vySe uvedena S&ni spokojenosti a jakym zgisobem je
implementuje do praxe?

Utady vyhodnocuji $&ni spokojenosti zafstnand s benefity zejménatjmou interakci se
zamestnanci, tj. na poradach, v kontaktu sifiaehymi a pimo na pracovistich. Asi 4% adh
toto vyhodnocovani neprovadi.

Otazka: Je systém benefit pravidelné prezkoumavan?

Graf 46: Je systém benéfipravidelr& prezkoumavan?

.

Y
o 36,7%

y

| EANO
B NE
BEZ ODPOVEDI

y
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SROVNANI

V této oblasti doslo oproti roku 2015 jen k mardiién zmenam. MoZnosti benefitzistavaji
stéle ve stejné podslako v gedeslém rocetauz se jedna napo pst tydni fadné dovoleni,
pét dni indispoziniho volna, stravenky, moZznosti sportovnich a kalith vyZiti etc., nebo
také o pobidkové slozky platu (mitf@@iné odrany vyplacené v witych ¢asovych intervalech).
Za zZejmou formu motivace Ize pokladat zvySeni platkariérni postup v ramci statni sluzby.
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VI. PRACOVNI PRAVA A POVINNOSTI

Pro Sesty okruh byly zpracovany otazky z dotazrékeblasti C10.Pracovni prava a
povinnosti Tento okruh tedy obsahuje celkem 6 otadzek plushost volného doptmi piikladu
dobré praxe, poznamekpridani dokumentu.

Otazka: Jakym zpisobem jsou definovana pracovni prava a povinnostiaméstnanai
uradu?

Odpowdi na definovani prav a povinnosti z&gsthand jsou z 95 % vztazeny ke sluzebnimu
a pracovnimuadu. Déle pak k etickému kodexu, kolektivni smbawmetodickym pokyim
jednotlivych Gad.

Otazka: Jsou s nimi vSichni zanistnanci seznameni?

Graf 47: Jsou s nimi vSichni z&stnanci seznameni?

HANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jak je seznameni zamstnanai s jejich pracovnimi pravy a povinnostmi
zajisténo?

Z Seteni vyplyva, Ze seznamovani se s pravy a povinrngatobiha hned ip nastupu nového
zanestnance. Toto seznameni probiha proSkolenim odizeaegho v ramci vstupniho
vzklavani, pipadre formou e-learningu. Pro stavajici z&stnance je seznameni

viv s

S nejdilezitejSimi pravy a povinnostmi zajito podpisem fislusnych dokument
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Otazka: Je zajiS€no prokazatelnym zpisobem?

Graf 48: Je zajigho prokazatelnym Zsobem?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jaké jsou vnittni piredpisy WFadu v dané oblasti?

Sluzebni pedpisy vydané na zakladpovinnosti stanovené zakonetn 234/2014 Sb.,
kolektivni dohoda, kolektivni smlouva, pracoui@d. Dale pak sgmnice jako nap fizeni
persondlnich procésa platy zamsstnané, FKSP, podpisovyad, vzdlavani a zvySovani
kvalifikace zamstnand, vnittni kontrolni systém, spisowad.

Otazka: Jak je owrovano dodrzovani pravnich i vni¥nich predpisi uradu?

Tyto postupy jsou upraveny ve umtm kontrolnim systémuriadi. Déje se tak kontrolni
¢innosti, pibéZnou kontrolou fedstaveného, v ramci aplikace konkrétnich pravimstituta,
ve stanovenychifpadech pisemné &teni formou testu.iblizné 6 % Fadi uvadi, Ze provadi
interni audit. Celkem 2 %adi Z&dné owrovani neprovadi.

SROVNANI

Ukazatele byly v r. 2015 sledovany a vyhodnocowddiisnou metodikou a jsou tedy relevantni
pouze v intencich roku 2016, tj. viz konkrétni egity Seteni v tomto roce.
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VIlI. PODMINKY PRO VYKON SLUZBY , BOZP

Pro sedmy okruh byly zpracovany otazky z oblastl.(Fodminky pro vykon sluzbyento
okruh tedy obsahuje celkem 9 otazek plus moznosieho doplgni prikladu dobré praxe,
poznamekgei pridani dokumentu. Otazky v tomto okruhu navazujiafsah dotazniku k
hodnoceni vytvigni podminek pro sl&di rodinného a osobniho Zivota s vykonem sluzby,
jehoz cilem je shromazdit podkladové Udaje pro aprani vyr@ni zpravy k hodnoceni
vytvareni podminek pro sl&di rodinného a osobniho Zivota s vykonem sluzbyetaimi
Urady za rok 2016.

Otazka: Jakym zpisobem vytv&i Uiad pozitivni pracovni klima?

Z odpowdi vyplyva, Ze k pozitivnimu klimatu na pracovistiprispivaji tady umozgnim
pruzného rozvrzeni pracovni doby, povolovanim haiffiee, spravedlivym odghovanim,
otewenou komunikaci, teambuildingy/Skolenim, informowsti, korektnim jednanim,
setkavanim v ramci kulturnict spoleenskych akci.

Otazka: Jaké predpoklady vytvéri Uiad pro zabezpéeni rovnych pFilezitosti u stavajicich
zaméstnanai a v ramci prijimani novych zaméstnanai?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou rovnéifeZzitosti zajifovany v nadvaznosti na podminky zakona
¢. 234/2014 Sb., o statni sluZtodrzovani principu rovnéhaiptupu a zakazu diskriminace,
respektovani vnihiho gredpisu rezortu jsou pro drtivowtginu respondeftsamozejmosti.
Urady se shoduiji, Ze prioritou samotného procesiruybangstnance na obsazované misto je
pozadovana kvalifikace a odborné znalosti a zkuse®tmz je zajis&na stejna plezitost pro
vSechny Zadatele, bez rozdilu pohlavi. Sporadiekplgevuji moznosti zkraceného Uvazku,
piipadré prace z domova.

Otazka: Vytvari Urad socialré znevyhodrénym zaméstnanaim a osobam se zdravotnim
postizenim specifické podminky?

Jsou-li odpowdi kladné, pak se jednd hlavro bezbariérovy ipstup, aktivni nabidku
pracovnich a sluzebnich mist, snizeny Uvazek, timstiome-office, Upravu charakteru
prace/sluzby, podporu danovani do pracovniho kolektivu.
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Graf 49: Vytvdi (fad socialt znevyhodinym zangstnaném a osobam se zdravotnim postizenim specifické
podminky?

B ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jsou budovy v ramci &adu bezbariérové? Pokud ne, existuje¢asovy
harmonogram na odstrargni bariér?

Graf 50: Jsou budovy v ramciadu bezbariérové?

B ANO
B NE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jakym zpisobem jsou novi zaréstnanci prokazatelné informovani o zasadach
bezp&nosti a ochrany zdravi i praci a zasady pozarni ochrany vasehoiadu?

Tato problematika je naréidech upravena sluzebnife@dpisem. Novi zasstnanci jsou H
nastupu proskolovani v oblasti BOZP dyprimym nadizenym, nebo Skolitelem v ramci
vstupniho vzdavani. Zaznam o proskoleni je podepsan &anancem i Skolitelem
(nadiizenym) a zéazen do osobniho spisu¢hieré Gady k tvodnimu Skolerti Skoleni BOZP
vyuZzZivaji e-learning, po jehoz absolvovani obde&sinik certifikat.

46

Implementani jednotka Strategického ramce rozvojéeyeé spravyCeské republiky pro obdobi 2014 — 2020
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Otazka: Jsou vSichni zaméstnanci informovani a Skoleni pravidelrg a v navaznosti na
zménach prislusnych predpisi?

Graf 51: Jsou vSichni zafstnanci informovani a Skoleni pravidéla v ndvaznosti na zinach gisluSnych
piedpigi?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Realizuje vas &ad néjaka nadstandardni opateni v oblasti pé&e o zdravi
zaméstnanai?

Jsou-li na iadech realizovana nadstandardni tgydt jedna sedtSinou o péadané kurzy prvni
pomoci, benefity na sport a zdravotni parky. Dale je to nabidka zvyhoé&mych wellness
programii, joéga na pracovisti, rehabilai centrum, realizace semiia a
workshopi zangienych na p& o zdravi. Respondenti také frekvento¥aripominaji, Ze je na
jejich track moznéterpani FKSP na sportovni aktivity.
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B ANO
mNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Pasobi ve sluzebnim #adu zastupci pro BOZP?

Graf 53: Risobi ve sluzebnimiadu zastupci pro BOZP?

H ANO
uNE
BEZ ODPOVEDI

Otazka: Jakym zpisobem je ve sluzebnimitadu zajis’ovano pravo statnich zanistnanai
na projednani podle § 131 zakona?

Toto pravo je ¥tSinou zajiovano prosednictvim odborovych organizaci, externiho
specialisty pro otdzky BOZP se z&manci,¢i pisobnosti odborhzpisobilé fyzické osoby
k prevenci rizik ve spolupraci gqustavenymi.

Jako piklad best practice Ize uvést, Ze se v této obtestidcily e-learningové nastroje, které
na jedné stranobsahuji nezbytné informace pro zZmtmance, na strandruhé se jedna
o administrativd nenarénou formu hodnoceni stavu v této oblasti. Dopeni se tedy
orientuji na roz§eni a posileni e-learningovych nasireantienych na tuto oblast.
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SROVNANI

Predpoklady pro zabezpéeni rovnych pileZitosti u stavajicich zamistnanai a v ramci
pFijimani novych zaméstnanai

Témet vSechny tady uvadji, Zze proces transparentnosti ¥ivéhoiizeni a zabezgeni
rovnych gilezitosti na pracovisti je u nich santegnosti. Inzeraty jsou stejjako v minulém
roce genderay neutralni, vyvazené,udaz je kladen na kvalifikai predpoklady uchaze
i zamestnance bez ohledu na jeho pohl&avpiipadny handicap. Stejrjako minuly rok jsou
uvactny vyjimeené i pripady, kdy zaréstnavatel vyjde vsic Upravou pracovni doby nebo
pracovnich podminek. U vgtového procesu jsou obvyklé vitenné komise s ipdem

pripravenymi dotazy a jednotnou metodikou pro vyhammd Uspsnosti uchazee.
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VIIl. TECHNICKE ZAJIST ENi PERSONALNICH PROCESU, CONTROLLING

Pro osmy okruh byly zpracovany otazky z dotaznikobéasti C14.Technické zajighi
persondlnictrinnosti a controlling Tento okruh obsahuje celkem 7 otdzek a moZndsétio
doplreni piikladu dobré praxe, poznamek piidani dokumentu. Pro tento okruh otadzek
predpokladame, Ze je vyuzivan Inforénasystém o statni sluZbMame k dispozici Udaje o
dil¢ich HR systémech na sluzebnidadech v souvislosti s jejich napojenim na 1ISoSS.

Otazka: Existuje na vasem itadu strategie elektronizace podfirnych a personalnich
¢innosti?

Existuji-li na fadech tyto strategie, jedna deyazri o personalni informai systémy,
EKIS, IMIS — EGJE, OK Base.

Graf 54: Existuje na vaSenitatlu strategie elektronizace padpych a personalnigtinnosti?
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Otazka: ZjiStuje UFad potieby ¢i napady zangstnanai ve Wci elektronizace procesé
podpirnych pro vykon jejich sluzby?

N M7

Z prazkumu vyplynulo, Ze se p@by a napadyesSi cestou HelpDesk a osob odgaiwch za
provoz a rozvoj ICT, které pravidelregjistuji potreby ¢i ptipominky zandstnand ve \&ci
elektronizace procépodpirnych pro vykon jejich sluzby.
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Graf 55: Zji¥uje (ad potebyci ndpady zastnand ve \&ci elektronizace procépodpirnych pro vykon
jejich sluzby?
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Otazka: Jaké personalni¢innosti jsou ve vasem iadu elektronizovany?

Témet vSichni dotazani uvé(, Ze je na jejich ftadk elektronizovana personalni agenda. Dale
jsou to:

e mzdovy systém

* dochazkovy systém
* dovolena

* sluzebni hodnoceni
* spisova sluzba

e systemizace

e vzcklavani

» sluzebni a pracovni cesty a ndhrady
* indispozEni volno

» vyplatni pasky

* mzdové detnictvi
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Otazka: V jakych oblastech¢i jaké on-line formulaie nebo jiné elektronické nastroje jsou
vyuzivany?

Ze zaslanych odpedi vyplyva, Ze néjastji jsou vyuzivany on-line formuté& pro oblasti:

» formul&e Kk interni spisové zakladiisowast GINISu)

o vza&lavani

* navrh odrgn

» planovani dovolené

* hodnoceni

» dochéazka

» elektronicka webova aplikace k sluzebnimu hodnoceni

* personald-mzdovy systém

» odnmenovani, gijimani zangstnand

» elektronické vyplatni pasky

o laste&n¢ cestovni pikazy,

» piehled aktualnichistatki v daném kalendé&im roce dovolené a sluzebniho volna
(sick day, studijni volno, Z&eni osobnich zalezitosti)

Otazka: Vyhodnocuje tad efektivnost vyuZzivanych technologii?

Graf 56: Vyhodnocujeiad efektivnost vyuzivanych technologii?

H ANO
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BEZ ODPOVEDI
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Otazka: V jakych oblastech personalnich procasvyuzivate outsourcing?

Vyuzivaji-li trady outsourcing, jedna seéeplevSim o inzerci v ramci vgtovych fizeni na
obsazeni volného sluzebnéh® pracovniho mista, vzthvani zamistnand@ (pomoci
vzklavacich agentur), Skoleni BOZP.

Graf 57: Vyuzivate v oblastech personalnich procegsourcing?

= ANO
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Otazka: Jakeé oblasti jsou na vaSemitadé piredmétem personalniho controllingu?

Personélni controlling jetady chipén jako definovani metodikgeni personalnich zdioj
Personélni controlling se prolina vSemi ostatnirblastmi fizeni, pracuje s planovymi
a skuténymi stavy zardstnand. Sowasti tohoto controllingu je také oblast wavani
a hodnoceni za#stnand, fluktuace zamsstnané (nabor zamsstnand@), odménovani
zanestnand, cerpani rozp&ta, planovani dovolené, ukazatele mzdové regulagkowa
a genderova struktura, je hodnoceni spokojenositzmand.

Doporuweni zvazit koordinovanou ffpravu tfeSeni vybranych personalniclinnosti
a controllingu.
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SROVNANI

Zatimco v roce 2015 bylo vyuZivani outsourcingudwmci personalnich proaegponerné
frekventované - cca 80 %, je tento rok vyuzivanzeon 23 %. Vzhledem k tomu, Ze v roce
2015 byla z povahy otazky moznost interpretovasautcing také v souvislosti s inzerci na
zprostedkovatelskych serverech, neni toto srovnani zeddavantni. Ukazuje nicmérrend,
Ze (ady samy zaji&uji priabéh personalnich procés k personalnimtizeni vyuzivaji zejména
etablované informmi systémy (EKIS, VEMA, SAP). Mé&ncasty je outsourcing tykajici se
pravniho poradenstvi nebo Iékke pée.

Je nutné konstatovat, zZe efektivnost vyuzivani rm&nich technologii hodnoti fady
ambivalent®. Pouze cca 39 %adi se vyjaduje k efektivnosti vyuziti kladf) 47 % zaporé
a 14 % se k otazce nevyjéd. Toto zjiS€ni je signalem, Ze inforndai technologie fady spiSe

zakZuji acinnost svym zpsobem problematizuji (odborna némost, vyssi administrativa,
mnozstvi systéii). V minulém roce dotaz na efektivnost nepadl a teamozné srovnani.
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ZAVER

Analyzy sodasného stavu personalnich proge® spravnich zadech za rok 2018pracovava
Udaje 49 tadi, které byly dopisem natstka ministra vnitra pro statni sluzbu v tétciv
pozadany o sainnost.

Lze tici, Zze personalni politika se na sluzebni¢hdéch v souvislosti s¢iinnosti zakona
¢. 234/2014 Sb. o statni sluZfil. ledna 2015) zia¢ konsolidovala a minimalizovaly se tak
rozdily v individuélnich fistupech k personalni praxi. Tato skimest se tyk& nejsitji
vyznamnych praktickych otdzek, zejména ndboru nozgéstnand, vza&lavani stvajicich
zamestnand@ a hodnoceni vykonu. DoSlo takeé ke zlepSéahfgdnosti a orientace vedoucich i
podizenych zargstnand v personalnich otdzkach.

Zawérem lze konstatovat, Ze je nanejvys vhodné, alposebny sbr dat stal ve stanoveném
¢asoveém horizontu pravidlem a mohlo tak dojit k alnému porovnani a vyhodnocovani
vyvoje jednotlivych oblasti personalnich prates statni sprév
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