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UVOD OD SOCIALNICH
PARTNERU

Autorem tohoto prdvodce je Vybor pro socialni dialog v Ustfednich
spravnich Gradech. Ukolem Vyboru je propojit odbory a zaméstna-
vatele v Ustfedni spravé napfi¢ Evropou.’

Vybor se zaméfil zejména na psychosocialni rizika v Ustfedni spra-
V&, protoze ta dnes predstavuji pravdépodobné nejvaznéjsi hrozbu
pro zdravi a duSevni pohodu zaméstnancl a statnich zaméstnancd.
Ke zhorSovani situace pfispiva reorganizace, vyssi pracovni naroky a
starnuti populace. Tento prlivodce je soucasti Sirsiho projektu, ktery
— jak Vybor doufa — pomUze ochranit vSechny zaméstnance pracujici
v tomto sektoru.

Existuje fada privodcl zabyvajici se psychosocialnimi riziky, ale
tento prdvodce, ktery vznikl s pomoci Lionela Fultona z londynské
organizace Labour Research Department, je prvnim evropskym prd-
vodcem, ktery se zamérfuje konkrétné na Ustfedni spravu.

Prlivodce vychéazi z dosavadnich prizkumd v této oblasti a z dis-
kusi vzeslych béhem dvou seminart v Madridu, Vilniusu a velké kon-
ference v Berliné. Rovnéz uvadi fadu pfipadovych studii vychazeiji-
cich ze skuteCnych situaci v Ustfedni sprave.

Vybor by rad podékoval vS§em, kdo ke vzniku tohoto privodce pfi-
spéli informacemi a podporou. Také jsme velmi vdécni panu Fultono-
vi, ktery srozumitelné objasnil slozité otazky. Jsme presvedceni, ze
tento prlivodce, spolec¢né s vychozim prdzkumem a kratkym videem,
poslouzi jako dllezity Skolici material a poskytne uzite¢né informace
o socialnim dialogu v8em, kdo usiluji 0 zlepSeni pfiznivych podminek
na pracovisti a pfispivaji k vizi socialni Evropy, ktera v zajmu vSech
propaguje verejné sluzby.

Britta Lejon, mluvél TUNED a prezidentka ST Svédsko a Thierry Le
Goff, EUPAE Francie, naméstek pro vefejnou spravu a statni sluzbu.
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ROZSAH A DOPAD PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Rizika, ktera ohrozuji zdravi zaméstnancl na pracovisti, se v posled-
nich desetiletich zménila. Stale vice lidi je vystaveno takzvanym psy-
chosocialnim rizikm — psychickym a socialnim faktorlm, které maij
vliv na pfiznivé podminky v zaméstnani. Dlouhodobé vystaveni témto
rizikim mze u jednotlived vést ke stresu, vyhoreni a depresi, ale
i kardiovaskularnim chorobam a problémdm s pohybovym Ustrojim.
Dusledky téchto zdravotnich obtiZi vazné pociti i Urady, které tyto jed-
notlivce zaméstnavaji.

Urady plsobici v oblasti zdravi a bezpe&nosti v ramci celé Evropy
jsou si vedomy nutnosti tato rizika fesit, ackoli mezi jednotlivymi zemé-
mi existuji rozdily v jejich kategorizaci. Piiklad ze Spanélska ukazuije,
jak se s problémem vyporadavaji v této zemi. Na evropské urovni se
faktory, u nichz se ma za to, ze mohou predstavovat psychosocialni
riziko, zabyvala v roce 2014 spole¢na zprava dvou organizaci Evrop-
ské unie — EUOSHA a Eurofoundu. Tyto faktory byly rozdéleny do péti
kategorii: naplf prace; intenzita prace a nezavislost pfi vykonu prace;
pracovni doba a rovnovédha mezi pracovnim a soukromym Zivotem;
socialni prostfedi; nejistota v oblasti pracovnich mist a rozvoj kariéry.

Psychosocialni rizika jsou s jistotou pfitomna i v Ustfedni statni
spravé. Samostatny prizkum EUOSHA, ktery se vénoval sedmi ri-
zikovym faktordm, ukazal, Ze u Sesti z nich existuje ve sféfe verejné
spravy nadpriimeérné riziko. Zvlasteé vyraznym rizikem v Ustfedni stat-
ni spravé je nasili a nevhodné jednani ze strany klientl a uzivateld.
Kromé uvedenych problém( také samotna Ustfedni statnf sprava pro-
chazi v poslednich letech rozséhlou restrukturalizaci.

PSYCHOSOCIALNI RIZIKA: KONTEXT OPATRENI
Psychosocialnf rizika jsou implicitné zahrnuta v legislativé EU tyka-
jici se zdravi a bezpeénosti, kterd plati v celé Evropské unii. VétSina
statl navic tato rizika upfesfiuje v narodnf legislativé.

K dispozici je fada podptlirnych skupin, které pomahajf tato rizika
fesit. Patfi mezi né zastupci zaméstnancu, odbory, experti v oblasti
zdravi a bezpec¢nosti, inspektofi prace, divéryhodné kontaktni osoby
a management.

V oblasti stresu, nasili a obtézovani v zaméstnani byly na celo-
evropské urovni dojednany kolektivni smlouvy. Déle existuje fada

smluv, které se vénuji rliznym aspektlm psychosociélnich rizik na na-
rodni Urovni. Za zminku stoji zejména dohoda z roku 2013 zamé&fena
na vefejny sektor ve Francii.

P¥i posuzovani psychosocialnich rizik je dllezité brat v potaz vyso-
ky pocCet zen, které v Ustfedni statni spraveé pracuji, a skutec¢nost, ze
se mohou s vétsi pravdépodobnosti stat obéti nevhodného chovani
a obtéZzovani nez jejich muzsti kolegové. Situaci na pracovisti maze
ovliviiovat také zkugenost s doméacim nasilim a priklady ze Spanélska
a Svédska ukazuji, jak se Ize s timto problémem vyporadat.

PRAKTICKE KROKY

Celkovy pfristup
Pri feSeni psychosocialnich rizik je uzitecné uplatnit tradi¢ni ramec
fizeni rizik. Ten zacina vyhodnocenim toho, jaka rizika jsou pfitom-
na. PFi Feeni rizik jsou nezbytné tfi urovné intervence: intervence na
primarni Urovni (eliminovat nebo omezit rizika u zdroje), intervence
na sekundarni Urovni (poskytnout jednotlivedm lepsi strategie pfi vy-
poradani se s riziky) a intervence na terciarni Urovni (zajistit pomoc
jednotlivelm, kteff jiz utrpéli djmu).

Dulkazy dokladaji, Ze tato rizika jsou Iépe feSena prostiednictvim
socialniho dialogu a za G¢asti zaméstnancu. Priklad z Francie uka-
Zuje, jak Ize postupovat.

Posouzeni rizik

K vyhodnoceni psychosocialnich rizik existuje fada snadno do-
stupnych nastrojil. Priklady ze Spanélska a Belgie ukazuiji, jak je Ize
uplatnit v praxi.

Je ovSem nutno fici, Ze fesit psychosocialni rizika se zda byt na-
spravy. Také z tohoto dlvodu by mél mit jakykoli akénf plan, odvoze-
ny od posouzeni rizik, odpovidajici uroven podpory, aby dostate¢né
zajistil efektivni implementaci potfebnych dovednosti.

Boj proti konkrétnim rizikiim

NejCastéji hlaSenymi psychosocialnimi riziky ve vefejné spraveé jsou
nasili a nevhodné chovani treti strany. Existuje fada praktickych
opatfeni, ktera Ize pouzit s cilem tato rizika eliminovat. Tato opatfeni
sahaji od lepsiho osvétleni a omezeni pfistupu verejnosti do budov
po Skoleni zaméstnancl ohledné zmirnénf nebezpecnych situaci.



Ukazkou feSenf v této oblasti jsou pfiklady z Némecka (opatfeni ty-
kajici se zafizeni budov a nového pfistupu k této problematice), Itélie
(8kolenf zaméstnanct) a Portugalska (Skoleni a dal§i moZnosti).

Vyraznym problémem je také pracovni zatéz a prace pod ¢aso-
vym tlakem. Na pfikladu z Belgie, kde zaméstnanci jiz nemusi evi-
dovat odpracované hodiny, Ize vidét, Ze se zaméstnanci mohou sami
rozhodnout, kdy budou odvadét pozadovanou préaci.

Problémy spjaté s nedostatkem komunikace a spoluprace mo-
hou byt zplsobeny napétim mezi zaméstnanci, které vedou k Sikané
a obtézovani, tak i nedostateCné nastavenymi cili organizace nebo
protichddnymi pokyny. Praktické pokyny Evropské komise pro za-
méstnavatele poskytuji rizné uzite¢né navrhy, jak mdze management
zajistit kvalitni oboustrannou komunikaci s pracovniky. Jako néazorna
ukazka vyznamu dobré komunikace slouzi pfiklad z prostfedi britské
statni spravy. Dalsi pfiklady dokladaji, jak byly zavedeny zasady proti
Sikané (Rakousko), jak vyfeseni konkrétniho pfipadu Sikany pfispélo
k celkovému zlepSeni atmosféry na pracovisti (Litva) a jak usili o lepsi
porozuméni mezi kolegy vedlo k dobrym vysledklm (Némecko).

Zéasadni pfi¢inou stresu mize byt nedostatek kontroly nad pra-
covhim tempem a procesy ze strany zaméstnancl. ZvySeni jejich
vlivu v této oblasti mdze hrat velkou pozitivni Ulohu. Na pfikladu z Fin-
ska se mlzeme seznamit s opatfenimi, kterd poskytla jedné skupi-
né zaméstnancl (lidé nad 55 let) vétsi vliv. Priklad z Némecka déle
ukazuje, jak maji zaméstnanci, ktefi se veénuji velmi narocné Cinnosti,
pfiméfenou miru kontroly nad svou praci.

Dalsim faktorem v oblasti psychosocialnich rizik je nejistota ty-
kajici se zaméstnani. Ta zahrnuje nejen ztratu zaméstnani, ale i
rozsahlé reorganizace Uradd. Tyto zmény je ddlezité provadeét trans-
parentnim zplsobem , aby byl omezen dopad na kazdodenni Zivot
zameéstnancUl. Na dvou prikladech z Francie a z Némecka Ize vidét,
jak byly vyuzity nové technologie, aby pfi stéhovani Uradu nebyli za-
meéstnanci zcela vytrzeni z tradicniho prostfedi.

Jednim z vyznamnych problém( v oblasti dlouhé nebo nepra-
videlné pracovni doby je skute¢nost, ze kvlli novym technologiim
mUze byt personal vniman jako ,trvale dostupny“. Nova legislativa
ve Francii zavadi ,pravo na odpojeni se“. Némecka spolkové vlada
jiz princip ,co nejmensiho mozného zasahovani“ do volného Casu
zaméstnancU zahrnula do mistniho ujednani.

Diskriminace se vyskytuje méné ¢asto nez jiné faktory pfispiva-
jict k psychosocialnim rizikdm. Ale pokud je diskriminace pfitomna,

mUze vést k zavaznym dUsledkdm. Priklad z Britanie ilustruje , Ze
potlaceni diskriminace bylo vyt€eno jako jednoznacny cil, ale také to,
Ze pokroky v této oblasti jsou monitorovany.

Uplatnéni strategie v praxi
Kromé feSeni konkrétnich psychosocialnich rizik musi Urady zajistit,
aby bylo dle pfipravenych opatfeni a zasad také jednano. Toho Ize
dosahnout za pomoci efektivni komunikace. Pfiklad z Francie popisu-
je neobvyklou a u¢innou strategii komunikace se zaméstnanci.

Skolenf zamé&¥ené na zvladani stresu

Skolenf, jehoZ cilem je upravit reakci jednotlivce na psychosoci-
alnf rizika a poskytnout zaméstnanclm lepsi strategie, jak se s riziky
vyporadat, je takzvanou intervenci na sekundarni drovni. Tento pfi-
stup je uplathovan rozsahlou mérou v Ustfedni statni sprave po celé
Evropé. Mame k dispozici pfiklady z Lucemburska (zvladani stresu a
emoci), Belgie (Skoleni zaméfené na bdélou pozornost managemen-
tu) a Madarska (tipy tykajici se zdravého stravovani a sportu).

Podpora jednotliveu, ktefi utrpéli Gjmu vlivem psychosocialnich
faktort

Navzdory snaham eliminovat nebo potlacit psychosocialni rizika
a zlepsit schopnost jednotlived se s nimi vyporadat mohou nastat si-
tuace, kdy jsou zamé&stnanci témito riziky negativné ovlivnéni. Urady
musi vyvijet mechanismy, jejichz prostfednictvim témto lidem mohou
poskytovat pomoc a podporu. Tyto mechanismy pfedstavuiji interven-
ci na terciarni urovni. Nékteré Urady v Ustfedni statni spraveé vyuzivaji
rozsahlé asistenéni programy uréené zameéstnancdm, které zahrnuji
jak potize tykajici se pfimo zaméstnani (napf. konflikty s kolegy nebo
pracovni zatéz), tak osobnéjsich zalezitosti (napf. vztahové problé-
my). Tyto programy se vénuji napfiklad problémim v oblasti dusev-
niho zdravi (Britanie), individualni psychologické a emo¢ni podpore
(Rumunsko a Némecko) nebo zavislosti (Némecko).

ODKAZY A ZDROJE DALSICH INFORMACI

V této Casti jsou uvedeny zdroje dalSich uziteCnych informaci se
stru¢nym popisem; vétSinou se jedna o informace na evropské urov-
ni, ale zahrnuty jsou téZ materialy na Urovni statd.
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ROZSAH A DOPAD PSYCHO-
SOCIALNICH RIZIK

Charakter prace se v poslednich desetiletich zménil. Méné lidi pracu-
je v zemédalstvi a priimyslu a vice v sektoru sluzeb. Umérné tomu se
zménila i rizika tykajici se bezpecCnosti a zdravi pfi praci. Mensi po-
Get osob je vystaven fyzickym rizikdm souvisejicim s téZkou manuélni
praci a s manipulaci s nebezpecnymi latkami (i kdyz tato rizika nada-
le existuji). Naopak vice osob je vystaveno rizikiim jako je stres, Sika-
na, obtézovani nebo nasili; ta jsou Castéji spjata s odvétvim sluzeb.

Tato rizika jsou Casto oznaCovéana jako ,psychosocialni rizika“, coz
odrazi duSevni a socialni faktory, které ovliviiuji zdravi a dusevni po-
hodu zaméstnancu.

Zprava skupiny odbornikl, napsand v roce 2011 pro francouz-
ské ministerstvo prace, definovala psychosocialni rizika jako ,rizika
pro dusevni, télesné a socialni zdravi zplsobena pracovnimi pod-
minkami a organiza¢nimi a vztahovymi faktory, jez mohou ovliviiovat
psychicky stav“. V dal§ich zemich existuji mirné odlisné definice a
v nékterych zemich neni pojem psychosocialnich rizik znam vibec.

Ovsem bez ohledu na rozdily v definici a terminologii, potencialni
Skodlivé dusledky pro jednotlivce, ktefi jsou témto rizikm vystaveni,
jsou znamy po celé Evropé. Jedné se o stres, vyhoreni, kardiovas-
kularni choroby, nemoci pohybového Ustroji, deprese a dokonce i
sebevrazdy.?

Ddsledky na Urovni Ufadu mohou zahrnovat vysokou nemocnost,

absence, nedostateCnou vykonnost, niz8i produktivitu, nizkou pracov-

ni moralku, vys$si riziko nehod, vys$si fluktuaci zaméstnanct a obtize
pfi vybéru novych zaméstnanct, vice stiznosti od klientll, odborové
akce Ci interni konflikty — to v§e znamena vyssi naklady a potencialni
poskozeni povésti Ufadu.

Z hlediska spoleCnosti jako celku dosahly dle odhadu agentury
EUOSHA z roku 2014 néaklady souvisejici se stresem v roce 2013
vySe 25,4 miliard eur. Vyrazny negativni vliv vystaveni se psychoso-
cialnim rizik@im je doloZen také narodnimi studiemi. Britsky Urad pro
bezpecCnost a ochranu zdravi uvadi, ze stres, deprese a Uzkost byly
v obdobi 2015-16 nejvétsi samostatnou pficinou neodpracovanych
dni v zaméstnanf z ddvodu zdravotnich potizi souvisejicich s praci.
Pfipadlo na né 11,7 z celkového pocCtu 30,4 milibnu neodpracova-
nych dni (38 %). Némecka zprava z roku 2015 tykajici se bezpenos-
ti a zdravi na pracovisti (Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit),
kterou vytvorilo ministerstvo prace spole¢né se Spolkovym institutem
pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci (BAuA), vypocitala, ze na
psychologické obtize a poruchy chovani pfipada 14,8 % neodpraco-
vanych dni. To je druhy nej¢astéjsi dlvod absenci — po nemocech
pohybového Ustroji, které jsou rovnéz Casto spjaty s psychosocialni-
mi riziky, a které maji na svédomi 22 % dni.

Staty v Evropé uplatiuji pfi analyze rizik, ktera maji tyto negativ-
ni désledky, mirn& odliné postupy. Francie, Némecko, Spanélsko a
Belgie napfiklad vyslovné zminuiji rizikové psychosocialni faktory (Né-
mecko uvadi zejména ,dusevni tlak*), zatimco Velka Britanie, Itélie a
Polsko hovofi o ,stresovych faktorech” neboli ,stresorech®.

Rozdily existuji také v tom, jak jsou rizika definovana a identifiko-
vana. Francouzsky Ufad pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
(INRS) napfiklad identifikuje Sest kategorif rizikovych faktord:

- naro¢nost prace a pracovni doba,
- emo¢ni pozadavky (v€etné nasili pachaného treti stranou a nut-
nosti skryvat skutec¢né pocity),
- nedostatek nezavislosti,
- zhor8ené pracovni vztahy,
- konflikty tykajici se hodnot (pfipady, kdy se prace jevi byt nee-
ticka, nesmyslna ¢i Skodliva) a
- nejistota tykajici se prace (coz zahrnuje zmény pracovnich po-
stupl i obavy ze ztraty zaméstnani).
Britsky U¥ad pro bezpe&nost a ochranu zdravi identifikuje $est pri-
marnich oblasti, kde problémy mohou zplsobovat stres pfi préaci.
Jedna se 0 pozadavky, kontrolu, podporu, vztahy, role a zménu. Tuto



kategorizaci pouziva také italsky Narodni Ustav pro pojisténi proti
pracovnim Grazim (INAIL). Portugalsky Ufad pro pracovni podmin-
ky (ACT) identifikuje devét rizikovych faktorl, mezi néz patii vyssi
emocni naroky, vyssi pracovni zatéz, nové (a méné vyhodné) formy
pracovnich smluv, obtézovani a nasili na pracovisti a obtize pfi vyva-
zovani pracovniho a rodinného zivota.

Pristup ve Spanélsku je mimé& odligny. Nejaktualn&jsi podrobny
prlvodce psychosocidlnimi riziky, ktery vydal $panélsky Narodni
Ustav pro bezpecnost a hygienu prace (INSHT), seznam hlavnich ri-
zik neobsahuje. Ovsem analyticky nastroj, ktery by dle INSHT mél byt
pouzivan urady k ovéreni, zda se v této oblasti vyskytuji problémy,
zahrnuje seznam deviti faktort, které jsou srovnatelné s vlivy uvade-
nymi jinde. Jsou uvedeny v pfehledu Cislo 1 a patfi mezi né faktory
jako je spokojenost s vysi platu, U¢ast zaméstnancd na rozhodovant,
nezavislost a pracovni zatéz.

Na evropské urovni se na faktory, u nichz se ma za to, ze mo-
hou pfedstavovat psychosocialni riziko pro zaméstnance, zaméri-
la dllezita zprava z roku 2014, kterou sestavily Eurofound (Evrop-
ska nadace pro zlepSovani Zivotnich a pracovnich podminek) a
EUOSHA. Faktory byly rozdéleny do péti samostatnych kategorii.
Byly to:

- napln prace,

- naroCnost prace a pracovni nezavislost,

- pracovni doba a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zzi-

votem,

- socialnf prostfedi a

- nejistota tykajici se zaméstnani a kariérni rozvo.
Bez ohledu na to, jak jsou tato rizika kategorizovéana, je zfejmé, ze
se v Ustfedni statni spraveé vyskytuji, to doklada i nedavna vyznamna
studie EUOSHA. Jedna se o druhy Evropsky prdzkum podnikd na
téma novych a vznikajicich rizik (ESENER-2), ktery agentura EUO-
SHA realizovala v roce 2014. Prlzkum se vénoval vyskytu sedmi
psychosociélnich rizikovych faktorl v Evropé. Vysledky byly rozfa-
zeny dle odvétvi a zemi. Z prizkumu vyplynulo nejen to, Ze zamést-
nanci ve verejné spravé jsou témto rizikim vystaveni, ale i to, Ze
s jedinou vyjimkou — dlouh& nebo nepravidelna pracovni doba — jsou
pracovnici ve vefejné sprave vystaveni témto rizikim nadprimérnou
mérou. Zjisténé hodnoty se tykaji vefejné spravy jako celku, nikoli
vyhradné Ustfedni statni spravy, ale i presto se jedna o nejlepsi
dostupné udaje.®

Tabulka €. 1: Faktory psychosocialnich rizik dle aradu
(% uradua, EU 28)

Verejna

sprava
Nutnost jednat s narocnymi klienty, zakazniky,atd. 68
Casovy tlak 49
Nedostate¢na komunikace a spolupréace v Ufadu 27
Nedostate¢ny vliv zaméstnancl na tempo préace a pracovni procesy 19
Nejistota tykajici se zaméstnani 19
Dlouha nebo nepravidelna pracovni doba 19
Diskriminace, napf. z dlvodu pohlavi, véku nebo etnického plvodu 4

Zdroj: ESENER-2

Jak vyplyva z Cisel, nejbé&zné&jsim rizikem ve verejné sprave, které
oznamily vice nez dvé tretiny Uradd, je ,nutnost jednat s naro¢nymi
zékazniky, uzivateli verejnych sluzeb a podobné®. V pfipadé ustred-
ni statni spravy se narocnymi zakazniky rozumi klienti a uzivatele,
ktefi zaroveni mohou byt zranitelni. Neni pochyb o tom, Ze se jedna
o problém. Z francouzského prizkumu, ktery se zaméfil na konkrétni
oblasti vefejné statni spravy, napfiklad vyplynulo, Ze napjaté vztahy
s verejnosti méa jen o néco vice nez &tvrtina pracovnikd v soukromém
sektoru (26,9 %). Naopak v pfipadé zaméstnanct v soudnictvi to byly
tfi Stvrtiny (75,7 %), v bezpecnosti a obrang, ktera zahrnuje policii, to
byla vice nez polovina (53,4 %) a v pfipadé verejnych financi 42,8 %
zaméstnancUd.*

V nejhorsich pfipadech mohou tyto narocné vztahy vést k nevhodné-
mu chovani a nasili. Vyskyt téchto situaci dokladaji priklady ze statnich
Uradt, od véznic po Urady préace, od policistll po zaméstnance darové
spravy. Napriklad britské finan¢ni Ufady v obdobi 2015/16 zaznamena-
ly 383 pripadU nasili a verbalniho napadent a britské ministerstvo prace
a ddchodd, které méa na starosti vyplaceni nejvice socialnich davek,
za obdobi 2013/14 eviduje 33 115 pfipadl slovnich Utokd a vyhrizek
a 637 skute¢nych napadeni. Ve Spanélsku do$lo v roce 2013 k 424
Utok@im na zaméstnance véznic. Udaje ze Spojeného kralovstvi jsou
jesté varovnéjsi: pocet Utokl na pracovniky ve véznicich se vice nez
zdvojnasobil, a to ze 710 (ve druhém ctvrtleti 2010) na 1 724 (2016) a
vaznéa napadeni se ve stejném obdobi ztrojnasobila z 64 na 209.

58
43
17
13
15
23
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Dalsim vyznamnym zdrojem obav v Ustfedni statni spravé je
restrukturalizace, kterda méa vliv na zplsob vykonu prace, na vztahy
s kolegy i na pracovni vyhlidky. Restrukturalizace se v poslednich le-
tech na Urovni Ustfedni statni spravy rozsifuje. Takfka vSechny viady
se snazi zménit zplsob, jakym Urady poskytuji své sluzby, a zaroven
snizit vydaje za né.

Napfiklad plan zaméfeny na modernizaci statni spravy, ktery byl
pfedstaven v fijnu 2014 v Irsku, ma reprezentovat ,zasadni novou
vizi a sméfovani pro statni zaméstnance®. Ve Francii se viada od
roku 2012 podili na ,transformaci Uradd a fungovani statnich sluzeb®.
V Rumunsku se vlada ucastni ,reformy Ustfedni verejné spravy s ci-
lem zvySit efektivitu, vykonnost a stabilitu vefejnych politik”. Kromé
toho dochazi v celé Evropé ke ztraté stovek tisic pracovnich mist
v Ustfedni administrativé — jen v samotné Britanii se v letech 2009 az
2016 jednalo o 106 000 mist. Soubé&zné se zvySuje pocet téch, ktefi
ve statni spravé pracuji ha dobu urcitou, jako agenturni pracovnici
nebo jsou zaméstnani jinym méné vyhodnym zpUsobem.

Z vySe uvedeného francouzského prizkumu vyplynulo, Zze podil
zaméstnancd, ktefi uvedli, Ze u nich za poslednich 12 mésicd doslo
ke zméng, Cinil v soukromém sektoru 13,6 %. Na druhou stranu ve
vefejném sektoru jako celku se jednalo o0 14,8 % zaméstnancu — ale
konkrétné v sektoru verejnych financi §lo 0 22,9 % a v sektoru bez-
pec¢nosti a obrany o 19,1 %. (V oblasti soudnictvi byla hodnota pod-
prdmérnd, jednalo se 0 6,3 %.)

1. PREHLED: Spanélsko (INSHT): faktory, které je nutno

brat v potaz pfi posuzovani vyskytu psychosocialnich rizik

Pracovni doba — zahrnuje praci mimo béznou pracovni
dobu a rovhovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem.
Nezavislost:
- v souvislosti s pracovni dobou — zahrnuje moznost prestavek;
- v souvislosti s rozhodovanim — zahrnuje zpUsob organizace
prace.
Pracovni zatéz:
- Casovy tlak;
- Uroven koncentrace — zahrnuje vliv vyruSeni pfi praci;
- mnozstvi a naroCnost prace.
Psychologické naroky:
. - intelektualni naroky — zahrnuji nutnost byt iniciativni nebo kreativni;
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- emocni naroky — zahrnuji jednani s lidmi a nutnost skryvat emo-
ce a Celit situacim, které vedou k emocni reakci.

Rozmanitost a napln prace — zahrnuje miru rutinni ¢innosti a
smysluplnosti prace a déle to, zda je odvadéna prace uznavana
nadfizenymi, kolegy, klienty a rodinou.

Uéast/ffizeni — zahrnuje miru U&asti zaméstnance na pfipravé no-
vych postupt, jako jsou nové metody prace nebo nabor novych
zaméstnancl, a Uroven Fizeni v oblastech zplsobu provadént
prace a dohledu nad jeji kvalitou.

Zainteresovanost/odmény zaméstnancl - zahrnuje moZnost
povyseni a kariérniho rdstu a spokojenost s vysi platu.
Vykonavani funkce:

- srozumitelnost naplné prace — zda jsou Ukoly a povinnosti za-
meéstnance jasné definovany;

- konflikty souvisejici s néplini prace — zda jsou zaméstnanci sta-
noveny nerealistické cile ¢i zadany protichdné pokyny a zda
musi ¢elit moralnim dilematfm.

Socialni vztahy a podpora — zahrnuje Uroveri podpory z rliznych
zdrojl; zpUsob, jak ¢elit mezilidskym konfliktdm, nasili (fyzickému i
psychickému), sexualnimu obtézovani a diskriminaci.

Toto jsou faktory pouzité v nastroji (znamém jako FPSICO), kte-
ry pfipravil Spanélsky Néarodni Ustav pro bezpelnost a hygienu
prace (INSHT) k posouzeni pfitomnosti psychosocialnich rizik. Je
ov8em dUlezité zdlraznit, Zze se nejedné o jedinou metodu vyhod-
noceni psychosociélnich rizik, ktera se ve Spanélsku pouziva. Vel-
ky pocet organizaci pouziva analyticky nastroj CoPsoQ ISTAS 21,
kterému dava prednost i odborova konfederace CCOO.
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PSYCHOSOCIALNI RIZIKA:
KONTEXT OPATRENI

Tato Cast pojednava o kontextu, v némz se realizuji opatfeni fesici

psychosocialni rizika. Shrnuje stavajici zakonnou ochranu, rozsah
dostupné institucionalni podpory a uzaviené kolektivni smlouvy.

ZAKONNA OCHRANA

BezpecCnost a ochrana zdravi pfi praci je ve v8ech zemich EU za-
kladnim pravem. Listina z&kladnich prav EU v &lanku 31 uvadi: ,Ka-
zdy zaméstnanec ma pravo na pracovni podminky respektujici jeho
zdravi, bezpecénost a distojnost.“ Nadto existuje komplexni soustava
legislativy EU, ktera se tyka zdravi a bezpecnosti. Jejim zékladem je
takzvana ,Ramcovéa smérnice“ (89/391/EHS).

V ni se uvadi: ,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a
ochranu zdravi zamé&stnancd s ohledem na v8echny oblasti tykajici
se prace.“ (Clanek 5, bod 1.) K t&émto povinnostem naleZi i ochrana
pfed psychosocialnimi riziky. R&mcova smérnice rovnéz zaméstna-
vateli uklada fadu povinnosti, v€etné pozadavku provadét posouzeni
rizik, uskutec¢fiovat Skoleni v oblasti zdravi a bezpecnosti a informovat
zaméstnance, jejich zastupce a jednat s nimi.

To znamena, Ze ackoli neexistuje zadna konkrétni smérnice o psy-
chosocialnich rizicich (na rozdil napfiklad od hluku), jsou tato rizika
implicitné zahrnuta do evropského prava a Ufady maji povinnost se
jimi zabyvat.

ProtoZze vSechny Clenské staty EU zaclenily Ramcovou smérnici
do svych narodnich zéakon(, jsou psychosociélni rizika implicitné za-
hrnuta do legislativy vSech Clenskych zemi. Zfetelné to uvadi napfi-

klad 8panélsky inspektorat prace (ITSS) ve svém privodci tykajicim
se psychosociéalnich rizik. Potvrzuje, Ze neexistuje zadna Spanélska
legislativa, ktera by se zabyvala témito riziky, ale zaroven uvadi, ze
tato rizika jsou implicitné zahrnuta v zédkoné o prevenci nebezpe-
¢l (Ley 31/1995), coz je hlavni Spanélsky zakon tykajici se zdravi a
bezpecnosti, jehoz prostfednictvim byla implementovana Ramcova
smérnice.

Ov8em vétSina ¢lenskych zemi podnikla dali opatfeni, mezi néz
patfi vyslovné uvedeni psychosocialnich rizik (nebo urcitych aspek-
tl) v narodnf legislativé zamérené na bezpecnost a ochranu zdravi.

Psychosocialni rizika jsou vyslovné uvedena v legislativé 19 Clen-
skych statl. Témito staty jsou: Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad'arsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Slo-
vinsko a Svédsko.

V nékterych vySe uvedenych zemich, napfiklad v LotySsku a na
Malté, jsou zminky omezeny na prosté zarazeni psychosocialnich ri-
zik do seznamu rizik, ktera je nutno brat v Uvahu. V dalSich zemich
jsou zminéna jen konkrétni psychosocialni rizika: francouzska legis-
lativa uvadi obtézovani a sexistické chovani, italskéa legislativa stres,
lucemburska legislativa obtézovani a polska legislativa Sikanu. (Tyto
zminky jsou doplInénim legislativy, kterou Clenské zemé zavedly s ci-
lem fesit problematiku obtéZovani, znevyhodnéni souvisejici s nabo-
Zenskym vyznanim, sexualni orientaci, vékem, zdravotnim postizenim
a etnickym plvodem - viz nize.)

AvSak ve vétsiné pripadl je legislativa spojené s fesenim psycho-
socialnich rizik podrobngj&i. Casto je k dispozici definice relevantnich
rizikovych faktord. Napfiklad belgicka legislativa definuje psycho-
socialni rizika jako ,pravdépodobnost, s jakou jeden nebo vice za-
méstnancd mize utrpét dusevni Ujmu, kterou mize doprovéazet také
fyzicka Ujma, protoZe jsou vystaveni faktorim, na které ma zameést-
navatel vliv, které objektivné pfedstavuji nebezpeci, a které vyplyvaji
Z organizace prace, naplné prace, pracovnich podminek, atmosféry
v zaméstnanf a z mezilidskych vztaht na pracovisti.

V fadé zemi byla pfijata legislativa vénujici vétsi pozornost psy-
chosocialnim rizikiim teprve nedavno. Zékonna pravidla v Belgii byla
zménéna v roce 2014; nové zékony byly pfijaty 28. Unora a 28. bfez-
na a krélovsky vynos 10. dubna. Rovnéz v Némecku doslo ke zméné
az v nedavné dobé. Zakon o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(ArbSch@G) byl novelizovan v fijnu 2013. Tento zékon zvlaste uvadi



nutnost organizovat préaci tak, aby se co nejvice pfedchazelo dusev-
nim a fyzickym rizikim pro zdravi (§ 4), a zmifiuje psychosocialni
rizika pfi vykonu préce (,psychische Belastungen bei der Arbeit")
jako jeden z aspektd, které musi byt zohlednény pfi posuzovani rizik
(§ 5). V Lucembursku se momentalné pfipravuje nova legislativa, kte-
ra kromé jiného zajisti lep$§i ochranu statnich zaméstnancd, kteff jsou
negativné ovlivnéni psychosocialnimi rizikovymi faktory.

Je ov8em dulezité zdlraznit, Ze i v téch zemich, kde na Urovni na-
rodni legislativy neexistuje o psychosocialnich rizicich zadna konkrét-
ni zminka, jsou tato rizika zahrnuta v narodni legislativeé, ktera imple-
mentuje Ramcovou smernici.

Kromé specifické legislativy tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci mohou existovat i dalsi zplsoby, jak Ize urcita psy-
chosocialni rizika o$etfit pomoci zakonu.

Je tomu tak napfiklad tehdy, kdyz problém spociva v obtézovani
nebo diskriminaci. Smérnice o rovnych prilezitostech a rovném za-
chazeni pro muze a zeny (2006/54/ES) i dvé antidiskriminacni smér-
nice EU, které se tykaji nabozenského vyznani a viry, zdravotniho
postizeni, véku a sexualni orientace (2000/78/ES) a rasy a etnického
plvodu (2000/43/ES), se vénuiji diskriminaci a zahrnuji i oblast obté-
zovani. V8echny tfi smérnice byly prostfednictvim narodni legislativy
implementovany ve vSech Clenskych statech EU. Pokud tedy obté-
zovani nebo diskriminace odpovida charakteristice obsazené v téch-
to smérnicich, dotéené osoby maji potencialné ze zakona moznost
ochrany.

Neékteré zeme také maji obecnéjsi zakony zakazuijici Sikanu a obté-
zovani na pracovisti, bez ohledu na to, zda jsou poskozenf jednotlivci
chranéni zakony platnymi v oblasti rovnosti a boje proti diskriminaci.
Napfiklad ve Spanélsku je od roku 2012 soudésti trestniho zakoniku
(Clanek 173.1.11) trestny ¢in obtézovani na pracovisti (acoso laboral)
a jiz bylo v této souvislosti vyneseno nékolik trestl odnéti svobody.
V Portugalsku je obtézovani zakazano zakonikem prace (Clanek 29) i
obecnym zakonikem prace ve verejnych funkcich (LGTFP).

Proti pachatellm nésili Ize uplatnit také trestni zakonik a v nékte-
rych pfipadech mohou mit obéti nasili pravo vymahat od pachatell
nahradu skody. (Legislativa, ktera vstoupila v platnost v roce 2016
v Némecku, rozsifuje prava zaméstnancu v této oblasti. Stanovi, ze
v ur€itych pfipadech, kdy je zaméstnanci po Utoku pfiznano odskod-
né, ale pachatel nema dostatek prostfedkt k jeho uhradé, zaplati roz-
dil stat.)®

Ukol: Zjistéte, co stanovuji z&kony ve vasi zemi. Zeptejte se od-
borl, zastupce zaméstnancl, personalisty nebo pracovnika od-
povédného za bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci. Pamatujte,
Ze i pokud neexistuje o psychosocialnich rizicich zadna konkrét-
ni zminka, jsou tato rizika zahrnuta v narodni legislativé vénujici
se bezpeclnosti a ochrané zdravi, ktera implementuje Ramcovou
smérnici. Mimo to mohou byt na zékladé zakonu k dispozici alter-
nativni metody feseni pfipadl nasili, obtéZovani a diskriminace.

DOSTUPNA PODPORA

V kazdé zemi existuji rizné skupiny a jednotlivci, kteff mohou zamést-
nanclim a Uraddm pomoci s feSenim psychosocialnich rizik. Patfi
sem zéastupci zaméstnancUl, odbory, experti v oblasti zdravi a bez-
pecnosti, inspektofi prace a dalsi. Ovéem mezi jednotlivymi zemémi
panuji velké rozdily v tom, jak je tato podpora organizovana. Odlis-
nosti narodnich systém( nelze v tomto prlvodci postihnout. V této
¢ésti proto pojednavame o rdznych typech podpory, kterd mize s re-
Senim pomaoci..

Zastupci zaméstnancl: Ramcova smérnice uklada v ¢lanku 11 za-
méstnavateldm povinnost ,[umoznit] zaméstnanclm nebo jejich za-
stupctim Ucast se v8ech jednéanich tykajicich se bezpec¢nosti a ochra-
ny zdravi pfi praci.“ Ale jak pfesné& ma byt tato povinnost spinéna, to
je na rozhodnuti jednotlivych statl. Nej¢astéji pouzivanym modelem
je kombinace zastupcl zaméstnancl v oblasti zdravi a bezpecnosti,
ktefi maji konkrétni prava, a spole¢ného vyboru zaméstnancu a za-
meéstnavatele pro otazky zdravi a bezpecnosti. OvSem v nékterych
zemich plsobi pouze zastupci zaméstnancl v oblasti zdravi a bez-
pecnosti a v jinych naopak jen spolecny vybor. Existuji také zemé,
kde se problémy tykajici se zdravi a bezpecnosti fesi primarné pro-
stfednictvim standardni struktury zastupct, rady zaméstnancl nebo
urCitého zaméstnaneckého vyboru. Bez ohledu na usporadani systé-
mu plati, Zze zastupci zaméstnancl jsou pravdépodobnym zdrojem
informaci o psychosocialnich rizicich. Jsou obeznameni se situaci na
pracovisti a, coz je podstatné, maji pravomoc za urcitych okolnosti
jednat.

Odbory: V nékterych zemich maji odbory a zastupci odbort na pra-
covisti konkrétni prava v oblasti zdravi a bezpecnosti. Ale i v pfipa-

dech, kdy tomu tak neni, maji odbory informace a zkuSenosti s fe-



Senim psychosocialnich rizik a mohou zajistit potfebnou podporu.

Mohou rovnéz jednat o ustanovenich kolektivnich smluv tykajicich se
eliminace téchto rizik (viz strana 19).

Experti v oblasti zdravi a bezpeénosti: Ramcova smérnice uva-
di, ze zaméstnavatel jmenuje ,jednoho nebo vice zaméstnancl
k provadéni Cinnosti tykajicich se ochrany a prevence pracovnich
rizik v Uradu nebo organizaci®, s tim, Ze pokud nejsou pro tento
Ukol k dispozici zadni vhodni zaméstnanci, mize zaméstnavatel
,Vyuzit vhodné externi sluzby nebo odborniky“. Postup dle téch-
to ustanoveni se mezi Clenskymi staty vyrazné lisi. V nékterych
zemich museji vétsi zaméstnavatelé vytvorit oddéleni vénujici se
zdravi pfi préaci, v jinych jsou pravidla mnohem méné striktni. Né-
které zemé kladou dlraz na roli zavodniho Iékare, jinde je Uloha
zavodni zdravotni péCe mnohem omezenéjsi. Vzdy by ale mél byt
k dispozici nékdo, kdo méa na starosti konkrétné oblast zdravi a

bezpecnosti.

Inspektori prace: Ve vSech ¢lenskych zemich funguje systém in-
spekce préace, ackoli i zde panuji vyrazné rozdily v jejich Cinnosti.
Nékteré staty davaji pfednost obecnym inspektoratiim, jiné speciali-
zovanym sluzbam. Rozdily existuji také ohledné zdrojl a prostfedkd,
a tedy i ohledn& frekvence kontrol na pracoviétich. Udaje EUOSHA
ukazuji, Ze procentudlni podil uradt ve verejné spravé zkontrolova-
nych za pfedchozi tfi roky se lisi vice nez desetinasobné, od 86 %

v Rumunsku az po 8 % v Lucembursku.

Dlvéryhodné kontaktni osoby: Tito zaméstnanci, jejichz Ulohou je
poskytnout podporu koleglim, ktefi se stali obéti nasili, Sikany nebo
sexualniho obtézovani, nejsou v legislativé EU definovani. Ale vysky-

tuji se v nékterych zemich, v€etné Nizozemska a Belgie.

Management: Posledni oblasti potencialni podpory je samo vede-
ni. Bez ohledu na pfipadné ustanoveni odbornikll v oblasti zdravi a
bezpecénosti je to zaméstnavatel, kdo v disledku nese odpovédnost
za zdravi a bezpecnost zaméstnancl. V nékterych pfipadech mlze
pomoci pfimy nadfizeny, jindy zase vys$si vedeni. Svou ulohu Casto
sehrava také personalni oddéleni. V Ufadu, kde vSe dobfe funguje,
je zfejmé, kdo za co odpovida. (Viz napfiklad pfipad tykajici se fran-
couzského ministerstva vnitra, strana 19.)

Ukol: Zjistéte, jaké podplrné mechanismy existuji na vagem Ura-
dg, co kdo déla a jak spolu pfislusné osoby vzajemné komunikuiji.

DOJEDNANE KOLEKTIVNi SMLOUVY
V mnoha zemich jsou mezi zaméstnavateli a odbory uzavirany ko-
lektivni smlouvy tykajici se oblasti psychosociélnich rizik. Kolektivni
smlouvy mohou slouzit jako zéklad opatfeni dohodnutych zastupci
zaméstnancU a vedenim na mistnf Urovni.

Tyto smlouvy jsou na narodni Urovni ¢asto uzavirany v disledku
dvou takzvanych evropskych ramcovych dohod o psychosociélnich
rizicich, které podepsali zastupci odborll a zaméstnavatelé — socialni
partnefi — na evropské urovni. Prvni z nich, Ramcovéa dohoda o stresu
pfi praci, byla podepsana 8. fijna 2004. Druh&, R&mcovéa dohoda pro-
ti obtézovani a nasili v zaméstnani, byla podepsana 26. dubna 2007.

Evropska dohoda o pracovnim stresu uvadi, Ze jejim cilem je
Jidentifikace, prevence a zvladani problémU tykajicich se stresu spo-
jeného s praci®, a jasné fika, ze ucelem ,neni pfenést zodpovédnost
za stres pfi praci na jednotlivee®. Poznamenava, ze existuje fada me-
tod, jejichz prostfednictvim Ize pracovni stres identifikovat, a zaroven
po zjisténi problému mohou byt uplatnéna opatfeni slouzici k jeho
prevenci, eliminaci a omezeni a to jak na kolektivni, tak i na individu-
alnf Urovni. Evropska dohoda o pracovnim stresu déle uvadi rlizna
potencialni opatfent:

- objasnéni cill Ufadu a role zaméstnancd,

- zajisténi vhodné podpory ze strany managementu pro jednot-
livce a tymy,

- vyvazeni odpovédnosti a kontroly pfi praci,

- zlep8eni procest a organizace prace a

- zlepSeni pracovnich podminek a pracovniho prostredi.

VySe uvedena dohoda rovnéz navrhuje Skolit manazery a zamést-
nance ohledné stresu a jeho zvladani, a zaroven informovat o této
problematice zaméstnance a/nebo jejich zastupce a komunikovat
S nimi.

Evropskéa dohoda proti nasili a obtézovani na pracovisti si klade za
cil zvysit povédomi a porozumeéni tykajici se tohoto problému. Chce
,poskytnout zaméstnavateldm, zaméstnancim a jejich zastupclm
na v8ech Urovnich rlizna opatreni, kterd napomohou pfi identifikaci,
prfedchéazeni a zvladani problémU s obtéZovanim a nasilim v praci®.

Evropskéa dohoda proti nasili a obtézovani na pracovisti navrhuje,
aby ufady daly jasné najevo, Ze ,obtézovani a nasili nebude tolero-



vano“, a aby meély k dispozici postupy, jak tyto situace resit, pokud
nastanou. Mezi tyto postupy by méla patfit podpora obétem a od-
povidajici opatfeni vi¢i pachatelim. Dohoda také pozaduje vhodné
Skoleni manazerd a zaméstnancl. Ac¢koli se vétsina obsahu dohody
tyké obtézovani a nasili ze strany manazer( a dal$ich zaméstnancd,
uvadi se v ni také, Zze pokud ,je to vhodné®“, mohou byt ustanoveni
dohody ,pouzita pfi feSeni pfipadl nasili pochazejictho zvendi®.

Tyto dvé dohody, které byly uzavfeny v ramci pravniho ramce na
zékladé Smlouvy o fungovani Evropské unie (Clanek 154), jsou im-
plementovany signatafi (odbory a zaméstnavateli) a pfislusnymi part-
nery na statni Urovni, nikoli formou smérnice EU. Obé& dohody mély
zfetelny dopad na kolektivni vyjednavani.

Napfiklad ve Francii doséhli zastupci odbord a zaméstnavatelé
ze vSech odvétvi dohody tykajici se stresu i nasili a obtézovani na
pracovisti, a to na celonarodni Urovni. Tyto dohody jsou mnohem
podrobnéjsi nez texty na evropské Urovni. Na zadost signatart byly
tyto smlouvy roz§ifeny vladou a staly se zavaznymi pro vSechny za-
méstnavatele a zaméstnance. Také Itdlie implementovala dohodu
o pracovnim stresu (ovSem nikoli dohodu proti nasili a obtézovani) na
celonarodni v8eoborové urovni. Znéni dohody do znacené miry ko-
piruje znéni evropského textu. Ustanoveni této dohody byla nasled-
né zaclenéna do italské legislativy. Proto pfislusna legislativa hovori
pouze o stresu (viz strana 13).

Na celostatni urovni byly dohody (¢i doporuceni pro vyjednavani
na niz§ich Urovnich) sjednany také v Recku, Rumunsku, Spanélsku a
Slovinsku (dohoda tykajici se stresu) a v Lucembursku a Spanélsku
(dohoda tykajicic se nasili a obtézovani). V nékterych zemich exis-
tuji dohody na Urovni jednotlivych odveétvi tykajici se stresu, nasili a
obtézovani, ovéem neni vzdy patrné, zda vznikly pfimo v dUsledku
evropskych ramcovych dohod.

V fadé zemi byly uzavieny kolektivni smlouvy urené konkrét-
né pro Ustfedni statni spravu. Napfiklad v Dansku (smlouva tykajici
se stresu z roku 2005 a smlouva ohledné nasili v rdmci Sirsi doho-
dy o pfiznivych podminkach [Trivselsaftale] v roce 2008), Francii
(smlouva o psychosocialnich rizicich v roce 2013 — viz 2. pfehled),
Irsku (kde byly v roce 2015 odsouhlaseny nové zasady tykajici se
dUstojnosti na pracovisti a boje proti Sikané, nevhodnému chovani a
sexualnimu obtézovani, které nahradily star§i dokument z roku 1999),
Nizozemsku (kde byla podepsana série dohod [arboconvenanten]
ohledné& zdravi a bezped&nosti), Spanélsku (smlouva tykajici se nasil,

2015 — viz 3. ptehled) a Svédsku (smlouva ohledné restrukturalizace
v roce 2010, a déle zlepSeni v oblasti boje proti nasili a obtéZzovani
v roce 2016).

Kromé toho existuji lokélni dohody, které se tykaji ¢asti ustfedni
spravy a pokryvaji specificka psychosocialni rizika (viz napfiklad do-
hoda za ucCasti némeckého ministerstva prace o prfemisténi zameést-
nancd, strana 67).

| tam, kde zadné dohody na narodni Urovni neexistuji, jsou v ob-
lasti stresu, nasili a obtézovani v platnosti celoevropské smlouvy.
(Evropska smlouva proti nasili zahrnuje ,pfipady nasili vyvolaného
zvenci®.)

Ukol: Zjistéte, jaké kolektivni smlouvy plati ve vasi zemi a ve va-
Sem Ufadu. Zjistéte, zda by dvé vySe uvedené celoevropské do-
hody mohly byt uzitené, a propaguijte jejich implementaci.

2. PREHLED: Kolektivni vyjednavani tykajici se psychosoci-

alnich rizik ve verejném sektoru ve Francii, 2013

22. fijna 2013 uzavreli zaméstnavatelé a zastupci odbord v sekto-
ru verejnych sluzeb rozsahlou kolektivni smlouvu tykajici se pre-
vence psychosocidlnich rizik v tomto odvétvi. Smlouva se vztahu-
je na v8echny tfi kategorie vefejného sektoru ve Francii: Ustfedni
spravu (véetné uciteld), mistni spravu a nemocnicni sluzby. Jejim
cilem je, aby obecné povinnosti v oblasti zdravi a bezpecnosti,
které stanovi zakon, byly implementovany konkrétnéjsim zpUso-
bem — s ohledem na psychosocialni rizika ve vefejném sektoru.

Tato kolektivni smlouva stanovuje pét akEnich oblasti:

- Implementace pland prevence psychosocialnich rizik:

- zajistit, aby v8ichni zamé&stnavatelé v sektoru vefejnych
sluzeb provadéli vyhodnoceni rizik a méli k dispozici plany
slouzici k eliminaci i omezeni téchto rizik,

- 8kolenim specialistd pro vybor vénujici se verejnému sek-
toru, ktery bude kazdy rok dostavat pfehled dosazenych
pokrokd.

- Podpora implementace téchto opatfent:

- zajisténim specializovanych materiald,

- Skolenim,

- poskytnutim dostate¢ného poctu zaméstnancd,

- konkrétni podporou vys$siho managementu,
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- propagaci prevence.
- Vyhodnoceni probihajici ¢innosti:
- stanovenim Kritérii Uspé&snosti.

- Implementace narodniho akéniho planu.

- Vytvoreni vyboru signatard, ktery monitoruje dosazené zmény.
Soucasti smlouvy je také pfiloha, jez se vénuje podpore pro &le-
ny a tajemniky vybor( pUsobicich v oblasti zdravi a bezpecnos-
ti (CHSCT), a to z hlediska pracovniho volna, Skoleni a dalSich
obecnych prav — napfiklad v pfipadé vyboru, ktery zastfeSuje 500
az 1 499 zaméstnancl, ma ¢len vyboru CHSCT néarok na pét dni
volna ro¢né a tajemnik na 6,5 dne. Dal&i pfiloha smlouvy poskytuje
dodate¢nou podporu Cinnosti zavodniho zdravotnického perso-
nalu.
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3. PREHLED: Kolektivni smlouva o potirani nasili v istredni

statni spravé ve Spanélsku, 2015

30. Cervence 2015 podepsalo vedeni a odbory, zastupujici vetsi-
nu pracujicich v Ustfedni spravé ve Spanélsku, kolektivni smlouvu
o opatfenich pfi potirani nasili. Smlouva, ktera se zabyva pouze
nasilim vyvolanym zvenci, nikoli nasilim ani vyhrdzkami ze strany
kolegll, pojednava o nevhodném chovani, vyhroZovani, pomilu-
vach, natlaku a fyzickych utocich.

Smlouva obsahuje postup pro realizaci jednotlivych opatrent.
Tento postup je z vétsi Casti zalozen na doporucenich Spanélské-
ho Narodniho Ustavu pro bezpec¢nost a hygienu prace (INSHT).
Postup zahrnuje:

- analyzu a vyhodnoceni situace (napfiklad posouzeni minulych
incidentd a moznych pficin nasili, jako napfiklad dlouhé ¢ekact
doby nebo nevhodné prostfedi) a

- preventivni a efektivni strategii. Patfi sem:

- opatfeni u¢inéna jesté pred incidentem (napfiklad zlepseni
osvétleni nebo obména kancelarského nabytku),

- opatfeni ucinéna v bezprostfedni souvislosti s incidentem
(napfiklad zachovani rozvahy a informovani kolegt a nadfi-
zenych) a

- opatfeni u¢inénd po incidentu (napfiklad psychologickd i
prakticka podpora ve prospéch obéti).

Smlouva se tyka v8ech ¢asti Ustfedni statni spravy (Administraci-
6n General del Estado — AGE) a pfislusnych afadd, s vyjimkou vé-
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zenskeé sluzby a souvisejicich instituci. Smlouva zaji$t'uje moznost
vytvofit zvlastni pfedpisy pro véznice, ale do zacatku roku 2017
nebyly tyto pfedpisy odsouhlaseny.

.
.
.
.
.
.
.
.
.

4. PREHLED: Otazka pohlavi

Velké procento zaméstnancl Ustfedni statni spravy tvoli Zeny.
V roce 2015 pfedstavovaly Zeny v celé EU 47 % vSech zamést-
nancl verejné spravy, obrany a sektoru povinného socialniho za-
bezpeleni. Tyto hodnoty se pohybuji od vice nez 50 % v pobalt-
skych a severskych statech (nejvyssi podil Zen je v Litvé, 58 %) po
zhruba jednu tfetinu v nékterych jiznich zemich (nejnizsi podil zen,
33 %, je v Itélii; dle statistickych Udajd Eurostatu). Pokud vyne-
chame sektor obrany, je zfejmé, Ze v mnoha zemich tvofi vétsinu
zaméstnancU Ustfedni statni spravy zeny.

Napfiklad ve Velké Britanii predstavovaly v bfeznu 2016 zeny
54 % v8ech zaméstnancu verejné spravy.® Ve Francii v roce 2014
Zeny reprezentovaly 55 % zaméstnancl Ustfedni statni spravy
(FPE) — tento udaj zahrnuje také Skolstvi a ozbrojené sily.” V Por-
tugalsku ¢inil v prosinci 2016 podil Zen v Ustfedni spravé 62,2 %.8
Ve Spanélsku jsou sice na celostatnf Urovni ve statni spravé muzi
zastoupeni dvakrat Castéji nez zeny, ovdem pocCty se zméni, po-
kud ze statistik vynechame ministerstvo vnitra, pod které spadaji
dvé policejni organizace zameéstnavajici pfevazné muze. Pak je
zastoupeni zen mirné nadpolovi¢ni (53 %).°

Pri zkoumani opatfeni tykajicich se psychosociélnich rizik
v Ustfedni statni spravé je proto dullezité zohlednit genderovy
aspekt a zvazovat, zda maji psychosocialni rizika na muze a na
zeny odlisny vliv.

Jednim zfetelnym rozdilem mezi muzi a zenami je skuteCnost,
Ze zeny se mohou s vétsi pravdépodobnosti stat obéti nevhod-
ného spolec¢enského chovani (dle vyzkumné organizace Eurofou-
nd) — mezi toto chovani patfi verbalni utoky, nezaddouci sexualni
pozornost, vyhrlizky a ponizujici chovani. Oba nedavné prlzkumy
pracovnich podminek v Evropé (EWCS), které poradal Eurofound
vroce 2010 a 2015, zjistily, ze ve v8ech evropskych zemich napfic
celym hospodarstvim byly zeny pravdépodobngjsimi obét’'mi Sika-
ny a obtézovani na pracovisti nez muzi.

Studie Eurofoundu o nasili a obtézovani na pracovisti popsala
v roce 2015 vysledky prlzkumu z roku 2010 nasledovné:
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,Dle prlzkumu EWCS 2010 je podil Zen ¢elicich nevhodnému
spolecenskému chovani mirné vyssi (15,1 %) nez v pfipadé
muzl (13,3 %). Rozdil mezi zenami a muzi je vyraznéjsi v né-
kterych skandinavskych a pobaltskych zemich. Napfiklad ve
Finsku Celi nevhodnému chovani témeér dvakrét vice Zzen nez
muz0. Rozdily mezi muzi a zenami jsou ¢aste¢né vysvétlovany
tim, ze Zeny jsou vice ohrozeny sexualnim obtézovanim.

,Zeny &eli sexualnimu obt&Zovani Sastji nez muzi, zatimco

muZi jsou vice nez zeny vystaveni fyzickému nasili.”

Z prlzkumu EWCS 2015 je k dispozici méné podrobnosti (jeho
zékladni vysledky byly publikovany teprve nedavno), ale potvr-
zuje zjisténi z roku 2010. Vysledky zminéného prizkumu uvadej:
,Zeny &eli véem typlim nevhodného chovani mnohem &ast&ji nez
muzi. Jedinou vyjimkou jsou vyhr(zky (asi 60 % oznamovatell vy-
hrozovani byli muzi).”

Tyto celoevropské Udaje zahrnujici vSechna odvétvi jsou potvr-
zeny daty platnymi pro Ustfedn statni spravu ve Svédsku, které
vyplyvaji z tamniho préizkumu pracovnitho prostfedi. Tento pru-
zkum vychazi podobné jako EWCS z odpovédi jednotlivych za-
méstnanct. Diky tomu Ize porovnat rozdily mezi zenami a muzi.
Navic — coz neni v Evropé obvyklé — Ize samostatné zkoumat sku-
pinu osob pracujicich v Ustfedni statni spravé (Statlig).

Nespornym vysledkem na zékladé Svédskych statistik je zjisté-
ni, ze zeny mnohem Castéji Celi diskriminaci na zakladé pohlavi.
Tuto skute¢nost uvedlo 12 % Zen, ale jen 3 % muzd. Dalsf roz-
dil hodny pozornosti se tyka toho, Ze zatimco vice Zzen nez muz{
uvedlo, Ze si mohou urcCit vlastni tempo prace a délat kratké pre-
stavky, zaroven Castéji zminovaly, Ze nemaji ¢as hovorit nebo pre-
mySlet o nicem jiném nez o préaci, a Ze prace vyzaduje veskerou
jejich pozornost a soustfedéni (tuto zkuSenost uvedlo 50 % zen).
Rovnéz se zda, ze Zeny byly ze strany vedoucich méné povzbu-
zovany a dostavaly méné informaci o prioritach nez muzi, ackoli
pravdépodobnost spord a konfliktli s vedenim u nich byla nizsi
nez u muzl. Zaroven ale plati, Ze se zeny spiSe dockaly podpory
od kolegl nez muzi.

Nejv&tsi rozdily mezi zenami a muzi na zékladé Gdajti ze Svéd-
ska se tykaji sexualniho obtézovani a diskriminace na zakladé
pohlavi. Celkem 9 % Zen v Ustfedni statni sprave uvedlo, ze za
poslednich 12 mésicl ¢elily sexualnimu obtéZovani (oproti 1 %
muz0). Dllezitym faktorem souvisejicim s timto vysledkem je sku-
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teCnost, Ze vSechny pfipady sexualniho obtéZovani méli na sve-
domi jini lidé nez nadfizeni a kolegové téchto Zen — Ize pfedpo-
kladat, ze se jednalo o klienty a dalsi osoby zvenci. Odpovedi
tykajici se nasili a pohrlizek nasilim potvrzuji hodnoty EWCS. Zde
byli posSkozeni spiSe muzi nez zeny. Alespon jeden incident za
poslednich 12 mésicl uvedlo 25 % muzd a 20 % zen. OvSem ¢isla
v Ustfedni spravé jsou mnohem vy$si nez v soukromém sektoru.
Ze souhrnného prdmeéru (muzi a zeny dohromady) vyplyvé, Ze na-
sili a vyhrazkam celilo 22 % zaméstnancl Ustfedni spravy a 8 %
zaméstnanct soukromého sektoru.

Jednim konkrétnim rizikem, kterému Celi zeny nepomérné vice
nez muzi, je doméaci nasili, tedy pfipady, kdy se partner nebo by-
valy partner chova néasilné a hrubé. Toto nasili se nékdy mze
projevit i na pracovisti. Odbory a zaméstnavatelé usiluji o to, aby
dotéené zaméstnance ochranili. Kolektivni smlouvy v fadé zemi
vcetné Danska, Francie, Nizozemska a Spojeného kralovstvi ob-
sahuiji ustanoveni o ochrané zaméstnancd, ktefi se s timto druhem
nasili potykaji.

Obzvlasté aktivni jsou v tomto ohledu odbory a zameéstnavatelé
ve Spanélsku, kde oblast doméaciho nésili plsobi vazné problémy.
Vysledkem je mnoho plant vénujicich se rovnopravnosti muzd a
zen, které jsou zavazné pro vétsi zaméstnavatele, a které obsa-
huji ustanoveni o domacim nasili (resp. genderovém nasili, jak je
toto nésili ve Spanélsku oznadovano). Soudasti planu rovnoprav-
nosti muzl a Zen ve $panélské Ustfedni spravé, ktery byl oficialné
odsouhlasen odbory a zaméstnavateli v Cervenci 2015, jsou také
opatfeni tykajici se doméaciho nésili. Tato opatfeni jsou uvedena
na pfikladu nize.

Dalsi uzite¢ny priklad toho, jak pracovnici v Ustfedni statni spra-
vé pomahaji odhalovat domaci nésili a podporuji Zzeny, které jsou
jeho obét'mi, pochéazi ze Svédské spravy socialniho zabezpeceni.
Podpora je poskytovana véem Svédskym pracovnikiim, nejen tém
zaméstnanym v Ustfedni statni spravé. Priklad doklada, jak mize
zména postupl tuto oblast pfimym zptisobem ovlivnit.
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Pfiklad z praxe: ochrana obéti domaciho nasili (Spanélsko)
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Plan rovnopravnosti muzl a zen, ktery byl oficialné odsouhlasen
odbory a zaméstnavateli 30. Cervence 2015 a schvalen viadou
20. listopadu 2015, je druhym dojednanym planem tohoto druhu
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platnym pro Ustfedni statni spravu. Prvni plan byl dojednén v roce
2011. Obsahuje sedm konkrétnich ak&énich bodU; jeden z nich se
tyka domaciho nasili.

K opatfenim v této oblasti patfi:

- zaruka trvalé diskrétnosti pro obéti genderového nasili,

- vytvofeni mechanismu, ktery umoznuje zaméstnancdm zménit
pracovni misto v ramci statni spravy,

- vytvoreni postupl uréenych k prevenci a feseni genderového
nasili,

- pokroky v oblasti pracovni mobility napfi¢ ministerstvy,

- pfiprava dalsi legislativy tykajici se sexuélniho obtézovani
v Ustfedni statni sprave,

- ddraz na to, aby skupiny vénujici se rovnosti muzd a zen braly
v potaz genderové nasili,

- snaha o to, aby profesionalni kariéra obéti genderového nasili
nebyla nepfiznivé ovlivnéna faktory, jako je pfestéhovani na jiné
misto nebo doba nepfitomnosti (dovolené), které jsou dlsledky
genderového nasili, a zaruka, ze obéti si platové nepohorsi.
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Priklad z praxe: poskytovani podpory obétem domaciho na-
sili (Svédsko)
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V ramci celkovych snah vlady zlepsit rovnost muzd a Zen zaved-
la Svédska sprava socialniho zabezpeceni (Férsakringskassan)
nové mechanismy slouzici k zjisténi poctu zen trpicich doméacim
nasilim, a k jejich podpore.

Sprava socialniho zabezpeceni pfipravila metodu umoznujici
odhalit signaly, které naznacuji doméaci nasili, a to béhem rozho-
vort pfi do¢asné pracovni neschopnosti. (Odhaduje se, ze kazdy
rok je z d@ivodu doméciho nasili v dotasné pracovni neschopnosti
asi 11 000 zen.)

Svédsti zaméstnanci spravy sociélniho zabezpedenf jsou §ko-
leni, aby uméli odhalit pfiznaky domaciho nasili pomoci vhodné
formulovanych otazek a koordinovat podporu pro zeny, které to-
muto nasilf eli. Jednim z hlavnich cilt Skolenf je, aby otazky tyka-
jici se domaciho nésili byly standardni soucasti rozhovoru, nikoli
jen zélezitosti odvisejici od zajmu konkrétniho pracovnika spravy
socialniho zabezpeceni, ktery rozhovor vede.

V roce 2014 zahajila Svédska sprava socialniho zabezpeceni
pilotni projekt v ramci jednoho pracovisté. V souCasné dobé je
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systém zavadén celonarodné. Cilem je, aby vSichni zaméstnanci,
ktefi vedou rozhovory s osobami v doCasné pracovni neschop-
nosti, byli s novymi postupy obeznameni do roku 2019.

Ukol: Zajistéte, aby opatfeni pouZivana pfi feéeni psychosocial-
nich rizik zohlednovala konkrétni problémy zen, nebot’ ony prav-
dépodobné Celi vice diskriminaci a obtézovani. V nékterych pfi-
padech mize byt nutné zaméfit se konkrétné na oblast domaciho
nasili.




PRAKTICKE KROKY




PRAKTICKE KROKY

Tato Cast se vénuje praktickym metodam feSeni psychosocialnich
rizik, ktera se vyskytuji v Ustfednf statni spravée. Vychazi z navrhd ob-
sazenych v hlavni zpravé od odbornych organizaci EU (Eurofoundu a
EUOSHA) z roku 2014, ale zahrnuje také priklady z praxe z Ustfedni
statni spravy Clenskych zemi EU. Tyto pfiklady jsou obsazeny v ¢as-
tech zpravy, kde jsou nejrelevantnéjsi, ale Casto se tykaji i dalSich
oblasti.

CELKOVY PRISTUP

Rozmanitost Ukold zaméstnancl v Ustfedni statni spravé znamena,
e psychosocidlni rizika, kterym &eli, nejsou viude stejna. Clovék,
ktery pracuje pod enormnim tlakem v oblasti strategii na ministerstvu,
bude vystaven jinym rizikdm nez zaméstnanec, ktery se dennoden-
né vénuje potencialné nespokojenym klienttim. Také rizika ohrozujici
vy8e postavené zaméstnance, nemusi byt totozna s riziky, které hrozi
zaméstnanclm na nizsi Urovni. Navzdory tomu existuji zékladni pfi-
stupy, které Ize uplatnit v celé statni sprave.

Zprava od Eurofoundu/EUOSHA uvadi, Zze opatfeni k prevenci
psychosociédlnich rizik je ,nejlepsi uskuteCnovat na zékladé tradicni-
ho ramce pro fizeni rizik“. To znamena:

- vyhodnotit, v &em spocivaji rizika,

- vytvofit zadsady, jak se s nimi vyporadat,

- implementovat zasady,

- posoudit Uspésnost zésad a

- pfizplsobovat zadsady zménam.
Pfi feSeni psychosocialnich rizik je také uziteCné rozdélit opatfeni do
tfi Urovni, jak navrhuje zpréava Eurofoundu/EUOSHA i mnoho dalSich
narodnich dokumentu.

- Intervence na primarni Urovni: jedna se o opatfeni, jejichz
ucelem je eliminovat nebo omezit psychosocialni rizika. Mezi
priklady tohoto typu opatfeni patfi poskytnuti vétsi autonomie
zaméstnancdm pfi organizaci jejich prace, nebo omezenf hroz-
by nésili ze strany tfeti osoby tim, Ze zaméstnanci pracuji ve
dvojicich.

- Intervence na sekundarni Urovni: jedné se o snahy upravit ode-
zvu jednotlivell na rizika a poskytnout jim lep$i strategie, jak se
s nimi vyporadat. Pfikladem je Skoleni zamé&fené na zvladani
stresu nebo organizaci ¢asu.

- Intervence na terciarni Urovni: jedna se o pomoc jednotlivedm,
ktefi jiz v ddsledku psychosociélnich rizik utrpéli Ujmu. Sem pa-
tfi napfiklad navrat k pracovnim planim a asistenénim progra-
mUm pro zameéstnance.

Zprava Eurofoundu/EUOSHA ovSem zdUraznuje, Ze Uspésné strate-
gie feSeni psychosocialnich rizik se vénuji vSem Urovnim intervence a
nezaviseji ,vylu¢né bud na individualnim pfistupu, nebo na pfistupu
Uradu®.

Pri pripravé zasad slouzicich k feeni psychosociélnich rizik je dd-
lezité zohlednit také potfeby zaméstnancd, ktefi mohou byt zranitel-
néjsi (novi zaméstnanci, mladi a starsi pracuijici, lidé se zdravotnim
postizenim, téhotné zaméstnankyné a lidé, pro néz jazyk zemé, ve
které pracuji, nenf rodnym jazykem).

Ukol: Reste psychosocidlni rizika stejnym zptisobem, jakym byste
resili jina rizika na pracovisti: kromé& samotného vytvoreni zasad je
musite implementovat, ovéfit jejich Ucinnost a zménit je, pokud ne-
funguji nebo existuje potfeba je zlepsit. Musite také usilovat o eli-
minaci nebo omezeni psychosocialnich rizik. Nestaci jen pomahat

s jejich nasledky nebo uskutecnit pouze Setfeni po incidentu.

SOCIALNI DIALOG A ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU

Za nezbytny pfedpoklad UspéSnych snah o feSeni psychosociélnich
rizik Ize povazovat zapojeni zaméstnancu a jejich zastupcl do véech
fazi procesu. Ve zpréavé z roku 2014 uvadi Eurofound/EUOSHA na-
sledujici: ,Didkazy naznacuji, Ze intervence jsou z hlediska vlivu na
psychosocialni pracovni podminky, zdravi a duSevni pohodu za-
méstnancl Uspésnéjsi, pokud probihaji dle strukturovaného proce-
su, ktery zahrnuje aktivni zapojeni a U¢ast zaméstnancl a socialni

dialog.”



Tento poznatek je podporen priizkumem ESENER-2 agentury EU-
OSHA z roku 2014. Z néj vyplyva zjevna vazba mezi oficialnim za-
stoupenim zaméstnanctd a opatfenimi, ktera jsou pfi feSeni psycho-
socialnich rizik uplathovana.

,Existence ak&niho planu, jehoz ucelem je prevence pracovniho
stresu, je vyrazné pravdépodobnéjsi v organizacich, kde pUsobi ofi-
cialni zastoupeni zaméstnancu, nez tam, kde neptsobi: 33 % oproti
16 %. Rovnéz se zd4, Ze i Skoleni o zpUsobech prevence socialnich
rizik je provazano s existenci oficidlniho zastoupeni zaméstnancu.
Uvadi jej 43 % uraddl, zatimco u Uradl bez takovéhoto zastoupeni
¢inf podil 25 %."

Zprava shrnujici vy8e zminény prlzkum uvéadi: ,Pozitivni vazba
mezi pfijimanim opatfeni k feSeni psychosocialnich rizik a existenci
organizaci zastupujicich zaméstnance je [...] vyrazna zejména ve ve-
fejné sprave.”

Nékteré ddvody jsou zfejmé. Zastupci zaméstnancl maji ze za-
kona pravo na informace a na uUcast na jednanich (viz strana 11).
V mnoha zemich plsobi spole¢né vybory vénujici se bezpecnosti
a ochrané zdravi, jejichz ¢leny jsou zastupci zaméstnanct a/nebo
odboréfi a vedeni. Mistni zastupci zaméstnancl a odborafi mohou
hrat vyznamnou ulohu jako ,lokalni odbornici®, ktefi pomahaji man-
agementu porozumeét, vyhodnocovat, omezovat a eliminovat rizika na
pracovisti. Mohou rovnéz poskytnout mechanismus zajist'ujici zave-
deni pfislusnych z&sad a jejich ucinnost.

Kromé celoevropskych a narodnich kolektivnich smluv, které jiz
byly zminény, existuji také smlouvy platné pro jednotlivé ufady. Né-
které z nich predstavime na néasledujicich strankach. Jsou vysledkem
oficialnich dohod mezi vedenim a odborafi nebo jinymi zastupci za-
méstnancd. Jedna se napfiklad o belgické ministerstvo financf (stra-
na 73), némecké ministerstvo vnitra (strana 76) a némecké minister-
stvo prace a socialnich véci (strana 77).

Na pfikladu z Francie, ktery se vénuje vzniku nové agentury, Ize
vidét, jak se na ochrané pfed psychosocialnimi riziky mohou od po-
Catku podilet odbory.

Narodni agentura pro verejné zdravi (L’Agence Nationale de San-
té Publique) ve Francii je novou agenturou se zhruba 550 zamést-
nanci. Vznikla v kvétnu 2016 sloucenim tfi dfive samostatnych

instituci. P¥i pfipravé nové agentury bylo povazovano za dulezité
zajistit angazovanost zaméstnanct v ramci nové struktury. Jednim
z opatfeni v tomto sméru byly kazdomési¢ni schlizky se zastup-
ci odborl ze tff dosavadnich instituci. V zafi 2015 podepsaly tfi
odborové svazy, zastupujici zaméstnance v nové agentufe (SNA-
PI, CGT a UNSA), dohodu o procesu reorganizace (accord de
méthode).

Jednani pokryvaji Sirokou oblast, od pravidel pro povySovani
zaméstnancd po vysi bonust, ale klicovym prvkem je feSeni psy-
chosocidlnich rizik spjatych se vznikem nové organizace. Clenové
vyboru pUsobiciho v oblasti zdravi a bezpec¢nosti se Uc¢astni Skole-
ni zaméfeného na feSeni psychosocialnich rizik a vznikaji monito-
rovaci skupiny, které tato rizika sleduji. Jednim z probléma, kterym
se odbory chtéji zabyvat, je ,pravo na odpojeni se*.

Ukol: Ujistéte se, 7e se odbory a/nebo zéstupci zaméstnancli
podileji na pfipravé a implementaci opatfeni k feSeni psychoso-
cialnich rizik. Jejich u&ast zvySuje pravdépodobnost Uspésného
vysledku.

POSOUZENI RIZIK

Realizace uc¢inného posouzeni rizik a dliraz na to, aby toto posou-
zeni obsahlo v8echny typy psychosocialnich rizik, je zakladnim
pfedpokladem pfi feseni tohoto problému. Identifikace rizik obvykle
probihd pomoci prizkumd, rozhovort nebo zamérenim se na urcité
skupiny zaméstnancd. Jak poznamenava zprava Eurofoundu/EUO-
SHA: ,Je dllezité zapojit do posuzovani rizik zaméstnance nebo
jejich zastupce.*

K vyhodnoceni psychosocialnich rizik existuje fada snadno do-
stupnych nastrojd. Jak ukazuiji priklady ze Spanélska a Belgie, jsou
tyto néstroje v Ustfedni statni spravé pouzivany.

Mezi jednotlivymi zemémi ov8em existuji rozdily v tom, kdo toto
posuzovani provadi. Napfiklad ve Spanélsku udaje z prdzkumu
ESENER-2 agentury EUOSHA ukazuji, ze 78 % hodnoceni rizik ve ve-
fejné sprave provadegji externi organizace, Cemuz odpovida i priklad
na strané 24.

Velka Britanie zvolila zcela opacny pfistup, kdy 75 % posouzeni
rizik ve vefejné spravé probiha interné. Neni proto prekvapivé, ze
dva nejvétsi spravni Urfady, ministerstvo prace a dtchodt (DWP) a
danova sprava (HMRC), pouzivaji k posouzeni psychosocialnich rizik



verze nastroje Management Standards Indicator Tool (dotaznikovy
nastroj zaméreny na stres, ktery pripravil HSE — Urad pro bezpe&nost
a ochranu zdravf) a posouzeni provadéji svépomoci.

DWP posuzuje pracovni stres tak, ze pouziva otazky HSE tykajici
se stresu ve svém kazdoro¢nim prlzkumu uréeném vSem zamést-
nanclm. HMRC vyuziva upravenou verzi, ktera vychazi ze Sesti po-
tenciélnich stresort uvedenych v néstroji Management Standards In-
dicator Tool, a kterou mohou pouzivat i mistni manazefi. PfizplUsobeni
nastroje — Upravou existujiciho dotazniku s cilem vytvorit verzi, ktera
,bere v potaz kulturu daného Ufadu” — je dllezitou soucasti i v pfipa-
deé belgického pfistupu (viz strana 57).

Ov8em tento postup neni vzdy uplathovan. V [talii pouzil odbor
civilni ochrany (Dipartimento della Protezione Civile) k uskute¢néni
dvou prizkumi v letech 2010 a 2012 kontrolni seznam psychosoci-
alnich rizik, ktery vytvoril italsky Narodni Ustav pro pojisténi proti pra-
covnim urazm (INAIL). OvSem tfeti prizkum, ktery se konal v roce
2015 — s podporou externi akademické instituce (fakulta Iékafstvi a
psychologie na univerzité La Sapienza) — byl vice uzplsoben potre-
bam ministerstva. Ministerstvo planuje do budoucna pouzivat vlast-
ni dotaznik, jehoz prostfednictvim bude mozné zohlednit specifické
okolnosti.

Bez ohledu na zplsob vzniku se musi dotaznik vénovat po-
tencialnim psychosocialnim rizikdm systematicky (jak je uvedeno
v ptikladu ze Spanélska) a jasné identifikovat slabé a silné stran-
ky. Vysledky posouzeni by mély byt zaznamenany a mély by byt
pfedstaveny konkrétni navrhy, jak zjisténa rizika resit. V pfipadé
Spanélska obsahovala zprava od externich hodnotitel(l sérii po-
drobnych doporuceni, od zlepSeni komunikace po Upravu pracov-
ni doby.

Zastupci zaméstnancl by se méli podilet na navrhovani metod k
posuzovani rizik — coz je zdlraznéno na prikladu z Belgie — a méli by
mit k dispozici informace o vysledcich.

Kromé pravidelného posuzovani rizik je dilezité reagovat také na
konkrétni situace naznacujici pfitomnost rizika (napfiklad nahly na-
rlst vyskytu docasné pracovni neschopnosti nebo jednotlivé pripady
vybuchd nasili). Je také dllezité, aby byl v takovych situacich k dis-
pozici mechanismus, jehoz prostfednictvim Ize tyto pfipady oznamit
managementu, a zaméstnanci by méli byt k tomuto oznamovani ve-
deni. Zaroven pfistup, ktery se snazi incidenty tohoto typu zleh&ovat,
neni uzitecny.

Instituto Espafiol de Oceanografia (IEQ) — Spanélsky oceanogra-
ficky institut — spada pod ministerstvo hospodarstvi a konkuren-
ceschopnosti. Soustfedi se na vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti
namornich véd a techniky. Kromé feditelstvi v Madridu ma devét
provoznich stfedisek na Spanélském pobrezi, v€etné jednoho ve
meésté A Corufia v Galicii.

Na konci roku 2013 probéhlo v mistnim IEO posouzeni psycho-
socialnich rizik, o které se postarala specializovana externi orga-
nizace ASPY Prevencion. Pouzila pfi tom dotaznik znamy jako FP-
SICO, pripraveny spanélskym Narodnim Ustavem pro bezpec&nost
a hygienu prace (INSHT; viz strana 20).

Dotaznik se vénuje deviti samostatnym faktorlm (pracov-
ni doba, autonomie, pracovni zatéz, psychologické pozadavky,
rozmanitost a napli prace, zapojeni/vedeni, zajmu/ohodnoceni
zaméstnancd, vysledky v préaci, spole¢enské vztahy a podpora),
které slouzi k posouzeni Urovné psychosocialnich rizik na praco-
viti. Na zakladé odpovédi na mnoZstvi otazek je pro kazdou dil&i
oblast sestaveno skoére, které hodnoti riziko jako pfimérené, pra-
meérné/lze zlepsit, vysoké a velmi vysoké. Skore pro kazdou oblast
je prezentovano jak v detailnéjsi podobé (podil zaméstnanct dle
miry rizika na zakladé ¢tyr kategorif), tak jako prdmérné skore.

V pfipadé IEO v A Coruni se pfed posouzenim konala v Eervnu
2013 schlizka vy$siho vedeni a zastupcl zaméstnancUl, kde byl
cely postup vysvétlen. V&em zaméstnancim bylo také bezpro-
stfedné pred distribuci dotaznik( v fijnu 2013 rozeslano ozname-
ni. Dotaznik vyplnilo 34 z 63 zaméstnancl — navratnost dotaznik{
tedy dosahla 54 %.

Vysledky, které byly predloZeny také zastupclm zaméstnanc(,
se tykaly jak ufadu jako celku, tak Sesti samostatnych skupin za-
méstnancd, pracujicich v rznych oddélenich.

Z posouzeni vysledkl celého Uradu vyplynulo, Ze situace byla
v Sesti z deviti hodnocenych faktorl uspokojiva (,adekvatni®).
Jednalo se o tyto faktory: pracovni doba, pracovni zatéz, psy-
chologické pozadavky, rozmanitost, naplh prace a vysledky v za-
méstnani. U téchto faktorll se podil zamé&stnancd, kteff povazovali
situaci za ,adekvatni®, pohyboval od 94 % po 44 %; rovnéz uroven
primeérného skoére byla v ,adekvéatni* zoné.



Vysledky v oblasti spole¢enskych vztah a podpory (ktera za-
hrnuje mezilidské konflikty, obtéZzovani a diskriminaci) byly o néco
horsi, pouze 32 % respondentd vnimalo situaci jako ,adekvatni a
35 % vyhodnoatilo riziko jako ,velmi vysoké®. Celkové z hodnoceni
vyplynulo, Ze riziko v oblasti spole¢enskych vztahl a podpory je
Lprimérné“ a tedy je zapotiebi to zlep§it.

V oblasti zapojeni/vedeni (zahrnuje U¢ast zaméstnancl na pfi-
pravé novych strategii a kvalitu vedeni) vnimalo jen 18 % respon-
dentl situaci jako uspokojivou, zatimco 50 % uvedlo, Ze rizika jsou
v této oblasti ,velmi vysoka“. Primérné skoére rizika bylo zhodno-
ceno jako ,vysoké®.

Nejvy$Si rizika byla zjisténa v oblasti zajmu/ohodnoceni za-
méstnanct (moznosti kariérniho rozvoje, postupu a spokojenosti s
vys§i platu). 26 % respondentd zhodnotilo situaci jako ,adekvatni®
a 41 % oznacilo rizika za ,velmi vysoka“. Navic i primérné skére
pro tuto skupinu rizik bylo zhodnoceno jako ,velmi vysoké®.

Jednim z doporucenych opatfeni bylo provéfit komunikacni kana-
ly v rdmci Ufadu za ucelem kontroly jejich U¢innosti a zvazit, zda
neni zapotfebi nastavit nové mechanismy. Zprava rovnéz navrhla
podporovat U¢ast zaméstnancd na rozhodovani o zéalezitostech,
které se pfimo tykaji jejich prace.

V oblasti spole¢enskych vztahl a podpory, kde byla Uroveri
rizika vyhodnocena celkové jako ,primérna“, ale v pfipadé né-
kterych skupin zaméstnancu byla ,velmi vysoka"“, zprava pouké-
zala na nutnost Castéjsiho kontaktu mezi zaméstnanci a byly zde
uvedeny konkrétni navrhy — napfiklad zmény pracovnich procest
a pracovni doby — které by tento kontakt podpofily. Zprava téz
navrhla, aby vyssi vedeni mélo k dispozici dodateCnou podporu
a mohlo tak efektivné asistovat svym viastnim tymim. Na zavér
zprava doporucCila opatfeni, ktera by omezila soutézivost mezi ko-
legy v oblastech, jako je systém odménovani, pfistup k informa-
cim, 8koleni a kariérni postup.

Celkové posouzeni bylo doplnéno o dili vysledky U Sesti sa- et e e e e e e e eaeaan,
mostatnych skupin zaméstnancl. Z téchto vysledkd byly patrné . Priklad z praxe: pouziti on-line priizkumu k posouzeni rizik
konkrétni problémy tykajici se jednotlivych oddéleni. Zatimco na- - (Belgie)
p‘f”(lad pracovni Zétéz nebyla ObeCﬂé u L’J‘r(adu JakO Celku problé_ ---------------------------------------------------------------------------

mem, u zaméstnancd vénujicim se prlzkumu ohledné rybarent
byla vniména jako vysoce rizikova. Tuto skupinu zaméstnanct
naopak nepostihovala rizika spojena se zapojenim/vedenim.

Kromé& posouzeni Ufadu jako celku i skupin jednotlivych za-
méstnancl obsahovala zprdva od externich hodnotitell také
zevrubna doporuceni ohledné zlepSeni pracovnich podminek
s cilem omezit psychosocialni rizika.

V oblasti zajmu/ohodnoceni zaméstnanct, kde bylo riziko nej-
vy88i — dle Urovné skoére ,velmi vysoké® — zprava navrhla vytvofit
nebo upravit kariérni plany, moznost povyseni, zajisténi dostatec-
nych informaci a rovnost pfilezitosti. Zprava dale doporucila, aby
bylo jednotlivym skupindm zaméstnanct nabidnuto odpovidajict
pribézné Skoleni. Rovnéz poznamenala, Zze Ufad by mél zavést
pravidla v persondlni oblasti, ktera by zohlednovala individualni
potfeby a zajmy (s cilem usnadnit pfesun mezi pozicemi a dosah-
nout pfijatelné rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem).

Podobna doporuceni byla ve zpravé uvedena i v souvislosti
s dal8imi oblastmi. Ve ,vysoce" rizikové oblasti zapojeni/vedeni
zprava navrhla, aby urad ,definoval, objasnil a srozumitelné sdélil”
uroven zapojeni se, ktera plati pro jednotlivé pracovniky v afadu.

V Belgii pomahéa s posuzovanim psychosocialnich rizik v jednot-
livych Castech Ustfedni statni spravy BOSA, centralni personalni
organizace federalni spravy. Pouziva k tomu on-line dotaznik.

Prvnim krokem v rdmci procesu je sjednani dohody o spolupra-
ci s vy88im vedenim na pfislusném ministerstvu, kdy jsou sjedna-
ny podminky a terminy projektu. Kli¢ova je pfi zajisténi pribézné
podpory ze strany managementu angazovanost vyssiho vedeni.

Dalsim krokem je vytvoreni pracovni skupiny, kteréd zahrnuje
osoby s primarni odpoveédnosti za zdravi, bezpenost a pfizni-
vé podminky v pfislusném uUradu. V této skupiné by mél byt za-
stoupen vySe postaveny zastupce pro oblast ochrany zdravi na
pracovisti (idedlné nékdo, kdo se specializuje na psychologické
otazky), personalni manazefi, IT experti a zastupci odborovych
svazU. VSichni ¢lenové pracovni skupiny maji pravo upravovat pfi-
slugny dotaznik. Cilem je vytvorit dotaznik, ktery by odrazel kulturu
daného Uradu, a s kterym by vSichni za&atnéni souhlasili.

Otazky jsou nasledné prostfednictvim on-line dotaznikového
néastroje (LimeSurvey) predlozeny k zodpovézeni zaméstnancdm.
(Dotaznik Ize pouzit i pro uréitou skupinu zaméstnanct, ale ¢astéji
jsou dotazovani vSichni zamé&stnanci Ufadu.) Pfislusny zaméstna-



nec obdrzi e-mailem odkaz na dotaznik. Pouze v pfipadé zamést-
nancl, ktefi nemaji pfistup k on-line dotazniku, je distribuovana
jeho tisténa verze.

Vysledky z dotaznikl jsou k dispozici béhem dvou tydnd. Soft-
ware automaticky vytvori sérii prehledd, poukaze na vzajemné
souvislosti a upozorni na silné, slabé stranky a kritické oblasti.
Vysledkem jsou také samostatné prehledy pro jednotliva oddéle-
ni, a tak pfisludni vedouci mohou porovnat své vysledky s ostat-
nimi.

Pracovni skupina nasledné rozhodne na zékladé vysledkd prd-
zkumu o odpovidajicich krocich, které maji byt u€inény. Na konci
procesu jsou vysledky pfedlozeny vedeni a poradnimu vyboru pfi-
slusného ministerstva, v némz jsou zastoupeny i odbory.

Ukol: Zajistéte, aby na vaSem pracoviéti probihalo posuzovani
psychosocialnich rizik. K tomuto Ucelu existuje fada nastrojd, i
kdyZ je nejspiSe budete muset pfizplsobit mistnim podminkam.
OvSem nestaci pouze uskutecnit prizkum, na jeho zakladé musi
vzniknout také doporuceni, podle kterych se bude dal postupo-
vat. Sledujte ale také upozornéni na dal$i mozné problémy.

PRECHOD OD VYHODNOCOVANI K OPATRENIM
Po provedeni vyhodnoceni mize byt stéle obtizné prejit od vysled-
kd k ur¢itym opatienim, které by problém fesila. Vysledky priizkumu
ESENER 2 naznacduji, ze je pro uUfady FeSeni psychosociélnich rizik
vice obtizné nez feseni rizik fyzickych: Urady uvadeély, ze maji pru-
mérné dvakrat az trikrat vice informaci nebo néastrojd k fesenf fyzic-
kych rizik nez k feSenf rizik psychosocialnich. Napfiklad 29 % uradu
uvedlo, Ze nema nastroje ani potfebné informace k FeSeni Spatné
komunikace nebo spoluprace v ramci Uradu, dalSich 18 % uradu
konstatovalo, ze nema informace a odpovidajici nastroje pro jednani
s narocnymi klienty. Ale ve vztahu k hluku takto odpovidalo pouze
9 % Urfadl a u chemickych nebo biologickych rizik to bylo jen 7 %.
Zda se, Ze potize pfi zvliddani psychologickych rizik jsou obzvlasté
problémem ve verejné spravé. Podil Uradd, které hlasi nedostatek
povédomi u managementu nebo zaméstnanct ¢i neochotu problémy
fesit, je vyrazné vyssi nez primér v celém hospodarstvi. Nejvétsi roz-
dil je v oblasti nedostatku odbornych znalosti nebo podpory ze strany
specialistll, coz povazuje za problém 34 % Gfadd verejné spravy, za-
timco ve zbytku hospodérstvi je to 22 %. (VSechny tyto procentualni

Udaje se tykaji uradl, kde byla zjisténa pfitomnost daného fyzického
nebo psychosocialniho rizika.)

Tato zjisténi zddraznuji potfebu, jak je dilezité zajistit, aby mély
kroky k eliminaci ¢i omezeni psychosocialnich rizik potfebnou pod-
poru a mohly byt Uspésné dokonéeny. To mlze zahrnovat zapojeni
externich odbornikl nebo zajisténi vhodného skoleni pro zaméstnan-
ce, ktefi maji tuto problematiku v daném Uradu na starosti, a to tak,
aby ziskali dovednosti potfebné k dalSimu v€asnému feSeni. Mimo
tyto uvedené moznosti Ize vyuzit i dal§i mozna opatreni.

At Uz bude tato zéleZitost feSena jakkoli, je dllezité, aby kroky
potfebné k pfechodu od vyhodnoceni rizik k opatfenim pro jejich
eliminaci nebo omezeni nebyly zanedbavany. Pokud k tomu dojde,
existuje nebezpeci, Ze pokusy o FfeSeni psychosocialnich rizik selzou
dfiv, nez zacnou.

Ukol: Zajistéte, aby byly k dispozici informace, néstroje a podpora
pro prevedeni vysledkl hodnoceni rizik ke konkrétnimu opatre-
ni. To muZze zahrnovat externi odborniky nebo vhodné skoleni pro
manaZery a dalsi zaméstnance. Nesmi se to ovéem opomenout.
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JEDNANi S NAROCNYMI NEBO ZRANITELNYMI KLIENTY A UZI-
VATELI (NASILi A ZNEUZiVANi ZE STRANY CIZiCH OSOB)
Jednani s naroCnymi Ci zranitelnymi klienty a uzivateli je nejCastéji
hlaSenym psychosocialnim rizikem ve vefejné spravé — objevuje se
u vice nez dvou tretin (68 %) uradl (viz strana 19). Tento problém je
velmi zavazny zejména v urcCitych Castech ustfedni statni spravy; hro-
zi zde riziko zneuziti nebo dokonce napadeni zaméstnancl. Vysoky
vyskyt nasili a zneuzivani v8ak neni nutny, nebot’ Ize pfijmout fadu
praktickych krokl ke zmirnéni nebo eliminaci fady rizik.

Agentura EU-OSHA vytvofila pokyny pro boj proti nasili na praco-
visti, v nichz uvadi fadu opatreni, ktera mohou situaci zménit. V ob-
lasti organizace ufadu navrhuije:

- omezeni mnozstvi hotovosti pfechovavané na urade,
- zajisténi toho, aby zaméstnanci nepracovali izolovang,
- zavedeni systému dvojic, kdy zaméstnanci pracuji v parech,
- zavedeni Ci zesileni bezpecnostnich opatreni a zajisténi dalsiho
personalu v okoli,
- lepsf informovani klientd,
- prehledné oznaceni jednotlivych kancelari zaméstnancd,
- omezeni pristupu zvenci,
- zajisténi &i zlepseni podpory od vedeni Ufadu.
Z hlediska pracovniho prostfedi agentura navrhuije:
- sledovani kamerou,
- adekvatni osvétleni,
- nouzové vychody,
- Siroké prepazky,
- odstranéni rliznych zékoutf v blizkosti vchodu, kde by se dalo
snadno skryt.
Co se tyka dalsi podpory pro zaméstnance, agentura navrhuje:
- naucit zaméstnance, jak rozpoznat nepfijatelné chovani a fesit
rizikové situace,
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- zajistit Skoleni o zvladani potencialné nebezpecnych situaci a
kurzy sebeobrany.
Ve tfech dale uvedenych praktickych pfipadech — z némeckého
centra pro nezameéstnané, z italského Skoliciho programu pro in-
spektory prace a vSeobecného programu na ochranu portugal-
skych inspektorl prace — byla téméf vSechna tato prakticka opat-
feni vyuzita. V némeckém centru pro nezaméstnané vyuzili navic
dalsi zasadni prvek pfi feSeni celého problému — jasné prohlaseni
Ufadu vUgi klientdm, Ze nasili a zneuzivani nebude tolerovano.
Tyto tfi pfiklady ukazuji, Zze pfestoze hrozbu nasili patrné nelze
eliminovat UpIné, je mozné zvysit bezpecnost zaméstnancut a dat
jasné najevo, ze maji podporu vedeni Ufadu. Jak deklaruje pfi-
klad z Némecka, v takové situaci stoupa vzajemna dlveéra mezi
zaméstnanci. ,Kdyz méa zaméstnanec problém, jeho kolegové se
uz neodvraci, ale pomohou mu.*
Pnklad z praxe: omezeni nasili a zneuzivani v centru pro ne-
zamestnane (Némecko)
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Urad prace v bavorském Hofu je jednim z 303 némeckych UFa-
dd tohoto typu, které nezaméstnanym poskytuji hlavni spojeni v
komunikaci se statem. Zdej$i zaméstnanci ¢ell denné rtiznym for-
mam nasili, obvykle ve formé urézek a vyhrizek.

Po administrativnich zménach v roce 2011 byla zdravotni a
bezpecnostni situace v Hofu podrobena kontrole. Vedeni Ufadu
a zastupci zaméstnancl (rada zaméstnanct — Personalrat) se za-
véazali k nulové toleranci vici nasili. Toto bylo sdéleno personélu
a zvefejnéno na nasténkach Uradu. Provedeny prizkum ohledné
vyhrizek klientl mezi zaméstnanci zjistil daj vypovidajici o nasilf
nejvyssiho, tfetiho stupné na stupnici obvykle pouzivané k posou-
zeni miry ohrozeni.

V dUsledku tohoto zjisténi byla v budové provedena celé fada
Zmén, mimo jiné:

- instalace novych dvernich klik, aby se neopravnéné osoby ne-
dostaly k zaméstnancdm na recepci,

- zvétSeni nejmensich kancelafi a vytvoreni novych unikovych
cest pro zaméstnance,

- pfeskupeni nabytku k usnadnéni uniku a k vytvoreni bariéry
proti moznym Gtokdm,

- vymalovani chodeb tak, aby byly svétlejsi a zdaly se kratsi,
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- jasné oznaceni stanic prvni pomoci,

- poskytovani rdznych informaci (napfiklad o volnych pracovnich
mistech) ¢ekajicim klientdm, a to formou oznament,

- vytvofeni détského koutku k usnadnéni Eekani,

- instalace uzamykatelnych elektrickych zasuvek ve v8ech verej-
né pfistupnych prostorach,

- vylepSeni relaxacnich prostor pro zaméstnance.

Byly také provedeny zmény v pracovnich metodach a podpore
pro zaméstnance:

- vedeni zajistilo, Ze ve vSech mistnostech, kde hrozi riziko kon-
frontace, budou neustale pritomni alespon dva zaméstnanci,

- béhem vecernich pracovnich hodin je personal soustfedén do
spole¢nych kancelafi,

- kazdy zaméstnanec byl vybaven pfenosnym poplasnym zafi-
zenim, které si mize vzit i na parkovisté,

- byla nainstalovana pfiméa nouzova linka na vedeni Ufadu, takze
mUZze byt vedouci v pfipadé problému rychle zavolan,

- byl zaveden systém, s nimz zaméstnanci mohou pomoci poci-
taCe pozadat o zdravotni i bezpecnostni pomoc,

- probéhlo jednani s mistni policii o jeji pomoci v pfipadé pro-
blémd.

Dalsi provedené zmény:

- zajisténi aktualnich informaci o bezpecnostnich otazkach pro
pracovniky, a to pomoci rliznych kanald,

- byly zavedeny jasné postupy k feSeni bé&znych incidentd, na-
pfiklad pfi hrozbé sebevrazdou, okupaclni stavce Ci pritomnosti
bezmocnych osob,

- byla zavedena striktni pravidla pro zachazeni s osobami, jejichz
chovani ohrozuje zaméstnance, vetné zahajeni trestniho sti-
hani a zakazu vstupu do prostor Ufadu,

- podpora tymového ducha zaméstnanct prostfednictvim spo-
le¢nych seminafl a vyjezdnich akcif.

Zajisténa byla také rada skolenf na rlzna témata: komunikace,
asertivita a interkulturni porozumeéni a néktefi zaméstnanci byli také
vyskoleni v poskytovani psychologické prvni pomoci (s moznosti
ziskat odpovidajici kvalifikaci — CISM). K dal§imu usnadnéni prace
zaméstnanct byl vydan pokyn specialistdm zajist'ujicim psycho-
logickou prvni pomoc, aby zasahovali i pfi mensich potizich, navic
byla jmenovana druha osoba odpovédna za zdravi a bezpelnost
zaméstnanct (Sicherheitsbeauftragter). Klientdm bylo déno jasné
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najevo, ze nevhodné chovani na Uradé prace nebude tolerovano
a mlze mit za nasledek trestni stihan.

Zmény vedly k poklesu poctu incidentd, i kdyz tyto se stéle déji.
Zaméstnanci v8ak maji k sobé navzajem vys§si divéru, a pokud
ma nékdo problém, jeho kolegové se uz neodvraci, ale pomohou
mu.

Pnklad z praxe: $koleni inspektorti prace, ktefi ¢eli nasili a
zneuzivani (ltalie)
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Inspektofi prace v Italii, tak jako v jinych zemich, jsou Casto v pfi-
mém kontaktu se zaméstnavateli, u nichZ se snazi zajistit dodr-
Zovani pracovnich predpisd a ochranu zaméstnanct. Tam, kde
zjisti porusenf predpist, mohou zamé&stnavateldm uloZit spravni a
trestni sankce, které jsou Casto velmi citelné, aby mély dostatecné
odstrasujici ucinek. Za urcitych okolnosti mohou také vyzadovat,
aby zaméstnavatel protipravni Cinnost zastavil. Inspektofi nemaji
zédnou volnost tykajici se vySe udélovanych sankci a jejich viastni
chovani je ur€ovano etickym kodexem (Codice di comportamento
degli ispettori del lavoro).

Zaméstnavatelé na ¢innost inspektort reaguji ¢im déle casté-
ji nepréatelsky, zejména od hospodarské krize, jejiz dopady jsou
stale citit. Zaméstnavatelé nepovazuji inspektory za zaméstnance
statu, ktefi dbaji na dodrzovéani predpisl u v8ech zaméstnavatel(
stejné a tim eliminuji nekalou konkurenci, ale maji naopak za to, ze
jim inspektofi brani v podnikani.

Za téchto okolnosti ziskalo v roce 2015 generalni feditelstvi pro
inspekci prace, které plsobi pod italskym ministerstvem prace a
socialnich véci, prostfedky od Ustfedni vliady na pilotni vzdélava-
ci program pro 50 inspektorl prace v regionu Lazio. Program se
jmenoval ,Odpovédné a produktivni zviadani konfliktd v oblasti in-
spekce”. O tomto projektu byly informovany i odbory.

Skoleni zaji$t'ovala Univerzita Johna Cabota v Rimé& ve spolu-
praci s poradenskou a vzdélavaci firmou Elidea Psicologi Associ-
ati. Skoleni bylo uréeno pro inspektory, ktefi v ramci vykonu svych
povinnosti nékdy Celili potizim, nesnasenlivosti a agresi, a to jak
fyzické , tak i verbalni.

Cilem 8koleni bylo rozvinout vyjednavaci, vztahové a komuni-
kacni schopnosti zaméstnancU, vysvétlit jim mozna rizika tako-
vych konfliktd pro jejich vlastni bezpeénost a naucit je rozpozna-
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i Priklad z praxe: ochrana inspektord prace (Portugalsko)
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vat znamky rizikovych situaci. Kromé toho ziskali U€astnici fadu
nastrojd a technik, jimiz mohou odhadnout vyvoj situace vedouct
ke konfliktu a zvolit od samého zacatku vhodnou metodu k zame-
zenf &i zmirnéni agresivniho chovani zaméstnavateld. Tyto techni-
ky zalinaji u analyzy sociélnich schopnosti zaméstnance, aby si
uvedomil, kde ma své chovani zmenit, aby samotné feSeni konflik-
tl bylo Ucinngjsi a bezpecnéjsi. Tyto techniky Ize také pouzit pfi
zastraSovani nebo pfi nasili ze strany druhé osoby.

Skolenf bylo o to uzite&n&jsi, Ze vychézelo z realnych problémd
z praxe a z potreb inspektord. Ugastnici také ziskali podrobnou
zpétnou vazbu a analyzu od odbornikd z firmy Elidea Psicologi
Associati, a to béhem specialniho setkani s fadou inspektorl pra-
ce, které probéhlo v sidle meziregionalniho inspektoratu prace
v Rimé.

Klicem k Uspéchu byl metodicky pfistup pouzity pfi Skoleni. To
se skladalo ze ¢ty dvoudennich blokd poréadanych v intervalech
dvou tydnd, pfi¢emz lektofi se opirali o poznatky z praxe. V tom-
to smyslu se jednalo o skuteCnou ,laboratof dovednosti®, kde si
mohli UuCastnici prakticky vyzkouSet veSkeré poznatky z kurzu.
Tento zpUsob vyuky byl velmi pfinosny zejména u témat typu po-
zitivni feSenti konfliktl, prace v tymech, efektivni hospodareni s ¢a-
sem, kontrola emoci a asertivni komunikace. Ke zvyseni efektivity
praktického nacviku bylo 50 inspektort rozdéleno do dvou skupin
po max. 25 Ucastnicich.

S ohledem na znacny Uspéch kurzu a naprostou spokojenost
zaméstnanct se generélni feditelstvi inspektoratu prace rozhodlo
zajistit kurzy ve v8ech italskych regionech, kde ma ministerstvo
prace a socialnich véci své pobocky, a to v ramci programu ,Pro-
jekt pfinosu pro vefejnou spravu” (Progetto Valore PA).

Stejné jako v Italii, i v Portugalsku inspektofi Uradu pro pracovni
podminky (Autoridade para as Condigdes Trabalho — ACT) cCeli
pfi kazdodenni préaci vyhrizkam, nasili a nevhodnému chovani.
V roce 2014 byla proto ustavena pracovni skupina, ktera se s tim-
to problémem meéla vyporadat. Od roku 2015 byla pfijata fada
opatrenf k feSeni tohoto problému. Mimo jiné:

- vycvik v FeSeni rizikovych situaci, v€etné aktivniho zapojeni po-

licejnich organd,

- pfiprava technické dokumentace o prevenci rizik,
- prlzkum mezi zaméstnanci k posouzeni rozsahu problému,
- dal$i prlizkum v oblasti hrozeb nasilim a
- jasné prohlaseni od vedeni Ufadu, ze prevenci proti nasili a zne-
uzivani zameéstnancu povazuje za vysoce prioritni.
Opatfeni byla vyvinuta v Uzké spolupraci se zaméstnanci.

Ukol: Prostudujte si praktické kroky, které Ize podniknout k elimi-
naci nebo zmirnéni nasili a zneuzivani, napfiklad zmény v uspo-
radani kancelari nebo zmény pracovnich metod. Zvazte skoleni
o feSeni nebezpecdnych situaci a dejte klientdm jasné najevo, ze
nasili a zneuzivani nebude tolerovano. Dbejte na to, aby zamést-
nanci meli plnou podporu svého okoli, a to jak pred incidentem,
v jeho prabéhu, tak i po ném.

CASOVY STRES A PRACOVNI PRETIZENI
Druhym nejCastéji se vyskytujicim psychosocialnim rizikem ve vefejné
spravé je Casovy stres a pracovni pfetizeni (viz strana 19), coz vzhle-
dem k obecné klesajicimu po&tu zaméstnancd neni nijak prekvapivé.
Neékdy je v8ak mozné snizit pretizeni zaméstnancl za pomoci lepsi
organizace prace, aniz by se snizil jejich vykon. LepSi podpora za-
méstnancd v obtiznych situacich maze také pfrispét ke snizeni ab-
senci, a tak zmirnit zaté7 zaméstnancu, ktefi v praci zUstavaji. Kromé
toho zprava Eurofoundu/EU-OSHA ukazuje, ze zaméstnanci dokaZzi
zvladat pracovni zatéz Iépe, pokud mohou vice ovliviiovat zplsob
prace. Jinymi slovy, nezavislost zaméstnance mu umozni zvladat
vy88&i zatizeni.

Jednoduché feSeni tohoto problému — kromé snizeni pracovni za-
téZe a prodlouzenf Ihat — v8ak neexistuje. Zajimavy a odvazny pristup
k FeSeni pracovniho vytizeni nabizi pfipadova studie z belgického mi-
nisterstva financi.

Pnklad z praxe: moznost pruzného pfizplisobeni pracovni
doby na ministerstvu financi (Belgie)
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Od pocatku roku 2014 si mtze pfiblizné 22 000 zaméstnancud na
belgickém ministerstvu financi (SPF Finances ve francouzsting,
Zo Financien v nizozemsting) organizovat pracovni dobou pod-
le svého pracovniho vytizeni a tak sndze kombinovat pracovni a
soukromy Zivot. Tento rezim klouzavé pracovni doby je k dispozici
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zaméstnancdm na v8ech Urovnich; dlleZity je tak vysledek préace,
nikoli odpracované hodiny.

Zameéstnanci mohou do préace pfijit a odejit kdykoli mezi 7.00 a
19.00 hod. Cas pfichodu a odchodu neni evidovan, celkovy ¢as
pobytu na pracovisti v§ak musi byt standardnich 38 hodin tydné
(v priméru za ¢tyfi mésice), a absence del$i nez pdl dne musi byt
schvaleny nadfizenym.

Zaméstnanci dostanou pfedem dohodnuty objem ukold a jsou
hodnoceni za jejich spinéni a kvalitu provedeni.

Tento systém, ktery je alternativou ke standardni pruzné pra-
covni dobé& s povinnymi hodinami kolem poledne a volitelnymi
rano a vecer, odbory schvalily, byt’ s uréitymi vyhradami. Odboré&fi
se zejména obavali, ze by mohlo dojit k pfekroCeni maximalniho
poctu 50 hodin tydné a 38 hodin v prdméru.

Novy rezim byl zpocatku popularni a belgické ministerstvo financi
ve své zprave za rok 2014 uvadi, ze tuto moznost prace bez pres-
ného sledovani odpracovanych hodin vyuZzivalo 9 870 zaméstnanct
z 23 370. Casem se v&ak objevily obavy z piilisného rlistu pracovni-
ho zatiZzeni a odbory mély za to, Ze je tfeba provést vyhodnoceni sys-
tému, zejména vzhledem k obtizim s méfenim pfijatelného vytizeni.

Vedeni ministerstva se nicméné domniva, Ze tyto zmény, spolu
s dal§imi zmé&nami v pracovnim usporadani a dalsimi opatfenimi
(viz nize) pomohly snizit absence, a to z 6,08 % v roce 2014 na
5,82 % v roce 2015, pficemz tyto hodnoty mnohdy jinde rostou.
Hlavni zménou v pracovnich podminkach byla moznost pracovat
z domova Ci z kancelafi pobocek. Jak zprava ministerstva za rok
2015 ukazuje, témér polovina zaméstnanct (11 148) nynf pracuje
novym zpUsobem.

Tyto zmény rovnéz zlepSily pfistup zaméstnancu; pocet re-
spondentll s nazorem, Ze si mohou pracovni dobu pfizpdsobit
podle svych potfeb, stoupl 0 2,1 procentniho bodu, pocet respon-
dentd, podle nichZ se zaméstnanci aktivné podileji na stanovent
svych ukoll, vzrostl o 1,85 procentniho bodu.

Dalsi opatfeni zavedena ministerstvem financi maji pfimo za
cil snizit absence. Jsou to: zavedeni 10 specializovanych kou¢d,
ktefi provedou pohovor se zaméstnanci po jejich navratu do prace
po absenci, informovani manazer( o tomto problému a zlepSovani
jejich schopnosti a pravomoci v této oblasti a také organizovani
pohovorl o absencich a preventivni systém kontaktovani zamést-
nance v prvni den jeho absence.

Ukol: Zajistéte, aby zaméstnanci méli pfimé¥ené pracovni vytize-
ni, a pokud je vysoké, ujistéte se, ze maji pfi rozlozeni své prace
co nejvice volnosti.

NEDOSTATECNA KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Mezi nejCastéjSi psychosocidlni rizikové faktory ve vefejné sprave
patfi problémy zplsobené nedostatkem komunikace a spoluprace —
vyskytuji se ve vice nez ¢tvrting Uradd (27 %, viz strana 19).

Tyto problémy mohou byt dlsledkem napéti mezi zaméstnanci a
vést k Sikané nebo obtézovani, mohou v8ak vzniknout i z nesprav-
ného fungovani Uradu, pokud jsou cile nejasné nebo instrukce proti-
chldné.

Dalezitym krokem v boji proti prvnimu z téchto problémd, tj. Sikané
a obtézovani, je dat jasné najevo, Ze vedeni Ufadu bere celou véc
vazné, a ze urdzeni a ponizovani kolegt, podfizenych nebo dokonce
nadfizenych nebude tolerovano. Inspiraci mize byt postup rakous-
kého ministerstva Skolstvi (Bundesministerium fur Bildung), ktery
uvadime v dalSim praktickém pfikladu. Ministerstvo v listopadu 2016
vydalo novou pfirucku k prevenci Sikany, s pfedmluvou od minist-
ra. Tato pfirucka zdlrazfiuje, Ze je nutné respektovat ostatni, a jasné
fika, Zze Sikana povede k propusténi vinika. Navic obsahuje pokyny
pro manazery k vedeni svych podfizenych, a to jak obecné, tak i ve
vztahu k Sikané a obtézovani.

Druhy prakticky pfiklad je z ministerstva zemédélstvi v Litvé; jde o
postup zdola nahoru, kdy se odbory zapojily do ochrany zaméstnan-
ce, ktery Celil Sikané a dokonce i fyzickému Utoku.

Tretl priklad v této Casti ukazuje, jak spoleCné sportovni aktivity
v némecké policejni jednotce umoznily zlepsit vztahy mezi kolegy a
snizit stres.

Co se tyké stanovenf jasnych cilll — aby zaméstnanci védéli, co se
od nich oCekava — je zde vysoce relevantni soubor pravidel pro lepsi
fizeni podfizenych, ktery v rdmci pokyn( k zajisténi zdravi a bezpes-
nosti na pracovisti pro zaméstnavatele pfipravila Evropska komise.
Mezi né patfi:

- nezapominat, ze zaméstnanci jsou lidé, nikoli stroje,
- nevycCerpavat je,
- zachazet s nimi s Uctou a respektem,
- naslouchat personalu a mluvit s nim,
- zapojit do kolektivu vSechny Cleny personalu,
- provadét Casto vySe uvedené postupy,




- cenit si schopnosti zaméstnancl a rozvijet se (Ukol pro
nadfizené a manazery),
- Fesit problémy neprodleng,
- nhenechat problémy bez povSimnuti,
- informovat zaméstnance o vyvoji situace,
- dbét, aby jakékoli papirovani mélo svij smysl,
- dokumentaci aktualizovat,
- kontrolovat, zda je dokumentace smysluplna,
- povzbuzovat zaméstnance, aby hlasili i Spatné zpravy,
- stéle sledovat efektivitu provadéné préce.
Mnohé z téchto doporuceni se odréazeji ve Ctvrtém praktickém pfikla-
du této Casti — ve smérnici pro management britské statni spravy, kde
se hovofi i o nutnosti jasné komunikace. Jak vSak nejvySSi vedeni
statni spravy uznava, existuje stale propast mezi cilem a realitou.
Priklad z praxe: pokyny k prevenci Sikany v uradech ustred-
ni statni spravy (Rakousko)
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Rakouské ministerstvo $kolstvi (Bundesministerium fur Bildung)
zahajilo novy projekt proti Sikané v bfeznu 2016. Vysledkem byla
tfinactistrankova pfirucka, kterou ministr oficialné schvalil 22. lis-
topadu 2016. V pfiru¢ce je uvedena definice Sikany a je zde jasné
feCeno, ze se nejednd o bézny konflikt mezi pracovniky. Pouka-
zuje se zde na Skodlivé UCinky Sikany pro cely ufad a stanovuje
se, co délat, aby k ni nedochazelo. Klicové body pro jednotlivé
manazery jSou:

- dat jasné najevo, Ze Sikana nebude tolerovana,

- nastavit pravidla feseni spord,

- mit jasny a transparentni styl vedeni (bez zvyhodnovani nékte-

rych pracovnikd),

- srozumitelné formulovat cile a povinnosti,

- poradat pravidelné porady se zameéstnanci,

- pfedchézet eskalaci stavajicich konfliktt pomoci mediace, su-

pervize a koucovani,

- pomahat obétem Sikany (napfiklad tim, Zze dostanou volno).
Priruc¢ka poukazuje na to, Ze Sikana je podle pfedpist statni spréa-
vy disciplinarnim prestupkem, ktery mize vést i k propusténi pa-
chatele, a vyzyvéa vSechny zaméstnance ministerstva Skolstvi ke
spole¢nému budovani pracovisté, kde viadne Ucta a tolerance a
kde se s konflikty sice pocita, ale vzdy musi byt FeSeny.
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Priklad z praxe: opatifeni odbori ma za nasledek méné Sika-
ny na ministerstvu (Litva)
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Odborovy svaz zaméstnancl Ustfedni statni spravy (LVDPS) se
angazoval v pfipadu Sikany pracovnika z ministerstva zemédélstvi
(Lietuvos Respublikos zemés Okio ministerija), ktery byl napaden
nadfizenym. Sikana a obt&Zovani jsou podle pravnich predpist,
kterymi se statni sprava v Litvé fidi, pfisné zakdzany a mohou vést
k propusténi pachatele. Cilem odbord, které prednesly pfipad
nejvys$Simu vedeni Uradu, vSak nebylo propusténi konkrétniho pa-
chatele, ale spiSe nalezeni trvalého feSeni problému.

Odbory ve spolupraci s vedenim navrhly Uspésné feSeni, kdy
se provinily manazer omluvil a zavazal se, ze se to jiz nebude
opakovat. To mélo pozitivni dopad jak v rdmci ministerstva, tak i
mimo né a odbory mohly nasledné zahajit obecnéjsi kampar proti
Sikané. Soucasti kampané byl seminaf o Sikanovani v praci pro
zaméstnance ministerstva zemédélstvi, vedeny externim lekto-
rem. Velmi kladné ohlasy na tento seminér a fada nasledné nahla-
Senych pfipadt Sikany vedly k vytvoreni komise pro vySetfovani
Sikany.

Uz samotna existence této komise vedla k vyznamnému zlep-
Seni situace a ministerstvo zemédeélstvi se stalo prikladem pro
ostatni ministerstva ve zlepSovani atmosféry na pracovisti.

Priklad z praxe: budovani tymu a zlepSovani spoluprace po-
moci sportu (Némecko)
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Némecka spolkova policie (Bundespolizei), ktera spada pod
Ustfedni statni spravu, funguje nezavisle na béznych policejnich
Utvarech spravovanych jednotlivymi spolkovymi zemémi. Spolko-
va policie zajist'uje ochranu hranic a dilezité infrastruktury, jakoz
i dozor pfi demonstracich a fotbalovych zapasech a pfi feseni za-
vaznych nasilnych incidentu.

Jeden z jejich deviti inspektoratl v regionu Severni Poryni —
Vestfalsko je umistén v Dortmundu. Ma na starosti 3,5 milionu oby-
vatel a oblast s relativné vysokou mirou nasili. Mistni management
prozkoumal situaci a doSel k zavéru, Ze jsou zaméstnanci vysta-
veni stresu nad ramec své bézné prace. Ke stresu pfispivaly i or-
ganizacni a strukturalni faktory, napfiklad nedostatek informaci a
neznalost situace a problém0 v jinych oddélenich. Zékladem bylo
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prohloubit komunikaci mezi sménami a rdznymi funk&nimi oblast- NEDOSTATECNY VLIV ZAMESTNANCU NA PRACOVNi TEMPO

:  mi federalni policie v Dortmundu. NEBO PROCES (VCETNE VLASTNi PRACOVNi NAPLNE)

: Oddéleni BOZP utvaru nabidlo zaméstnanclm k vyreseni to- Pokud zaméstnanec nemdze uréovat zplsob organizace své prace
. hoto problému fadu teambuildingovych aktivit. Personal celé- Ci pracovni tempo, jedna se o silny zdroj stresu, pficemz tento pro-
: ho inspektoratu se mohl zapojit do sportovnich aktivit, napfiklad blém se vyskytuje na zhruba pétiné Uradd (19 %) statni spravy (viz
. veslovani, coz prispélo k jejich lepsimu zdravi a zdravotni kondici strana 19).

: a soucasné umoznilo setkat se s kolegy a poznat své protéjsky Tento problém Ize mimo jiné vyresit zapojenim zaméstnancl do
Pz jinych oddéleni. rozhodovani o organizaci a postupu prace. Tim Ize zredukovat nebo
: Cilem bylo seznamit zaméstnance s praci jejich kolegl a za- zcela eliminovat dilezité psychosocialni riziko a navic zlepsit efekti-
¢ méstnancl z jinych &asti tfadu. Tim doslo ke zlepgeni komunika- vitu prace zaméstnancu; ti, kdo danou praci vykonavaji kazdy den,
¢ ce v ramci inspektoratu a ke snizeni stresu; zvysila se také trans- maji Casto pfinosné navrhy na jeji zlepSeni.

¢ parentnost, neboli zaméstnanci zacali lépe chapat a akceptovat Prvni prakticky pfiklad, z finského finan¢niho Uradu, ukazuje, co je
. jednani kolegl z jinych oddélent. tfeba zajistit, aby mohl byt do prace uradu plné zapojen rostouci po-

Cet star§ich zaméstnancu (ve véku nad 55 let). Dllezitym faktorem je
pocit zaméstnancU, Ze si mohou svou praci ur¢ovat sami, a finanéni
Ufad proto zaved| fadu opatfeni, kterd tomu napomahaji. Druhy pfi-
klad je z némeckého spolkového kriminalniho Ufadu, kde je pestrost
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Pnklad z praxe: smérnice pro management statni spravy
(Velka Britanie)
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V unoru 2015 vydalo nejvySsi vedeni britské statni spravy smér- Ukoll a dobrovolnost jejich pInénf kli¢em k tomu, aby mohli zamést-

nice pro management, ktery mél zlepsit styl fizeni manazerd, mj. nanci i nadéle vykonéavat extrémné narocnou praci.

odhalenim slabych mist v jejich praci a pfijetim krokl k jejich na- i reiieeeeee.

prave. Pr|klad z praxe: zapojeni star§ich zaméstnanci poskytnu- ';
Smérnice vyslovné pozaduji kvalitni komunikaci: manazer musi . tim vétsi volnosti ve zplsobu prace (Finsko) :

®00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

cile sdélovat ,jasné a s entuziasmem*, musi s podfizenymi jednat
L,pfimo, pravdivé a upfimné, vyhybat se vytvareni napéti a nejed-
noznac¢nym formulacim pfi sdélovani informaci®, zaroven ma byt
L,k dispozici, pfistupny a pfijimat vyzvy, i kdyz nejsou pfijemné*.
Vrcholové vedeni statni sluzby nové smérnice podpofilo prove-
denim rozséhlych zmén ve Skoleni pro manazery a v postupech

Finska danova sprava (Taustatietoa Suomen Verohallinnosta) za-
meéstnava pres 5000 lidi a ma na starosti vybér dani ve Finsku.
Vzhledem ke zvySovani efektivity prace klesl pocet zaméstnan-
cl za poslednich 10 let témér o pétinu (19 %) z 6285 na 5089.
Tri Etvrtiny zaméstnancl jsou zeny a zéaroven vysoky podil z této
hodnoceni; Vv&fi, ze budou opatfeni UCinna. Je vsak patrné, ze skupiny (38 %) tvofi zeny star$i 55 let. Urad jiz zaved! intenzivni
statni spravu éeké je$té hodné prace. Reditel britské statni sluzby program k zajisténi spokojenosti zaméstnanc, v¢etné pravidel-
v roce 2016 oznamil, Ze podle posledniho prlzkumu ma 57 % ¢ ného sledovani klicovych ukazatell vrcholovym vedenim, zajistil
zaméstnancl za to, Ze jejich manazer splfiuje pozadavky stano- +  Skoleni pro vedouci k feSenf konfliktlh mezi zaméstnanci, on-line
vené smérnicemi. U vrcholovych manazer( v8ak toto &islo ¢inilo kurzy tykajici se hospodareni s ¢asem a déle prlbézné skole-
pouhych 35 %. Reditel k tomu podotkl, Ze ,je zde jasné vidét rozdil ni pro vSechny zaméstnance v otazkach bezpelnosti a ochrany
mezi na8imi ambicemi a aktualnim stavem®. zdravi.

S ohledem na vysoky podil starsich zaméstnancl zahdjil fi-
nancni Ufad pilotni program ,Vero 55+ s konkrétnim cilem ,zajistit
zaméstnanclm star§im 55 let pocit, Ze maji svou préaci pod kon-
trolou”. Existoval pfedpoklad, Ze to povede ke zlepSeni pracovni
pohody, zlepseni pracovniho prostfedi, problémU spojenych s da-
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Ukol: Zajistéte, aby vsichni zamé&stnanci pochopili nepfijatelnost
Sikanovani a obtézovani na pracovisti, snazte se budovat dob-
ré vztahy mezi kolegy a neposkytovat nejasné nebo protichdidné

pokyny.
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nym vékem, zvySené spokojenosti s praci, k prodlouzeni kariéry a
zlepSeni image finan¢ni spravy jakozto zaméstnavatele.

Projekt byl zahajen se dvéma skupinami zaméstnanct z rlz-
nych ¢asti tfadu, a to elektronickym prlizkumem aktuélnich nazor(
zameéstnancl na jejich pracovni situaci, od rovnovahy mezi osob-
nim a pracovnim zivotem po podporu od nadfizenych. Na zacatku
pilotniho programu byl usporadan workshop, kde se zjist'ovalo,
jakou dal8i pomoc by Ufad mohl zaméstnanclm star$im pétapa-
desati let nabidnout. Zaznéla fada pozitivnich reakci a navrh(, na-
pfiklad na zmény ve Skolicich metodach a Upravy pracovnich po-
vinnosti. Pracovni skupiny star§ich zaméstnanct se pak setkavaly
kazdy mésic a diskutovaly napf. o kariérnich planech, rozdéleni
povinnosti, pfetizeni informacemi a pocitu, Ze jsou pod tlakem.

Dalsim krokem je nyni navazat na pilotni projekt, ktery konci
na konci roku 2016, a to novymi opatfenimi k usnadnéni zvladani
prace a feSeni kariéry pro zaméstnance nad 55 let.

Pnklad z praxe: pestrost prace a dobrovolny pristup poma-
haji fesit naro¢né pracovni prostredi (Némecko)
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Zaméstnanci némeckého spolkového kriminalniho Uradu (Bundeskri-
minalamt — BKA), kteff fesi zloCiny typu détské pornografie a islam-
ského terorismu, jsou ohrozeni specifickymi psychosocialnimi riziky.

Maji v popisu prace prohlizet a hodnotit obrazové a zvukové
materidly extrémné nasilné a hrlizné povahy, které u nékterych
osob mohou zpUsobit zavaznou psychickou Ujmu, véetné opako-
vanych vzpominek a znamek deprese a vyhoteni.

Tato rizika nelze vylouCit, proto je povinnosti zaméstnavatele
a pfimych nadfizenych pfijmout vhodna opatfeni k minimalizaci
psychického dopadu na ohrozené osoby. Pri pInéni této povinnos-
ti meéli manazefi zajisténu specialni odbornou podporu psycholo-
gické sluzby BKA.

Ustanoveny byly tyto principy:

- vybér zaméstnancl — pfi jejich vybéru jsou zohlednény speci-
fické pozadavky na dany typ préce,

- pestrost Ukoll — bezprostfedni nadfizeni ohrozenych zamést-
nanct musi dbét na to, aby se jejich prace neskladala pouze ze
sledovani extrémné nasilnych a hrlznych materiald,

- dobrovolnost — kli¢ovou zésadou je, Ze prace tohoto typu je
dobrovolna,

N
~

- délka sluzby — tuto préaci lze vykonavat max. pét let, mozné je
v8ak prodlouzeni o dalSich pét let po dohodé mezi zaméstnan-
cem a jeho nadfizenym,

- prelozeni na pozadani — zaméstnanci BKA, ktefi jiz nechté&ji
pracovat na této tematice, mohou byt na svou zadost pfevedeni
na praci v jiné Casti oddéleni. Takové prelozeni probihd rychle
— zpravidla ihned.

Kromé toho maji v8ichni zaméstnanci na tomto Useku pfi praci
k dispozici plnou psychologickou podporu (viz bod o podpore,
strana 25).

Ukol: Zajistéte, aby zaméstnanci méli co nejvice kontroly nad zp(i-
sobem vykonu a organizovani své prace.

NEJISTOTA ZAMESTNANI (VEETNE OBAV Z ORGANIZAC-
NiCH ZMEN A PROPUSTENiI PRO NADBYTECNOST)
Zmény a restrukturalizace probihaly v Ustfedni statni spravé v po-
slednich letech skoro neustéle, neprekvapi tedy informace, Zze se na
pétiné Uradl verejné spravy projevuje pocit nejistoty tykajici se za-
meéstnani (ve formé zmény pracovniho zafazeni i ztraty mista), a tudiz
se jedna o psychosocialni rizikovy faktor (viz strana 19).

Je vhodné provadét zmény otevienym a transparentnim zpudso-
bem, s plnym informovanim zaméstnancut a jejich zastupcd, a umoz-
nit jim tyto plany ovlivnit. Dopad na zaméstnance lze také zmirnit i
relativngé malymi zmé&nami téchto pland.

Dva praktické pfiklady v této Casti jsou pfipady vyuziti nové tech-
nologie ke zmirnéni dopadu strukturalnich zmén na kazdodenni Zi-
vot zaméstnancU. V Uradech Ustfedni statni spravy ve Francii praco-
vali zaméstnanci v konkrétnim oddélent, ale sedéli v budové jiného
oddéleni asi 100 km daleko. V pfipadé némeckého ministerstva vni-
tra bylo pfi jeho stéhovani z Bonnu do Berlina dosazeno dohody se
zastupci zaméstnancu, aby zaméstnanci mohli pracovat vice mimo
kancelar.

Pr|klad z praxe: nova technologie usetfi zaméstnanciim ste-
+ hovani (Francie)
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Na konci Cervence 2015 dala francouzska viada pokyn prefek-
tovi (nejvysSi predstavitel statu v regionu) v departementu Bou-
rgogne-Franche-Comté, aby vyzkou$el nové metody prace,
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vcetné prace na vzdaleném pracovisti (ve francouzsting ,TSD").
Zaméstnanec tak napfiklad denné pracuje na jednom pracovisti
(v tomto pfipadé v Besanconu), ale podle organiza¢niho sché-
matu spada jinam (v tomto pfipadé na urad v Dijonu). Departe-
ment Bourgogne-Franche-Comté byl k tomuto experimentu zvo-
len diky relativni blizkosti svych dvou hlavnich center, Dijonu a
Besanconu — jsou od sebe cca 100 km. Jedna se o jiny princip,
nez je prace z domova (télétravail), ktera predpoklada praci jak
v prostorach zaméstnavatele, tak i jinde, obvykle doma. Naproti
tomu pfi TSD zaméstnanec travi celou svou pracovni dobu v pro-
storach zaméstnavatele.

Prace na vzdaleném pracovisti (TSD) byla nabidnuta jako al-
ternativa k mobilité, bud geografické (pfeloZzeni na nové misto),
nebo funkeni (pfevedeni na novou praci). TSD nebyla povazova-
na za trvalé fedeni, tedy Ze by zaméstnanci trvale pracovali jinde
nez na spadovém pracovisti, ale jen za doCasné feSeni na dobu
tri let.

Na pocatku reorganizace management vypracoval defini-
ce pracovnich pozic, na kterych nelze pracovat formou TSD.
Jednalo se o manazery, osoby potfebujici specifické vybaveni,
dostupné pouze na urcitych pracovistich, a zaméstnance, ktefi
jsou v trvalém styku s vefejnosti. Na vSech ostatnich pozicich
bylo mozné pracovat formou TSD. Z 261 pozic, které byly vzaty
v Uvahu, byla prace formou TSD povazovana za moznou u 207
(79 %) z nich.

Management také pfipustil, ze by pozice vykondavané formou
TSD mohly byt obsazeny nejen zaméstnanci, ktefi danou praci uz
vykonavali, ale i osobami na jinych pozicich, av8ak s pfislusnou
kvalifikaci. V téchto pfipadech management ovéfil, zda zameést-
nanci se zajmem o novou pozici maji odpovidajici kvalifikaci.

Zaméstnancuim bylo pfi pfijeti pozice formou TSD zaru¢eno, ze
mohou na svém stavajicim fyzickém pracovisti plsobit pfinejmen-
§im po tfi roky. Pokud se v§ak nékdo, kdo pracoval formou TSD,
prestéhoval, jeho nastupci nebylo TSD nabidnuto.

Zaméstnanci pUsobici v rezimu TSD jsou zaméstnani za stej-
nych pracovnich podminek jako v8ichni ostatni zaméstnanci. Jsou
povazovani za soucast odboru, do néjz jejich pozice patfi, nikoli
odboru, kde fyzicky pracuji. Pokud se konaji porady, zaméstnanci
s TSD se jich Ucastni spolu s ostatnimi Cleny své pracovni skupi-
ny. Pokud je nutné na poradu cestovat, cestuji v pracovni dobé
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a néklady jsou proplaceny podle Urednich predpisd. Vedeni sta-
novi také dalsi pracovni podminky, napfiklad pridéleni kancelaf,
informaénich technologif a telefont. Zaméstnanci pracujici fyzicky
mimo svou pracovni skupinu maji sit'ovy pfistup ke vdem jejim ma-
terialdm, a pokud je to mozné, i k materialdm jinych ¢asti Ustfednf
statni spravy. Lze také pouzit videokonference, nebot’ zaméstnan-
ci i management byl v jejich vyuzivani vyskolen.

Hodnoceni ukazalo, ze TSD pfinasi fadu vyzev pro manage-
ment, napf. pfi informovani zaméstnancd v rezimu TSD o jejich
povinnostech a pfi kontrolach spravného plnéni Ukold. Dale bylo
nutné zajistit, aby se témto zaméstnanclm dostéavalo ocenéni za
odvedenou préci, a nakonec, aby zaméstnanci na pozicich s TSD
podléhali stejnému stupni fizeni jako ostatni zaméstnanci. V ram-
ci celého procesu bylo managementu nabidnuto Skoleni v fizeni
podfizenych na dalku.

Pnklad z praxe: poskytnuti vétsi flexibility prelozenym za-
méstnancim (Némecko)
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Némecké spolkové ministerstvo vnitra (Bundesministerium des
Innern — BMI) zaméstnava priblizné 1500 zaméstnanct a ma pra-
covisté v Berling i Bonnu. V roce 2014 bylo rozhodnuto o pfesunu
zaméstnancU zafazenych v odborech sportu, migrace a fizenf kri-
zovych situaci z Bonnu k vétsi ¢asti zaméstnancd, ktefi uz sidlili
v novych prostorach v Berling.

K usnadnéni celé operace se vedouci personalniho oddéleni
v lednu 2015 dohodl se zaméstnaneckou radou (Betriebsrat), Zze
zaméstnanci z danych odbord, ktefi se nemohou natrvalo pre-
stéhovat do Berlina nebo do né&j dojizdét, mohou vyuzit stavaji-
ci dohody ministerstva o mobilnim vykonu prace. Tato dohoda
umoznovala zaméstnancdm pracovat mimo jejich kancelar, ob-
vykle za pfedpokladu, Ze jsou s Ufadem propojeni pomoci novych
technologii. Dohoda se zaméstnanci, ktefi méli byt prestéhovani,
stanovovala, Ze tito musi stravit 60 % (80 % u vedoucich) smluvné
stanovenych hodin v Berliné a Ze se Cas straveny cestovanim do
Berlina a z néj pocita jako €as straveny v Berling.

Ramcova dohoda o mobilnim vykonu prace, kteréa byla aktu-
alizovéana v fijnu 2015, uvadi mimo jiné, Ze zaméstnanci pracu-
jict timto zpUsobem nesmi byt znevyhodnéni, Ze k jejich mobilni-
mu vykonu préce je nutno pfistupovat zodpovédné, zachovéavat



. zdravou rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a brat
¢ v Uvahuizdravotni a bezpecnostni rizika.

Ukol: Zajistéte, aby byli zamé&stnanci pfedem informovani o restruk-
turalizacich a dalSich zménéach v Uradu a aby se s nimi manage-
ment o0 zménach radil. Pokud je to mozné, provadéjte zmény tak,
aby mély co nejmensi dopad na kazdodenni zivot zaméstnancu.

DLOUHA NEBO NEPRAVIDELNA PRACOVNi DOBA

Obavy, Zze zaméstnanci pracuji pfilis dlouho ¢i nepravidelng, se vy-
skytuji na pétiné uradl verejné spravy (viz strana 19). V nékterych
pfipadech zaméstnanci travi mnoho hodin na pracovisti, at’ uz se
jedné o dlouhé smény dozorctd v ndpravném zartizeni, nebo prescasy
zameéstnancu, kteff musf vyridit pfilis mnoho klientd.

V mnoha pfipadech je v8ak problém v tom, ze nové technologie
nuti zaméstnance byt k dispozici prakticky trvale. Nejen proto, Ze
jsou zaméstnanci stale pfipojeni a mohou je tak kontaktovat nadfi-
zeni, kolegové a v nékterych pfipadech i klienti, a to i mimo smluv-
né stanovenou pracovni dobu, ale také proto, Ze mohou z domova
pracovat na ukolech, které mohli dfive feSit pouze na pracovisti.
Dochazi proto k naruSeni hranice mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

V nékterych oblastech mimo Ustfedni statni spravu se tento pro-
blém Fedi tim, Ze se po pracovni dobé vypne server, ktery rozesila
zpravy a emaily. Tento zpUlsob vyuzivd némecka automobilka Volks-
wagen, kde je doruc¢ovani zprav ukonceno pul hodiny po skoncéenf
normalni pracovni doby.

Uvedené opatfeni nebylo pfijato Ufady Ustfedni statni spravy,
néco podobného v8ak bylo dohodnuto na némeckém ministerstvu
prace. Zdejsi vedouci maji zakdzano kontaktovat zaméstnance
mimo pracovni dobu s vyjimkou mimoradnych udalosti (viz rame-
¢ek).

Tento némecky pfiklad budou pravdépodobng jiz brzy nasledovat
Ustfedni Ufady ve Francii; tamni zéakon pfijaty v roce 2016 (loi Travail
— ¢lanek 55), ktery vstoupil v platnost v lednu 2017, obsahuje i pravo
na odpojeni se. Zakon stanovi, Ze tato problematika musi byt projed-
nana i v povinném kazdorocnim vyjednavani o pracovnich podmin-
kach na drovni firmy nebo Ufadu. Tam, kde tato jednani nedospéji
k Uspésnému zavéru, musi zamestnavatel pfijmout stanovy definujici,
jak bude toto nové pravo na odpojeni se aplikovano.
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;' Pnklad z praxe: kontaktovani zaméstnancl mimo pracovni
. dobu pouze ve vyjimeénych pfipadech (Némecko)
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V roce 2013 se némecké ministerstvo prace a socialnich véci
. (Bundesministerium fur Arbeit und Soziales — BMAS), zaméstna-
vajici pfiblizné 1000 lidi, dohodlo s radou zaméstnanct (Perso-
nalrat) na novych pravidlech, za nichZz mdze management kon-
taktovat zaméstnance mimo pracovni dobu. V téchto pravidlech
se uvadi, ze ,nikdo s mobilnim pfipojenim neni povinen ho vy-
uzivat i mimo svou pracovni dobu®, a ze zakladnim pravidlem
je ,co nejmensi naruSovani volného Casu”, aby nedochéazelo ke
zneuzivani zaméstnancl. Zaméstnance lze kontaktovat pouze
tehdy, pokud naléhavy Ukol nelze odlozit do zaCatku pfisti pra-
covni doby, vedouci v8ak musi ,zohlednit osobni a rodinnou situ-
aci“ zameéstnance. Zcela vylou€eno je kontaktovani zaméstnance
béhem jeho fadné dovolené. Uvedena pravidla stanovuji, ze ke
kontaktu je tfeba v maximalni mozné mife vyuzivat telefon a nikoli
e-mail. Kromé toho nelze trestat ¢i znevyhodnovat zaméstnance,
Ze maji mimo pracovni dobu telefony vypnuté nebo nec¢tou doslé
Zpravy.
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Ukol: Dbejte na to, aby zamé&stnanci nepracovali zbyte&né mnoho
hodin, méli nalezité pracovni pfestavky a nemuseli byt neustale
na piijmu.

DISKRIMINACE

Diskriminace se ve vefejné spravé vyskytuje méné Casto nez ostatni
psychosocialni rizika, i kdyZ je stale pfitomna na 4 % uradu (viz stra-
na 19). Tam, kde existuje, vSak mdze mit zni¢ujici dtsledky pro za-
méstnance i U¥ad samotny. Urady, které jsou v Gizkém kontaktu s ve-
fejnosti, se musi vice snazit, aby jejich zaméstnanci odrézeli kulturu
daného Ufadu, a pokud mozno musi ziskavat zaméstnance z celého
Ufadu a ne jen z nékolika jeho &asti.

Vychozim bodem v boji proti diskriminaoi jsou jasné zésady uvé-
té dal a zavést opatreni, ktera d|skr|m|nao| eliminuji. Pfikladem feSeni
jsou statni ufady ve Velké Britanii. Ty — jako cely tamnf statni sektor —
podléhaji tzv. ,zavazku rovnosti ve verejnych sluzbach®, jehoz cilem
je odstranit diskriminaci, prosazovat rovnost pfilezitosti a podporovat
dobré vztahy s potencialnimi obét'mi diskriminace.
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Priklad z praxe: vSeobecny zavazek k eliminaci diskrimina-
ce (Velka Britanie)
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Stejné jako vSechny Urady verejné spravy v Britanii, i ministerstvo
zdravotnictvi podléh&a povinnostem danym zakonem o rovnych
prilezitostech z roku 2010, ktery uklada:

- eliminovat diskriminaci, obtézovani a pronasledovanti,

- podporovat rovnost pfilezitosti a

- rozvijet dobré vztahy mezi rznymi ¢astmi spole¢nosti.
Tato povinnost znamena bojovat proti diskriminaci na zakladé
véku, zdravotniho postizeni, pohlavi, manzelského nebo partner-
ského stavu, téhotenstvi, materstvi, rasy (véetné etnického plvo-
du, barvy pleti a narodnosti), nabozenstvi nebo viry (nebo absen-
ce viry), pohlavi a sexualni orientace.

Ministerstvo musi kazdé Ctyfi roky zvefejiiovat své cile v oblasti
rovnych prilezitosti a kazdoroCné vydavat zpravu o jejich plnéni.
Déle publikuje podrobné kazdoro&ni statistiky o svych zaméstnan-
cich (asi 1800 pracovnikl), s rozdélenim podle pohlavi, etnického
plvodu, zdravotniho postiZzent, véku, nabozenstvi a viry, sexualni
orientace a pe&ovatelskych zavazkd. Udaje o pohlavi, etnickém
plvodu, zdravotnim postizeni a véku jsou také rozdéleny podle
platové tiidy zaméstnanci tak, aby bylo mozné zjistit podil kazdé
skupiny na vyssich a niz8ich pozicich v Ufadu. Za urité obdobi
je pak mozné sledovat dynamiku potencialné diskriminovanych
skupin mezi zaméstnanci, a pfestoze tato statistika sama o sobé
nestaci, poskytuje fakticky zaklad pro dalsi diskusi a jednani.
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Ukol: Dejte jasn& najevo, ze diskriminace je nepfijatelna, a sleduj-
te pokrok v zajist'ovani rovnosti zaméstnancu.

UVEDENI STRATEGIE DO PRAXE
Kromé Fedeni konkrétnich psychosocialnich rizik musi Ufad zajistit,
aby pfijata opatfeni a smérnice byly realizovany.

Obtiznym Ukolem je mj. informovat zaméstnance o dostupnych
sluzbach a podpore, jak je vyuzit a jak mohou sami zaméstnanci k to-
muto pfispét. Na pfikladu francouzského ministerstva vnitra, které
se rozhodlo posilit své zasady boje s psychosocialnimi riziky poté,
co byla v roce 2013 podepsana pfislusna dohoda platna pro cely
francouzsky verejny sektor Ize vidét, Ze je mozné tento Ukol Uspesné
splnit (viz strana 31).

.
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Pnklad z praxe: informovani zaméstnanci inovativnim zpu-
sobem (Francie)
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Francouzské ministerstvo vnitra (Ministere de lintérieur) v rémci
pinéni kolektivni smlouvy pro francouzsky vefejny sektor, pode-
psané v roce 2013, zalozilo pfi kazdé komisi BOZP monitorovaci
skupinu. Tato skupina, kterd méa na starosti statni spravu, chté-
la vydat brozuru o psychosocialnich rizicich, které zaméstnance
ohrozuji. Po diskusi o tomto tématu v8ak bylo rozhodnuto, predlo-
zit informace v jiné podobé.

Informace nebyly vydany formou brozury, ale byly vytistény na
lepenkoveé krabiCce, ktera slouZi jako stojanek na pera a tuzky. Na
Ctyfech bocCnich sténach stojanku jsou Udaje o psychosocidlnich
rizicich pro zaméstnance:

- prevence psychosocialnich rizik je ukol pro kazdého — navic
musi byt feSena kolektivné, nejedna se o ryze individuélni pro-
blém,

- je lepsi o problému mluvit nez na néj zUstat sam; jsou zde také
uvedeny subjekty a osoby, které mohou poskytnout pomoc —
zévodni Iékar, nejbliz8i nadfizeny a nejvyssi veden,

- dopad psychosociélnich rizik na kolegy se mize projevovat §i-
rokou Skalou varovnych pfiznakl — zmén v chovani, uzkosti a
spolecenskou izolaci a

- je nutné pfijmout potfebna opatfeni a problém neignorovat —
navrzeny jsou tfi mozné typy krokU:

- promluvit si s postizenou osobou,
- doporucit kolegovi, aby se poradil s odborniky, napf. |éka-
fem, managementem nebo zastupci zaméstnancl, a
- pokud se situace stane vaznou, informovat ty, kdo mohou
kolegovi pomoci, napf. Iékare, management nebo zéastupce
zaméstnancu.
Krabi¢ky byly rozdany 3800 zaméstnancim statni spravy a staly
se velmi oblibenymi. Stejné informace se také objevily na plaka-
tech, navic meéli zaméstnanci na intranetu k dispozici devét struc-
nych praktickych pfiruCek o psychosocialnich rizicich. Prirucky
obsahovaly rady od podrobného postupu sebeobrany pfi napa-
denf pres rlizné formy pomoci pro jednotlivé zaméstnance az po
popis slozeni a fungovani monitorovacich skupin. Odbory vyjad-
fily urcCité vyhrady k realizaci jednotlivych zasad, zejména k mo-
nitorovacim skupinam, které nebyly zalozeny na vSech mistech



a v nékterych pfipadech nebyly dostatec¢né aktivni, celkovy efekt
¢ byl v8ak hodnocen pozitivné.

Ukol: Zajistéte, aby vSichni znali opatfenf k feseni psychosocial-
nich rizik a dodrzovali je.

SKOLENI KE ZVLADANI STRESU
Skolenf pro zamé&stnance a manazery je zasadni soudasti fesenf psy-
chosociélnich rizik a objevuje se u vétSiny popsanych praktickych
prikladd. Jedna se napt. o Skoleni k snizenf vyskytu situaci, kde hro-
zi nasili, o fizeni zaméstnanct na déalku ¢i feseni konfliktlh mezi za-
meéstnanci. Jak pfiklady ukazuji, pokud ma byt skoleni efektivni, musi
vychazet z kazdodenni praxe, nesmi byt pfili§ odborné a musi byt
zacileno na v8echny ohrozené zaméstnance a nevyluCovat agenturni
pracovniky nebo zaméstnance, ktefi pracuji na ¢astecny Uvazek. Jak
je zdlraznéno ve zdravotnich a bezpecnostnich pokynech vydanych
Evropskou komisi pro zaméstnavatele, takové Skoleni musi byt ze-
jména zajisténo:

- pro nové zaméstnance,

- pfi prelozeni zaméstnancl nebo prevedeni na jinou préaci,

- pfi zavadéni nové technologie nebo zafizent,

- pfi zméne rizik na pracovisti.

Kromé tohoto typu Skoleni existuje také Skoleni, které ma zmenit
reakce zaméstnanc( na riziko a nabidnout jim lep$f strategie, jak se
s nim vyporadat (takzvané intervence na sekundarni drovni, viz str.
19). Dlraz pfi téchto skolenich nenf kladen na omezeni nebo odstra-
néni psychosociélniho rizika, ale na spravnou reakci zaméstnancu.
Tento pfistup byl Siroce pfijat Urady Ustfedni statni spravy v fadé zemi
EU, jak ukazuji pfiklady z Lucemburska, Mad'arska a Belgie. Nicmé-
né zprava Eurofoundu a EU-OSHA zdUrazriuje: ,Navzdory dikazim
o Uc¢innosti téchto postupl jsou programy k boji proti stresu nejucin-
néjsi, pokud jsou doprovazeny intervencemi k redukci &i eliminaci
psychosocialnich rizik, a to na primarni drovni.“ Jinymi slovy, samot-
né Skoleni ke zvladani stresu a pracovniho tlaku pravdépodobné ne-
bude stacit.
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Pr|klad z praxe: kurz ke zvladani stresu a emoci (Lucembursko)
Lucemburska vlada nabizi kurz pro vSechny zaméstnance ustred-
nich i mistnich spravnich Gfadt pod nazvem ,Zviadani stresu a
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emoci a lepsi zivot v praci® (Gérer son stress, ses émotions et
mieux vivre son travail). Tento dvoudenni kurz mé ucastnikim na-
bidnout fadu néastrojd, tipl a technik ke zvladani stresu a emoci,
napfiklad jak odmitnout neagresivnim zplsobem, jak jednat s dro-
gové zavislymi a jak se fyzicky uvolnit. Kurz, ktery je v nabidce po
vice nez Ctyfi roky, je velmi popularni a dlouho se ¢eka na jeho
absolvovani. Je velmi interaktivni, obsahuje prakticka cviceni a
zohlednuje individuélni potfeby Uc¢astnikd.
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Pnklad z praxe: Skoleni managementu o vnimavosti (Belgle)
Personalni odbor belgické federaini viady (BOSA) nabizi v rémci
programu In Vivo fadu kurz( pro vrcholové vedeni, kde se mj. ucf
zvladani stresu zplsobeného zaméstnanim. Od zahéjeni kurzl
v roce 2008 se jich zU¢astnilo celkem 1000 kli¢ovych manaZzerd.
Jeden z kurz( nabizenych v roce 2016 se skladal z osmi pulden-
nich blok{ tykajicich se vnimavosti; byl zaloZen na metodice Jona
Kabat-Zinna, ktery napsal fadu publikaci o vyuziti meditace. (Jed-
na se jen o jeden z fady kurzU feSicich psychosocialni rizika, které
byly vyvinuty a jsou nabizeny belgickou federalni viadou.)
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Pnklad z praxe: webové tipy pro zdravé stravovani a sport s

(Mad’arsko) .3
Portal pro zaméstnance Uradd Ustfedni statni spravy v Mad'arsku
(http://mkk.org.hu/) obsahuje sekci Zdravotni koutek, ktera nabizi
rady ke zvladani stresu. Uvadi napfiklad, jak omezit stres zménou
stravy a sportovanim. Je zde také popsan osmitydenni stravovaci
program, jehoz soucasti je konzumace vice ovoce a zeleniny a Ses-
titydenni kondi¢ni program s cvi€enim, které |ze provadét v praci.

o-oo-oo-ooooooooo-oo.o-oo.

Ukol: Dbejte na to, aby zamé&stnanci, ktefi jsou vystaveni nevyhnu-
telnym psychosocialnim rizikm, méli k dispozici mnozstvi skolenf
a dal$ich podplrnych aktivit.

POMOC ZAMESTNANCUM POSTIZENYM PSYCHOSOCIALNiMI
RIZIKY

Navzdory snaham o zmirnéni nebo eliminaci psychosocialnich rizik a
Skoleni zaméstnanc v jejich zvliadani mohou mit tato rizika na nékte-
ré osoby stale negativni vliv a ifad pro né musi vytvorit mechanismy



k zajisténi odpovidajici pomoci a podpory. Jde o intervence tzv. ter-
ciarni urovneé (viz str. 19).

Jsou to napf. asistenéni programy, které poméhaji zaméstnanctim
s feSenim jejich problémd. Takové programy nabizi ministerstvo pra-
ce a podpory (DWP), nejvétsi rezort Ustfedni statni spravy v Britanii,
ktery zaméstnava 84 920 lidi. Zaméstnanci mohou vyuzit okamzitou
pomoc na telefonické lince s nepfetrzitym provozem.

Rozséahly systém podpory pro své zaméstnance ma také némec-
ké ministerstvo vnitra (Bundesministerium des Innern). Jeho socialni
sluzba se sklada z 15 rozsahlych tym0 socialnich pracovnikd, které
pfipadaji na pfiblizné 22 500 zaméstnancu. Ti plsobi na 55 Ufadech,
pfevazneé v Berling, Bonnu a Koliné nad Rynem.

V roce 2015 tato sluzba zajistila poradenstvi a podporu pro 1593
zameéstnancu, tj. kolem 7 % z téch, ktefi na ni maji pravo. Z nich vice
nez tfetina (835 %) hlasila problémy souvisejici s praci — 16 % mélo
konflikty s kolegy, 14 % Fesilo pfepracovani nebo nedostate¢né na-
plnéni v praci a 5 % nedokazalo sladit pracovni a soukromy zivot.
Pracovnici sluzby v8ak pomahali i s jinymi problémy, napfiklad psy-
chiatrickymi, s duSevnimi chorobami (19 %), télesnym onemocnénim
Ci postizenim (11 %) a problémy vztahového ¢i rodinného typu (9 %).

Kromé toho, Ze si dotCeni zaméstnanci mohou o svych problé-
mech promluvit a najit nové perspektivy v jejich feSeni, usiluje tym
socialnich sluzeb ministerstva o poskytnuti praktickych feSeni, jako
je pouziti mediace k fesenf konfliktd na pracovisti. V nékterych pfi-
padech odkazi socialni pracovnici zaméstnance na externi subjekty,
napr. na psychiatry Ci jiné specializované Iékare.

Vysoce kvalifikovani specialisté tymu poskytuji podporu a kon-
zultace v8em, ktefi se na né obrati. Navic pomahaji zaméstnanciim
pracujicim s problematickymi klienty, zajist'uji poradenstvi pro man-
agement, navrhuji zmény organizace prace a vyvijeji nové metody pfi
feSeni pracovnich problémd.

Mezi dal$i podplrné programy uvedené ve zpravé Eurofoundu/
EU-OSHA patii pomoc zaméstnancim, ktefi se po absenci z dlvo-
du stresu vraceji do zaméstnani, a rehabilitatni programy pro za-
meéstnance, ktefi utrpéli trauma. Takové programy nabizi napfiklad
spolkova policie v némeckém Dortmundu (viz pfiklad na strané 32)
policistiim, ktefi Celili extrémnim situacim. Pokud je to u postizenych
policistl zapotfebi, mdze je |ékarska sluzba policie pfedat do exter-
nich instituci, napfiklad do vojenské nemocnice nebo na jinou speci-
alizovanou kliniku.

Ctyfi praktické priklady uvedené v této &asti popisuii situaci v by-
valé statni agentufe ve Velké Britanii, vézenské sluzbé v Rumunsku,
némeckém spolkovém ufadu pro spravu a rovnéz v némeckém spol-
kovém kriminalnim Ufadu. Ve vSech pfipadech tyto instituce zajist'uji
pomoc pro zaméstnance celici problémim, ovéem v poslednim uve-
deném pfikladu je podpora — vzhledem k povaze jejich prace — po-
skytovana pravidelné véem zaméstnancim.

Pr|klad z praxe: fesSeni psychickych problému (Velka Bri- ';
_tanie) ;
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Highways England je statni spoleCnost, ktera provozuje, udrzuje
a vylepSuje anglické dalnice a hlavni silnice; dfive se jednalo o
vykonnou slozku ministerstva dopravy. Mé& asi 3700 zaméstnancd,
véetné 1600 terénnich pracovnikd, ktefi pracuji na silnicich a jsou
¢asto prvni na misté nehody. Od roku 2012 pfisli dva z nich pfi
vykonu sluzby o zivot.

Vzhledem k vysokym absencim zpUsobenych §patnym psy-
chickym stavem zaméstnancU byla v roce 2013 zaloZena pracovni
skupina slozena z managementu a zastupct odbord. Ta iniciovala
Skolenf pro liniové manazery, aby dokazali se zaméstnanci hovorit
0 otazkach dusevniho zdravi (coz se predtim zdréhali délat). Po
zavedeni tohoto pfistupu klesly absence zplsobené psychickymi
problémy 0 18 %.
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Pnklad z praxe: podpora zaméstnanct vézenské sluzby no-
vou technologii (Rumunsko)
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Rumunska vézeniska sluzba, ktera zaméstnava priblizné 12 500
lidf, identifikovala ve svych fadach 313 zaméstnancu, ktefi potre-
buji psychologickou pomoc nebo emocionalni podporu. Sluzba
ma k dispozici pouze 10 psychologl, navic potenciondlni klienti
jsou rozmisténi po 46 véznicich v celém Rumunsku. K vyfeseni
tohoto problému byla zaloZzena psychologicka poradenska sluzba
po internetu (pfes Skype), a tudiz se nyni kazdy zaméstnanec,
ktery to potiebuje, mize poradit s psychologem. Program byl za-
hajen v Cervnu 2016 a vyzadal si investice do potfebného zafizeni
a do proskoleni psychologt. Odpovédni pracovnici v8ak doufayi,
Ze diky tomuto programu zajisti pomoc vsem, kdo si dfive museli
. problémy Fesit sami.
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Prlklad z praxe: dohoda o pomoci zaméstnancim, ktefi maji
problémy se zavislosti (Némecko)
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Spolkovy Ufad pro spravu (Bundesverwaltungsamt — BVA) posky-
tuje administrativni sluzby némecké spolkové viadé a zaméstnava
3700 lidi na 14 pracovistich. Jako kazdy ufad této velikosti méa ve
svém stfedu i zaméstnance, ktefi bojuji se zavislosti na alkoholu,
lécich ¢€i hazardnich hrach.

Jesté pred nékolika lety byl pfistup Uradu (i jeho lokalnich ma-
nazer() vici témto zaméstnanclm vahavy. V roce 2012 se vedent
Uradu rozhodlo zmeénit pfistup a uzavrelo oficialni dohodu se za-
stupci zaméstnancl (radou zaméstnancl — Personalrat) o lé¢bé
zaméstnancd, ktefi maji problémy se zavislosti.

Uzavfend osmistrankova dohoda jasné stanovuje, Ze zavislost
je nemoc, neni tedy projevem osobni slabosti a Ize ji Uspésdné lé-
¢it. Smyslem je, aby si dot¢eni zaméstnanci byli védomi rizik, které
jejich chovani predstavuje pro jejich praci, a to v€etné moznosti
propusténi z pracovniho pomeéru. Dalsim cilem dohody je nastavit
povinnost pomoci ze stran manazerd a stanovit jednotny ramec
pro jejich jednant.

Klicovym prfedpokladem uUspéchu celé dohody je schopnost
manazerl véas rozpoznat problémy a vhodnym zplsobem na né
reagovat. ManaZzefi jsou proto povinni absolvovat pfislusna skole-
ni. Tyto kurzy zajist'uje interni socialni sluzba BVA, tj. pracovnik vy-
Clenény pro péci o zaméstnance se zavislosti a externi odbornik.

Obsah kurzl vychéazi z praxe a U¢astnici maji moznost vyzkou-
Set si skuteCné situace ze svého pracovniho prostfedi. Hlavnim
cilem je, aby mistni manazefi méli podporu vedeni pfi pfijimani
potfebnych opatfeni, ale zaroven, aby dokazali v€as rozpoznat,
kdy je tfeba problém predat personalnimu oddéleni nebo socialni
sluzbé BVA.

Od roku 2012 se skoleni zucastnilo vice nez 110 manazer(,
ktefi poskytli na Skoleni pozitivni zpétnou vazbu. Dalsi zaméstnan-
ci se jej mohli zu&astnit dobrovolné.

Dohoda rovnéz stanovuje pétistupnovy postup pro zameéstnan-
ce, ktefi maji problémy se zavislostmi. Proces za¢ina ddvérnym
pohovorem s mistnim manazerem, a pokud se situace nezlepsi,
mUze skoncit i propusténim. Zakladem celého procesu je dle do-
hody princip, Ze se zaméstnancdm dostane ,konkrétni nabidky
pomoci®.
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Od podpisu dohody ziskalo jiz 112 zaméstnanct pomoc od ex-
ternich odbornikd pfi prekonavani své zavislosti a pouze ve tfech
pfipadech doslo k propusténi problémové osoby ze zaméstnani.

Pr|klad z praxe: podpora pro zaméstnance pracujici v ex-
. trémnich podminkach (Némecko)
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Zamestnanci némeckého spolkového kriminalniho Ufadu (Bun-
deskriminalamt BKA), ktefi fesi zlociny typu détské pornografie
a islamského terorismu (viz strana 71), potfebuji zvlast’ vysokou
Urovent pomoci, aby se mohli vyporadat s negativnimi désledky
této narocné prace.

V réamci této pécCe jsou vsichni zaméstnanci tohoto Useku po-
vinni kazdych Sest mésicl absolvovat kontrolni pohovory. Mohou
si svobodné zvolit, zda pohovor absolvuji s internim specialistou
(z psychologické sluzby BKA) nebo s externim (pracujicim mimo
BKA). Psychologicka sluzba je v8ak — v ramci komplexni péce
zaméstnavatele — stale k dispozici v8em zaméstnancim BKA.
Pfi pohovorech je pozornost zaméfena primarné na problematic-
ké nebo naroCné aspekty prace, s nimiz se zaméstnanec setkal
nebo na néz se musi pfipravit. V rdmci pohovoru stanovi specia-
listé psychologickou diagndzu, pficemz vyuziji i ovéfeny Klinicky
dotaznik. Obsah pohovord podléha zavazku micenlivosti podle
z&kona, pouze v extrémnich pfipadech, kdy zaméstnanec pred-
stavuje hrozbu sam pro sebe nebo své kolegy &i uz dokonce né-
koho ohrozil, ma specialista povinnost pfijmout vhodna opatrent,
aby tomuto jednani zabranil.

Ukol: Uv&domte si, Ze osoby postizené psychosocidlnimi riziky
potfebuji pomoc, a nastavte mechanismy jejiho poskytovani.
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EUROPEAN MATERIAL

EU-OSHA, Psychosocial risks and stress at work
This website includes good practice resources on this topic.
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress

EU-OSHA, A practical e-Guide to managing psychosocial risks
This multi-lingual e-guide helps employers and people working

in small and micro enterprises to deal with psychosocial risks. It
has 30 national versions, each including references to the national
legislation and information on national resources and practical tools.
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-
guide-to-psychosocial-risks

EU-OSHA, Healthy Workplaces Good Practice Awards 2014
2015: Managing stress and psychosocial risks at work, 2015
This multi-lingual publication provides examples of good practice in
23 separate workplaces in 16 countries.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/
reports/healthy-workplaces-good-practice-awards-2014-2015/view

EU-OSHA, Second European Survey of Enterprises on New
and Emerging Risks (ESENER-2) - Overview Report: Managing
Safety and Health at Work, 2016

This report summarises the result of the survey, looking particularly
at psychosocial risks and including cross-nationally comparable
information.
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/
second-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-
esener/view

EU-OSHA, Calculating the costs of work-related stress and
psychosocial risks — A literature review, 2014

This study examines the national and international material on the
costs of work related stress and psychosocial risks, available in
several languages.
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/calculating-
the-cost-of-work-related-stress-and-psychosocial-risks/view

EU-OSHA and Eurofound, Psychosocial risks in Europe:
prevalence and strategies for prevention, 2014

This detailed report presents comparative information on the
prevalence of psychosocial risks among workers and their links with
ill-health. It also provides examples of workplace action to tackle
psychosocial risks
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/
reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-strategies-prevention/view

Eurofound, Sixth European Working Conditions Survey —
Overview report, 2016

A survey of work in Europe today based on face-to-face interviews
with 43,850 workers in 35 European countries.
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2016/working-
conditions/sixth-european-working-conditions-survey-overview-report

Eurofound, Work-related stress, 2010

This comparative study, based on national reports, looks at how
work-related stress is dealt with at national level.
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/docs/
ewco/tn1004059s/tn1004059s.pdf

European Commission, Promoting mental health in the
workplace: Guidance to implementing a comprehensive
approach

It introduces and provides guidance for employers, employees and
other stakeholders on the management of mental health issues in the
workplace.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en

European Commission, Health and Safety at Work is
Everybody’s Business: Practical guidance for employers, 2017



This is a practical guide for employers, providing an overview of
the main obligations in health and safety and the existing tools and
resources to help meet those obligations.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16876&langld=en

European Commission, The European Pact for Mental Health
and Wellbeing, 2008

The conclusions of a high-level conference on mental health and
well-being.
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/mental_health/docs/
mhpact_en.pdf

European Commission, Study on the implementation of

the autonomous framework agreement on harassment and
violence at work: Final report, by Emanuela Carta, Helen Frenzel,
Inés Maillart, Tina Weber, Nora Wukovits, July 2015

This study provides an assessment of the implementation of the
agreement at national level, as well as looking at the extent of
violence and harassment across Europe
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=738&langld=en&publd=7922&type=2&furtherPubs=yes

European Commission, Report on the implementation of the
European social partners’ Framework Agreement on Work-
related Stress SEC(2011) 241 final, 2011

This report sets out how the agreement has been implemented at
national level.
http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_
institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM_
SEC%282011%290241_EN.pdf

NATIONAL MATERIAL
These documents and websites set out various national approaches
to dealing with psychosocial risks and work-related stress.

Belgium
Risques psychosociaux au travail
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id=564

France

Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail pour
les maitriser: Rapport du College d’expertise sur le suivi des
risques psychosociaux au travail, faisant suite a la demande du
Ministre du travail, de 'emploi et de la santé, 2011
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_SRPST_definitif_
rectifie_11_05_10.pdf

INRS, Risques psychosociaux : Sommaire du dossier
http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/facteurs-risques.html

Germany

baua, Psychische Belastung und Beanspruchung im
Berufsleben. Erkennen — Gestalten, Joiko, K.; Schmauder, M.;
Wolff, G, 2010
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/Praxis/A45.pdf?__
blob=publicationFile

GDA, Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz, 2015
http://www.gda-portal.de/de/pdf/Leitlinie-Psych-Belastung.pdf?__
blob=publicationFile

Italy

INAIL, Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-
correlato, 2011
https://www.inail.it/cs/internet/docs/alg-valutazione-gestione-rischio-
stress-lavoro-correlato-ita.pdf

Poland
PIP, Czym jest stres?
https://www.pip.gov.pl/pl/bhp/stres-w-pracy/6421,czym-jest-stres-.html



Spain

INSHT, Algunas orientaciones para evaluar los factores de
riesgo psicosocial, 2015
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/
FICHAS%20DE%20PUBLICACIONES/EN%20CATALOGO/
PSICOSOCIOLOGIA/Maqueta%2018%204%20Angel%20lara.pdf

itss, Guia de actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social sobre Riesgos Psicosociales, 2012
http://www.laboral-social.com/files-laboral/Guia_psicosociales.pdf

UK
HSE, Managing the causes of work-related stress, 2007
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg218.pdf

POZNAMKY

' Ve Vyboru pro socidlni dialog v Ustfednich spravnich trfadech (SDC CGA)
je zastoupeno na strané zaméstnanct (TUNED — Delegace odborovych
svazll narodnf a evropské spravy) v8ech 28 ¢lenskych statd, a to prostred-
nictvim Evropské federace odborovych svaz( verejnych sluzeb (EPSU) a
Evropské konfederace nezavislych odborovych svazi (CESI). Na strané
zameéstnavatell (EUPAE — Evropsky socidlni dialog v Ustfednim sprév-

nim sektoru) je plnohodnotnymi éleny 11 zemi: Belgie, Ceska republika,
Francie, Italie, Litva, Lucembursko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Spo-
jené kralovstvi a Spanélsko. Sest zemi ma status pozorovatele: Loty$sko,
Mad'arsko, Malta, Némecko, Portugalsko a Rakousko. (EPSU zodpovida
za sekretariat TUNED nsalson@epsu.org; za EUPAE koordinovalo projekt
feditelstvi DGAFP simon.loreal@finances.gouv.fr).

To je jen nékolik z moznych nasledkd pro dotéené osoby. Zprava pro
EU-OSHA (Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci)
uvadi: ,Ukazuje se, ze dlouhodoba expozice vUci psychosocialnim rizikdm
souvisf s fadou duSevnich a fyzickych obtiZi, jako je pocit Uzkosti, depre-
se, sebevrazedné pokusy, problémy se spankem, bolesti zad, chronicka
Unava, zazivaci potize, autoimunitni onemocnéni, nedostate¢na ¢innost
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imunitniho systému, vysoky krevni tlak a zaludecni viedy.” Vypocet nakla-
dl spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci —viz prehled
literatury, EU-OSHA 2014.

BohuZel standardni rozdéleni dle oborl pouZivané ve vétsiné statistik na
urovni EU a na narodni drovni neuvadi samostatné Ustfedni statni spravu;
nejbliz&§imi pouZzitelnymi informacemi jsou Udaje tykajici se vefejné spravy,
obrany a povinného socialniho zabezpeceni.

Coutrot, T., Davie, E., Les conditions de travail des salariés dans le sec-
teur privé et la fonction publique, Dares Analyses n°102, prosinec 2014 a
Davie, E., Les risques psychosociaux dans la fonction publique, Rapport
annuel sur I'état de la fonction publique, Faits et chiffres, édition 2014,
DGAFP, prosinec 2014.

Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf fir Beam-
tinnen und Beamte des Bundes und Soldatinnen und Soldaten sowie zur
Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften (19. Fijna 2016).
Statistiky tykajici se zaméstnanct verejné spravy: 2016

Rapport annuel sur I'état de la fonction publique, 2016

DGAEP - sintese estatistica do emprego publico 4 trimestre 2016, 2017
Personal al servicio del Sector Publico Estatal 2015, 2016

Psychosocialni rizika v Evropé: Prevalence a strategie pro prevenci —
spole¢né zprava Evropské nadace pro zlepSeni zivotnich a pracovnich
podminek (Eurofound) a Evropské agentury pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci (EU-OSHA), 2014.
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