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Prtvodce lidskymi pravy

pro male a stfedni podniky



Vylouéeni odpovédnosti

Tohoto prlvodce vypracoval tym ze spole¢nosti GLOBAL CSR a BBI International za finanéni podpory
Evropské komise (Generdlniho reditelstvi pro podniky a primysl). Prdvodce nemusi nutné odrazet
oficialni stanovisko Evropské komise.



Predmluva

F Evropska komise chce podporovat
malé a stfedni podniky, aby mohly
plné rozvinout svlj potencial. Chceme
vytvaret podminky, které jim umozni

byt inovatory, vytvaret pracovni mista
a zisk a stat se prfednimi celosvétovymi
podniky, co se ty¢e obchodnich praktik
a poctivosti.

Vime, ze velka vétSina viastnik( a
manazerl mensich podnikd se snaZi
respektovat své zameéstnance a dalSi osoby, s nimiz pfi své
obchodni ¢innosti pfichazeji do styku. Na modernim trhu takovy
pfistup k poctivému a konkurenceschopnému podniku patfi.

Ovsem i kdyZ se vaSe spole¢nost snazi udélat vSe pro to, aby
respektovala ostatni, realizace této zasady v praxi mdze byt nékdy
obtizna. Tento privodce lidskymi préavy vam tento nedostatek
pomliZe odstranit. Vychazi ze zéakladnich zésad Organizace
spojenych narodl pro podnikani a lidska prava a prevadi je do
kontextu malych a stfednich podniké v Evropé.

Na konci prlvodce naleznete seznam rady organizaci a osob,
které komentovaly jeho starSi pracovni verze. Radi bychom jim
v8em podékovali.

Douféame, Ze privodce bude inspiraci i praktickou priru¢kou pro
podniky v EU i mimo ni, které se snazi o zrfetelngjsi zaclenéni
lidskych prav do svého podnikani.

Joanna Drake
zastupkyné zmocnénce pro malé a stfedni podniky

Evropska komise




1 Uvod

1. Uvod

Ridim podnik, pro¢ se tedy zajimat o lidska
prava?

Protoze to patfi k praci moderniho a Uspésného
podnikového manazera. Podobné jako vétSina ma-
nazer( pravdépodobné i vy jednate se svymi za-
méstnanci a zakazniky uctivé. Budete-li se aktivné
zabyvat lidskymi pravy, mUzete mit jistotu, Ze jednéate
spravné. Je to prilezitost zajistit, Ze pro vas podnik
budou lidé na prvnim misté a Ze na néj miizete byt
pravem hrdi.

Spolednosti a trhy se neustéle slozité méni a s no-
vymi pravidly hry si musi poradit vSechny podniky.
Objevuiji se nova ocekavani, jez noveé vymezuji nase
chapéani dobrého managementu. Soucasti tohoto
Vyvoje je respektovani lidskych prav.

V soucasné dobé se na celém svété oCekava, ze
vSechny podniky budou lidska prava dodrzovat.
Toto oCekavani je zahrnuto v zékladnich principech
OSN pro podnikani a lidska prava, které podporuje
OSN, EU a vlady na celém svété i organizace za-
méstnavateld, odbory a obdanska spole¢nost.

»Jako mali a stfedni podnikatelé jsme
velmi zaméstnani a velmi se soustre-
dime na své podnikdni a vydéldvdni
penéz — neobejdeme se vsak bez toho,
abychom se zamérili na okolni svét.
Divat se ven a kolem sebe je diilezité.”

- Jean-Marc Barki
vykonny feditel, Sealock, maly francouzsky podnik

Co jsou vlastné lidska prava?

Lidskéa prava jsou prava, na ktera mame narok jako
lidské bytosti. Predstavuji vSeobecné ujednané

minimalni podminky, které vSem lidem umoznuiji za-
chovat si diistojnost. Lidska prava jsou viastni nam
vSem bez ohledu na narodnost, bydlisté, pohlavi,
narodni ¢i etnicky plvod, barvu pleti, ndbozenské
vyznani, jazyk Ci jiny status.

Meéli bychom také respektovat lidska prava druhych.
Diky tomuto privodci zjistite, zda lidska prava dodr-
zuje vas podnik. Umozni vam tedy zabranit moznym
negativnim dopaddm na lidska préva a zabyvat se
jimi, pokud se na nich vas podnik néjak podili.

Bude tedy mit mij podnik diky dodrzovani
lidskych prav vétsi zisk?

Kladna odpovéd zazniva &im dal ¢astéji, ovéem
neni tomu tak vzdy a zfejmé ne hned. Pfimé fe-
geni otazky lidskych prav mdaze fungovat jako
jakysi radar &i vCasny varovny systém. Umozni
vam urc¢it mozné problémy a vyresit je dfive, nez
lidské prava mize také zleps$it vztahy se zakaz-
niky a zvysit spokojenost zaméstnancl, a mit
pfitom pozitivni dopad na produktivitu a efekti-
vitu. Umozni vam vyhnout se dal§im nakladdm
souvisejicim se ziskanim a udrzenim vhodnych
pracovnikd, ziskani povoleni ¢i feSenim zapor-
ného postoje verejnosti k vasim moznym novym
obchodnim zamérlm. Mozna zjistite, ze nékte-
fi vasi klienti a zakaznici chtéji védét, jak resite
rlizné problémy, vcéetné lidskych prav. Snaha
zabranit negativnim dopaddm na lidska prava
a pripadné je resit mUze rovnéz inspirovat no-
vatorska reSenf a zlepseni, diky nimz bude vas
podnik silngjsi a odolngjsi.

Podstatou respektovani lidskych prav je koneckon-
cl délat to, ,co je spravné“ a co se od vas oleka-
va. Hlavni je, ze lidskéa prava je nutné dodrzovat bez
ohledu na to, zda to vaSemu podniku pfinasf finanéni
prospéch ¢i nikoli.



1. Uvod

~Existuji dva zptsoby Fizeni: Fizeni pouze
na zdkladé vysledku a Fizeni na zdkladé
hodnot, které tyto vysledky prinesou.
Dodrzovadni lidskych prdv je zplisob
Zivota.”

- Marek Jurkiewicz
vykonny feditel, StartPeople, stfedné velky polsky podnik

Neni otazka lidskych prav predevsim
ukolem vlad?

Ano. Jako podnik vSak mate svou odpoveédnost i vy.
VlIady maji povinnost chranit lidska prava prostfed-
nictvim pfislusnych zakon( a zéasad. Podniky maji
odpovédnost lidska prava respektovat, coz zname-
na, ze byste méli mit stanoveny takovy proces, abys-
te negativnim dopadim na lidska prava zabranili a
pripadné je fesili. Podniky tuto odpovédnost maji
bez ohledu na to, zda vlady svou povinnost chranit
lidska prava pini.

Pro jaké druhy podniki je tento priivodce
uréen?

Tento privodce byl napsan pro malé a stredni pod-
niky v Evropské unii. Jsou velmi rozmanité, a vSech-
ny priklady a rady v tomto privodci proto nebudou
stejné relevantni pro vSechny.

VSechny podniky, po&inaje témi malymi a strfednimi
po velké nadnarodni korporace, maji povinnost do-
drzovat lidska prava. Pro vétsi nadnarodni spolec-
nosti existuje stéle vice prlvodct lidskymi pravy, pro
ty mensi v8ak mnoho zdrojd k dispozici neni. Tento
privodce lidskymi pravy by mél pomoci tuto mezeru
zaplnit.

TrebaZe byl napsan s ohledem na podniky v EU,
mUze byt uzitecny i pro podniky jinde na svété. Proto

také vychéazi v rliznych jazycich, nejen v narodnich
jazycich ¢lenskych zemi EU.

Nejsou vsak lidska prava dulezita jen pro
velké podniky?

Ne. Negativni dopad na lidskda prava mohou mit
podniky vSech velikosti. Konkrétni rizika, kterym Celi
vas podnik, zavisi na radé faktor(, véetné mista va-
Seho plsobeni, odvétvi, ve kterém podnikate, a na
toho, kdo jsou vasi obchodni partnefi. To, Ze je vas
podnik maly, jesté neznamena, Ze v ném nehrozi po-
ruSovani lidskych prav.

Moje spolecnost podnika jen v ramci EU.
Hrozi tedy riziko, ze bude mit negativni
dopad na lidska prava?

Ano, riziko, ze budete mit negativni dopad na lidska
prava, stale hrozi. Dobry prikladem lidského prava,
které mize byt v EU Gasto poruSovano, je pravo
na nediskriminaci na zakladé narodnosti &i etnic-
kého plvodu, pohlavi, postizeni, véku nebo jinych
odliSnosti.

Spravné vSak predpokladate, ze k nejvaznéjsimu
poruSovani lidskych prav &astéji dochéazi v zemich,
kde existuji mezery v zakonech nebo kde zakony ne-
jsou radné prosazovany. Vétsinou, tfebaze ne vzdy,
jde o zem8, jez jsou méné hospodarsky rozvinuté,
napfiklad rozvojové a rozvijejici se ekonomiky. | kdyz
podnikate predevsim v ramci EU, mizete mit zakaz-
niky ¢i dodavatele v jinych ¢astech svéta, ktefi vas
mohou vystavit nebezpedi poruSovani lidskych prav
v souvislosti s témito lokalitami.




~DodrZovdni lidskych prdv neni diilezité
jen mimo Evropu - musime se divat i
dovniti”

- Michel Van Bavel
vykonny feditel, Van Bavel Business Gifts,
stiedné velky belgicky podnik

Moje spolecnost dodrzuje zakon. Nestaci
to?

Pokud podnikate v EU a dodrzujete zakon, obvykle
udélate hodné pro to, abyste neméli negativni do-
pad na lidska prava. Je tomu tak proto, ze v mnoha
pripadech jsou lidska prava zahrnuta v zakonech
jednotlivych statl i EU. Pokud napfiklad dodrzujete
predpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
zabranite porusSovani prava na zivot, prava na bez-
peéné pracovni prostfedi a prava na fyzické a du-
Sevni zdravi.

Negativni dopad na lidské prava vSak mUzete mit,
i kdyZ jsou vaSe ¢innosti v souladu s pfislusnymi
zakony, protoze zakon Gasto poskytuje pouze mini-
malni ochranu. Na porusovani lidskych prav se navic
mUzZete podilet prostrednictvim ¢innosti svych doda-
vatel(, klient( &i jinych obchodnich partnerd, i kdyz
se vas podnik nedopustil ni¢eho nezakonného.

Budete-li mit vytvoreny proces, ktery negativnim
dopadim na lidskéa prava zabrani a bude je resit,
umozni vam urCit mozné oblasti, v nichz samotné
dodrZzovani zakonl jesté nezaruduje, Zze vase spo-
leCnost lidska prava dodrzuje. S pomoci takového
procesu byste méli zjistit, kde a kdy musite udélat
vic, nez co vyzaduje zakon.

1. Uvod

Co jsou presné zakladni principy OSN pro
podnikani a lidska prava?

Zakladni principy OSN definuji, co by mély viady a
podniky délat, aby zabranily negativnim dopaddm
na lidska prava zplsobenym podnikanim a pripad-
né je resily. Jasné rozliSuji mezi tim, co se oCekava
od vlad a co se oekava od podnikl. Obsahuiji také
principy ,napravy“ — tedy co délat, pokud podniky
presto lidska prava porusuiji.

Tento prlivodce se soustredi na to, co se ocekava
od podnikd. Zakladni principy OSN poskytuji véem
podnikdim — malym i velkym — recept na to, jak lid-
ska prava dodrzovat. Pfedstavuji celosvétovou nor-
mu oCekavaného jednani v této oblasti a plati pro
vSechny podniky ve vSech situacich.

Ma mij podnik na lidska prava pozitivni
dopad?

Vas podnik ma na lidska prava témeér jisté pozitiv-
ni dopad. Tim, ze nabizite zboZzi nebo sluzby, za-
meéstnavate lidi a prispivate k hospodarskému a
spole¢enskému rozvoji, pravdépodobné prispivate
k uskutecnovani lidskych prav druhych. Zrejmé bu-
dete chtit zvazit, jak mizZete své prispéni v oblasti lid-
skych prav maximalizovat. Tento privodce se vSak
omezuije jen na popis postupd, jak zabranit negativ-
nim dopaddm a jak je pripadé resit, coZ je minimum,
které se od vaseho podniku oSekava.

Mohu se lidskymi pravy zabyvat v ramci
stavajicich procest a systému fizeni?

Lidska prava Ize Casto dodrzovat jiz Upravou
stavajicich procest a systémd. Pokud napfi-
klad provadite analyzy rizik, mUzete je rozSifit
tak, aby zahrnovaly zji§téni rizik porusSovani lid-
skych prav. Mlzete také vyuzivat systémy fizeni,



1. Uvod

jez vdm umozni efektivnéjsi reSeni dopadl na
zdravi, bezpec¢nost a Zivotni prostfedi. Pomoci
téchto systéml mizete zabranit negativnim do-
paddm na lidské prava nebo je pripadné resit.

Mate-li zasady tykajici se socialni odpovéd-
nosti podniku (CSR), zfejmé zjistite, Ze jsou
pro vas dobrym vychozim bodem. Méli byste
si v8ak byt védomi, Ze tfebaze rada podnikd jiz
se zasadami CSR a prvky lidskych prav rlz-
né pracuje, zakladni principy OSN poskytuji
nova a smeérodatna ocekavani pro procesy,
které je nutné zavést, aby podnik lidska prava
dodrzoval.

»KdyZ jsem Cetla zdkladni principy OSN,
napadlo mé, Ze je uz uplatrniuju! Nékteré
prvky jsou vSak samoziejmé nové a bu-
deme se jimi zabyvat.”

- Marjonka Veljanovska
vykonné reditelka, Farmahem, stredné velky makedonsky podnik

Ocekava se, ze to udélam sam/sama?

Ano i ne. Odpovédnost je na vés, zfejmé vsak bude
uzite¢né, pokud budete pfi hledani spole¢nych rese-
ni, inspirace dobrymi postupy a vyuzivani ziskanych
zkuSenosti spolupracovat s jinymi.

Co obsahuje tohoto
pravodce?

zbyvajici ¢ast

Ve zbyvajici asti pravodce najdete:

Uvod do Sesti zakladnich krokd, jez se od
vas olekavaji podle zakladnich principt
OSN;

Il. Cast:

lll. East: Otazky, které si polozite v souvislosti
s 15 pracovnimi situacemi, pfi nichZ hrozi
riziko negativnich dopadd na lidska prava;

IV. ¢ast:  Seznam lidskych prav se stru¢nymi prikla-
dy toho, jak je mohou negativné ovliviiovat
podniky, pokud nebudou opatrné;

V. Gast:  Seznam relevantnich odkazu.

Jednotlivé ¢asti mlzete &ist v libovolném poradi.
Pokud si nejste jisti, co jsou lidska prava, mizete za-
Cit jejich seznamem ve V. ¢asti.

Bylibychomradi, kdybyste nas kontaktovali

VynaloZili jsme maximalni Usili, aby byl tento privod-
kontaktovaly podniky nebo poradci, ktefi privodce
vyuzili. Komentare a navrhy na zlepSeni jsou vzdy
vitany a je tfeba je zaslat tymu pro socialni odpovéd-
nost u Evropské komise (Generalniho feditelstvi pro
obchod a préimysl): entr-csr@ec.europa.eu.
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Dodrzovdni lidskych prdv
v Sesti zdkladnich krocich

Tato Cast predstavuje Sest potrebnych krokd k poro-
zumeéni rizikim negativnich dopadti na lidské prava a
k tomu, abyste jim zabranili a pfipadné je fesili. Patri
K nim:

1 Zavazek dodrzovat lidska prava a zaclenéni to-
hoto zévazku do vaseho podnikani

2 Ur€eni rizik poruSovani lidskych prav

3 Prijeti opatfeni k zamezeni zjisténych rizik a jejich
pfipadnému rfeSeni

4 Umoznéni napravy pro postizené osoby, pokud
jste se na negativnim dopadu pfimo podileli

5 Sledovani postupu

6 Komunikace o tom, co délate

Ve vétsing pripadl Ize téchto Sest krokd zadlenit do
stavajicich zasad a procest. Pamatuijte vSak, Ze ne-
stadi téchto Sest krokl projit jen jednou. Zajistovani
dodrzovani lidskych prav vyzaduje neustalé kroky;
viz nize uvedena ilustrace.

Krok 5:
Sledujte svUj postup

Krok 1:
Rozhodnout se dodrzovat
lidska prava a

zaclerite toto rozhodnuti do
svého podniku

Krok 6:
Mluvte o tom, co délate

Krok 3:
Provést opatreni pro
zamezeni a reseni rizik,
ktera jste identifikovali

Krok 4:
Umoznit napravu pro
postizené, pokud jste pfimo
zodpovédni za negativni viiv
na lidska prava

Mechanismus stiznosti

Krok 2:
|dentifikujte sva rizika
poruseni lidskych prav
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Krok 1: Zavazek dodrzovat lidska prava
a zaclenéni tohoto zavazku do vaseho
podnikani

Prvnim krokem je vefejny zavazek dodrzovat lidska
prava: ukazat, ze mate v iumyslu vSechna lidska pra-
va respektovat a ze totéz ocekavate i od téch, se
kterymi podnikate.

Tim také zaméstnancdm a prisluSnym zaintereso-
vanym osobam poskytnete jasny smér, kterym ma
podnikani smérovat.

Poté je nutné tento zavazek zadlenit Ci integrovat do
prislusnych internich systéma, aby presel do praxe a
organizadni kultury vaseho podniku a vhodnym zpU-
sobem oslovil vSechny zaméstnance.

Jak to udélat?

e Ujistéte se, Ze zavazek vychazi od vliastnika nebo
nejvyssino vedeni.

e Rozhodnéte se, jak jej prijmete. Zavazek miiZete
prijmout pisemné. V zavislosti na velikosti podni-
ku v8ak miZe byt rozumnéjsi prijmout jej Ustné.
DileZité je odpovidajicim zplsobem informovat
ty, ktefi o zavazku védét musi, napf. osoby, za-
méstnance a obchodni partnery, kterych se za-
vazek dotkne.

e Pisemny zévazek miZe mit podobu samostat-
ného prohlaseni nebo soucasti obchodni vize,
prohlaseni o hodnotach ¢&i zasad socialni odpo-
védnosti. Zavazek mzete rovnéz zahrnout nebo
zminit v pfiruc¢ce pro zaméstnance, prodejnich
podminkéach, kodexech chovani pro zaméstnan-
ce Ci dodavatele nebo zasadach jakosti.

e V zavazku se ujistéte, Ze zaméstnanci chapou,
co se od nich oekava, a informujte obchodni
partnery a dalsi podniky, s nimiz spolupracuijete,
ze dodrzovani lidskych prav o&ekavate i od nich.

e Zvazte zvefejnéni zavazku prostfednictvim svych
webovych stranek, pokud je mate.

e Al jiz se zavazete pisemné nebo Ustné, ujistéte
se, ze vas ,pristup” se odrazi v celém podniku.
Zkontrolujte proto, zda ostatni zasady a postupy
nejsou s vasim zavazkem dodrzovat lidska prava
VvV rozporu, a ujistéte se, ze jste zavedli vhodné
motivaéni struktury. Prostfednictvim Skoleni se
ujistéte, Ze zaméstnanci a partnefi vaSemu za-
vazku i tomu, co znamena pro jejich kazdodenni
praci, rozumi.

»Dodrzovdni lidskych prdav musi byt za-
jisténo na urovni managementu - je to

filozofie, kterou musite v podniku zavd-
dét smérem shora.”

- Michel Van Bavel,
vykonny feditel, Van Bavel Business Gifts,
stredné velky belgicky podnik

Krok 2: Uréeni rizik porusovani lidskych
prav

Dalsim krokem je poznani potenciélnich dopaddi — tedy
rizik negativnich dopadd na nédi lidska prava.

Musite urit, ve kterych oblastech vas podnik mdze
mit na lidské prava negativni dopad. Zde je dllezité
odligit jednu véc. Na porudovani lidskych prav se md-
Zete podilet predevsim piimo v dlsledku své viastni
&innosti. Mzete napriklad diskriminovat urcité osoby
pfi pfijimacim fizeni. Na porusovani lidskych prav se
mUzete navic podilet i nepiimo kvili nétemu, ¢eho se
dopustila jina spolecnost Ci jiny druh organizace, se
kterou mate néjaky obchodni vztah.

Okolnosti se mohou ménit, proto byste své zjisténi
moznych negativnich dopad’ méli pravidelné aktu-
alizovat, v&etné situaci, kdy napriklad uvadite na trh
novy produkt &i projekt, vstupujete na novy trh nebo
navazujete novy obchodni vztah.
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Jak to udélat?

Prectéte si lll. a IV. &ast tohoto prdvodce,
abyste si uvédomili, co jsou lidska prava a
méli lepsi predstavu o tom, jaké dopady mu-
zete zjistit. Nejprve se pfi ur€ovani moznych
negativnich dopad( musite zabyvat véemi lid-
skymi pravy.

Zvazte doplnéni stavajicich procesl a zahrnu-
ti zhodnoceni dopadu na lidska prava. Mize
jit o systém fizeni rizik, systém bezpecnosti a
zdravi pfi préaci, zhodnoceni dopadd na Zivot-
ni prostredi a socialnich dopadd nebo systé-
my fizeni diverzity. Méli byste také zvazit, zda
systémy fizeni dodavatelského fetézce odra-
zeji vaSe ocekavani, Ze lidska prava budou
dodrzovat i dodavatelé. Urcité certifikace sys-
témd fizeni — napriklad 1ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 nebo SA8000 - vyzaduji
procesy, které lze vylepsit zahrnutim zhod-
noceni negativnich dopadd na lidska prava.
Kapitolu odrazejici povinnost dodrzovat lidska
prava zahrnuje norma ISO 26000 o socialni
odpovédnosti.
Zvazte vytvoreni systému stiznosti, kte-
ry bude otevieny zaméstnancim i osobam
zvenci. Umozni vam to urc€it mozné negativni
dopady na lidska prava drfive, nez se z nich
stane vétsi problém. (Vice obsahuje nize
uvedeny krok 4.)

Pravidelné miuvte s lidmi, které mlzete ovlivnit,
napfiklad se zaméstnanci, mistni komunitou, za-
kazniky a klienty — zjistéte, jaké dopady podle
nich mdzete mit.

V pfipadé nutnosti pozadejte o radu a informace
odborniky na lidskéa prava, neziskové organizace,
odbory a pfislusné iniciativy zi&astnénych osob.
Uzitecné miZe byt rovnéz kontaktovat obchodnf
asociaci.

Sesti krokl uvedenych v tomto priivodci vy-
uzite pfi zvazovani rizik souvisejicich s jiny-
mi spole¢nostmi. Pokud tvrdi, ze lidska prava

dodrzuji, mély by vas umét informovat o nega-
tivnich rizicich, jez identifikovaly, a o tom, jak je
resily. Prospésné mohou byt diskuze o jejich
zjisténich, pokud tvrdi, Zze neidentifikovaly zadné
mozné dopady nebo jich identifikovaly jen néko-
lik. V téchto diskuzich se mlzete soustfedit na
lidska prava, ktera jsou v daném odveétvi ¢i zemi
plsobeni zndma svou rizikovosti.

~Moje spole¢nost umistuje sezénni
pracovniky do spolecnosti klientt.
Nejdiilezitéjsi prdva pro nasi ¢innost
jsou v podstaté prdvo na prdci, pravo

na rovnou mzdu za stejnou prdci, pravo
na nediskriminaci, pravo na soukromi a
prdvo na rodinny zZivot... Nékterd rizika
porusovadni lidskych prdv nemusi existo-
vat v mé spolecnosti, mohou viak byt na
mém trhu a v mém odvétvi.”

- Marek Jurkiewicz
vykonny feditel, StartPeople, stredné velky polsky podnik

Krok 3: Prijeti opatreni k zamezeni
zjisténym rizikim a jejich pFipadnému
reSeni

Za Ugelem FeSeni zjisténych rizik porusovani lidskych
prav musite podniknout urcité kroky. Zejména v ma-
lych spole¢nostech mohou byt tyto kroky neformal-
ni a jejich cilem mdaze byt zména pristupd a kultury
organizace.

Pokud je riziko porugeni lidskych prav ddsledkem
Sinnosti vasi spoleCnosti (tzn., Ze jste je zpUsobili
Si k nému prispéli), méli byste byt schopni pfijmout
konkrétni opatreni, které je vyresi.
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negativnihno dopadu na lidskéa prava vyplyva spise
z toho, co déla zakaznik, dodavatel nebo jiny ob-
chodni partner, nez z &innosti vasi spole¢nosti. V ta-
kové situaci byste méli pouzit jakykoli vliv ¢i moc,
abyste negativnimu dopadu na lidska prava zabra-
nili, i kdyZ mu nemUzZete zabranit Uplné. Pokud je
druha organizace maly podnik jako ten vas, zfejmé
zjistite, Zze vas vliv je obstojny. Pokud jde o mnohem
vetsi organizaci, nemusite mit dostatecny vliv, abyste
néco zménili. V takovych pripadech vam mdze po-
moci, pokud se spojite s jinymi podniky, které mo-
hou mit stejné zajmy.

Jak to udélat?

e Povérte nékoho ve své spole¢nosti, aby zalezi-
tost vedl, a rozhodnéte, kdo dalsi se do feseni
konkrétnich zjisténych rizik zapoji. Poskytnéte
mu dostatek lidskych zdrojd — véetné odbornych
znalosti externist’ v pripadé potrfeby — i financ-
nich prostredkd.

e Dodrzovani lidskych prav zahrfite do motivaénich
slozek mzdy a/nebo penalizace zaméstnanc.
Napriklad bonusy pro vedouci vyrobni linky mo-
hou zéviset na snizeni poc¢tu pracovnich Urazd.

e Dodrzovani lidskych prav se zvlastnim zamére-
nim na zjisténa rizika z kroku 2 zahrite do pro-
dejnich podminek, nakupnich a smluvnich po-
stupl a do ustanoveni svych smiuv.

e \yuziite svého vlivu, pokud jde o rizika v ramci
vasich obchodnich vztah(, napriklad sdilenim
zkuSenosti a dobrych postupd z vlastnich pro-
voz(. Pokud vas$ vliv na obchodniho partnera
k okamzité zméné nestadi, spojte se s dalSimi
subjekty — napriklad zakazniky, dodavateli, ob-
chodnimi asociacemi, odbory &i organy vefejné
spravy.

e Pokud nemlzete uplatnit dostatecny vliv na or-
ganizaci, se kterou mate obchodni vztah, na
feSeni negativniho dopadu na lidska prava, po-
sledni moznosti je zvazit ukonceni obchodniho
vztahu s touto organizaci.

Co je to ,vliv“?

V tomto kontextu znamena vliv vasi moc ¢&i schop-
nost prfimét jinou organizaci k feSeni negativnich
dopadu na lidska prava, ktera zptlsobuje nebo ke
kterym prispiva. Skutecnost, zda mate vliv ¢i nikoli,
neurcuje vasi odpovédnost za negativni dopad na
lidska prava. Pokud napriklad dodavatel nedodr-
Zuje lidska prava, za negativni dopad na tato prava
mate urcitou odpovédnost, i kdyZ nemate vliv na
to, aby dodavatel zménil své jednani.

»PFi ndborovych postupech mdme zdsa-
du nediskriminovat osoby jiného etnic-
kého ptivodu a jiného pohlavi ¢i osoby
jiného nabozenského vyzndni. Myslim,
Ze pro spolecnost, jakou je mnohond-
rodnostni Makedonie, je to velmi dtile-
Zité, a domnivdam se také, Ze to pomlize
nasim podnikim.”

- Marjonka Veljanovska
vykonna feditelka, Farmahem, stfedné velky makedonsky podnik

Krok 4: Umoznéni napravy pro postizené
osoby, pokud jste se na negativhim dopadu
primo podileli

Pokud dojde k nerespektovani prav nékteré osoby,
musite vyvinout uréité Usili, abyste témto dopadim
do budoucna zabranili, a pokud je zptsobila nebo
k nim prispéla vade spolecnost, najit zpdsob, jak
situaci pro obé&t (obéti) napravit. Napraveni situace
mUzZe zahrnovat omluvu, finanéni nebo nefinanéni
kompenzaci ¢i jiné napravné opatreni, na kterém se
jako na pfimérené reakci shodne obét a vas podnik.
Musi také zahrnovat opatreni, jez zarudi, Ze se toto
poruseni jiz nebude opakovat. Kromé nazoru viast-
niho podniku je ddlezité pochopit, co by za Ucinnou
napravu povazovaly dotéené osoby.




Il. Dodrzovdni lidskych prdv v Sesti zdkladnich krocich

Jak to udélat?

e Budte otevieni: mluvte s t&mi, kdo maji pocit, e
jsou vasSim podnikem dotCeni. Umozni vam to
véas a pfimo fesit stiznosti a zaroven omezit pro-
blém podniku i dotéenych osob.

e Vytvorte systém stiznosti, kdy budou mit lidé po-
cit, ze ti, které negativné zasahl nebo zaséhne
vas podnik, mohou bezpe&né upozornit na pro-
blém. Jinou moznosti je zajistit pristup k systému
spravovanému externi organizaci (napriklad prd-
myslovou asociaci nebo skupinou zaintereso-
vanych osob). Umoznite tak efektivni kroky pro
napravu Skod drive, nez bude konflikt obtizné
resitelny.

e V pfipadech, jez se tykaji zaméstnancl, ¢asto
pfinese Uc¢innou napravu kolektivni vyjednavani a
konstruktivni vztahy s fadné zvolenymi zastupci
zaméstnanc(. Nékteré spolecnosti také vyuZi-
vaji zaméstnanecké linky nebo schranky prani a
stiznosti.

e Pokud jde o jednotlivce mimo podnik, mohli bys-
te zvazit vytvoreni vefejné e-mailové adresy nebo
telefonni linky pro feSeni stiznosti nebo zpétnou
vazbu.

»~Nase spolecnost vytvorFila anonymni
schrdnku, do které mohou zaméstnanci
psat své ndvrhy, kritiky a vsechno, co
mohou vnimat jako porusovdni lidskych
prav.”

- Tina Lund
manazerka pro spolupraci s OSN,
Danimex Communication, dansky stfedné velky podnik

Co je to ,,naprava“?

Poskytnuti napravy pfedstavuje napravu chyby
nebo v tomto kontextu napravu negativniho dopa-
du na néci lidska prava. V podstaté jde o pécéi o
obét’ Napravit negativni dopad je mnohem snad-
néjsi, pokud jste zavedli systémy, které dotcenym
osobam umo?Zriuji, aby vas kontaktovaly a zahajily
dialog.

Krok 5: Sledovani postupu

Abyste zajistili odpovidajici fizeni svych reakci na
mozné a skuteCné negativni dopady na lidska pra-
va, je nutné sledovat a zaznamenavat zpUsob jejich
feSeni. Jak jste moZznému negativnimu dopadu bra-
nili? Byli jste Uspésni? A pokud k negativnim dopa-
ddm skute¢né doslo, napravili jste situaci dotéenych
osob? Muze to vyzadovat vyuZiti odpovidajicich
ukazatell: takovych, které Ize méfrit, tedy kvantita-
tivnich ukazateld, i takovych, které odhaluji postiehy
a pristupy osoby, tedy ukazatel( kvalitativnich. Tyto
snahy by mély druhym umoznit hodnotit vase kroky.

Jak to udélat?

e Zvazte, zda pfi sledovani Usili nebudete vychazet
z nastrojl a ukazatel(, které jiz pouzivéate pri hod-
noceni bezpec¢nosti a ochrany zdravi na pracovi-
8ti, zpravach o vykonu zaméstnanct nebo pra-
zkumu mezi zaméstnanci. Pfislusné ukazatele
mUzete rovnéz integrovat do stavajicich systému
sledovani fizeni jakosti nebo ochrany Zivotniho
prostfedi a mizete vyuzit priizkumy nazorl spo-
trebitelll, zakaznik( ¢i dodavatel(.

o MUiZe byt také uZite¢né vyhodnotit vystupy vaseho
systému stiznosti. ViyreSily problém beze zbytku?

e Zvazte zapojeni zainteresovanych a zejména do-
téenych osob do svého Usili pri sledovani, aby
poskytly zpétnou vazbu Uc¢innosti vaSich snah
zabranit negativnim dopaddm na lidské prava a
pfipadné jim branit.
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~Moje spolecnost je dnes silnéjsi nez
pred zahdjenim procesu primého reseni
lidskych prdv. Zacali jsme lépe interné
komunikovat. D¥iv jsme spolu nemluvili
a byli prilis zaméreni na hierarchii.”
- Jean-Marc Barki
vykonny feditel, Sealock, maly francouzsky podnik

Krok 6: Komunikace o tom, co délate

Podstatou tohoto kroku je ukazat, co pro dodrzovani
lidskych prav délate. Nemusite zverejniovat vSechna
zjisténa rizika a dopady, ani to, jak je budete jednot-
livé fesit. Na vyzadani — zejména dotéenych osob
&i jejich zastupcl — byste v8ak méli byt pripraveni
zverejnit informace o konkrétnich dopadech na lid-
ska prava, a zaroven zajistit primérenou ochranu
soukromych ¢i obchodnich informaci, a pokud je to
ddlezité, informaci o svych zaméstnancich.

Jak to udélat?

e Ujistéte se, Ze sdélujete, co pro potencialngé i
skute¢né dotCené osoby délate. Zvazte jako kli-
Sovy prvek svého komunikaéniho pristupu se-
tkani a konzultaci s dotCenymi zainteresovanymi
osobami. Nezavislé ovéreni ¢i podpora vydavani
zprav o lidskych pravech nebo zahrnuti komen-
tard dotéenych osob mdze posilit obsah a dive-
ryhodnost vasi komunikace.

e Rozhodnéte také, jak chcete komunikovat. Vase
komunikace mdze byt neformalni a byt soucéasti
pravidelnych schiizek a jednani se zaméstnanci,
dodavateli, zékazniky &i zastupci komunity, nebo
mbZze mit formalni podobu verejné dostupnych
zZprav.

¢ Relevantni informace zahrrite do vyro¢nich zprav
a zprav o socialni odpovédnosti &i trvalé udrzi-
telnosti. Relevantni ¢asti se mohou objevit v pra-
videlnych zpravach o bezpecnosti a ochrané

zdravi pfi praci. Pokud se vas podnik podili na
narodnich ¢i mezinarodnich iniciativach, napfi-
klad Global Compact OSN nebo iniciativ v ob-
lasti etického obchodovani, sdélovani urditych
informaci se od vas jiz o¢ekava. Mohou k nim
patfit relevantni informace o tom, jak dodrzujete
lidska prava.

e Nezapomente informovat dalSi relevantni zain-
teresované osoby. Informace mohou vyZadovat

nebo ocenit zékaznici, ktefi se U¢astni odpoved-
ného Fizeni dodavatelského fetézce nebo verejné
zakazky zohlednujici trvale udrzitelny rozvoj.

e Zvazte zverejnovani stru¢nych aktualit na svych
webovych strankach nebo prostfednictvim soci-
alnich médii.

e Nize naleznete seznam 15 pomérné béznych
obchodnich ¢innosti nebo obchodnich situaci.
Kazda z nich by s sebou mohla nést rizika nega-
tivnich dopadt na lidska prava. U kazdé je také
kratky soubor otazek, jez naznadi, jaké kroky
mUZete ucinit, abyste témto dopadim zabranili
nebo je pfipadné resili.

»Spole¢nost Danimex sviij zdvazek viici
lidskym prdviim sdéluje zverejnénim
Zprdvy Communication on Progress
(Sdéleni o vyvoji). Vyddvdme ji jednou
rocné v souvislosti se svou ucasti na ini-
ciativé Global Compact OSN... O tom,
co déldme, vsak jesté neumime odpo-
vidajicim zpiisobem informovat zdkaz-
niky a dodavatele. To je jeden z nasich
budoucich ukoli: zlepsit se ve sdélovdni
toho, co prdvé déldme.”

- Tina Lund
manazerka pro spolupraci s OSN,
Danimex Communications, dansky stfedné velky podnik
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3 Otdzky k zamysleni v kazdodennich
obchodnich situacich

VSechny situace se vaseho konkrétniho podniku tykat nebudou, je vSak pravdépodobné, Ze se v fadé z nich
poznate. Rizika poruSovani lidskych prav se mohou objevit pfi pomérné béznych obchodnich ginnostech, které
provadi vétsina podnikd.

Otazky nejsou vycerpavaijici, proto se netykaji véech moznych rizik negativnich dopadd na lidska prava souvi-
sejici s popsanou situaci. Snad bude vase odpovéd na fadu otazek znit ,ano, to jiz délam*. Pokud ano, je to
ddkazem, ze jiz délate radu véci pro to, aby vas podnik dodrzoval lidské prava. MiZete v3ak také objevit nové
véci, které vas drive nenapadly.

Vétsiny popsanych situaci se tyka odpovidajici legislativa. P¥i jejich pro&itani proto nezapomefite na nutnost
vzdy se ujistit, Zze znate prislusné zakony a kolektivni dohody a Ze je dodrzujete. PFi podnikani se vzdy ujistéte,
Ze vaSe &innosti probihaji v ramci zamysleného pravniho a institucionalniho ramce. Pokud jste zaméstnavateli,
vyuzivejte pouze pravné uznavané pracovni vztahy. Zkontrolujte také, zda mate obchodni vztahy pouze s orga-
nizacemi a osobami, které pri své &innosti dodrzuji zakon. Pokud to ucinite, budete jiz mit za sebou velky kus
cesty smérem k dodrzovani lidskych prav.

Nékteré otazky naznacuji kroky, které mohou byt v kazdém pripadé povinné jiz podle zakona. Skute¢nost, Ze
jsou zde uvedeny jako otazky, vSak neznamena, ze se podniky mohou rozhodnout, zda budou zakon dodrzo-
vat Ci nikoli.

Ohledy na lidska prava ve vasi ¢innosti

1. Kdyz pfijimate zaméstnance...

Zvazujete pfi rozhodovani, koho zaméstnate, pouze kompetence a zkusSenosti?

Ptate se pouze na informace souvisejici s obsazovanym pracovnim mistem?

Provadite pfimérené Upravy, diky nimz maji ve vasem podniku pracovni prileZitosti i zaméstnanci s postizenim?
Jsou si vSichni zaméstnanci zapojeni do procesu naboru védomi pfistupu vaseho podniku k diskriminaci?
Prijimate verejny zavazek tykajici se diverzity, napr. podpisem Charty diverzity?1

Uchovavate soukromé informace o zadatelich v bezpedi?

Ohrozena prava: e Pravo na praci

*  Pravo na nediskriminaci
e Pravo na soukromi

' Viz http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Jakmile zaméstnance prijmete a pracuiji pro vas...

Podporujete pracovni prostiedi, ve kterém se lidé navzajem respektuji?

Prijali jste opatfeni zamérena na zamezeni a potirani diskriminace na pracovisti?

Prijiméate opatfeni na ochranu zaméstnanct pred Sikanou, sexualnim a jinym obtéZovanim od jinych zamést-
nancl ¢i osob zvendi, napriklad zakaznik{, prodejcl a klientd?

Podporujete zaméstnance, ktefi tvrdi, Ze byli Sikang, sexualnimu haraseni apod. vystaveni?

Zajistujete pravidelné a véasné vyplaceni mezd?

Ohrozena prava: e Ochrana pred ponizujicim zachazenim
e Pravo na nediskriminaci
e Pravo na bezpeéné a zdravé pracovni prostredi
e Pravo na fyzické a dusevni zdravi
e Pravo na spravedlivou a priznivou odmeénu

3. P¥i stanoveni platti a rozhodovani o povyseni...

Zajistujete rovnou mzdu za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty?

ZvySujete mzdy a poskytujete priplatky na zékladé objektivnich faktord, pri¢emz se branite diskriminaci?
Zajidtujete spravedlivé a transparentni prileZitosti pro povySeni a profesni rozvoj?

Pokud vas podnik zaméstnava nekvalifikované pracovniky, migranty nebo sezénni délniky, vite, zda jejich cel-
kovy prijem postacuje na uspokojeni jejich zakladnich potreb, a berete pritom v Gvahu dalsi pfipadné priplatky
poskytované statem?

Ohrozena prava: e Pravo na rovnou mzdu za tutéz praci
e Pravo na nediskriminaci
e Pravo na préaci
e Pravo na spravedlivou a priznivou odmeénu

4. Pokud chce zaméstnanec vstoupit do odbort a zapojit se do kolektivniho vyjednavani...
Umoznujete zaméstnanclm vstoupit do odbord nebo je ustavit podle jejich volby?

Ugastnite se dialogu se zaméstnanci, naptiklad formou pravidelnych jednani s jejich zastupci?

Vedete zdravy dialog a U¢astnite se v dobré vife vyjednavani s odbory, jejichz ¢leny jsou vasi zaméstnanci?

Ohrozend prava: e Pravo se organizovat a U¢astnit se kolektivniho vyjednavani
e Svoboda sdruzovani
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5. Pokud jedna zaméstnankyné otéhotni nebo ma vas zaméstnanec téhotnou manzelku...

Upravite pracovni plany téchto zaméstnanc(, aby se slucovaly s matefstvim &i otcovstvim?

Informujete zaméstnance o tom, jak se vyporadat se situaci a jak jednat v souvislosti s téhotenstvim kolegyn?
Ujistite se, Ze nediskriminujete t&éhotné zaméstnankyné nebo mladé Zeny, napf. v souvislosti s pfijimanim do
pracovniho poméru ¢i povysenim?

Mate stejny pristup k Zenam & muzim, ktefi odchézeji na rodic¢ovskou dovolenou?

OhroZzena prava: e Pravo na rodinny zivot
e Pravo na nediskriminaci
e Pravo na bezpeéné a zdravé pracovni prostredi
e Pravo na fyzické a duSevni zdravi

6. Pokud propagujete produkty...

Vyhybate se ve svych reklamach utvrzovani predsudkd a stigmatizaci osob i skupin?
ZaruCujete, ze v reklamach nepropaguijete sexualizaci déti?

ZaruCujete, ze vaSe reklama zobrazuijici zeny neni sexisticka?

Zridili jste kanal pro zpétnou vazbu, ktery verejnosti umoznuje komentovat vase reklamy?

Ohrozena prava: e Pravo na nediskriminaci

7. Pokud produkty prodavate pfimo zakazniktm...

Jsou vasi zaméstnanci vyskoleni, aby nediskriminovali zakazniky, a jsou napfiklad informovani o rizicich souvi-
sejicich s diskriminacnimi nebo ponizujicimi vyrazy?

Jsou informace o zakaznicich bezpecné uloZzeny a veédi zakaznici, jak tyto informace vyuZijete?

Poskytujete jasné navody k pouziti a varovani o nebezpecnych vyrobcich?

Ohrozena prava: e Pravo na nediskriminaci
e Pravo na soukromi
e Pravo na zivot
e Pravo na fyzické a duSevni zdravi

8. Pokud vasi zaméstnanci pracuji za velmi stresujicich podminek...

Vénuijete zvlastni pozornost zdravi zaméstnancl pfi mimoradném stresu a tlaku?

Snazite se v co nejvétsi mife praci dobre predem planovat, abyste zaméstnance trvale nevystavovali velkému
stresu?

Vytvérite otevienou atmosféru, ve které se zaméstnanci citi sebejisti, aby mohli mluvit o stresu nebo o pfizna-
cich souvisejicich se stresem?

Zajistujete, abyste vy a vadi zaméstnanci poznali po&atedni priznaky stresu?

OhroZzena prava: e Pravo na bezpedné a zdravé pracovni prostredi

e Pravo na odpocinek a volny ¢as
e Pravo na fyzické a duSevni zdravi
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9. Pokud maiji zaméstnanci v praci pfistup k internetu...

Informujete zaméstnance, za jakych podminek budete mit pristup k jejich e-mailiim?

Informujete zaméstnance o omezeni toho, co mohou verejné uvadét o vaSem podniku nebo jeho jménem?
Zajistujete, aby zaméstnanci nekopirovali praci druhych pro svij osobni nebo obchodni zisk?

Provadite pfimérené Upravy, abyste umoznili pristup k internetu zaméstnanclim s postizenim, napriklad s po-
ruchami zraku?

Ohrozena prava: e Pravo na soukromi

e Pravo na viastni nazor

e Svoboda informaci a vyjadfovani

e Pravo na nediskriminaci
Pravo podilet se na kulturnim Zivoté, vyhodach védeckého pokroku a
ochrané autorskych zajm

10. Pokud vasi zaméstnanci pracuji se Skodlivymi latkami...

Zarucujete, Ze maji zaméstnanci pokyny a absolvuji Skoleni o tom, jak s t&émito latkami manipulovat a co délat 3
Vv pfipadé nehody?

ZaruCujete, ze zaméstnanci maji pfistup k prvni pomoci?

Provadite pravidelné kontroly, abyste zarucili dodrZzovani poZzadavkd na bezpeénost a zdravi pfi praci?
ZarucCujete, Ze latky se po pouZiti bezpecné likviduji ¢i ukladaji?

OhroZzena prava: e Pravo na bezpedné a zdravé pracovni prostredi
e Pravo na fyzické a dusevni zdravi

11. Pokud vas podnik pouziva strojni zafizeni ¢i vozidla...

Je provoz strojnich zafizeni &i vozidel pouzivanych ve vasem podniku bezpecny a kontrolujete pravidelné jejich
bezpelnostni funkce?

Absolvovali vSichni zaméstnanci pouzivajici strojni zarizeni ¢i vozidla odpovidajici Skoleni a jsou opravnéni k je-
jich obsluze?

Jsou zaméstnanci vyskoleni k tomu, jak reagovat na poruchy &i selhani strojniho zafizeni?

Dostavaji zaméstnanci, ktefi vyuzivaji strojni zafizeni nebo fidi vozidla, odpovidajici as na odpodinek, abyste
zabranili nehodam souvisejicim s Unavou?

OhroZzena prava: e Pravo na bezpedné a zdravé pracovni prostredi
e Pravo na fyzické a dusevni zdravi
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Ohledy na lidska prava v obchodnich vztazich

12. Pokud dodavateliim zasilate objednavky s obtizné splnitelnymi terminy...

Veédi vaSi dodavatelé, ze oCekavate, ze budou dodrzovat lidska prava? Zminujete napriklad mozna rizika ve
svych smlouvach ¢i dodavatelskych dohodach?

Planujete svij prodej a objednavky v co nejvétdi mife, abyste zabranili obtizné splnitelnym terminim pro
dodavatele?

Berete v Uivahu pracovni podminky zaméstnanc( svych dodavatel(l pri obtizné splnitelnych terminech a disku-
tuje o nich s dodavateli?

OhroZzena prava: e Pravo na bezpedné a zdravé pracovni prostredi
e Pravo na odpocinek a volny ¢as

13. Pokud uzaviete s jinou spoleénosti smlouvu o poskytovani bezpec¢nostnich sluzeb...

Sdélujete jasné poskytovatelim sluzeb své odekavani, ze budou dodrzovat lidska prava, napriklad zminkou
v podminkach zadani zakazky?

Ujistite se, Ze poskytovatel sluzeb ma odpovidajici licenci? Ujistite se, Ze poskytovatel sluzeb Skoli své zamést-
nance o relevantnich tématech lidskych prav, napfiklad o vhodném pouziti sily a nediskriminaci?

Ujistite se, Ze poskytovatel sluZzeb minimalizuje negativni dopady na pravo na soukromi zaméstnanct ¢i zakaz-
nikd, jez by mohly byt zptlisobeny sledovanim nebo fyzickymi prohlidkami?

Ohrozené prava: e Pravo na soukromi
e Pravo na zivot, svobodu a osobni bezpecnost
e QOchrana pred ponizujicim zachazenim
e Pravo na pokojné shromazdovani
e Pravo na nediskriminaci

14. Kupujete-li produkty v ramci zemi ¢i odvétvi s nizkymi naklady, u nichz mate podezieni na
zneuzivani détské prace...

Sdélite jasné svym dodavatellim své oCekavani, Ze budou dodrzovat lidskéa prava, véetné zakazu détské prace?
Vyhledalijsteraduodbornika, napfikladneziskové organizace, pokudjde oprodukty ¢izemé, ukterychmohouhrozit
konkrétni rizika détské prace?

Zavedli jste postup pro pripad, Ze zjistite, Ze jeden z dodavatelll lidska prava nedodrzuje? Zvazili jste moznost
pripojeni ke spole¢né iniciativé tykajici se odpoveédného Fizeni dodavatelského fetézce, napriklad k iniciativé
v oblasti etického obchodovani &i sociélni odpovédnosti podnik(?

OhroZzena prava: e Zakaz détské prace
e Pravo na vzdélani
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15. Pokud prodavate produkty nebo sluzby, jez se budou pravdépodobné vyuzivat v oblastech
postizenych konfliktem nebo v takovych oblastech produkty nakupujete...

Védi vasi zakaznici &i dodavatelé o vasem ocekavani, ze budou vénovat zvlastni pédi dodrzovani lidskych prav
s ohledem na zvySena rizika v oblastech postizenych konfliktem?

Vyhledavate ddveéryhodnou, nezavislou radu viad a odbornikd na lidska prava tykajici se dodrzovani
lidskych prav v oblastech postizenych konfliktem?

Spolupracujete s jinymi podniky &i ob&anskymi spolecnostmi pfi fizeni zjisténych rizik?

Vénujete zvlastni pozornost riziku, Ze se budete podilet na etnickych, nabozenskych ¢i kulturnich sporech i
konfliktech v dané oblasti?

V oblastech postizenych konfliktem mdze zvySené riziko predstavovat fada lidskych prav, napriklad:

Pravo na zivot, svobodu a osobni bezpecnost

Ochrana pred mucenim ¢i krutym, nelidskym nebo ponizujicim jednanim
Pravo na nediskriminaci

Pravo na sebeurceni

Humanitarni pravo
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4 Krdtké priklady negativnich dopadd

na lidskd prdva

Podnik m(ze mit negativni dopady na mezinarod-
né uznavana lidska prava. Proto by mél vas podnik
vS8echna takova prava brat v Uvahu, napfiklad pfi
urCovani ohrozeni lidskych prav z vasi strany (viz
krok 2, Il. ¢ast).

Nize uvedeny seznam uvadi 29 lidskych prav zahr-
nutych do mezinarodni listiny lidskych prav a zéklad-
nich Umluv Mezinarodni organizace prace.2 U kaz-
dého prava je uveden priklad, jak mohou podniky
svou neopatrnosti zplsobit negativni dopad, prispi-
vat k nému ¢i se na ném podilet.

K nékterym prikladdm patii nezéakonné ¢innosti v ev-
ropskych zemich a jinde na svété. U téchto pripadd
mUze dany podnik Celit pravnim ddsledkim a nega-
tivnimu vlivu by pravdépodobné zabranil, pokud by
dodrzoval zékon. Jiné priklady jsou v ,Sedych z6-
nach", kdy neni jasné, zda je dany krok proti zakonu
Si nikoli.

Presto jde o priklady negativnich dopadl na lidska
prava, kterym je nutné zabranit a které je nutné re-
Sit, pokud k nim dojde ve vaSem podnikani. Méjte
na pameti, ze na tom, co presné negativni dopad
na lidska prava predstavuje, se neshodnou vsichni.
Seznam se snaZi vyuZit pfiklady, které jsou dosta-
tecné jasné.

o0 Svoboda sdruzovani
Neékolik zaméstnancl se sejde mimo pracovni
dobu, aby vstoupili do odbord. Spoleénost si
najme pravnika s promyslenym zamérem za-
méstnance zastrasit v nadéji, ze své plany na
vstup do odbort neuskutecén.

0 Pravo na rovnou mzdu za tutéz praci
Spole&nost pfijme nového zaméstnance, kte-
ry je pristéhovalec z rozvojové zemé. Kvdli

svému plvodu dostava zaplaceno méné nez
jeho kolegové, protoze vedeni se domniva, ze
jeho plat je i tak vySsi nez Castka, kterou by si
vydélal ve své domovské zemi.

o Pravo se organizovat a tucastnit se kolektiv-
niho vyjednavani

V zemi, ve které pravni ramec umoznuje ko-
lektivni vyjednavani o podminkach pracov-
niho poméru, spolecnost odmitne Ucastnit
se takového vyjednavani se zastupci pravné
uznané organizace zaméstnancu, at jiz pfimo
¢i nepfimo prostfednictvim organizaci za-
méstnavatele (napriklad na mistni Urovni, na
Urovni odveétvi Ci statu).

o Pravo na rovnost pfi praci
Vedouci malé spole¢nosti se rozhodne po-
vysit zaméstnance nikoli na zakladé vykonu,
ale kvili tomu, ze je muz, a nepdjde tedy na
materskou dovolenou jako druhy kandidat,
kterym je Zzena.

0 Pravo na nediskriminaci

Vedouci malého podniku zacne s naborem
prodavace pro svij obchod. O misto se ucha-
zi nékolik kvalifikovanych a vhodnych kandi-
dat, véetné prislusniki etnickych mensin.
Vedouci se rozhodne nepozvat na pohovor
kandidaty, jejichz etnicky plvod je zrejmy,
protoze zékaznici si na obsluhu prislugnikd
téchto mensin v minulosti stézovali.

o Pravo na spravedlivou a pFiznivou odménu
Spole¢nost vyplaci své fadné zaméstnance
podle systému provizi. Nezarucuje vSak zad-
nou zakladni mzdu a vyplaty se provadéji ne-
pravidelné podle vykyv( prodeje.

2 Pojeti mezinarodni imluvy o lidskych pravech a Deklarace Mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a pravech v praci vychazi ze zpravy zviastnino
zéstupce generélnino tajemnika o tématice lidskych prav a nadnarodnich korporaci a jinych obchodnich podnikd ,Protect, Respect and Remedy: a Framework

for Business and Human Rights”, John Ruggie, 2008: p. 15-16
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o0 Zakaz otroctvi a nucené prace

Spolednost pracuje jako prostfednik pfi po-
skytovani nekvalifikovanych pracovnikd pro
zemédélské prace. Vyhledava pristéhoval-
ce, ktefi jsou ochotni pracovat za pomérné
Spatnych podminek na poli a za nizké mzdy.
Spolec¢nost dostava bonus v zavislosti na po-
Stu pracovnikd, ktefi u zaméstnavatele vydrzi
celou sezonu. Kvdli vysoké fluktuaci pracov-
nikd se rozhodne ponechat si béhem plano-
vané sezony jejich pasy a zavede vysoky ,po-
platek za konzultaci“, pokud chce pracovnik
ziskat svUjj pas zpét pred koncem sezdny.

o0 Pravo na bezpecné pracovni prostredi

Pracovnik z oddéleni nakupu spole¢nosti na-
vstivi hlavniho dodavatele ve vychodni Asii.
Bé&hem navstévy na pldé spole¢nosti ho po-
tési, Ze vSichni zaméstnanci maji bezpecnost-
ni helmy. Pozdéji si zapomene kuffik a kdyz se
pro né&j vrati, vS§imne si, Ze vSichni pracovnici si
helmy sundali. Protoze dodavatel je pro jeho
spolecnost ddlezity, rozhodne se zamléet, co
vidél, a obchod presto uzavrit.

o0 Zakaz détské prace

Spole¢nost kupuje reklamni predméty, na-
priklad pera, privesky na klice a zapalovace
s logem spole¢nosti od pomérné velkého do-
davatele. Pfi navstévé dodavatele a jednani
o cené a kvalité dalsi objednavky si vedouci
nakupu vSimne nékolika déti, které zfejmé
montuji malé soucésti. Protoze v porovnani
s dodavatelem zastupuje menSi spoleCnost,
rozhodne se nevSimat si toho, co vidi, a ob-
jednavku zada.

o Pravo na odpocinek a volny ¢as

Kvdli naléhavé objednavce od dilezitého za-
kaznika pozada majitel malého podniku své-
ho dodavatele o zdvojnasobeni vyroby jedné
polozky v ramci planované dodavky stavajici
objednavky. Zaméstnanci dodavatele musi
proto pracovat cely tyden i o vikendu pres-
¢as, aby termin dodrzeli. Stézuji si a majitel
rozruSeny situaci jim pohrozi, Zze pokud praci
pres¢as odmitnou, propusti je.

Pravo na praci
Spole¢nost odmitne u nové prijatych zameést-
nanct pouzit pracovni smlouvy ¢i dohody.

Pravo na rodinny zivot
Zameéstnankyné svému vedoucimu oznami,
7e je podruhé téhotna. Vedouci se od jejiho
predchoziho zaméstnavatele dozvédél, ze
béhem prvniho téhotenstvi asto nechodila
do prace. Rozhodne se ji ihned propustit.

Pravo na zivot, svobodu a osobni
bezpeénost
Majitel spolec¢nosti kvili ekonomickym po-
tizim odlozi opravu podnikové dodavky.
Nasledné selzou brzdy a dojde k usmrceni
jednoho c¢lovéka.

Pravo na pokojné shromazdovani
Mistni odbory zorganizuji pokojnou a zako-
nem povolenou demonstraci proti pracov-
nim podminkam ve stfednim podniku mimo
jeho prostory. Spole¢nost to vyvede z miry a
najme bezpecnostni agenturu, aby demon-
stranty rozehnala.
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o Pravo na odpovidajici zivotni uroven (v€et-
né odpovidajici stravy, oble¢eni a bydleni)

zamestnanci nosi nabozenské symboly a svou
viru praktikuji béhem kazdé prestavky. Jako atei-

Zemeédélec poskytuje béhem sezény zamést-
nanclim z fad pristéhovalct ubytovnu. Aby
usetril, ubytovna je preplnénd, je v ni nedo-
statek hygienickych zafizeni a malokdy se v ni
uklizi. Zaméstnanci si stézuiji, protoze nemaiji

stu je jejich chovani popouzi. Prestoze tyto prak-
tiky neohrozuji zdravi ani bezpe&nost druhych
0sob ani zaméstnanclim nebrani ve vykonavani
jejich povinnosti, pozada je, aby s nimi prestali.

o Pravo na vzdélani
Vedeni spole¢nosti zjisti, Zze dva zaméstnan-
ci se prilis vyjadruji o pravech zaméstnanc(
poté, co se prihlasili do Skoliciho programu

kde jinde spat.

o0 Ochrana pred muéenim ¢i krutym, nelid-
skym nebo ponizujicim jednanim

Vedouci kancelare systematicky obtéZuje své
zameéstnance, napf. jim nadava, kdykoli je ne-
spokojena s jejich pracovnim vykonem.

o Pravo na snatek a rodinu

Spole¢nost  nuti  zaméstnankyni,  aby
o0 jeden rok odlozila svou svatbu,
aby se béhem narocného obdobi vyhnula
Zbyte€nému rozptylovani. Je ji feceno, Ze po-
kud své svatebni plany uskutecni, ve spolec-
nosti jiz pro ni nemusi byt misto.

o Pravo na fyzické a dusSevni zdravi

Drobny maloobchodnik prodava mrazené
maso a drlbeZ. Majitel obchodu dostane
velmi vyhodnou nabidku na mrazené maso a
koupi si velkou dodavku. Nabidka byla vyhod-
na kvali tfimésiéni dobé trvanlivosti mrazené-
ho masa. Obchodnikovi se pred jejim vyprse-
nim podafi prodat pouze zlomek masa a na
zbyvajicich bali¢cich dobu trvanlivosti zmeéni.

nabizeného pobockou odbord mimo pracov-
ni dobu. Spole¢nost zaméstnance informuje,
7e pokud budou kurzy nadale navstévovat,
Cekaji je ,potize".

o Pravo na spravedlivy proces

Spole¢nost vyuziva pro své produkty distribu-
tory. Pi vecefi se vykonny feditel distributora
chlubi, ze ,presvedCil“ soudce, aby zamitl za-
lobu byvalého zaméstnance.

o Pravo na vlastni nazory, svobodu informaci
a vyjadreni

Stfedné velka spolec¢nost prodava organim
vefejné spravy rfeseni ICT. Spole¢nost si je ve-
doma, ze nékteri verejni klienti vyuZivaji pro-
dukty ke sledovani a pronasledovani osob,
které nesouhlasi s vladni politikou. Maijitel se
domniva, Ze mala spolec¢nost nemize toto
vyuziti ovlivnit a ze pokud by tento vyhodny
obchod odmitla, prevzaly by jej jiné podniky.

o Rovnost a ochrana a pode prava
Spolecnost vyuzije skutecnosti, ze pracovni-
ci z fad pristéhovalcl nejsou stejné chranéni

o Pravo podilet se na kulturnim zivoté, vy-
hodach védeckého pokroku a ochrané
autorskych zajmua

pracovnim pravem dané zemé a nabidnou
jim pracovni podminky pod Urovni narodnich
norem.

Mala strojirenska spolecnost celosvétove
poskytuje poradenstvi pro stavebni projekty.
Pri jedné zakazce radi velkému zakaznikovi

ohledné vystavby velkého zavodu. V disled-
ku vystavby nebudou moci mistni obyvatele
navstévovat kulturni pamatku, ktera ma pro

o Svoboda mysleni, svédomi a vyznani
Majitel spolednosti si vSimne, Ze nékter
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né velky vyznam. Strojirenska spolec¢nost se
o tom dozvi, ma v8ak pocit, Ze to neni jeji véc,
a rozhodne se, Ze s tim nic neudéla.

o Pravo na sebeuréeni
Spolednost koupi pozemek, prestoze si je
védoma, Ze si jej narokuje skupina domorod-
cl na zékladé tradi¢niho vyuzivani této pldy.
Spolec¢nost vyuzije toho, ze skupina domo-
rodcd ma velmi slabé politické vazby a neni
oficialnim vlastnikem pozemku. Jejich pro-
testy ignoruje a nakonec pozada policii, aby

osoby zijici na pozemku vykazala.

o Pravo na politicky zivot
Zaméstnanec kandiduje v mistnich volbach.
Generélni feditel jeho spoleénosti podporuje
jinou politickou stranu, zpochybnuje profesi-
onalni kompetence zaméstnance a zbavi ho
nékterych jeho povinnosti.

o Pravo na socialni zabezpecéeni
Spole¢nost vyuziva Ucetniho podvodu, aby
nemusela prispivat do statniho systému soci-
alniho zabezpeceni.

o0 Svoboda pohybu

Mala spole¢nost je zavisla na dovozu z vinar-
ského zavodu z odlehlé zemédélské oblasti,
ktera je od nejblizsiho mésta vzdalena vice
nez dvé hodiny cesty. Pfi navstévé dodava-
tele béhem sklizné majitelka spolecnosti zjisti,
Ze vinarstvi zemédgélskym pracovniklim zaka-
zuje zavod po pracovni dobé opustit, protoze
néktefi se vraceli prilis pozdé vecer a rano ne-
byli schopni préace.

o Pravo na soukromi
Generalni feditel spole¢nosti jako laskavost
priteli z jiného podniku preda osobni infor-
mace vybraného zakaznika, aniz by mél jeho
predchozi souhlas.



V. Reference

5 Reference

Nize jsou uvedeny nékteré smérodatné zdroje
informaci o lidskych pravech.

Méjte prosim na paméti, ze tyto odkazy nemu-
sely byt napsany pro podniky a ze nejsou ur-
¢eny pro malé a stfedni podniky. Proto budete
zfejmé potrebovat odbornou pomoc, abyste je
mohli uplatnit, napfiklad od narodnich instituci
pro lidska prava, ob&anskych organizaci zamé-
fenych na lidska prava, obchodnich asociaci,
obchodnich komor &i iniciativ CSR zaintereso-
vanych osob.

Globalni referenéni dokumenty
a zdroje:

e Zakladni principy OSN (UNGP):
Zakladni principy OSN pro podnikani a lidska
prava, Urad vysokého komisare OSN pro lid-
ska prava, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e |Interpretaéni prirucka k zakladnim principdm
OSN:
Povinnost podnikd dodrzovat lidskéa préava:
Interpretacni prirucka, Urad vysokého komi-
sare OSN pro lidska prava, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e Global Compact OSN:

Global Compact je celosvétova iniciativa
OSN tykajici se socialni odpovédnosti pod-
nikQ. Iniciativu naleznete na adrese www.
unglobalcompact.org. Informace o vztahu
mezi Zakladnimi principy OSN pro podnikani
a lidska prava a iniciativou Global Compact
obsahuje soubor:

http://www.unglobalcompact.org/docs/
issues_doc/human_rights/Resources/GPs_
GC%20note.pdf

e Mezinarodni listina lidskych prav:
http://www?2.ohchr.org/english/law

o Urad vysokého komisafe OSN pro lidské prava:
Smérodatné informace o lidskych pravech
on-line: http://www.ohchr.org

e Deklarace Mezinarodni organizace prace (ILO) o
zakladnich principech a pravech pfi praci:

http://www.ilo.org/declaration/thedeclarati-
on/textdeclaration/lang--en/index.htm

e Mezinarodni organizace prace:

Smérodatné informace o pracovnich pra-
vech on-line: http://www.ilo.org. Helpdesk
Mezinarodni organizace prace (ILO) pro pod-
nikani na zakladé mezinarodnich pracovnich
norem:
http://www.ilo.org/empent/areas/business-
-helpdesk/lang--en/index.htm

Referenéni dokumenty EU:

Listina zakladnich prav EU:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
index_cs.htm

Evropska umluva o lidskych pravech:
http://www.echr.coe.int/ECHR/
EN/Header/Basic+Texts/
The+Convention+and-+additional+protocols/
The+European+Convention+
on+Human+Rights/

Strategie Evropské komise 2011-2014 pro social-

ni odpovédnost podnikd:
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF




V. Reference

Podékovani dal$i osoby a organizace, které poskytly
poznamky ke starsi pracovni verzi tohoto
Evropska komise a projektovy tym spolecnosti privodce:

GLOBAL CSR a BBl International by chtély podéko-
vat mnoha lidem, ktefi poskytli poznamky ke starsim
pracovnim verzim tohoto privodce, k nimz patfi:

¢lenové odborného poradniho vyboru
ziizeného Evropskou komisi pro poradenstvi
tykajici se tohoto projektu

e Jim Baker, Global Trade Unions

e Alexandra Guaqueta, pracovni skupina OSN pro
podnikani a lidska prava

e Tom Koenen, Econsense

e Viraf Metha, Centre for Responsible Business
(Centrum odpovédného podnikani), Indie

e (Genevieve Paul a Elin Wrzoncki, Fédération
Internationale des Droits de 'Homme

e Brent Wilton, Mezinarodni organizace
zaméstnavatel(

BANKIA

Plamen Christov, Management Systems Services
Svaz danského prdmysiu

Sebastien Coquoz, Norské centrum pro lidska
prava

Danska iniciativa etického obchodovani (DIEH),
Iniciativa etického obchodovani (ETI), Norska ini-
ciativa etického obchodovani (IEH)

Andres Dochao, Unidén de Asociaciones de
Trabajadores Autdbnomos y Emprendedores
(UATAE)

ENDESA

Evropska sit pro socialni odpovédnost podnikd a
otazky zdravotniho postizeni (CSR+D)

Beata Faracik, Instytut Allerhanda

Irska konfederace obchodu a zaméstnavatell
Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib Institute, Slovinska sit
pro socialni odpovédnost

Amanda Ortega, Lavola

Repsol

Gabriel Spaeti, Federalni ministerstvo zahranic-
nich véci, oddéleni lidské bezpecnosti, Bern,
Svycarsko

Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

Mika Vehnaméaki, Ministerstvo zahrani¢nich véci,
Finsko

Neill Wilkin, Institut pro lidska prava a podnikani




V. Reference

Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Dansko
Jean-Marc Barki, Sealock, Francie

Ajnacska B.Nagy, Evropska komise, generalni
feditelstvi pro podnikani

Peer Bondevik, Iniciativa etického obchodovani,
Norsko

Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Némecko

Mile Boshkov, Obchodnikonfederace Makedonie
Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgie
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Rumunsko

Daniele Cavallotti, La Fucina, Itélie

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Francie

David Connor, Coethica, Spojené kralovstvi
Rachel Davis, Shift, USA

Gerdien Dijkstra, MVO, Nizozemsko

Tom Dodd, Evropska komise, generalni feditel-
stvi pro podnikani

Kirsty Drew, Odborovy poradni vybor pfi OECD
(TUAQC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgie

Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgie

German Granda, Foretica, Spanélsko

Jana Heinze, Ecosense (Forum pro trvale udrzi-
telny rozvoj némeckého podnikani)

Luc Hendrickx, Evropskéa asociace femesel, ma-
lych a stfednich podnik (UEAPME)

Henning Hoy Nygaard, Danska federace malych
a stfednich podnikd

Marek Jurkiewicz, StartPeople, Polsko

Jutta Knopf, adelphi, Némecko

Ales Kranjc, Sit pro socidlni odpovédnost,
Slovinsko

Olatz Landa Pena, The Rights Factory, Spanélsko

Ostatni GUc¢astnici diskuze kolem kulatého stolu, které hostila Evropska komise 12. zafi 2012:

Tina Lund, Danimex Communication A/S,
Dansko

Andrew Marshall Roberts, Scottish Business in
the Community

Alan Miller, Evropska skupina NHRI — Skotska
komise pro lidska prava

Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Makedonie

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR, Makedonie

Grzegorz Piskalski, Centrum CSR, Polsko
Anna-Elina Pohjolainen, Evropska komise, gene-
ralni feditelstvi pro spravedinost

Veronica Rubio, Business Social Compliance
Initiative (BSCI/FTA)

Joanna Serdynska, Evropska komise, generalni
reditelstvi pro spravedinost

Emily Sims, Mezinarodni organizace prace (ILO)
Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Dansko

Mariya Stoyanova, CSR Europe

Damla Taskin, Primyslova rozvojova organizace
OSN (UNIDO), Turecko

Matthias Thorns, Mezinarodni organizace za-
méstnavatell (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgie

Marjon van Opijnen, CREM, Nizozemsko
Marjonka Veljanovska, Farmahem, Makedonie
Juan Villamayor, konzultant pro trvalou udrZitel-
nost, Spanélsko

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Francie

Margaret Wachenfeld, Institut pro lidska prava a
podnikani (IHRB)

Mark Wright, Komise pro rovnost a lidska prava,
Spojené kralovstvi



Citaty osob pracujicich v malych a stfedné velkych podnicich

Zvyraznéné citaty v tomto prdvodci podchézeiji od osob, které ridi pét malych nebo stfedné velkych evropskych
podnikd nebo které v nich pracuiji. Na tyto spole¢nosti se obratil projektovy tym ze spolecnosti GLOBAL CSR
a BBl International, aby zhodnotil jejich stavajici zasady a postupy v souvislosti se zakladnimi principy OSN pro
podnikani a lidska prava. Citaty vyjadruji osobni nazory uvedenych osob. Pripadové studie danych spoleénosti
Ize nalézt na adrese www.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights.
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