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Hlavnim poslanim verejnych instituci, véetné téch, které funguji v rdmci Bvropské unie, je zajistovat
sluzby ve verejném zajmu obéani s cilem zagjistit vSeobecné uspokojeni. Toto podani je zdrojem
opravnénosti jejich pasobeni. Spole¢né hodnoty, které jsou uvedeny nize, se tykaji zdroje opravnénosti a
zakladnich prav osob.

Bvropsti socidlni partneti - BUPAE (strana zaméstnavatelt) a TUNED (strana odbort)', za sektor spréavy
centrélnich vlad, zdarazriuji zasadni Glohu Oradd v rédmci cinnosti souvisejicich s poskytovanim,
financovanim, realizaci a organizaci verejnych sluzeb tak, aby vyhovovaly pozadavkiam jejich uzivateld.

S ohledem na celkovou ekonomickou a socialni krizi ma prohlaseni o spole¢nych hodnotach a plnéni
Zminovanych zavazkl zasadni vyznam pro davéru spotrebiteld a podava dilezity obraz o fungovani
statni spravy a verejnych sluzeb.

Hodnota ve smyslu tohoto dokumentu je chdpana jako referencni systém, ve kterém navzijem pusobi
razni ¢initelé, kteri na sebe prebiraji zavazky a zmocriuji. Tyto hodnoty mimo vyse také upeviuji systém
verejnych ¢innosti a predstavuji zdroj motivace pro zaméstnance a zaméstnavatele ve verejném sektoru.

BUPAE a TUNED se hlasi k hodnotam tykajicich se sluzeb ve verejném sektoru, jmenovité téch, které jsou
obsazené v Protokolu 26 o Suzbach ve verejném zamu uvedenych v dodatku k dohodé BJ (TRUE) —
vysoka Uroven kvality, bezpecnosti a dostupnosti, dale rovné zachéazeni, podpora vieobecné dostupnosti
a prav uzivatelt — stejné tak k zakladnim pravim stanovenym Listinou prav Bvropské unie jako je Ucta,
svoboda, rovnost, solidarita a spravedinost.

Hodnoty svédéi o prizpasobeni sektoru verejnych dluzeb prostiednictvim sdruzeni tradi¢nich i nové
vznikajicich hodnot na principech demokracie a profesionality a respektovani etickych norem.

Tyto hodnoty svédci o soudrznosti celku verejnych ¢innosti a jsou nastrojem podpory socialniho dialogu.
Jsou zakladni stavebni jednotkou a pojitkem mez statni spravou a jejich Gredniky a obéany.

Uskutecriovani téchto hodnot se zaklada na spokojenosti zaméstnanca verejného sektoru a vyzaduje

o efektivni uskutec¢riovani socidlniho dialogu
e dostatecné zdroje
e konzultace suzivateli

Sociélni partneri Bvropského vyboru pro socialni dialog pro Ustredni organy statni spravy se shoduji na
ustanoveni této ramcové dohody, kterd bude predstavovat deklaraci hlavnich zasad a klade si za cil

e Zdiraziovat spole¢né hodnoty a podporovat jejich spravné a co mozna nejpresnéjsi uskutecriovani
prostiednictvim instituci a prislusnych Grednikd organa statni spravy



e Podporovat debaty ohledné narodnich a evropskych plant na zednoduseni rozvoje a adaptace
verejnych sluzeb, které jsou motorem socialni a demokratické Evropy
e Smérovat ¢innosti a prace Wboru
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Hodnoty a zavazky

Suiby a dodrzovani zasad pravniho statu

1. Zaméstnanci a zaméstnavatelé ve verejném sektoru uskutecruji vergjnou politiku ve verejném
zajmu a ve sluzbéach verejného blaha.

2. Cinnosti v rdmci verejnych sluzeb se uskuteéiuji pod dohledem a vedenim viad v souladu s
narodnimi a evropskymi legislativami a platnymi mezinarodnimi normami.

Uvitani

3. Zaméstnanci a zaméstnavatelé ve verejném sektoru se zavazuji prijmout uzivatele v co nejlepsich
podminkéach. Za timto Ucelem dbaji zaméstnavatelé na dostatecné mnozstvi zaméstnanct, na jejich
kvalifikaci a na zabezpedeni pracovnich prostor s prislusnym vybavenim. Klicovymi slovy jsou
dostupnost a slusnost. Zaméstnanci ve verejném sektoru se oblékaji a chovaji vhodné a primérené.

4. Potreby uzivatell jsou predvidany a kdykoliv je to mozné, bude uprednostriovana realizace na mistni
arovni. 2 maximalizovana dostupnost, zejména v oteviraci dobé, v ramci vybaveni prostor a
jednotlivych prepéazek, vytizeni telefonnich linek nebo internetu.

5. Schopnost zgjistit sluzbu je mérena rychlosti jejiho uskutecnéni a zachovani Ihaty na vykonani
verejné sluzby.

6. Vramci celkové odpovédnosti, kierou na sebe v prvé fadé v ramci zabezpecovani verejnych sluzeb

ve verejném sektoru prevzali zaméstnavatelé, tito také jasné stanovi odpovédnost jednotlivych
zaméstnancu vuci uzivatelam.

SpravedInost

7. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném sektoru nakladaji s jednotlivymi pripady a jednaji v
rznych situacich nestranné. Na principu nezbytné solidarity mezi ¢leny nasi spole¢nosti jsou sluzby
dostupné a prizptsobené potiebam a arovni viech.

8. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném sektoru usiluji o to, aby sluzby odrazely rozmanitost
spolec¢nosti. Zaméstnanci toto zohledni pri vybéru zaméstnanc, jejich kariérnim rozvoji a organizaci
sluzeb

Integrita

9. Zaméstnanci ve verejném sektoru se zavazuji, ze jejich osobni zgmy, vazby nebo politické

presvédéeni neohrozi rozhodovani a vykon statni spravy.

10. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném sektoru dbaji na to, aby zabranili vsem pripadim

porusovani hodnotovych pravidel véetné integrity této ramcové dohody nebo né upozornili. V této
souvislosti jsou zaméstnavatelé ve verejném sektoru povinni Uc¢inné chranit zaméstnance proti
veskerym negativnim dopadim v souvislosti s jejich snahou tyto hodnoty zachovat.
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Uginnost

11. Suzby jsou poskytovany uzivatelam v téch nejlepsich moznych kvalitativnich a vykonnostnich
podminkach a co mozna nejrychleji s optimalnim vyuzitim prostfedk( na zakladé transparentnich a
davéryhodnych indikatora. Uzivatelé jsou sdruzovani na zakladé analyzy potieb a hodnoceni
vysledkd sluzeb.

12. Cinnosti verejnych instituci jsou realizovany v souladu se zabezpeéenim ochrany zivotniho prostfedi
av rdmci setrného zachazeni s prirodnimi zdroji a ochrany zdravi ob¢anda.

Kvalita pracovniho zivota

13. Prvnim aspektem spokojenosti zaméstnanci ve verejném sektoru nezdvisle na funkci, kterou
vykonavaji, je smysl jejich préce, tj. prispéni k lepsi organizaci a spole¢nému souziti v rédmci
spolecnosti.

14. Zaméstnavatelé ve vergjném sektoru se obzvlast zasadi o rozvoj dovednosti, predevsim
vzdélavanim, k zajisténi atraktivnosti profesni drahy. Dbaji na kvalitu vedeni, které predstavuje
duleZity ¢lanek mez globdlni organizaci a pracovni jednotkou, a dbaji na co nejlepsi vyuzivani
pravomoci tredniki vyhledavanim nejvhodné;jsich kandidatt pri obsazovani volnych pozic.

15. Sejnym zpasobem, jako pracuji a co nejefektivnéji plni svérené Ukoly zaméstnanci ve verejném
sektoru pro svou organizaci, se zavazuji rovnéz zaméstnavatelé ve verejném sektoru mez sebou a
to v rédmci priznivych pracovnich podminek - predevsim spravné a dostatecné odmény,
nediskriminujici pohlavi, socidlni ochrany, rovnovahy mez profesnim a rodinnym Zivotem a bojem
proti jakékoliv diskriminaci. Zaméstnavatelé ve verejném sektoru se zavazuji bojovat viemi moznymi
prostiedky proti nejistoté zaméstnani.

16. Zaméstnavatelé ve verejném sektoru respektuji odborova sdruzeni a préva a povinnosti, které z
jejich ¢innosti vyplyvaji, jako zaruky spravedinosti a socidlni soudrznosti.

Komunikace a transparentnost
17. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném sektoru vénuji prednostni pozornost efektivni a
pravidelné komunikaci jak smérem k cilovému uzivateli v souladu s jeho oc¢ekavanimi, tak v rdmci

vnitfni komunikace a prostfednictvim téch nejvhodné;sich kanald.

18. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném sektoru dbaji na maximalni transparentnost
administrativnich ukonu k zabezpeceni spravného povédomi o verejnych ¢innostech a cilech.

19. Uzivatelé maji pristup ke véem svym osobnim Udajum. Zaméstnavatelé a zaméstnanci ve verejném
sektoru jsou povinni zajistit ochranu téchto dat. Uzivatelé jsou jasné informovani o tom, jak se s
Udaji naklada.

Nasledné sledovani

20. Zavazky obsazené v této rdmcové dohodé jsou predmétem sledovani minimélné jednou za dva roky
Bvropskym vyborem pro socidlni dialog pro Ustredni organy statni spravy.

Podepsano v Bruselu 12. prosince 2012 (anglické znéni)
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Predseda TUNED Predseda BUJPAE
Jean-Paul Devos Jacky Leroy

" BUPAE zastupuje zaméstnavatele Gstredni statni spravy, kontaktni osoba Jacques.Druart@p-o.belgium.be
TUNED zastupuje odborové sdruzeni narodnich spravnich organa Bvropské unie, kontaktni osoba
nsalson@epsu.org






