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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR 2014 — 2020:
SC 1.3 Rozsireni fizeni kvality a strategického rizeni ve VS

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
spraveé

Metodické doporuceni k fizeni kvality v

usc

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora Fizeni kvality v USC
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

* 6 oblasti fizeni
* prvky fizeni kvality v USC
* ramec pro hodnoceni organizace

Doporuceny rozsah
Fizeni kvality v USC

Zavadeéni/ rozvoj * projekt zavadéni fizeni kvality
fizeni kvality * zlepSovani rizeni kvality

» Narodni konference kvality ve VS
« Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS
Podpora rizeni * Privetivy urad

o kvality v USC * pfiklady dobré praxe
* metodicka podpora fizeni kvality
- spoluprace s MPSV, MPO, MZP

* dle vyuzivané metody kvality
Vzdélavaci aktivity * dle urovné pokrocilosti (zacatecnici/
uzivatelé/ hodnaotitelé)
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http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v izemnich = strategické rizeni
samospravnych celcich

» vychazi z principt TQM

* 6 oblasti fizeni kvality

- kazda oblast fizeni kvality je g Precesnirizen
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli W .iisténi sluzeb vefejné spravy

a specifikovanymi prvky rizeni

kvality v USC;
 oblasti fizeni kvality jsou

zainteresované strany

navazany na aplikaci metod
kvality. m Personalni fizeni
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Hodnoceni organizace dle Doporuéeného rozsahu fizeni kvality v USC

‘ pozadavek organizace na zpracovani hodnoceni

‘ seznameni organizace s pozadavky Metodického doporuceni

‘ pfiprava na hodnoceni na misté

‘ hodnoceni na misté

‘ zpracovani zaverecne zpravy z hodnoceni mésta/ uradu

‘ prezentace zavérl hodnoceni
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Situaéni analyza fizeni kvality mésta/ uradu

¢ « Zavérecna zprava z hodnoceni: zhodnoceni stavu
vystup pro R . ey s
mésto/ < fizeni kvality ve mésté/ v ufadu, vymezeni silnych
“Fad stranek rizeni organizace a navrh moznosti dalSiho
ura zlepSovani fizeni kvality

« moznost vyuziti makrovystupt k porovnani urovné
fizeni kvality v USC
vystup pro DN sbér prikladu dobré praxe

MV  podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi
» podnety pro upravy Metodického doporuceni k fizeni
kvality v USC
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Narodni konference kvality ve VS

konference Moderni vefejna sprava

= 13. roénik Narodni konference kvality ve o
verejné sprave

= prfedavani ocenéni v 11. roCniku soutéze _—
o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a R
inovaci ve vefejné spravé o0m W

» vyhlaseni 12. roCniku soutéze o Ceny MV

za kvalitu a inovaci ve verejné spravé

@ Cena MV za kvalitu ve VS

CENY MINISTERSTVA VNITRA

ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE Cena MV Za inOvaCi Ve VS

Vybrané priklady dobré praxe
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http://www.mvcr.cz/soubor/ceny-ministerstva-vnitra-za-kvalitu-ve-verejne-sprave-2016-publikace-prikladu-dobre-praxe.aspx

Privetivy urad

Soutéz o Privétivy urad hodnoti:

dostupnost uradu
transparentnost uradu
komunikaci uradu
participaci obcanu
nabidku dalSich sluzeb
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PRIVETIVY URAD 2018
priklady dobré praxe
obci s rozéifenou pusobnosti
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Provadi urad pravidelné zjistovani spokojenosti
klient s tfadem a jeho sluzbami?
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strukturovanych klient
dotaznik
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Vzdélavaci aktivity k Fizeni kvality v USC
Vzdélavaci aktivity — projekt Implementacni jednotka SRRVS

o organizace
podﬁsglaitrlzenl vyuzivajici fFizeni hodnotitelé
y kvality
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Skoleni pro ]
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Operacni program Zameéstnanost

¢. vyzvy OPZ typy projektu

vyzvy C. 33/34 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2016)
vyzvy €. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2017)
vyzvy €. 80/118 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2018)

Vyzvy €. 58/117 pro USC

Vyzvy €. 33/34 pro USC schvaleno 70 projektd USC,
probiha realizace 130 projekti USC realizace zahajena v roce 2018
« tvorba strategickych dokumentt - tvorba strategickych dokumentu

« rozvoj nastroju strategického fizeni  * rozvoj nastroju strategického fizeni
zavadéni procesniho fizeni

« zavadeéni/ rozvoj metod kvality

* vzdélavaci aktivity zavadeéni/ rozvoj metod kvality

vzdélavaci aktivity
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Vyzvy OPZ é&. 80/118 pro USC

rknetl(_)dy CAF, ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM
vality

benchmarking, Balanced Scorecard

nastroje informacéni kampané&, webové portaly, mobilni
komunikace  komunikace, open data + vzdélavaci aktivity (v&. softskills
s verejnosti v oblasti komunikace s vefejnosti), softwarové nastroje

strategicke tvorba/ aktualizace koncepcnich a strategickych
Fizeni dokument(

analyzy procesu GDPR, pfiprava opatreni ke zlepSeni

procesni zavedeni procesniho fizeni v organizaci, mapovani
rizeni procesu v pfenesené i samostatné pusobnosti
vzdelavaci  vzdélavani souvisejici s vykonem g&innosti v pfenesené |
aktivity samostatné plsobnosti; nové vzdélavani k GDPR,

volbam, Smart Cities, Territorial Impact Assessment
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Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova

odbor strategickeho rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@mvcr.cz
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