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Nase cesta zlepsovani

Vladimir Viyplelik, tajemnik M&U Hranice

Dana Hlavinkova, pravnik a manazer
kvality MeU Hranice



Mesto Hranice

m PUvodné trzni ves — prvni zminky z konce
12.stoleti (11697?) byla povysena na mesto
na konci 13.stoleti

m 18 500 obyvatel, spravni obvod ORP 35
000 obyvatel, ve spravnim obvodu 51 obci
a mistnich casti

m 5. nejvetsi mésto Olomouckeého kraje

m M&U 130 zaméstnancd, organizovanych v
8 odborech
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Cesta zlepsovani

Jednoduse receno:

m Systematické a dlouhodobé zavadéni a
vyuzivani metod kvality pro rizeni
mestského uradu.
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R. 2003 - strategické rozhodnuti vedeni mésta o
zavedeni QMS dle normy ISO 9001:2001:

m Certifikace v r. 2004 (jako treti z Uradi
Uzemnich samospravnych celkd v CR)

m pribézné dozorové audity

m Certifikace v r. 2010 a 2017 certifikaty dle

norem ISO 9001:2008 a 2015, které potvrzuji
pokracujici zlepsovani rizeni Uradu



m Benchmarking ( projekt MV CR 2003 ), BI
2005

m CAF 2005

m DalSi strategické rozhodnuti v r.2012 o
rozvijeni systému rizeni cestou
implementace Modelu Excelence EFQM
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Zavadéni metod kvalitniho Fizeni IIT

Méstsky urad Hranice je Urad jako kterykoliv jiny,
ale presto jde o urad se svymi specifiky:

Zavadéni QMS jako nadherny tvlrci proces

m Prirozenym dusledkem vzajemného dopliovani
jednotlivych metod kvality a vytvareni synergickeho
efektu bylo rozhodnuti o jejich propojeni s cilem vyuzit
jejich vystupy

m Za zaklad povazujeme zavedeny QMS dle normy ISO
9001, ktery je integralni soucasti manazerskeého fizeni

UraC
m POC

pred

U

pora pracovnich tyml s manazerem kvality a
stavitelem vedeni pro kvalitu( CAF, BI 2005,

EFQM, interni auditori kvality)



' MESTO HRANICE !

Interni auditofi kvality

m Zamestnanci vykonavajici praci dle sve
pracovni napineg, ale navic jsou jmenovani
auditory

m Pozadavky: stredoskolské vzdélani,
absolvovani skoleni, absolvovani dvou
auditl pod vedenim vedouciho auditora
jako pozorovatel, po absolvovani 4 auditl
muUze pracovat, jako vedouci auditor
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Metody kvality

Vyuzivani vystupli motivuje ke zlepsovani:
Vystupy Sebehodnoticich zprav Modelu Excelence jsou:
m zdrojem inovacni prace internich auditort kvality

m podkladem kazdorocni Zpravy pro prezkoumani v QMS, zejména pro
oporuceni ke zlepSovani vychazejici z vysledkt Sebehodnotici zpravy

Nove pozadavky normy EN ISO 9001:2015, motivuji k nastaveni dalSi urovne
zlepsovani:
m  kontext organizace" ovlivhuje jednak provadeni pravidelné aktualizace

definovanych zainteresovanych stran, jejich pozadavki a ocekavani a také
nutnost zvazovat a analyzovat identifikované interni a externi aspekty

m rizika a prIeZitosti“ nuti pri jejich urcCeni zvazovat kontext a relevantni
zalnteresovane strany

m Stale si potvrzujeme, ze zlepsovani je absolutné nekoncici proces



Ziskana oceneni

m Celkem 5 krat Organizace dobreé verejné

sluzby |

zv. stribro (certifikace, recertifikace

QMS,CAF)
m Narodni cena kvality CR:
m 2006 Ocenéni zlepseni vykonnosti

m 2008 Narodni cena kvality — Vitéz ceny
model CAF

m 2013 Narodni cena kvality — Vitéz ceny model
Excelence EFQM s poctem bodUt 475
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Mame 2 Narodni ceny kvality CR a co

m VCerejSi uspechy dnes jiz nikoho nezajimaii,
jsou historii a tak nejen sva oceneni, ale |
zlepsovani ve vykonavanych cinnostech si
musime znovu obhajovat kazdy den pri
jednani s obcany.

m Pridana hodnota se soutézi NC zpétné
zpravy

m \ize organizace: Nestale zlepSujeme svoji
praci.
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Jjﬁ::

m Nejlepsim zplisobem, jak predpovidat
budoucnost je vytvaret ji. (Peter Drucker)
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Jjﬁ::

Dekujeme za pozornost

Kontakt
vladimir.vyplelik@mesto-hranice.cz
dana.hlavinkova@mesto-hranice.cz



