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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

V roce 2019 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.

Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

Zijeme v dobé dynamického vyvoje veiejné spravy. Viudypritomny tlak
na elektronizaci a digitalizaci agend nastavuje jasny trend rozvoje jak
statniho, tak lokalniho vykonu verejné spravy. Obcané stale vice oceka-
vaji privétivy klientsky servis, kvalitni sluzby a prenaseni uradu do online
prostfedi. V rukou drzite jiz &tvrtou publikaci pfikladd dobré praxe Grady,
které se aktivné chopily role inovator( a bedlivych pozorovateld trendl
a pozadavkl svych klientd. Publikace je nabitd fadou ndpadl a feseni,
které v dasledku vedou ke zvySovani kvality vefejné spravy jako takové

Kontinualni rozvoj ceského eGovernmentu se letos vyrazné projevuje Por-
tdlem obcana, ktery nabizi stale vice sluzeb, jez si lze vyridit elektronic-
ky bez nutnosti ndvsétévy ufadu. Rozhrani portdlu mUze slouzit jako vzor
lokalnim portalim jednotlivych mést, které lze nasledné propojit s cen-
tralnim statnim Portalem obcana. Obecny rozvoj elektronickych aplikaci
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spojeny s boomem chytrych mobilnich zarizeni je zde reprezentovan priklady mobilnich aplikaci hlaseni
Skod na majetku mésta, aplikaci k hospodareni mésta, elektronickym dotacnim portdlem, mapovym

portalem nebo interaktivni virtudlni prohlidkou budov uradu.

Neméné dulezitou strankou privétivosti Ufadu je ale také ochota naslouchat svym ob¢anim. V publika-
ci proto najdete fadu pfikladl zabyvajicich se otevienosti Ufadu a komunikaci Ufadu s obc¢any. Jedna
se napfiklad o sluzbu osobni asistence klientd Ufadu, online podporu navstévnikd webovych stranek
mésta, pravidelnd setkavani s obc¢any, aktivni vyuzivani socialnich siti nebo stale oblibenéjsi projekty

participativniho rozpoctovani.

Na zavér bych rdd podékoval vdem kreativnim, inovativhim a odvaznym predstaviteldm mést, ktefi ak-
tivné prosazuji zavadeéni sluzeb nad rdmec zdkonnych povinnosti a vytvari tak privétivejsi urady, které
jiz nejsou pro obc¢any negativni zkusenosti, ale naopak mistem, odkud chodi spokojeni.

JUDr. PhDr. Petr Mlisna, Ph.D.,

naméstek ministra vnitra pro fizeni sekce legislativy, statni spravy a Uzemni samospravy
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Boskovice: Interaktivni virtudini prohlidka budov ufadu

Mésto Boskovice se nachazi v okrese Blansko v Jihomoravském kraji.

www.boskovice.cz

V Méstském uradu Boskovice se neztratite

Pokud nechcete, aby vam obcané zmatené bloumali po spleti-
tych chodbach dradu, jednou z moznosti je pFipravit virtualni
prohlidku budovy Ufadu. Toto moderni feSeni zvolili napfiklad
v Boskovicich, kde nafotili prostory dvou budov svého méstské-
ho uradu. Interaktivni virtudlni prohlidku uradu, kterd umoznuje
prochazeni v rozsahu 360°, navic propojili s informacemi o ¢&in-
nosti odpovédnych odbord, Zivotnimi situacemi a formulari. Diky
tomu se ob¢ané v budovach uradu snadno orientuji, coz zrychlu-
je vyrizeni jejich Urednich zalezitosti.

V Boskovicich prisli s ndpadem vytvoreni virtualni prohlidky bu-
dov méstského uradu po dobrych zkuSenostech s realizaci vir-
tudlni prohlidky mésta. Pri tvorbé nového projektu proto znovu
oslovili osvédcenou firmu. Vedle fotografovani chodeb bylo nut-
né vytvorit grafické mapy, do kterych jsou body prohlidky za-
kresleny a Ize je libovolné vybirat.

Tato sluzba je vyuzivdna nejen obcany, ale i jako podpora vyu-
ky na zdkladni skole, kde probiha projekt ,,Hrajeme si na urad”
a touto formou se mohou zZaci s chodem Uradu sezndmit. Na za-
kladé podnétu ob¢anl v Boskovicich do budoucna zvazuji rozsi-
feni virtualni prohlidky uradu o navigaci, kterd by ob¢ana doved-
la do cile, ktery by si na zacatku zvolil.
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Cesky Brod: Sluzba osobni asistence klient ufadu

Mésto Cesky Brod se nachdzi v okrese Kolin ve Stfedoceském kraji.

www.cesbrod.cz

S novou sluzbou pomahaji osobni asistenti klientt

Se zavedenim rezervaéniho a vyvolavaciho systému na vybrané agendy méstského uradu v Ceském
Brodu zavedli také sluzbu osobni asistence klientd ufadu. Té mohou vyuzit osoby, které si samy s vy-
volavacim a rezervacnim systémem neumi poradit. Ochotni pracovnici podatelny jsou pripraveni kli-

entovi vysvétlit fungovani vyvolavaciho systému, pomoci s vy-
branim spravné agendy a nasmeéruji ho k zadané prepazce. Dale
radi pomulzou s vytvofenim rezervace v rezervaénim systému.
Cilem sluzby osobnich asistentl je informovat ob¢any o existenci
a fungovani vyvoldvaciho a rezervacniho systému tak, aby do
budoucna zvladli obsluhu jiz samostatné.

B&hem zavadéni sluzby se v Ceském Brodu nesetkali s zadny-
mi zdsadnimi pfekadzkami. Vétsina klientl pomoc ptijima kladné.
Nicméné pracovnici musi pfijmout i kritiku na adresu zbytecnosti
zavedeného systému a nesouhlasu s investicemi do téchto tech-
nologii. Mésto se poté svou praci snazi obhdjit vyhody zavedené
sluzby.

V rdmci zmén piistupu Uradu ke klientdm v Ceském Brodu dale
pracuji na stavebni Upravé prepdzek, aby se z nich stala kontakt-
ni mista, ve kterych si ob¢ané budou moci vyridit své Uredni za-
lezitosti v otevienéjsim a privetivéjsim prostredi nez doposud.

Décin: Socialné odpovédné verejné zakazky

Statutdrni mésto Décin se nachadzi v okrese Dééin v Usteckém kraji.

www.mmdecin.cz

Décin napomaha feseni problematiky
dlouhodobé nezaméstnanych

Ustecky kraj je zasaZen vy$3i mirou nezamé&stnanosti obyvatel.
Statutarni mésto Décin se proto v ramci svého Strategického
planu rozvoje pro roky 2014-2020 a Strategického planu social-
niho zaclenovani pro obdobi 2018-2020 rozhodlo aplikovat na-
stroje spolec¢enské odpovédnosti i v oblasti zameéstnavani, a to
prostrednictvim verejnych zakazek. Byly vybrany ctyfi dlouho-
dobéjsi zakazky s dobou plnéni péti let, do kterych bylo pridéano
kritérium zapojeni osob se ztizenym pristupem na trh prace po
celou dobu trvani zakdzky. Vedle toho mésto do svych smluv
o dilo (jednd se zejména o stavebni prace) zavedlo podminku
dodrzovani pracovnépravnich predpisl.

Vysledkem je zapojeni 16 osob se ztizenym pristupem na trh pra-
ce. Z toho 11 osob plIni zakazky od zacatku plnéni smluyv, dalsich
5 je pribézné obménovano. Jde zejména o nadlimitni verejné
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zakazky na sluzby - udrzba zelené, nakladani s odpady, udrzba komunikaci a provoz sbérného dvoru.

V socidlné odpovédném zadavani verejnych zakdzek chce mésto pokracovat i nadale. V Déciné jsou
presvédceni, ze mésto timto jde prikladem v resSeni problematiky vyssi nezaméstnanosti a nabizi ohro-
zenym osobdm tolik potfebné zaméstnani. Vedle toho se nyni soustredi také na tzv. zelené zadavani.
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Dobruska: Poradenska ¢innost mésta

Mésto Dobruska se nachazi v okrese Rychnov nad Knéznou v Kralovéhradeckém kraji.

www.mestodobruska.cz

Mésto ma poskytovat rady svym ob&antum

V Dobrusce VéFi, Ze sluzbou obce s rozsifenou plsobnosti je i oblast poradenské ¢innosti ve vztahu ke
svym obcanlm, podnikateldm, ale také obcim spadajicim do jejich spravniho obvodu. ZFidili proto prav-
ni poradnu, ve které se zaméruji zejména na seniory. Vedle Castych témat jsou probirany problematiky
bydleni, exekuci nebo dluhd s cilem podpofit prevenci. Pravni rady poskytuji najati pravnici, kteti maji

také své okénko v méstském zpravodaji. Zapojen je ovsem také
socialni odbor mésta.

DalSi oblasti jsou pravidelna setkani starosty s podnikateli. Mésto
takto spolupracuje s dotéenymi subjekty napriklad na pripravé
strategického planu ¢i pti dil¢im zjistovani spokojenosti a potreb
podnikatelského sektoru. Vedle setkdni s podnikateli se starosta
setkava také s obcany, a to zejména k plandm obnovy verejnych
prostranstvi nebo méstského majetku (tj. pfi planovani rekon-
strukci ulic ¢i verejnych staveb, napf. méstského bazénu).

V neposledni fadé se mésto soustfedi na Skoleni zastupitell obci
ve svém spravnim obvodu. Cilem téchto Skoleni je zvysit infor-
movanost zastupitell, zlepsit vykon verejné spravy a predchazet
zbyteéné vzniklym problémdm. Do spddového obvodu mésta
takto spada 25 obci. Mésto vedle toho pripravuje také informa-
tivni setkani obci s rozsifenou plUsobnosti.

Na vSechny zvedené akce ma mésto velmi dobré ohlasy. Co je

venci problémd. S poradenskou ¢innosti chce proto mésto po-
kracovat i dale.
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Chrudim: Bezbariérovd komunikace pro neslysici klienty ufadu

Meésto Chrudim se nachazi v okrese Chrudim v Pardubickém kraji.

www.chrudim.eu

O neslysici klienty se na chrudimském méstském ufadu umi postarat

Chrudim se dlouhodobé snazi zajistit svym neslysicim klientdm
bezbariérovou komunikaci. Jiz dfive si mohli k jednani privést
svého tlumocnika, nebo jim ho urad na zadost zajistil. Ovsem pro
zjednoduseni styku s neslySicimi klienty se v Chrudimi rozhodli
pro zasadnéjsi krok, a proto nechali svou pracovnici odboru so-
cialnich véci projit nékolikamésicnim kurzem znakového jazyka.
Osvojend zdkladni znalost zajistuje okamzité vyfizeni jednodus-
Sich zalezitosti.

Pro komplikovana jednani s neslysicimi mésto spolupracuje se
spole¢nosti Tichy svét, o.p.s. Ta méstskému ufadu zapujcila dva
online tablety, kterymi se lze spojit s profesionalnimi tlumocniky
do znakového jazyka. Tlumoceni probiha online v ramci tzv. Ti-
ché linky. K obsluze tabletd byli pro$koleni dalsi pracovnici GUfadu
tak, aby byl zajistén hladky a efektivni prabéh jednani.

Pfi zavadéni nedoslo k zadnym komplikacim ¢i prekazkam. Table-
ty jsou méstu zapUjceny zdarma. Neslysici klienti si profesionalitu
sluzby pochvaluji a zejména ocenuji, ze urad vede své vybrané
pracovniky k uceni se znakovému jazyku jako béznému nastroji
komunikace s neslySicimi klienty. Méstsky urad je také ochoten
v rdmci socidlni prace doprovodit klienta na jednani na padé jiné-
ho Uradu a zprostfedkovat mu bezbariérovou komunikaci i tam.
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Ji¢in: Mapovy portal Liberec: Mobilni aplikace pro hlaseni zavad

Statutarni mésto Liberec se nachazi v okrese Liberec v Libereckém kraji.
www.liberec.cz

Meésto Jicin se nachazi v okrese Jicin v Kralovéhradeckém kraji.
www.mujicin.cz

Mapové portaly jsou pfehlednou studnici informaci Mobilni aplikace jako soucast komplexniho systému

PFi snaze usnadnit obyvatelim Liberce komunikaci s Ufadem zavedl|i ptedstavitelé
mésta novou mobilni aplikaci Marushka Photo. Ta slouzi k ukladani obrazk( z chytré-
ho telefonu do databaze, respektive do systému Marushka. Aplikace odesle sejmuty
obrazek, jeho pozici, typ (symbol, ktery bude umistén v mapové kompozici systému)
a kratkou pozndmku. Jedna se tedy o jednoduchy nastroj dostupny i zakladnim chy-
trym telefondm, tudiz takika pro kazdého obcana, ktery se chce podilet na vzhledu
a Upravach verejného prostoru meésta.

Potreba sdileni geografickych informaci v rdmci Uradu i pro verejnost jiz nékolik let vede Ceské uUrady
k vytvateni mapovych portdll. Jednim z nich je také portal mésta Ji¢ina, ktery poskytuje celkem sedm
mapovych projektd. Jedna se o zdkladni mapu mésta s nazvy ulic, Gzemni plan, regulaéni plany, izemné
pldnovaci dokumentaci v rdmci obvodu obce s rozsifenou pu-
sobnosti, povodnovy plan, uzemné analytické podklady (jako in-
zenyrské sité, doprava apod.) a historické letecké snimky. Vedle
toho Ize na strankach mésta najit také turisticky mapovy portal.

Mapovy portal je zalozeny na technologii ArcGIS Server. Pfi jeho
realizaci nebyly identifikovany zadné bariéry. Slo pouze o nakup
softwaru a hardwaru a shromazdéni mapovych podkladd z inter-
nich i vefejnych zdrojl. Na portdlu chce mésto i nadale pracovat
a neustale iniciuje aktualizace map a pridavani novych mapovych
vrstev. Modernizovat by chtélo také uzivatelské rozhrani tak, aby
odpovidalo technologickym moznostem.

Obcany mésta je tato aplikace velmi vyuzivana. Béhem prvnich necelych dvou mé-
sicl provozu magistrat pfijal cca 540 podnétl. Nejvétsi ¢ast tvofi podnéty na stav
komunikaci a dale odpad kolem kontejner( a ve vefejné zeleni.

Aplikace je nadstavbou stavajiciho GIS a hlavné webového mapového prohlizece Marushka. Tuto tech-
nologii vyuziva liberecky magistrat jiz od roku 2001. Vyhodou vyuziti nové mobilni aplikace Marushka
Photo je tedy moznost bezproblémové integrace s dalsimi GIS aplikacemi postavenymi na stejné tech-
nologii.

Zadné zasadnéjsi problémy se pii zavadéni aplikace nevyskytly. Do budoucna mésto planuje rozéi-
fit portalové resSeni, kde prostfednictvim HTML formuldre bude mozné zadat podnéty pres pocitac
a kde obcané ziskaji lepsi prehled
o podnétech zadanych mobilni
aplikaci. Rozvoj se dotkne i ad-
ministratorského prostredi, kde
je nahlaseny podnét dale zpraco-
van spravcem.

| 4]

Zaviit mapu (neodesilat)
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Test sluZby a zavfit nastaveni
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Litomérice: Mobilni aplikace k socialnim sluzbam

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litomérice v Usteckém kraji.

www.litomerice.cz

Privétivé informovani o socidlnich sluzbach

Jiz rok je v provozu litomérickd mobilni aplikace s nazvem Komplan, ktera slouzi jako rychly pomocnik
v oblasti socidlnich sluzeb mésta. V mobilni aplikaci naleznete sekci ,Chci poradit”, v niz vyplnite for-
mular a nasledné se objevi kontakty na pracovniky odboru socidlnich véci a zdravotnictvi méstského
Uradu, ktefi vam pomohou problém vyftesit. Dale zde mUzZete najit naptiklad kalendar akci, aktuality,
mapu socidlnich sluzeb, kompletni prehled jak reSit zivotni situace dotykajici se socialni oblasti a dalsi.

Mobilni aplikace je nejnovéjsim pfirGstkem v ramci strategie li-
tomérického uUradu na rozvoj servisu v oblasti socidlnich sluzeb.
Vyvoji aplikace predchazela priprava a schvaleni jiz patého ko-
munitniho planu socialnich sluzeb spravniho obvodu Litoméric
(pro roky 2018 az 2020). Vedle toho byla Uufadem pripravena
a vydana mapa sociadlnich sluzeb a katalog socidlnich sluzeb
mésta. Soucasné byly spustény vlastni webové stranky www.
komplanlitomerice.cz, které slouzi jako prehledna databaze in-
formaci o méstskych a partnerskych socialnich sluzbach. Webo-
vé stranky jsou doplnény o interaktivni mapu socialnich sluzeb,
kterd funguje v ramci GIS. Diky pfimému propojeni s webovymi
strdnkami dochazi k automatické aktualizaci mobilni aplikace.

Aplikace vznikla v rdmci cild komunitniho pldnu socialnich slu-
zeb. Hlavnim cilem mésta bylo vytvoreni a udrzeni systému so-
cidlnich sluzeb s akcentem na jejich kvalitu, ndvaznost, kontinu-
itu, dostupnost, vyvazenost poptavky a nabidky, hospodarnost
a efektivitu financovani. DalSimi aktivitami mésta v této oblasti
jsou napriklad nové mapové vrstvy v GIS, které ukazuji bezba-
riérové trasy nebo vyhrazené parkovani pro ZTP. Do budoucna
chtéji v Litoméricich v rozvoji kvality socidlnich sluzeb i nadale
pokracovat.
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Litomérice: Zdravy méstsky urad

Mésto Litomérice se nachdzi v okrese Litomérice v Usteckém kraji.
www.litomerice.cz

Udrzitelné a zdravé mésto, kde jde urad prikladem

Efektivni Urad je takovy, ve kterém jsou jeho zaméstnanci spoko-
jeni. To si uvédomuiji i v Litoméricich, kde zavedli platformu pro
sdileni ndpadd zaméstnancl méstského Uradu. Takto byly zave-
deny napriklad snidané s tajemnikem a zménén format porad
vedeni. Jednim z vysledkl origindlni personalni strategie Uradu
je podpora zdravého provozu méstského uradu a spolecensky
odpovédné chovéani jeho zaméstnancd.

K jakym praktickym krokim doslo? Naptiklad byla vyménéna
bézna sluzebni vozidla Uradu za elektromobily, které byly pofi-
zeny formou operativniho leasingu. Utad takto ziskal osm elek-
tromobill a dva hybridy. Vedle nich nakoupil také elektrosk(tr
a deset elektrokol. Elektrokola byla rozdélena mezi méstské
strazniky a zaméstnance Uradu. Ruku v ruce s ndkupem bylo nut-
né na vybranych mistech ve mésté instalovat nabijecky.

V rdmci odpovédnosti k zivotnimu prostredi mésto dale postup-
né upousti od igelitovych tasek, které méni za latkové. Pracovnici
Uradu v ulicich mésta nabizi latkové tasky vymeénou za igelitové.
Obyvatelé mohou latkové tasky ziskat i na Facebooku mésta, kde
probihaji rdzné soutéze. Na méstskych akcich mésto snizuje podil
plastovych jednordzovych produktd. Na rlznych slavnostech se
tak ¢im dal tim vice objevuji napriklad zalohové kelimky nebo na-
doby na tridény odpad. Na samotném méstském uradu je v ramci
aktivity ,,dost bylo plastu” podporovano piti vody z kohoutku, byly
nakoupeny nadoby na obédy, aby si zameéstnanci nenosili polyste-
renoveé boxy nebo prestaly byt pouzivdny samostatné balena mlicka do kavy. Dalsi aktivitou jsou pravidel-
né tydny prevence vzniku odpadU, které propaguji myslenku zero waste.

Mésto nyni pripravuje dalsi roénik akce ,urednik na kole®, kterou bude v letoSnim roce inovovat a rozSifi
o uredniky ,pésky a na kole“. Chysta také nové aktivity podporujici dobrovolnictvi.



STATUTARNI MESTO OLOMOUC
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Olomouc: Vydavani rodnych listu v nemocnici

Statutarni mésto Olomouc se nachazi v okrese Olomouc v Olomouckém kraji.
www.olomouc.eu

VyfFizeni rodného listu rovnou v porodnici

V Olomouci si toho jsou védomi, a proto se snazi rodicim ulehcit prvni dny s novorozenétem. Z toho
dlvodu ztidili ve své porodnici detasované pracovisté matriéniho Ufadu. Pracovisté je oteviené kazdy
vSedni den od 8 do 10 hodin. V této dobé pracovnice matricniho uradu nabird podklady pro vystaveni
rodného listu a zaroven vydava rodné listy rodi¢dm, ktefi o to pozadali pfedchoziho pracovniho dne.
Samotné zpracovani podkladd a vyhotoveni rodného listu probihd na uradé.

—— Rodny list je takto vystaven bez ohledu na trvaly pobyt rodi¢ek
ve tfech pripadech: 1) u ditéte narozeného za trvani manzelstvi,
2) u ditéte narozeného mimo manzelstvi, u néjz bylo uréeno ot-
covstvia 3) u ditéte narozeného mimo manzelstvi, u néjz nebude
v rodném listé otec zapsan. Vzhledem k omezenym provozné-
-technickym podminkam nelze v porodnici vyridit rodny list pro
dité narozené mimo manzelstvi, u kterého nebylo uré¢eno otcov-
stvi, a pro dit&, jehoz rodi¢ neni obcanem Ceské republiky.

i vt sutd ooppoEn o sewch )

Zavedeni sluzby predchazela jednani s Fakultni nemocnici Olo-
mouc o persondlnim a provoznim zajisténi a vytipovani vhodné

il mistnosti. Vedle téchto nutnych nalezitosti se vSsak neobjevily
zadné dalsi komplikace. Rodi¢e priblizeni této agendy matri¢ni-
ho uradu ocenuji a sluzbu hojné vyuzivaji.

06 Posmisky o pastep fedes
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Pelhfimov: Portal obcéana meésta

Meésto Pelhfimov se nachazi v okrese Pelhfimov v Kraji Vysocina.
www.mupe.cz

Pelhfimov sleduje moderni trendy elektronizace ufadu

Jako Cerstvou novinku mohou obcané Pelhfimova vyuzivat elek-
tronicky portal ob¢ana mésta, ktery je jednim z projektl mésta W’j"*
v radmci elektronizace a modernizace verejné spravy na lokalni
urovni. Systém, ktery je pfimo propojeny se statnim Portdlem
obcana, ma za cil snizit podet nutnych navstév ob¢anl na Ufadu.

Portadl ob¢ana mésta ma dvé ¢asti - verejnou a neverejnou. Ne-
verejnd Cast je uréena pro prihlasené a ovérené uzivatele. Po-
skytuje jim kromé prehledl pfedevéim moznost aktivni komu-
nikace s Uradem. Po prihlaseni a ovéreni totoznosti ma uzivatel
k dispozici vybrané informace z informacniho systému mésta
a rozsahlé moznosti proaktivni komunikace s Ufadem. MUze zde
kontrolovat své aktudlni zavazky vic¢i méstu, platby (konto plat-
ce), podavat zadosti, elektronicky realizovat podani zalozena na
inteligentnich formularich, rezervovat termin a ¢as u Urednik,
zaznamenavat datum ddlezitych udalosti, napt. platnost ob¢an-
ského prikazu, cestovniho dokladu ¢i uzivatelsky definovanych
udalosti, a resit své zivotni situace, a to vSe z pohodli domova.

Formulsfe Hvotmich suaci - feanénd

Portal ob¢ana meésta Pelhfimov byl realizovdn v rdmci ICT projektu ,,Online verejnd sprava v ORP Pelhfi-
mov*. Na podporu financovani projektu byla Uspésné podana zadost v ramci IROP, vyzva ¢. 28 ,,Speci-
fické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura 1. Portal je ¢asti Sirsiho reSeni projektu ,,Online
verejnd sprava v ORP Pelhfimov®, ktery je zaméren na Sirokou verejnost. Jelikoz se jednd o otevre-
né reSeni, umoznuje rozsifovani portfolia poskytovanych elektronickych sluzeb dle budoucich potreb
a pozadavku.

P atans masta )
w Pelhfimov r—— 13—
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Pisek: Transparentni prehled o zasedani zastupitelstva
a rady mésta

Meésto Pisek se nachazi v okrese Pisek v Jihoceském kraji.
www.mesto-pisek.cz

Radnice v Pisku se pred svymi ob¢any neskryva

V Pisku dlouhodobé prosazuji ideu vysoké transparentnosti zastupitelstva a rady mésta vici obéanim.

Na webovych strankach zverejnuji nejen usneseni zastupitelstva meésta, ale také kompletni podklady
pro jeho jednani, které jsou zverejnovany nejméné sedm dni pred

11 G e —— ——— konanim zasedani. Dale jsou uverejhovany zapisy s prehledem
B hlasovani zastupiteld a zvukovy zdznam. Jako velmi vstficny
a nasledovanihodny krok Ize vnimat zvetejnovani podkladl pro
zasedani rady mésta, a to také nejméné sedm dni pred kona-
nim zasedani. Souc¢asné jsou zverejnovana také usneseni a zapis
s hlasovanim radnich. Vedle toho se predstavitelé mésta rozhodli
nechavat na webové stranky vyvésovat i zdpisy z vyborl zastu-

pitelstva mésta a komisi rady mésta.

Kazdy obc¢an se tak mUze seznamit s tim, ¢im se bude zastupitel-
stvo &i rada mésta zabyvat a mlze jesté pred jedndnim zareago-
vat. MUze se také Ucastnit zastupitelstva pouze u bodu, ktery ho
zajima nebo si pustit zaznam z pohodli domova.

2;‘.‘....“‘.;".1'.;“;"“."““ Pfed spusténim sluzby muselo dojit k Upravé jednacich Fadu
organl mésta a definovani zplsobu zvetejnovani - formaty do-
kumentd, anonymizace osobnich udajd, zplUsob a terminy zve-
[ rejnéni na webovych strankach. Sluzba je obcany pouzivana
a ocenovana. Do budoucna vedeni mésta uvazuje o moznostech
videoprenosu Ci videozaznamu z jednani zastupitelstva mésta.

omoris e
[

Plzen: Rodinné vyfizeni urednich zalezitosti

Statutarni mésto Plzen se nachazi v okrese Plzeri-mésto v Plzeriském kraji.

www.plzen.eu

Vyssi komfort pro rodice s détmi

Na plzenském magistratu si 1dmali hlavu, jak v hustém provozu
Uradu (magistrat kazdoro¢né vyda pres 25 000 obcanskych pra-
kazl a 12 000 cestovnich doklad() zvysit komfort klientl. ZFidili
proto tfinact pracovist pro tyto agendy a zavedli i elektronicky
rezervacni systém na konkrétni termin. Narazili vSak pritom na
komplikaci, kdy rodi¢e s détmi pozadovali vyrizeni vice zalezi-
tosti na jeden listek, ¢imz narusovali predikce plynulosti vyrizeni
a garanci dodrzeni rezervaci. Vysledkem bylo zfizeni samostatné
prepazky pro rodiny s détmi, kterd je umisténa v samostatném
a klidném prostoru. Ten je navic vybaven détskym nabytkem, ¢a-
sopisy a omalovankami pro zvyseni pohodli déti, a tim i jejich
rodicd.
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Vyuzivani prepazek pro rodiny s détmi vykazuje setrvale vzestupnou tendenci, coz vypovida o jeji ob-
libé u ob&and. V obdobi od bfezna 2018 (kdy byla tato sluzba spusténa) do konce roku 2018 se takto
objednalo 288 rodin. V obdobi od ledna 2019 do 18. 3. 2019 (tj. za pouhé 2,5 mésice) tak ucinilo 137 ro-
din. V pfepodtu na jeden mésic to znamena vice nez 90% meziro¢ni nardst. Pokud bude zajem ze strany
klient( vykazovat stejny rostouci trend, je Ufad pripraven rozs$itit kapacitu sluzby.
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Praha 6: Online klientska podpora uradu Praha 7: Aplikace k hospodareni (CityVizor)

Meéstska cast Praha 7 se nachazi severné od centra hlavniho mésta Prahy.
www.praha7.cz

Meéstska cast Praha 6 se nachazi na severozapadé hlavniho mésta Prahy.
www.praha6.cz

Rychla online komunikace ufadu s klienty Graficky zdarilé a jednoduché prehledy o hospodateni

T
Kdyz si oteviete webové stranky méstské ¢asti Praha 6, v pravém dolnim rohu na vas vyskoc¢i okénko Méstskd ¢ast Praha 7 je jedna z prozatim Sesti Uzemnich samo- Prehied vydajl obce
online chatu, ktery vas pfimo spojuje se zameéstnanci Uradu méstské ¢asti. Takovy online chat na webo- sprav zapojenych do aplikace CityVizor, kterou vyvinulo Minister- = “T‘;‘ T - R T T S
vych strankach je dnes jiz vcelku bézny v soukromém sektoru, stvo financi a provozuji Oteviend mésta, z. s. Aplikace prehledné B | N s -
Sea— v oblasti verejné spravy jde ovSem spiSe o zarné vyjimky. Chat zobrazuje rozpocet s vazbami na jednotlivé faktury a investice, : =
.......;_.é.. — noa funguje nepretrzité po celou pracovni dobu (v pripadé Prahy 6 Uredni desku, smlouvy umisténé v registru smluv a celkové tok ﬁ; :\ I%' :\*Wu % yj::
tedy 42 hodin tydné). Pripojeny zaméstnanec je povinen klien- penéz. Umoznuje také stahovat statisticka a ucetni data.
Fosiadn| faktury Poslsdni smiouvy

tovi na vzneseny dotaz odpovédét ihned. Jednodussi dotazy

svam

sty 8 ekt .73 Sapti

Sluzba postihuje hospodareni od celku jako takového az po moz-
nost se proklikat na uroven jednotlivych faktur. Vydaje i pfijmy
jsou ¢lenény do jednotlivych oblasti a je mozné sledovat i jejich
meziro¢ni vyvoj na urovni konkrétnich akci oznac¢enych unikatnim
Cislem ORG. V ramci faktur je umoznéno stahnout jejich seznam
za dané obdobi naptiklad pro tvorbu vlastnich statistik. Ddraz je

konkrétniho referenta, ktery se problematikou zabyva. V pripadé
zadani dotazu mimo pracovni dobu je potfeba zadat svij e-mail,
aby zaméstnanec druhy den mohl pozadavek vyridit prostred-
nictvim e-mailu.

Nova radnice (2019)

| ste v

e

W —— — Pokud klient nechce uvadét své jméno, je pro né&j online chat kladen pFevazné na transparentnost Ufadu tak, aby kazdy vydaj =
— anonymni. Obc¢an navic mlze hodnotit spokojenost s vyfize- mohl byt presné identifikovan a aby ob&ané méli moznost zjistit,

nim svého pozadavku. Méstska ¢ast tak ziskdva primou zpétnou
vazbu. Systém umoznuje, aby méstska ¢ast vidéla také veskeré
predchozi dotazy obcana, ktery uvedl| své jméno.

za co presné méstska ¢ast vynaklada verejné prostredky. Diky ; PR o

s 8 Ragpotet
oot MIMUTKE WSt 21TTIKE

sluzbé CityVizor je to ob&andm v komfortni varianté umoznéno. 0E o MEeEL gu Sdme M

Obcané méstské ¢asti sluzbu vyuzivaji. Je to jednoduchy a pre-

Dlvodem zavedeni byla snaha ufadu pomoci klientdm opera-
tivné a v co nejkratsim case. Od zari 2018, kdy byl online chat
zaveden, se obcané prostrednictvim tohoto nastroje obratili na
Urad jiz cca 1500krat. Hodnoceni je v drtivé vétsiné kladné. Dal-
Si rozvoj funkcionality zatim planovan neni. Jeji fungovani bude
uradem koncem tohoto roku vyhodnoceno.

hledny nastroj, jak si vyhledat a identifikovat konkrétni vydaje
méstské ¢asti v jednotlivych oblastech, ¢imz je zajisténa verej-
na kontrola hospodareni ze strany obyvatel. Prehledné grafické
vystupy poskytuji rychlejsi a jednodussi orientaci v hospodareni
organizace. Dle zpétné vazby jsou obcané se sluzbou spokojeni.
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Praha 7: Elektronicky dotacni portal

Meéstska cast Praha 7 se nachazi severné od centra hlavniho mésta Prahy.
www.praha7.cz

Snizeni administrativni zatéze pro Zadatele i poskytovatele

Na Praze 7 vyuzivaji dotacni portal, ktery slouzi k podani zadosti o dotaci elektronickou formou. Pfi-
padné listinné dokumenty potfebné jako povinné prilohy k zaddosti o dotaci nahravaji zadatelé ve for-
me skenu prfimo do portdlu. Kompletni zadost nasledné v dotacnim portalu i odevzdavaji - predavaji
ke schvdleni a hodnoceni. Uspé&sni zadatelé po realizaci svého projektu v dota&nim portdlu poté vypra-
covavaji a podavaji téz zavérecnou zpravu - vyuctovani svého projektu, které obsahuje vyplnéni elek-
tronického formulafe vyuctovani a dolozeni ucetnich dokladl a fotodokumentace, tyto ptilohy se opét
podavaji prostrednictvim dota¢niho portalu.

Zadatelé jiz nevypracovavaji zadost o dotaci v¢&. zavére&ného vyuctovani v listinné podobé a odpada
tak pro zadatele povinnost, v ptipadé, ze by dfive zadost a vyuctovani nepodali prostfrednictvim datové
zpravy, tisknout a poddvat dokumentaci osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.
Prace s dota¢nim portdlem je navic uzivatelsky privétiva a intuitivni.

Pro pracovniky méstské casti dotacni portal poskytuje prehled-
ny systém, ktery zadosti eviduje. Zadosti Ize v systému zpra-

e covavat, generovat rzné vystupové sestavy podanych zadosti

P a $ablony dokumentl pro dalsi zpracovani (vygenerovani zddos-

A ti do forméatd .docx a .pdf, vygenerovani dotac¢nich smluv z idaju

zadosti do formatl .docx a .pdf) a spisovou sluzbu. Poskytovatel

i Zadatelé maiji prehled o vSech svych grantovych zadostech, coz

je efektivni pro pfedavani dobré praxe, pfi vyméné zaméstnancl
apod.

PRIVETIVY URAD 2019 - pfiklady dobré praxe

Praha 22: Pfima komunikace s obCany

Meéstska cast Praha 22 se nachazi na jihovychodnim okraji hlavniho mésta Prahy.
www.praha22.cz

Zapojeni ob&anu vede k vy3Simu zadjmu o rozvoj samospravy

V méstské ¢asti Praha 22 pristoupili k reSeni komunikace s obca-
ny koncepcné. Pripravili proto dvoulety projekt, ktery byl podpo-
fen z evropskych fondd. Béhem let 2017 az 2018 bylo realizovdno
osm ,,Kulatych stol(“, kazdy na pfedem avizované téma (rozpo-
Cet, Skolstvi, doprava apod.). Na kazdém setkani byla nejdrive
promitnuta prezentace - v jakém stadiu jsou projekty, planovany
posun v nejbliz§ich mésicich i vize ve fazi studii realizovatelnych
v delSim ¢asovém horizontu. Ve druhé ¢asti mohli ob¢ané po-
kladat dotazy, na které bylo na misté odpovidano. Pro obcany,
ktefi se setkani nemohli zuc¢astnit, byla vzdy vydana brozura
v elektronické podobé a zverejnény dotazy s odpovédmi, které
na setkanich zaznély &i byly predem zaslany.

V ramci projektu doslo také k zalozeni U¢tu méstské ¢asti na socidlni siti Facebook pro on-line komuni-
kaci. Tato sit se méstské ¢asti pro primou komunikaci velmi osvédcila. Slouzi nejen k pouhému informo-
vani, ale obcané jejim prostrednictvim také ¢im dal ¢astéji pokladaji dotazy a sdileji informace.

Od zacatku roku 2019 maji ob¢ané Prahy 22 moznost navstévovat komise, které jsou poradnim or-
gdnem rady méstské casti a které byly doposud bez Ucasti verejnosti. V pfimé komunikaci s obcany
pokracuji i nadale formou setkavani pfimo v mistech, kde se planuje zména verejného prostoru, stavba
materské Skolky ¢i rozsifeni skateparku a to v ¢asech, kdy lidé nejsou v zameéstnani. Zvysi se tak parti-
cipace obyvatel pfi rozhodovani mésta, tvorbé projektl, zohlednéni ndzorl bezprostfednich sousedl
dotcené lokality apod.
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Prostéjov: Spoluprace s rodici déti
s poruchou autistického spektra

Statutarni mésto Prostéjov se nachazi v okrese Prostéjov v Olomouckém kraji.

www.prostejov.eu

Magistrat pomaha rodiéim déti s poruchou autistického spektra

Magistrat mésta Prostéjova se v roce 2017 zapojil do projektu Krajského uradu Olomouckého kraje
k problematice osob s poruchou autistického spektra. Na bazi projektu byla nasledné ze zaméstnancu
odboru socialnich véci uréena specialistka, kterd se problematice cilené vénuje. Pracovnice magistratu
se zapojila také do workshopU, které poradal krajsky Urad, a absolvovala zahrani¢ni studijni cestu urée-

nou pro socialni pracovniky.

Ke konci roku 2018 byla navazana Uzka spoluprace s rodici déti s poruchou autistického spektra, kterym
magistrat bezplatné poskytl prostory pro setkavani. Vstricny postoj magistratu pramenil z pochope-

ni, Zze tyto rodiny ¢asto vynalozi zna¢nou ¢ast ze svych financnich
prostfedkd na péci o dité, pricemz jsou mezi nimi i rodiny socialné
slabsi, které si jiz dalsi vydaje nemohou dovolit. Pravidelné setka-
vani rodicl je ptitom dllezité zejména kvUli zvySovani informova-
nosti, kterd stale neni plné dostacujici. Rodi¢ je pfritom vétsSinou
ten, kdo na sebe prebira vétsinu péce a potrebuje dalsi informace,
které by mu pomohly k vyhledani sluzeb a odbornikt. Cilem je také
sdilet dobrou praxi.

Setkani se bude dle potreb uUcastnit také vyclenéna specialistka
magistratu, kterd v tomto ohledu vykonava roli kontaktni socialni
pracovnice. Magistratem zapUj¢ené prostory by se tak mély stat
klidnym prostfedim pro asi dvacitku rodi¢d. Mistnost bude vybave-
na specifickymi pomuickami, které mésto zakoupi na zakladé zjis-
ténych potfeb zapojenych rodi¢d. Setkdvani se naplno rozbéhnou
v pribéhu roku 2019.

O novych sluzbach se dotéeni ob¢ané dozvédi z nového katalogu
socidlnich sluzeb Prostéjova. Mésto dale planuje odborné prednas-
ky k dané problematice a posileni socidlniho poradenstvi. U druhé-
ho receného jde zejména o pomoc pri reSeni jednotlivych problé-
mu klientd, pfipadné vyfizovani dalsich zalezitosti, se kterymi se na
magistrat rodic¢e obrati.
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Zabreh: Aktivnhi komunikace mésta na socialnich sitich

Mésto Zabreh se nachdzi v okrese Sumperk v Olomouckém kraji.
www.zabreh.cz

Socidlni sité vyuzité na maximum

Mésto Zabteh mélo dfive nékolik stalych a osvédcenych komunikacénich nastroji s obcany. Impulsem
pro zavedeni facebookového profilu mésta a méstského Uradu bylo komunikovat obecné strohé uredni

ozndameni prostfednictvim nové a moderni komunikac¢ni platformy
a do této komunikace zapojit také obcany. Dat tak prostor rdznym
skupindm obdcanu, které netihnou jen k jedné formé komunikace.
Nezulstalo v$ak jen u Facebooku, mésto proniklo také do prostiedi
Instagramu, kde se vse toci kolem libivych fotografii nebo kratkych
videi. Mésto touto cestou poukazuje na krasy nejen své, ale i svého
okoli.

Aktivni pfistup znamena, ze pracovnici Uradu zverejiuji 1az 3 pfi-
spévky denné. Obc¢ané méstu soucasné zasilaji rizné pozvanky na
akce, fotografie, ale i dllezité podnéty. Sportovci sdili své Uspéchy
a hasic¢i zase zadsahy. Mésto navazalo spolupraci také s Policii CR
a jejich vyzvy mivaji obrovsky dosah. Prispévkim se zaméstnanci
Uradu vénuji i mimo pracovni dobu a o vikendech. Za posledni tfi
roky byl diky aktivni komunikaci ztrojndsoben pocet fanouskd (ak-
tudlné cca 4 400). Z profilu mésta Cerpaji také redaktori mistnich
médii. Mésto své prispévky nepropaguje, fanousky ziskava jen diky
pravidelnym a vhodné stylizovanym pFispévkam.

V Zabrehu ale nechtéji zahdlet. Snazi se proto vyuzivat veskeré
moznosti platformy. Zvefejnuji nejen fotografie ¢i videa, ale vysilaji
také zivé prenosy, poradaji online ankety, udalosti, soutéze ¢&i vy-
zvy. Diky této komunikaci jsou obcané vice zapojeni a dostavaji od
svého uradu zpétnou vazbu. S profilem mésta a méstského uradu
jsou propojené také dveé diskusni skupiny. Nové v Zabrehu zkouse-
ji také funkci pfibéhd (stories), coz jsou kratka videa ¢i fotografie
s popisky, které se na profilu zobrazuji presné 24 hodin. Diky této
aktivité ziskal profil mésta nékolik stovek dalsich fanouska.

23
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Zlin: Tvorime Zlin

Statutarni mésto Zlin se nachazi v okrese Zlin v Zlinském kraji.
www.zlin.eu

Uspésny projekt participativniho rozpoétovani

Statutarni mésto Zlin se rozhodlo doplnit jiz nastavené, léty pro-
vérené a uspesné fungujici formy spoluprace mésta s obcany
(komise mistnich &asti, kancelare mistnich ¢asti, verejna setkani
Rady mésta Zlina s ob&any). Tamni predstavitelé proto spustili
participativni projekt ,,Tvofime Zlin“. Cilem projektu bylo zpro-
stfedkovat aktivni zapojeni ob¢anl do politického rozhodovani
na lokalni Urovni, a tim do pland rozvoje mésta vélenit aktual-
ni potfeby a prani obyvatel. Tento projekt dal obyvatellm také
moznost nahlédnout do fungovani radnice a do spravy mésta.

Na projekt participativniho rozpoctovani bylo vyélenéno 5 miliond korun a byla zfizena pracovni sku-
pina. Jejim Ukolem bylo pfedevsim posouzeni realizovatelnosti projektl predlozenych obyvateli mésta
Zlina, navrhnuti potfebnych Uprav a posouzeni a vypracovani redlnych rozpoctl. Do projektu bylo pti-
hlageno celkem 42 navrh(, z nichz do vefejného hlasovani postoupilo 27 navrhi. Hlasovani se zlU¢ast-
nilo témér 1900 obyvatel mésta a k realizaci je nyni uréeno celkem 12 projektd. Projekt vzbudil mnohé
kladné ohlasy a z prlizkumu, ktery byl provadén soubézné s hlasovanim, vyplyva, ze maiji lidé zajem
o dalsi ro¢nik projektu.

Realizaci projektu pfedchdazelo jmenovani koordinadtora projektu a dikladna analyza participativnich
rozpoc¢tl fungujicich v daldich méstech Ceské republiky. Probé&hlo nékolik osobnich konzultaci s ko-
ordindtory z jinych mést, diky nimz bylo zjisténo, jaké pristupy se osvédcily a jaké byly naopak
pritézi. Statutarni mésto Zlin si rovnéz nechalo spole¢nosti Demokracie 21
vypracovat rozsahlou komparativni analyzu 19 mést, méstskych ¢asti
a obvodd, v nichz projekt participativniho rozpoctu probihal v roce
2017. Na zdkladé této dikladné reserse byla sestavena Metodika projek-

tu participativniho rozpoctu , Tvorime Zlin“ pro roky 2018 a 2019.

PRIVETIVY URAD 2019 - pfiklady dobré praxe

Kritéria soutéze

Dostupnost
ufadu

Otevieny
ufad

Komunikujici
ufad

1 Utedni hodiny u agendy obé&anskych priikaz(i?

2 Utedni hodiny u agendy cestovnich dokladd?

3 Utedni hodiny u agendy fidi¢skych prikaz@?

4 Ufedni hodiny u agendy zivhostenského podnikani?

5 Ufredni hodiny u agendy matriéniho Uradu?

6 Utredni hodiny u agendy stavebniho Gradu?

7 Nabizite moznost objednat se k vyrizeni vyse uvedenych agend mimo uUredni dobu? Kterych?

8 Poskytujete formulare na viditelném a dostupném misté?

9 Nabizite na webovych strankdch formuldre na agendy? Jaké?

10 | Jaké nabizi ufad moznosti platby (poplatkl apod.)?

n Je urad bezbariérové pristupny?

12 | Je v budové Uradu zajisténa moznost obcerstvit se?

13 Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy uradu se zdkladnimi agendami (viz otadzky 1az 6)
parkovisté?

14 Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy uradu se zadkladnimi agendami (viz otdzky 1az 6)
zastavka verejné dopravy?

15 | Zverejnuje vas urad materidly ze zastupitelstva na webovych strdnkdch mésta?

16 | Je na webovych strankach dostupny archiv materiall z probéhlych zasedani zastupitelstva?

17 | Je na webovych strankdch mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpoctd mésta?

18 Zverejnuje vas urad na webovych strankdch meésta izemni plan v dostate¢ném rozliseni
a kvalité pro c¢teni?

19 Umoznuje vas urad stazeni Uzemniho planu v dostatec¢né kvalité pro cteni
v bézné dostupnych formatech (napt. PDF)?

20 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

21 Zverejnuje vas Urad na webovych strankdch meésta strategii uradu?
Uverejnili jste na webovych strankdach mésta min. 10 novych ptispévkd (aktualit)

22 P
za posledni mésic (leden 2019)?

23 | Vydava vase mésto (Urad, méstem zfizena organizace) alespon mésic¢né zpravodaj?

24 Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu mésta? (komplexni zpravy,
nikoliv zpravu o podanych informacich)

25 Nabizi vas urad na webovych strankdch mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany systém
zivotnich situaci?

26 | Je vlastni systém zivotnich situaci pfimo propojen s formulari? (odkazem)

27 Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou osobu?
(odkazem)

28 | Vjakém rozsahu zverejnuje vas Urad kontakty na uredniky?

29 Je na webovych strankdch mésta zverejnén orientacni planek Uradu s ¢isly kancelafri
a pripadné dalSimi udaji?

20 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského uradu

a aktivit mésta?
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Nabizi vas urad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyfrizeni

“ vybranych agend? (on-line objedndvkovy systém)

32 | Nabizi urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?

Zasild vas urad zpravu o stavu vyrizeni pozadavku, napriklad zpravu o moznosti vyzvednuti
vyhotoveného OP, CD?

34 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

33

35 | Zverejnuje vas urad zdznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenadsi zasedani on-line?

Je na webovych strankach dostupny archiv zaznamu z probéhlych zasedani

ES zastupitelstva?

37 | Zverejnuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 K¢)?

Online ufad 38 | Mate na webovych strankdch mésta rozklikavaci rozpo&et?

39 | Ma vase mésto oficidlni profil na sociadlnich sitich?

Je na profilu vaseho ufadu/mésta min. 15 novych pfispévkl za posledni mésic?

4@ (leden 2019), (primarné na Facebooku nebo Twitteru)

KONTAKTY

Nabizi vas ufad obcanim komplexni pFistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pfes smartphony

41 (mobilni telefony)?

42 | Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zdvad na majetku mésta?

PR . . . S . , Ministerstvo vnitra
Nabizi va$ urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych

5% | Sireniadh mEsian odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
44 Zpristupnuje Urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data) o ¢innosti Ufadu a obce namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4

ve strojoveé cCitelnych a hromadné upravitelnych formatech?
46 Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&anl/klientd s vykonem ufadu www.mvcr.cz/verejna-sprava

ajeho sluzbami?

www.kvalitavs.cz

47 | Provadi Urad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢ant/klientl s rozvojem mésta?
osr@mvcr.cz

Porada vas urad pravidelna planovaci setkdvani s obcany, na kterych mohou obc¢ané participovat

3:?:].::;0juﬁc" e na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x rocné - za posledni kalendarni rok) ID datové schranky: 6bnaawp
49 Porada vas urad pravidelna planovaci setkdvani s podnikateli? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni
mk? - : - - - Editor publikace: Ing. Mgr. David Sldma
50 ?gychlzrézjg?mesto Cast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob¢ané (participativni Publikaci pfipravil a sestavil: Mgr. Filip Zavrel

51 | Disponuje vas uUrad elektronickou uredni deskou umisténou pfed budovou Uradu?

Je Urad vybaven vyvolavacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro obc¢any

Moderns 2 yyFizujici si své Gredni zaleZitosti?
vybaveny ufad 53 | Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet pro obcany?
54 | Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem?
55 | Je na Uradu zfizen détsky koutek?
56 | Ma urad pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pripadné nedéli) pro vyfrizovani agend v ot. 1- 6)?
57 | M& urad v néktery Uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
DalXi privativé 58 Disponuje Urad jednotnou vizualni identitqu (jednotny vizuadlni styl) pro komunikaci uradu,
sluzby kterou si nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech?
59 | Informuje vas urad obc¢any v krizovych situacich formou SMS zprav?
60 Pfgvva'gﬁt'e pravid'elna' ékolgni zaméstnancl na pfepazkach (front-office) v tématu
privétivé komunikace s klienty?
26 27



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 3,170 34 Praha 7

WWWwW.mvcr.cz

kvéten 2019
Ucelova publikace, neni uréena k prodeji



