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Méstsky urad Breclav

Breclav

Treti nejvetsi mesto Jihomoravského kraje, subregionalni centrum diky dopravni
infrastrukture a blizkosti Lednicko-valtického arealu, pamatky UNESCO.

e PoCet obyvatel mésta: 25 454
* PoCet obci ve spravnim obvodu ORP: 18

* PoCet obyvatel spravniho obvodu ORP: 60 616
* Pocet zaméstnancu uradu: 180

* PocCet zfizenych organizaci a org. slozek: 18



Méstsky urad Breclav

Pred 8 lety jsme si zacali klast nasledujici otazky...

Vime, kdo na uradé vykonava jakou Cinnost a jsme si jisti, zdali veskeré
cinnosti uradu jsou nékym vykonavany?

Mame tyto Cinnosti zakotveny v popisu pracovni Cinnosti se stanovenim
odpovédnosti a pozadovanych kompetenci?

Mame v souladu kazdodenni praci se strategickymi cili mésta a uradu?



Méstsky urad Breclav

Co nasledovalo...

* Projekt z vyzvy €. 89 OP LZZ

* Strategie rozvoje meésta a uradu

* Procesni modelovani ve vazbé na rizeni lidskych zdroju
* Implementace softwarového nastroje

* \/yuziti referencniho modelu fizeni uradu a jeho sdileni s
ostatnimi zajemci



Meéstsky urad Breclav

Programové

prohlaseni rady

mésta

Strategie rozvoje uradu

Prehledova matice cili podle oblasti:

Vize MéU Breclav
(%]

Strategicky plan
rozvoje
mésta

A

Strategie rozvoje M&U Breclav

Ob¢ané
- potfeby
- spokojenost, apod.

Finance

- zdravé finance mésta

- rozpottovy wyhled, atd.

Zaméstnanci

- hodnoceni a odméfiovani die
vykonu

- vzdélavani, atd.

Procesy
- zefektiviiovani innosti

- odstrafiovani duplicit
- fizeni zfizovanych organizaci

Procesy

P1: Zavedeni principd
projektového fizeni do
praxe MELL (vytvofeni a
zavedeni zakiadnich zasad
a pravidel pro fizeni
projekdil)

P2

P3:Zlepsit droven
(automatizace) a kvalitu
(wEasnost, podrobnost,
srozumitelnost,
jednoznacnost, zacileni)
vnittni komunikace
{.papirovd i elektronicka")
Pd

Finance

F1: Posilit princip osobni
odpovédnosti vedoucich
odbord za Uelné vyuZiti
svEfeného rozpoétu;
dodrZovani vydajowych
stropd a rozpociové
odpovédnosti

F2: Zavést manaZerské

fizeni financi méstaa PO a
jeho automatizace

F3: Zajistit koncepcni
vyhleddvani dotaénich
fituld a dalSich zdroja
externiho financovani

Kratkodohy cil {realizace béhem 1-2 lat)

Diouhodoby cil (realizace béhem 5+ jet)

Zaméstnanci

Z1: Redefinovat pravomoci
a odpovédnosti v rozloZeni
na viechny Urovné fizeni
(fizeni die pracovnich
mist); respektovat
odpovédnost jedince
(osobni) i celku (spolecna)

Z2 Optimalizovat systém
vzdélavani zaméstnanc
(planovani ,na miru® dle
pracovnich mist)

Z3: Zajistit kvalitni pracovni
podminky, modearni
pracovni prostredi,
pomicky, prostfedky a
vybaveni

Z8 Frohloubit Groveri
motivace zaméstnancy,
uspokojeni z dobie
odvedené prace a posflit
sounalefitost s organizaci

Obéané (klienti)

K1: Zlepsit orientaci a
kvalitu webu, vytvofit
_Portdl tfednika a obéana®

K2 Modemizace prostiedi
na lradé, zlepseni
orientace a dostupnosti,
w':eln§ zvySeni komfortu
Klient a Uspory jejich casu
(zastupitelnost
zaméstnancl, zfizeni
recepce, eliminace
opakovanych osobnich
navitév, atp.)

[+

K4 Zajistit, spokojenost”
Hienta (Kient je
ZtotoZnény* s visledkem
(Ukonem) dradu



Méstsky urad Breclav

Vize uradu

»SLUZBA LIDEM SPOLECNE*“

Je to nas zajem a respekt, které lidé ocekavaiji.

Je to nase pomoc a ochota, kterou dostavaji.

Je to nase znalost a profesionalita, ktera nachazi reseni.
Je to nase loajalita a odpovéednost k dodrzovani pravidel.
Je to Vase duvéra v nase schopnosti.



Méstsky urad Breclav

Co nas vedlo k zavedeni Systému rizeni kvality?

Prvotnim cilem nebyla samotna certifikace I1SO, ale

« kKomplexni zmapovani Cinnosti uradu, jejich propojeni na
strategické dokumenty mesta i uradu, revize strateqii

 hledani rezerv, efektivni vyuzivani lidskych i financnich
zdroju, zavedeni systému méreni vykonnosti

 jednoznacne nastaveni kompetenci a odpovednosti
 zakotveni pravidel spoluprace, kooperace, komunikace



Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

 Registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

* Poskytovatel: Ceskd republika — Ministerstvo prace a socialnich
VEci

* Operacni program Zamestnanost, vyzva C. 33

* Prioritni osa OPZ: Efektivni verejna sprava

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” 3

Operacni program Zamestnanost registraéni &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778




Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

* Celkové zpUsobilé naklady: 4 795 991,50 K¢
* Vlastni financovani: 239 799,58 K¢

e Dotace: 4 556 191,92 K¢
» ztoho: z Evropského socialniho fondu: 4 076 592,77 K¢
ze statniho rozpoctu: 479 599,15 K¢

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” 9

Operacni program Zamestnanost registraéni &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778




Méstsky urad Breclav

Projekt: System rizeni kvality

Klicové aktivity:

1. Revize strategii a cilu véetné nastaveni systému méreni
2. Procesni mapy a odpoveédnosti

3. Zvyseni znalosti na méstském uradu

4. Softwarova podpora k zavadeéeni ISO

5. Certifikace systému rizeni kvality podle nové normy

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt , Systém Fizeni kvality” 10
Operacni program Zamestnanost registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778



Méstsky urad Breclav

Projekt: Kontrolni systém mesta Breclavi

* Registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777

* Poskytovatel: Ceskd republika — Ministerstvo prace a socialnich
VEci

* Operacni program Zamestnanost, vyzva C. 33

* Prioritni osa OPZ: Efektivni verejna sprava

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,, Kontrolni systém mésta Breclavi” 11

Operacni program Zaméstnanost registracni &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777




Méstsky urad Breclav

Projekt: Kontrolni systém mesta Breclavi

e Celkové zpuUsobilé naklady: 3 547 682,00 K¢
* Vlastni financovani: 177 384,11 K¢

e Dotace: 3 370 297,89 K¢
e Z toho: z Evropského socialniho fondu: 3 015 529,69 K¢
ze statniho rozpoctu: 354 768,20 K¢

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,, Kontrolni systém mésta Breclavi” 12

Operacni program Zamestnanost registracni &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777




Méstsky urad Breclav

Projekt: Kontrolni systém mesta Breclavi

Klicové aktivity:

1. Tvorba fidicich dokumentu a zavedeni do praxe

2. Zavedeni nového komunikacniho portalu

3. Nastaveni vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému (VRKS)

4. Podpora pravidelného monitorovani, vykonu a auditovani VRKS

Evropska unie
Evropsky socialni fond _ Projekt ,Kontrolni systém mésta Breclavi“ 13
Operacni program Zamestnanost registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777



Méstsky urad Breclav

Projekt: Kontrolni systém mesta Breclavi

7 V7

Financni rizeni mésta jako Verejnopravni korporace
pfenos VRKS v elektronické formé i na pFispévkové organizace
pravidelny a prubézny monitoring hospodareni PO

B W

priprava na sdilené sluzby

Evropska unie
Evropsky socialni fond _ Projekt ,Kontrolni systém mésta Breclavi“ 14
Operacni program Zamestnanost registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777



Meéstsky urad Breclav

Sdilené sluzby

1. Ekonomika:
* jednotny informacni systém véetné Bl
* zpracovani mezd i celého uUcetnictvi
* prevzeti role spravce rozpoctu a hlavni ucetni (pfi schvaleni novely zakona, organizace do 5

zaméstnanct)
2. IT:
* metropolitni sit, ustfedna, IP telefon
* serverova reSeni — Uloziste, zdloha
» zabezpeceni sitového provozu
* SW s multilicenci, IT podpora
3. Pravo:

* administrace verejnych zakazek
* pravni poradenstvi
4. Majetek:
* udrzba nemovitosti
* sprava nemovitosti
* pojisténi majetku
* energeticky management

Evropska unie
Evropsky socialni fond Projekt ,, Kontrolni systém mésta Breclavi”

Operacni program Zaméstnanost registraéni &islo C2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002777 =




Méstsky urad Breclav

2
[ ] [ ] ~r r [ ] r m O
Politika rizeni lidskych zdroju w v
. |
Lépe a radostnéji — je to vase dlivéra v nase schopnosti ZDRAV@ MESTA, OBCE, REGIONY
Politika Fizeni lidskych zdrojii MU Breclav CESKE REPUBLIKY

* Korporatni identita — vytvafime dobré jméno mésta, ufadu i jeho zaméstnancl. Podporujeme loajalitu zaméstnanci vici méstu, dbdme na to, aby kazdy zaméstnanec
védél, jak svou praci konkrétné pfispiva k rozvoji a naplfiovani cill celého mésta.

* Individudlni pfistup — uzndvame, Ze kazdy zaméstnanec je jedinecny z hlediska svych schopnosti, z4jm(, pfedpokladi. Uplatriujeme zplsob vedeni a fizeni lidi, ktery je
zalozen na individualnim pfistupu je kazdému zaméstnanci.

* Kompetence — pro kazdé pracovni mist jsou stanoveny pozadavky na znalosti a dovednosti. Tyto poZadavky jsou pfizplsobovany konkrétnim zaméstnanciim. DosaZené
znalosti a dovednosti zaméstnance jsou pravidelné hodnoceny a jsou zdkladem pro fizeni vzdélavani a karierového rozvoje kazdého pracovnika.

* Zadani, hodnoceni, zpétné vazby — pracovni ukoly a pracovni vztahy kazdého zaméstnance jsou jasné vymezeny vetné stanoveni Eoiadovan{l’ch parametrd kvality a |
vykonnosti. Pracovni vysledky kazdého zaméstnance jsou pravidelne hodnoceny, pravem zaméstnance prezentovat své vysledky a k hodnoceni se vyjadfit. Hodnoceni
pracovnich vysledk( je zakladem pro spravedlivé odménovani.

*  Odménovani — odménovani zaméstnancl odraZi dosazené vysledky v pracovni ¢innosti i v zapojeni v projektovych tymech. Pravidla odménovani jsou stanovovana tak,
aby kazdy zaméstnanec mohl svou praci ovlivnit dosazeni odmény.

* Motivace ke zménam — motivujeme zaméstnance, aby pfinaseli ndméty na zlep3eni price — své, kolegl, vedeni, Gfadu, mésta. Podporujeme diskusi o zlepSovéni a
vyuzivame Ucinné nastroje na posouzeni a feSeni namétd, které jsme obdrzeli.

*  Vybér zaméstnancl — novym spolupracovnikiim nabizime stabilni pracovni vztah, pruznou pracovni dobu a moznost osobné pfispivat k rozvoji mésta. Poskytujeme
prilezitost absolventlim ke startu kariéry. Pfi vybéru novych spolupracovnik(l vychazime z presného popisu vécnych pozadavki i celkového charakteru pracovni pozice.

*  Vzdélavani — vybér vzdélavacich programd je podfizen individualnim potfebdm zaméstnancd. Vychazi z vysledkd hodnocenii z osobnich cili zaméstnance. Kazdy
zaméstnanec ma moznost vybéru vhodnych Skoleni pro naplnéni svého individualniho vzdélavaciho planu a kompetenéniho modelu.

* Motivace — hledame cesty, jak stale motivovat zaméstnance uradu k aktivni praci pro mésto. Nabizime rozvoj odbornosti, zapojeni v projektech, zlepsujeme pracovni
prostiedi, podporujeme dobré mezilidské vztahy. Podporujeme formalni i neformalni komunikaci vSech zaméstnanct uradu.

* Implementace — kli¢ovou roli pfi naplnovani politiky HR hraji vedouci odbor( a vedouci oddéleni.

Projekt: ,Spoluprace obci ke zvySeni kvality verejné spravy za

pomoci metody MA21“ 16



Meéstsky urad Breclav

Pfirucka integrovaného systému fizeni
mésta Breclav

m systému fizeni Mésta Bieclav (dale také

i 0 principech, uspofadani a zékladnich
sanjm systémem managementu mésta, ktery
25 webové rozhrani.

ovy pfehled o fungovani systému (novi

ji se v systému orientovat, aby mohli

i specifikovat své pozadavky na informace o
‘acujicich organizaci,

ili pesoudit, zda systém spliiuje specifické

i centifikatnich orgénd, metodiéti garanti

elektronické verzi, kterd je dostupnd viem
stnanciim Mésta Bfeclav.

$ho systému fizeni Odbor kanceldfe

wry MESTA BRECLAVI

1im je trvalé zvySovani kvality viech aspektd Zivota
clavi.

fiujeme prostfednictvim vefejnych sluZeb, které
me opré v davkd a k i
nych stran — ob&and, podnikateld, statnich instituci i
tnerd.

a Fidime tak, abychom nefili na tkor budoucich
hodob# planuj a dopady nasi
jechny oblasti udriitelného rozvoje.

S

e a hodnotime ve viech aspektech nasi Cinnosti.
y jsou podminény kvalitnimi a procesy.
ktni procesy vyzaduji kvalitni zdroje.

) zdrojem Meésta Breclavi jsou lidé, ktefi pro négj
th motivace, vzdéldvani a osobni rozvoj jsou
dpoklad: pro cfld

vazek plnit poZadavky norem fizeni kvality a trvale
sgrovany systém managementu s cilem kvalitnéji a
napliovat potfeby obland mésta a daldich
aych stran.

6 APLIKOVANE METODY S NORMY

ESOVANE STRANY

jotfeb vytvaF( zdkladni zaddni pro dlouhodobé |

Jji jejich opravnéné potfeby.
=sovanjch stran uvadi tabulka:

strany z pohledu fizeni mésta zahrnuji viechny subjekty, fyzické i prévnické osoby, které
24jem na spravném fungovdni mésta. Identifikace zainteresovanych stran a pozndni jejich

krdtkodobé Fzeni mésta 2 jeho

lorparace. Cilem ISM je zabezpeéit poskytovéni slufeb mésta, které viem zainteresovanym

| BEtnfobyvatelé
D&ti a mldde?

|Kategorie | Zainteresavana strana

Seniofi

Socidlné znevyhodnéni

Fyaicke osoby

Zéstupce prévnické 0300y

kty Zastupitelé

Vedeni mésta

Ostatnf politické subjekty

Gestoi agend

Krajsky GFfad

istské korporace

Management

Média

| Obxe v rémei spravniho obvodu

Neziskove

Profesnia zjmovd sarufen_

adu Vedouci pracovnici

Zaméstnanci

[ENIROZSAHU ISM BRECLAVI

kontrolni &innost pro sluiby

stém Fizenl mésta zahrnuje funkce Fizenl 2 sprévy mésta, v rozsahu vykondvaném,
lorovaném, Méstskym Gfadem Bfeclav. Méstsky tfad sém poskytuje fadu vefejnych slufeb
krom& toho podporuje Zinnost vedeni mésta a zastupitelstva a

korporace mésta

a kontrolou vefejnopravni korporace mésta Breciav.

<m normy 1SO systém zdroje pro

y systém Fizenl zahrnuje viechny

kho (fadu v kontextu se pEmym poskytovénim sluleb, Hzenim mésta, sprévou zdrojis

améfeni-¥.7.1.5

u, 2e tyto zdroje ke své Einnosti nepotfebuje a nepoulivd,

7.2 POPIS FUNKENICH OBLASTI MODELU

Model je rozd&len do 5 oblasti, z nich? kaZda napliiuje specificky utel —viz obrazek nize.

ni pofadavky a napliuje potadavky

vnych celcich (MVCR),

vaného systému managementu obce
DEL

noprévni korporace obce. Podrobné
ph fizeni 3 kontrole vetejnoprivni

korporace, tyto funkce jsou pak na
sy a &innosti). Ve vitdi mite detailu
nopravni korporace.

»ndva méstsky Giad nebo jejich wkon
&sta 3 pfislusni vedouci zaméstnanc

im téchto procesii jsou vykondvany
hou byt popsany detaliné — popisuji
stupné vyuiity pro vanik 2 spravu

kliéové zdroje Ufadu, resp. mésta —
nologii a daldl. Wystupy provoznich
v v pripadé rozvoje sdilenjch slufeb
nopravni korporace.

opagace a marketing mésta a jeho

1 vtéto procesni cblasti je vhodné
lorace jako celku.

ii udrgiteiného rozvoje
eni zainteresovanych
S Tizen rozportu mésta
Poskytoudnl siutet
ategické fzenl roavoje
Poskytouini siueh
organizacemi mésta
Rizen( stuteb
cizimi organizacemi ni
s 2
majethu mésta doplfikowjch shiten
Fodplirme procesy 5

niho hodnoceni externiho i interniho prostfedi (kontextu).
ité informace pro strategické fizenf mésta.

rocesu Je poskytovat vedeni mésta nezdviské informace o
a ve mésté. Tyto informace mife vedeni mésta vyufivat
1 vyjadfuje, fe udrditelny rozvoj je hlavnim principem, ktery

stran a jejich ych potfeb. Vistupy
itrategického rozvoje mésta i flzenl sklady a kapadity jeho
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Meéstsky urad Breclav

Integrovany systém rizeni podle ISO 9001:2015

Cile
T posadavk
ozadavky

4 o | '2,
= % \°n

#&\

EEHE | 5 Klienti

vl

Sy

18



Referent odd@leni rozvoje (Cerna Lenka Ing.)
[ ]

p nRMOL
Rizeni udritsiného rozvoje mésta
]

. Vedouei edberu 031 (Mere Vedeuei oddéleni rezvoje (Mrlik
Mgr.) denzk Ing.)
nRMOZ
M&ania monitoring

(centraling) &

. nRMOZ
Rizeni zinteresovanych stran

Vykendvé - Role Viastnik procesu
. Tajemnik tfadu (Opélka Vikondva - ORS Vedouc! oddélent
lendk Mar.) . vedouci Sele M e (hrisic
Zdenik Ing.)
o
fieni procest a zmén
. Vedouci odboru OKT (Kejik

Tvan Mgr. LM, MBA) g

nRM10
Strategicks fizeni mésta

_ nRMOS
Rizmni projeki
. Tajermnik t7adu (Opalka Zdensk
. Tajemmnik Gfadu (Opdlka Mgr.)
Zdengk Mgr.)

. nRMIL
- o Rizeni shaZsh mésta
Rizeni idskych zdrejd

-2

. vedouci UIA (Sebestkovd

DznaIng.)

Vadougi edboru ekonomického
(Cerny Martin Ing.)

. mRM2
Rizeni zdrojfi mésta.

NRMO3
Prencs dobrich praxi

NRM17
Provon procesy/funce

[ ]
2]

. Vedouei edberu skenemicksho (Cerny
Martin Ing.)

NRMO4
Rizeni rozpocty mésta

PRM13
Poskytovdni shuzeb Giads

nRM1S
Poskytovini shuZeb cini
anizacemi

nRM16
Poskytovani doplikavjch
shizh

NRM18
Podpimé procesyffunkee

L L a7 oo

L 111

-ee-u

nRMO1
nRMD2
nRMO3
nRMO4
nRMOS
nRMOG
nRMO7
nRM08
nRMOS
nRM10
nRM11
nRM12
NRM13
nRM14
nRM15
NRM16
nRM17

Procesni model Bfedav
Zasabnk
izenf udr 3teiného rozvoje mésta

MEFeni a monitoring (controling)
Rizen zainteresovanych stran
Rizeni rozpoétu mésta

fizeni procesd a zmén

Rizen projektdl

Rizenirizk

Rizend idskych zdrojd

Pienos dobrych praxi
Strategické fizeni mésta
Rizen siufeb mésta

Rizeni zdroja mésta

Paskytovéni slufeb (Fadem

Poskytovani sluZeb organizacemi vefe...

Poskytovni shifeb dzimi organizacemi
Paskytovéni doplikovych siufeb
Provozni procesy/funce

Podpiimé procesy/funkce

Legenda - typy zcrojd

Legenda - typy procesnich krokd

Root

Podpliny

Ridici - procesni oblast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Ridici - proces

Ridici - procesni ablast
Ridic - procesni oblast
Ridici - procesni ablast
Ridici - procesni oblast
Hiavni - procesni oblast
Hiawni - pracesni cblast
Hiavni - procesni oblast
Hiavni - procesni oblast
Podplimé - procesni oblast
Podplimé - procesni oblast
Pedplimé - procesni oblast

Podpdmé - procesni oblast

Referent oddleni rozvoje (Cernd Lenka Ing.)
Vedoud odboru 0ZU) (Morc Petr Mgr.)

. Vedoud oddalenirozvoje (Mrlzk Zdengk Ing.)
. Vedoudi odboru ekonomickéha (€erny Martin Ing.)

Tajemnik dadu (Opalka Zdengk Mr.)

+ Vedoudi odboru OKT (Kejik Ivan Mgr. LLM, MBA)
. Vedoudi UIA (Sebestikovd Dana Ing.)

Tajemnik dadu (Opalka Zdengk Mar.)

+ Tajemnik Gfadu (Opalka Zdengk Mar.)

Vedoud odd8lenirozvoe (Mrizk Zdengk Ing.)

. Tajemnik Giadu (Opaika Zdenzk Mar.)
. Vedoudi odboru ekonomickéha (€erny Martin Ing.)

[(afasialafalslalafafsfa)a)agaiaya)a) ) aya)e)

F (kos); 4

(kos);5
(ko8); 1
(kog); 15

]

(esli2

Posuzuje oznamené zmeny [455/1991 Sb. § 49 odst. 2; 455/1991 ...

Posuzuje, zda jde o zmEnu vyZadujid zménu rozhodnuti o uddenik...

Piijem Zdosti o zrugeni — osobné, postou apod.
Piijind a zpracovéva zamitnuti podaného odvolani
“zdravé mésto”

01 izeni projektd) (Maly Princ(e))

01 Rizeni zmén/zlepgovani

Adaptace noveha zaméstnance

Administrace a piiprava na krizovou situaci
Administrace IS RZP (piidslovani prav, servis podnikateld - oprava ...
Ageda tiskového miuvého, vydavani Casopisu Radnice
Agenda “Zdravé mésto”

Agenda autoskol

Agenda bytovyich a nebytowych prostor (evidence, pfedpisy, rozi
Agenda domovnikd

Agenda dotad 2 plispevki

Agenda dotad die vyhiaSenjich dotaénich programd
Agenda dotac na obnovu kuiturnich pamatek

Agenda dotac na zfizeni pracovniho mista

Agenda MHD

Agenda o stfetu z&jmd

Agenda OP 2 CD

Agenda pojisténi (majetiu mésta, PO)

Agenda stanic m&feni emisi

Agenda TAXI

Agenda VHP

Agenda zkuSebnich komisait

Agenda zfizovatele Skolskjch a neskolskyjch zafizen
Akceptace pradi a produktd

Akceptace pradi a produktd

Akceptace realizovanch etap a produkii projektu
Akceptace realizovanjeh etap a produkii projektu
Akeptace produktf projekiu

Aktualizace dat o dodavatelich dodévek pro krizové stavy
Aktualizace krizowjch a havarinich pland —v dobé nekrizového stavu
Aktualizace vyhlagek - mistnf poplatky, Nafizen trini Fad
Aktualizacei planu kontrol s wyhledem na ti tydny dopfedu
Archivace a skartace - smérnice

Audit hospodafeni mésta

Rozhodovad
Rozhodovad
Spoustéci
Zakonéovad
Hiavni - procesni oblast
Ridic - proces

Ricici - proces

Fieménny

Fieménny

Pieménny

Podptrné - procesni oblast
Preménny

Pfenesens plscbnost - agenda

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni agenda / proces samospra...

Hiavni - procesni oblast

Heavni - procesni oblast

Heavni agenda | proces samospré...

Podplrné - procesni oblast
Pfenesens plscbnost - agenda
Podplrné - procesni oblast
Pienesen pisobnost - agenda
Podpirny

Pienesend posobnost - agenda
Pienesend posobnost - agenda
Podptmy

Pfenesens plscbnost - agenda

Heavni agenda | proces samospré...

Fieménny
Fieménny
Fieménny
Pieménny
Pieménny
Pieménny
Pieménny
Padplrmy
Fieménny
Podpiimé - procesn oblast

Pieménny

(AN AN Ay sl aff s Ay i Ay ay ay sy ajf A ajf A aff Ay Ay ay ) Ay ajf A ajf Ay sy ay gy aj sy Iy g E o

kos); 121.1185,01,08 Zména tda
(kos); 121,1185.01.07 Zména koncese
(ko); 121,1185.01.03 Zrudeni Sivnosten...
{kos); 121.1185.03.01 Redeni prestupkd ...
ORS
Zésobnik
nRMOS Rizeni procesd a zmén
Piijeti a adaptace
Krizove fizeni
.. 080
nRM13 Podpfmé procesy/funkee
“zdravé mésto”
Evidence vozidel a fidicskych prikazd
..OM
..OM
osvs

Asgenda dotad a pfispévii
Pamétkova péce
Personalistika 2 mzdy
Doprava a siinién! hospodafstl
nRM18 Podpimé procesy/funkee
Evidence abyvatel, OP, cestovrich dokla...
Ekonomika
Evidence vozidel a fidiskych prikazo
Doprava a siiniéni hospodi st
Ekonomika
Evidence vozidel a fidéskych prikazd
Skolstvia sport
4.2.1Rizeni pracina projektu - Projekto. .

3.2.1Rizeni pracina projekiu - Projekto. .

4.2.2 Smérovni projektu - Projektovy v...
3.2.2 Smérovani projektu - Garant proje...
2 Rizeni Jednoduchyich projektd (1)
Krizove fizeni
Krizove fizeni
.. Ekonomika
(kog); 121,1185.02.01 Planovani Zivnost...
nRM17 Provozni procesy/funce
Controling
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Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu Hdomcl s s wa Gy

Rafarent oddéleni razveje (Cernd Lenka Ing.)
|

' i 1 3 nRMO4
Rizeni udlﬂeh:oquemsla % m; [wxv‘h.l ﬂ'éb

s = mm mm = ey

. Vedouci odboru 02U (Merc . Wedouci cddéleni rozvoje (Mrlk . Vedoui edberu ekonomickzha (Cerny \
Pt Mgr.) Zdenik Ing.) Martin Ing.)
RMOZ I
Méf'en'l"a mnitoring - nRMOZ p nRMO4
(contraling) ® fizeni zminteresovanych stran I fizeni roznothy mésts I
Vykandvs - Role Viastnik procesy
. Tajemnik GFadu (Opslks Vykonsv - ORS Vedouc edddlent I
2dendk Mgr.) Vedouc LI (e I
Zdendk Ing.) I
_ nRMOS I
fizeni procesd s zmin
=5} nRM1D |
Strateqicks Fzend mésta I
. Vedouci edboru OKT (Kejik I
Ivan Mgr. LLM, MBA) o] I
. nRMOS I
Fizen( projektd I
. Tajemnik Fadu (Opslks Zdenk I
. Tajemnik dFadu (Opdlka Mar.) ,

Zdengk Mgr.)
\

. nRMI1
SR Fiizeni slufeb mésta
Rizeni lidskych zdrojd

-2
. Vedouci UTA {Sebestkovs
Dana Ing.)
nRMO7
Rizeni rizik . Vedouti odboru ekonomickéha

(€erny Martin Ing.)

Vykepdva Wpdeurisshngy
W il
i

nRMO%
Prencs dobrjch praxi

nRM17 nRM18
Provomni procesy/funce Podpérné procesy/funkce
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Meéstsky urad Breclav

Procesni model uradu

Vedoud odd@eni
.Vedoud odbomu .Wedoud odbomu OKT .Vedoud odbomu .Wedoud odbou soddlné-pravni ochany
Zivotniho prostiedi (Keiik Ivan Mar. LLM, Nedoud odbom 03U majetkového (Blagak rozvoje aspravy (Uher dé&ti (Gasnarkovd
{Hfebatkova Hana Ing.) MBA) (Bastinska Silvie Mgr)) Cestmir Ing.) Milan Ing.) Dagmar Mgr.)

. Vedouci odberu ekonomického (Cerny

Martin Ing.) =
. nRMO4
Rizeni rozpoctu mésta
Vedoud odboru
spravnich véd a .
dopravy (Konedy Vedoud odbom 02
Roman Ing.) {Morc Petr Mgr.)

- ecoud ocboru O
i ad]

scminisrac SRR
(hckionl oriv, e
ecit - caae
pre—e
wonsh - 020
et
o)
Shalge  rozcae
gty
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Procesni model Gfadu: Poskytovani sluzeb ufadem — OZU

@

r 2
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Meéstsky urad Breclav

Matice odpovédnosti

Odpoviédna role | Vykonava | schvaluje [ rozhoduje |
al: ] ]

EF‘.EFerent spravy statnich lesd (Pavlov)
Referentﬂmranyﬂuzdua.[gsjja} ...............................................................
Referent odpadniho hospodarstei (Hanadkowva)

Referent ochrany ZPF (Kubikova)

vedoud oddéleni zemédélstvi a ochrany prirody (Micek)
Vedoud oddéleni vodniho hosp. a ovzdusi (Sucha)
Referent kultury a pamatkove pece (Hanakova, Kopedka)
Referent vodniho hospodarstei 1 (Cernohorsky)

Yedoud odboru Zivotniho prostredi (Hrebadkova)
Asistentka OZP (Dokulilova, Kfivankova)

Referent vodniho hospodarstvi 3 (Kovadova, Vyrubalikova)

Referent ochrany prirody (Veteska)

EEELOEEEEE EE
EEEEEHEHEHEEHEHEg
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Sestava pracovniho mista — podrobna

Pracovnimisto Referent registrace 1
Osoba Pekarkova

Organizacnijednotka Oddéleni obecniZivnostenskych Grad

Popis pracovniho mista

nazev (KZAM):
kod (KZAMY):

nazev pozice; referent oddéeniobecni Zivnostensky Ufsd (Usek registrace)
Utvar: OSROZ

nadfizené misto: vedoud oddéieni

podnzena mists: -

zastupovsno mistem: metodk OZU

zsstupue misto: refeentoddéieni obeaoni Zivnostensky (fad

Klicove odpovédnost a pravomoce

11.Odpowids za spravne a Uphe vypinéniJRF a formulsie v EZP

2.0Odpowids zs fadnou evidena plsemnos:vRZP ..

3.0dpowds za chronologi s systermzaosptsa v pfiruéni spisowné OZU

4.Odpowda za pinéni mzpom ORJ 100

5. Odpov-ds z= formainia vécnou spravnostvydavanych rozhodnutl 8 opatieni véetné dodrZovani
spravnich hit

6. Odpowda za pfesné s véasne vyhotoveni spravnich rozhodnutl s opatieni pode plstnych
predpm

elsstnl' titulBe./DiS.

vV, Z0Z

znslost Zivnostenského zskons,

zakons 0 ochrans spotfebiske s souvisejic pravnipladpisy.
naingt avnihn fack

Mésto Mastsky orad Sraciav,
Bieclav T e

4
4

o NN NN NN NN NN NS SN N S RN N S ey

-

Mésto
Bfeclav

Role - . _Referent registrace 1

-PRims s zpraeovén? Zadostna Usekuragistrace pode Zivnostenskeho zékons
- Pfijimé 8 zpracovévé 2édost na Useku registrace podie zemédéisiého zdkons
- Vykonava diléi procesyns Useku Zivnostenske kontmy
-Sledue s p\m ukoy vypryva,on zobeme zavaznym pravnm predpsl
- Poskytue, pnjlma 8 vyfizue informsoe obéaniim svepusobnos
- Sledue sktushi informsos pravnich uprav 2 zmén, véetné metodiky nadfizensho organu
- Reslizue sdministratiniéinnost die své plisobnost
- Reslizue spisovou siuzbu éinnost
- Reslzue srchivnis skan.acnl sluzbymnnosh dle své plsobnost

- Uklads pokmyv rémci své plsobnost, véetné blokovych
- Vykonévé dsiSi praci die operativnich pokynli vedoucho oddéleni, ktem souvisi's innosti
zaméstnavsise

Pfehled procesnich krokd role

S N N N N N N NN N SN NN N RN NN RN SN NN N NN N RN SN N N N R S R Ry,

N

Nazev procesu/procesnikrok \

005 Zivotn situsce zaméstnance
Dochaziovy system Vykonsva

121.1185.1.01 Ohiadani Mﬂi

PONT (4551001 &
oz Py H'd 3 Zprscovdva onissen' 20vnost ofi 0SooniM podsSn! NS 2VNoSiEnskam J¥30E (4557007 S § 45 oost

45 oost 1] Vm:i

S7 Ooesis v 1007 Sb § &7 oost 17\ /3

00 Zufnge soinénl poominky 230isu do cochooning reis¥iny Nado nebyis pot'eds (4557001 Sb § 10 oost &
45577007 S© § 10 VWwonava

Méstsky 0rad Sacav,
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Prehled procesnich kroku role

Mazev procesu/procesni krok

005 Zivotnl situace zaméstnance
Docharkovy sysam Vykondvd

121.1185.1.01 Oniadani Fvno sti
O7 Priima & Zoracovavd ofiasen’ 2hnosy ||

POINT) (4551901 Sb § 45 oost 1] Vykonava

=E

g2 Priima 5 zpracovava ofiasen' 2Ivnost pf osobnim podan na 2hvnostenskdm Jfa0e [4SSTO0T Sb § 45 oost

i Vykondvs

03 Posuzule pogminky vzriky (4559007 8o § 477 Wykondvd

04 \yosvd vipls pro Flzen' o povolens k pobyty [4551007 St § &7 oost T 45571007 S Vykondvd
0S Zanisue $vnosiensks oprdvndnl (4551001 S8 § 47 ogst 1] Vykondva

OF Ooesis vipis ES57007 S0 § 47 oos! 7 Wykonava

00 Zufngs spinénl poam inky Z30/50 0o pDChoONnD refsy iy naho nebyls porfets (S51001 Sh § 10 oost &
4557007 Sp § 10 Vkonavs

10 ZiiSnge nespindn’ poam iy poaSl ndvrhu ns ZEpvs nedo vyhovenl ndwrhy ns Z4pis 00 obchoanho reitfiky
[4557007 S0 § 10 oost_ Vykondvd

11 Wzhva k ogstrandnl zavad [45571001 Sb § 47 oost 4] \Wkonavd
12 Zshalule 5 veoe flzenl o nevzniay FvnoseEnskeho goravndnl (MS570071 Sb § &7 oost 5 Vywondva
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. Strategicke
Poadavek na dokumenty
; zZapracovani ext. 4]
=] #idicho dokumentu

Vsledky a doporugent
monitoringu A

Model Fizeni procestl a zmén e o

Akied gidn pingni ok ukmratele - Srategokd dokumenty
_j:mmge oo mste 2l wreholovd B30 (Fady @ ¥
E ol — —
{ - Tk (Facki
pe— - I (Opsiks T ) I
aledep = depariten A ot B I e B
-~ I b =
- . "
< teevi rizikn I Vykondy - Role @ I
b Zatind 2oy
I P ammieics starosty I
+ gk Taimmnk 3
Poiadmel = Cprm Fidiel Folis
= dokumentace Fadu \

Fofadzysk e somrecavdn
= Adicifo domentu

Spréva integrovanthc
moddu fizery - ATTIS

ko - 14 Srdeos
=yt fire ATTIS

v
sty intgovendn
(T e AT

v

Operativri
Fizers [Porady

(o= Hemzeni prosesu
Vykondva - Role
lastnik procesu

Reporing KPIs dfadu

A .
Névrh na Zepeni ani &
[ proc=sy nz Upravu strategie
=
A
RP
podrit ke . £ -
zméEnd/zlepieni ®  Vedeni registru zmén mén; vinoes podadavku na

operativi fedeni

. Vykongva | Tejemnik
Vykondva - OKT Tajermnfk Gfsdu
Asistzntka starosty (Op#ka)

Zpracovini névrhu na
pravedeni zmany

NZvrh opatfeni na
rezlizaci zmany

&

Schvleni navihu na Zadén reslizace dilii
o m o oy Scinedlen pae) i1

N\
/
i

Parzds vefleni mésts

. Tajemnik (fadu
(Opalka Zoenék Mar.)
v

komplesni zmEny
procesu  modslu

-_— e -

p
» 01 Rizeni
Zmén/zlepiovani

Vykonaya - Role

Zadani zmety.
LJ asistentka starosty

VykonAvA¥ Taiemnik
Pofadavek na zménu

ompetenci (zpdsobilost?)

P O . S . S S S e e .y,

- e = = -

N&vrh na zménu
strategie

>
&l

Poiadavek ns
operativi fezeni

Poiadavek ns zminu
t] ukazatele / matriky
A

Podadavek na dpravu
¥ fidicl dokumentace

L=l dizdu

. Podsdsvek na dpravu
¥ | models procesu

Pofadsvek na zménu
kompetenc

2] (zpasohbilosr)

Pozadavek na zménu
org. strukeury

=l

Projektany német -
‘organizzéni zména

>
=]
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Ottt sk nirebo ot S B
Rozpoctove riziko

QE 10 20 Vysoky vyznam
7 re re - n OE 2 Mepozornost, nepfesnost, nedbalost 4 Maly vyznam
R I Ze n I rI Z I k OE 3 Kratkodoba a dlouhodobd nepfitomnost na Useku pokladny. 8 Stfedni vyznam
OE 4 Kratkodoba a dlouhodoba nepfitomnost na Useku Uetnictvi a rozpoctu, & Maly vyznam
QE 5 MedodrZeni pravnich predpisd na useku GSetnictvi a rozpodtu, 9 Stfedni vyznam
QE & Chybné stanoveni dafiové povinnosti mésta. 4 Maly vyznam
OE 7 Chyby vaniklé v modulech GIMIS po aktualizacich W, 9 Stfedni viznam
OE 8 MNeplnéni rozpoctu pifjmé mésta 8 Stfedni viznam
QOE 9 OhroZeni spisovny OEK & Stfedni vyznam
— O e UL R UL e e e e R
I OKT 2 OhroZeni centralni spisovny 8 Stfedni vyznam
OKT 3 Chybny smluvni vztah 8 Stfedni vyznam I
I OKT 4 Seni povi i spojeny jich Gdaj. 15 Vysoky vyznam
QKT 5 Virova nakaza PC 8 Stfedni vyznam I
I oM 1 Medostatefna kapacita hibitovd v majetku mésta pro ulofeni ostatku zesnuly. .. 12 Stifedni vyznam
I amM 2 Ni## inkaso piijm0 oproti piedpokladu. 9 Stfedni vyznam I
oM 3 Provozni havarie & Maly vyznam ’
\ — ol e m— wlPUhadeb VR ade O vEiROORA TR0 OO e e o o o o o o e e O R VT - —
OM 5 Zivelné pohromy & Maly vyznam
OM& Mesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly vyznam
ORS 1 Qdebrani pFislibeng dotace poskytovatelem 10 Stfedni vyznam
ORS 2 Vitézem na realizac vefejné zakazky se stane nevhodna firmai 9 Stfedni vyznam
ORS 3 Pekrogeni rozpoftu odboru 16 Vysoky vyznam
ORS 4 Dlouhodobd nepifitomnost pracovnika pro sprévu mésta — odpady, VO, zelefi & Maly viyznam
ORS 5 MNesplnéni povinnosti zadani smlouvy do registru smiuv 4 Maly vyznam
ORS & Zastupitlenost pani Haskove pii likvidad faktur 31.03.2018 & Maly vyznam
OsROZ0 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat fadatell & Malj viznam
0SROZ0 2 ohroZeni Zivota nebo zdravi & Maly vyznam
0sRoZU 3 neznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
0sROZU 4 fizeni sluZebnich vozidel & Maly vyznam
0sROZU 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
0sROFU 6 wysoky vEkowy promér diednikd stavebniho fadu 4 Maly viyznam
osl 1 Fyzické zabezpedeni osobnich dat stavebnikd & Maly vyznam
osiz2 OhroZeni Zivota nebo zdravi & Maly vyznam
osU3 Meznalost legislativy 9 Stfedni vyznam
osl 4 fizeni sluzebnich vozidel & Maly vyznam
osl 5 zastupitelnost pfi nepfitomnost pracovnika 3 Maly vyznam
QsVD 1 ProdlouZeni éekad doby na piepaikach QsVD 12 Stfedni vyznam
nsun 7 MedndrFeni kit Fizeni n nfechinkn 9 StFadni wirnam
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e —

OhroZeni centralni spisavny
Chybny smluvni wztah
Porugeni povinnost spojenych s ochranou osobnich Odajd.

Virowva nakaza PC

Medostatedna kapacdita hibitovd v majetku mésta pro uloZeni ostatku zesnuly. ..

MiZsi inkaso prijmd oproti predpokladu.
Provozni havarie
Dlouhodoby vwypadek pravni podpory dnnosti odboru.

[j]

Stredni vyznam
Stiedni vyznam
Vysoky vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Stredni vyznam
Maly vyznam

Maly vyznam

29
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Méstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

* V ramci méstského uradu je provadén pravidelny reporting stanovenych
ukazateld.

* Nastaveni ukazatel( provadi Spravce ukazatelti na ndvrh nebo po
schvdleni Vlastnik( procesi. Pro nastaveni ukazateld mohou byt vyuzity
udaje, které mesto zpracovava pro benchmarking.

* Sestavu ukazatelu schvaluje tajemnik.

* Reporting provadeji vsSichni urceni zameéstnanci prostrednictvim osobnich
stranek v programu ATTIS v terminech, které jsou v SW ATTIS nastaveny.

» Spravce ukazatelli zpracuje 1x ro¢né (vidy do 31.12.) souhrnné vyhodnoceni
reportingu ukazateld.
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Méstsky urad Breclav

Méreni a monitoring:

Pocet revizi "elektro" po Ihuté

Kvantitativni . 1x rocné 0 Béhuinek Béhtinek 0 (klesajici 0-1-3)
platnosti v ks
Kvantitativni Vykonnost Pocer rev;:;n::tsilzl kspo Ihiité 1x rocné 0 Béhlnek Béhulnek 0 (klesajici 0-1-3)
OKT - 13/2018 - age: e P
SPRAVA BUDOVY ) . AT B Ty o

Kvantitativni budovy Pocet reviz zvedaci zanzent™| 4y roené 0 Béhlinek Béhlinek 0 (klesajici 0-1-3)

po Ihité platnosti v ks

S Pocet revizi "klimatizace" po . v o vy e .
Kvantitativni oy . 1x rocné 0 Béhunek Béhulnek 0 (klesajici 0-1-3)
lhaté platnosti v ks
Pocet schvalenych oddéleni

Kvantitativni nesplnénych pozadavki na | 1x kvartal | informatiky a 0 vzorec 0 (klesajici 0-1-3)

vybaveni kancelafi v ks vnitini spravy

. o Zarkova OZU, DOPLNIT REPORTUJICI Z
Vykonnost Po::et’ schvavlenycho oddéleni el Ly ovM’ Juficova OM, ., JEDNOTLIVYCH ODBORU!!!,
R Kvantitativni agendy - sprava DCREIIET, 0 [P 5] 1x kvartal | informatiky a (it Gl Dokulilova OZP PRGN v pfipadé hodnoty vyssi nez 0 (klesajici 0-1-3)
SPRAVA BUDOVY gendy - sp vybaveni kancelafi ODBORU v ormatiy a | 4svp, 0su, 02U, oVa B | reportujicich |V PF!Pace hodnoty vyss )
budovy vnitni spravy S Gasnarkova 0 povinné vyZadovan
ks 0ZP, UIA < a3
OSVS komentar

. . oddéleni

Kvantitativni Pocet provedenych kontrol 1x mésicné | informatiky a (1] Béhulnek 10 (rostouci 5-8-10)

kvality uklidu v ks

vnitini spravy
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Meéstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: reporting metrik

= “JAms °
A Pt 2 2 s [ e = i e
SOBNI STRANKA Reporting zakladni 8|8 |3 2
Pracovni mfsta o )
ZOBRAZOVANY NAZEV DATUM HODNOTY HODNOTA Y
Procesy
Role -
Plnéni dkold Svatava Pekarkova (OZU - 3 - PInéni (kola Svatava P« 01.04.2018
PInéni tkol Bc. Lenka Svobodova (OZU - 4 - Pinénf Gkold Bc. Len 01.04.2018
Reporting zakladnf » P
YATTIS
Report rychly
Hodnoceni kompetenci e
Oy LN : - ~/ . A ™
OSOBNI STRANKA Reporting zakladni slla| |

Pracovni mista ese
ZOBRAZOVANY NAZEV

Procesy  editace metriky e
uloZeni zmén
Role =7
PInéni Gkold Svatava Pekdrkovd (OZU - 3 - Pinéni Gkold
Metriky ‘) Svatava Pekarkové) 01.04.2018

Reporting zakladni

Rennrt rurhh;

& Muj Ucet

Hledat

KOMENTAR

vloZeni reportované hodnoty, ® - & miilce
pfiapdné komentare
= Hiedat
DATUM HODNOTY | HODNOTA % KOMENTAR

PInéni tkoll Bc. Lenka Svobodova (OZU - 4 - Pinéni Gkold Bc. Len' 01.04.2018
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Meéstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: e-mailové notifikace

ne 01.07.2018 5:08

noreply@attis.cz

Odstranit | Odpovédét Rychlé kroky ml

Pie

Notifikace vygenerovaného reportingu pro éasovy plan: MBO étvrtleti -

Komu  Morc Petr Mar.

Dobry den,

byl vygenerovan reporting v aplikaci ATTIS.

Prosime zareportujte poZadované hodnoty, pfipadné doplfite komentafe k reportovanym hot
Tym ATTIS

ne 15.07.2018 13:02

noreply@attis.cz
Notifikace nezareportovaného reportingu pro casovy plan: MBO ¢tvrtleti (po 14 dnech)
Komu  Marc Petr Mgr,

0 Zprava byla predana dal dne 16.07.2018 8:30.
Pokud se vyskytly potiZe se zobrazenim této zpravy, kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohlizedi.
Kliknutim sem stahnete obrizky. Za d€elem ochrany vatehe soukromi zabranila aplikace Outlock staZeni nékterych obrazkd v této zpravé,

www. attis.cz

Chybéjici reporting metrik

Dosud nebyly zareportovany uvedené metriky, které reportujete. Za nékolik dni bude reporting uzaméen.

Reportuje: Petr Morc

Nazev metriky (Cislo a ndzev ukazatele): Datum hodnoty:
Plnéni tikolG Bc. Monika Hegerova OZU - 8 - Plnéni tkold Bc. Monika Hegerova 1.7.2018
PInéni kol Eva Zirkova OZU - 6 - PInéni kol Eva Zirkova 1.7.2018
Plnéni dkold Ing. Svatava Vyhnalkova OZU - 5 - Plnéni dkold Ing. Svatava Vyhnélkova 1.7.2018
Plnéni kol Renata Radochova OZU - 7 - PInéni tkold Renata Radochova 1.7.2018
Pfifaditelné pfijmy 121.1 - A121 Vykonnost agendy 31.1.2017
Pfitaditelné pfijmy 121.1 - A121 Vykonnost agendy 31.1.2018
15.7. 2018 Automaticky generovana sestava stranaiz 1
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Méstsky urad Breclav

Meéreni a monitoring: vyhodnoceni metrik

Pofet Fvnostenskych kontral Renata Radochova v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 2 (Radochov... 27,0000 67,50 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pofet Fvnostenskych kantral Bo, Monika Hegerova v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 3 (Hegerowa ... 57,0000 142,50 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Zivnostenskych kontrol Ing. Svatava Vyhnalkova v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 4 (Vyhnalkov. .. 51,0000 127,50 40 (- 20 — 30 — 40)
Pofet Fivnostenskjch kontrol Eva Zrkovd v ks 01.04.2018 . Referent kontroly 1 (Zdrkova Eva) 0,0000 0,00 40 (20 — 30 — 40)
Pofet Fvnostenskych kantral Ing. Svatava Vyhnalkova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 4 (Vyhnalkow. .. 45,0000 115,00 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet ZFivnostenskych kontrol Renata Radochova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 2 (Radochow... 33,0000 95,00 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Fivnostenskjch kontrol Eva Zirkova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 1 (Zfrkova Eva) 18,0000 45,00 40 (20 — 30 — 40)
Pocet Fivnostenskych kontrol celkem za rok v ks 01.07.2018 148,0000 92,50 160 (.~ B0 — 120 — 160)
EPm':et Fivnostenskych kontrol Be. Manika Hegerova v ks 01.07.2018 . Referent kontroly 3 (Hegerowa ... 45,0000 115,00 40 (.~ 20 — 30 — 40)
Pocet Zivnostenskych kontrol celkem v ks 01,07,2018 143,0000 92,50 160 (.~ 80 — 120 — 160)
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Certifikace

 Predaudit
e Audit

Certifikat ¢.: TCB 18/07/191001

tayllorcox.com

Certifikat

Systém managementu kvality organizace

Mésto Breclav

1€: 002 83 061
Méstsky Gfad Breclav
Nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bfeclav, Ceskd republika

byl provéfen a shledan shodnym s pozadavky normy

1SO 9001:2015

pro nasledujici rozsah sluZeb a ¢innosti:

Vykon piisobnosti vefejné spravy.

Datum prvotni certifikace: 16.7.2018
Datum certifikace: 16.7.2018
Platnost certifikatu do: 15.7.2021

(i

Reditelka spolecnosti

Misto a datum vystaveni certifikatu: Praha, 20.7.2018

8 3210

Certifiliit byl vystaven spolefnosti TAYLLORCOX s.r.0,

Na Florenci 1055/35, Staré Mésto - Praha 1, CZ 110 00, info@1tayllorcox.com, www.tcox.cx

Pro ovieni platnosti tohoto certifikitu vokejte: 4420 222 553 101

Nember of: TAYLLORCOX UK Lad., 75 King William St., ECAN, London, United Kingdom, info@tayllorcox.com

9 tayllorcox.com

AUDIT REPORT / ZPRAVA Z AUDITU

Part 1: Audit scope [ Rozsah auditu

standard / .
norma EN 150 9001:2015 Quality Management System Samostatny audit
Typ auditu / e _ Datum auditu .
Type of audit: certifikatni audit —st. 2 D of audit 25.3f 28.6.2018
Potet auditodni / . Potet pracovnikl |
No. of auditdays: #on site No. of employees: 160
Vedouci auditor / . Tachnick{ expert / _
auditor: Ing. Viadimir Medlik Technical .
Auditor / Auditor: — o ! —
Pozorovatelé:
Mésto Bfeclav
o Jo I1€: 002 83 061

Méstsky (fad Bieclav
Nam. T. 5. Masaryka 3, 630 81 Bfeclav

Mgr. Ivan Kejik, LM, MBA

Kontaktni osoba / Contact person: Odbor kanceldre tajemnika

mobil: +420 731 680 132, e-mail: ivan_kejik@breclav.eu

Pfedmét [ Scope:
Vykon plsobnosti vefejné spravy.
D e systému Ffiruika kvality, revize z 14.6. 2018
Cile auditu:
* F i shody systému izace s kritérii auditu,
. i systému pinit urfené po zdkoni, & smiuv,
. 7 i i i systému k plnéni ych cilli,
* |dentifikace oblasti potencidlniho zlepZovani systému pokud je lze i i 2
. i efektivnosti systému k plnéni opatieni Sch na z3kladé analjzy rizik

Kritéria auditu zahrmuji:
=  pofadaviky norem
*  procesy izace [Predmét certifikace] a i systému

Part 2: Program of audits / Program auditi:

Diata 2 mista provedeni auditu (na misté nebe mime pracovisté, v ramci stalych nebo dofasnjch pracovist] cdpovidaji planu
a3 letému programu auditu. Aktualizovany ety program auditl je piilchou této zpravy.

Pfi provadéni auditu na dalku byla vwuita metoda:
. . .-

Sbiing jed Kient inehe s jeheo 23 idind osebnd nobe fo
' \ P e . °
* \zddleny pfistup k elektronickym pracovistim, ktery cbsahuje zdznamy nebo jiné informace, jed jsou relevantni pro
ni systému a prisluinych doasnych pracovist.
. B . ;o fre - Shuseich . X . ez
sebert:

Metoda pfispéla k efektimosti a Ginnosti auditu: dsporou &asu pii piejezdech a ovéfenim pravidel organizace pro fizeni
pfistupu, vzddleny pfistup a logovani. Tato metoda byla pouZita na max. 15% doby trvani auditu.

1601 sudit report Strana 1 w1B01 FO7
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Méstsky urad Breclav

Hodnoceni vykonnosti pomoci ukazatele/metriky PInéni ukoll

* Metrika: PInéni ukolu ... (napft. PInéni ukolt Mgr. Petr Morc)

e Reportuiji:
1. vedouci oddéleni (hodnoti pracovniky oddéleni)
2. vedouci odboru (hodnoti vedouci oddéleni)
3. tajemnik (hodnoti vedouci odboru)

« Casovy plan: ¢tvrtleti; k 1.4.,1.7., 1.10. a 1.1. zpétné

* Hodnota 1% az 100%, optimalni vykon = 80, mimoradna aktivita, slozitost, iniciativa (vSe zelena barva)
= 81 az 100, dobry vykon s dil¢imi nedostatky (oranzZova barva) = 79 az 51, vyrazné nedostatky v
pracovni ¢innosti (Cervena barva) =50az 1

 Komentar hodnotitele / komentar hodnoceného

* Parametry hodnoceni — stanovuje vedouci odboru pro ,svou” agendu, hodnoceni je velmi subjektivni,
do budoucna je snaha stanovit alespon nékteré stézejni ,pevné” parametry
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Meéstsky urad Breclav

o[ 1 Manaferské kompetence

: Finanéni fizeni

Osobni vidcovstvi

Rizeni projektd

Rizeni procest
Strategické fizeni

Vedeni a fizeni jednotlivcd

Vedeni a fizeni skupin

o[ 2 Obecné a sodalni kompetence

; Analyzovani a fegeni probléma
Cesky jazyk

Jazykoveé dovednosti - AJ

Jednani s lidmi

Mumerické dovednosti

Pisemny projev a komunikace
Prace s informacemi

Pravni zplsobilost

Prezentovani

+ Rozhodovani

ﬂ[: Rizeni motorovych vozidel

| Technické dovednasti

ﬂ[: Tvofivé myzlen

.ﬂt‘ Tymova prace

B vyjednavani

o[ 3 Zakladni kompetence

D Lozjalita

ﬂt‘ Organizovani a planovani viastni prace, odpovédno. ..
ﬂ |~ Sebefizeni

ﬂt‘ Spoluprace, otevienost a podpora
ﬂ[: ZlepZovani a hledan novych feseni, adaptabilita, fle...
&= 40dborné kempetence

.jl: 5ICT - obecné

[~ 6 ICT - odborné

Komplexni éselnik kompetend Gfadu
1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence

1 ManaZerské kompetence
Komplexni dselnik kompetend Gradu
2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodalni kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodaln’ kompetence

2 Obecné a sodiélni kompetence

2 Obecné a sodaln’ kompetence
Komplexni dselnik kompetend Gradu
3 Zakladn kompetence

3 Zakladni kompetence

3 Zakladn kompetence

3 Zakladni kompetence

3 Zakladn kompetence

Komplexni dzelnik kompetend Ofadu
Komplexni dselnik kompetend Ofadu
Komplexni dzelnik kompetend Ofadu

Hodnoceni kompetenci — kompetencni modely

Komplexni dselnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence

Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetencefF...
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/...

Komplexni Gselnil kompetend Gfadu/1 Manazerske kompetence/R. ..
Komplexni &selnik kompetend Gfadu/1 Manaferské kompetencef&...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/s...
Komplexni &selnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence/V...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/1 ManaZerské kompetence V...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni dzelnik kompetend Gfadu/2 Obecné a sodalni kompete...
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni Sselnik kompetend ifadu2 Obecné a sodalni kompete. ..
Komplexni dselnik kompetend uradu/2 Obecné a sodélni kompete...
Komplexni Sselnik kompetend ifadu2 Obecné a sodalni kompete. ..

Komplexni dselnik kompetend aradu/3 Zakladni kompetence

Komplexni Sselnik kompetend drfadu/3 Zakladni kompetence /Loaj. ..
Komplexni dselnik kompetend uradu/3 Zakladni kompetence/Orga...
Komplexni Sselnik kompetend ufadu/3 Zakladni kompetence/Sebe. ..
Komplexni dselnik kompetend uradu/3 Zakladni kempetence/Spal...
Komplexni Sselnik kompetend fadu/3 Zakladni kompetence [Zleps. ..

Komplexni dselnik kompetend Gfadu/4 Odborné kompetence
Komplexni Sselnik kompetend rfadu/5 ICT - obemé
Komplexni dselnik kompetend Gfadu/é ICT - odborné
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Méstsky urad Breclav

Projekty jsou pouze zaCatkem nasi cesty ...

» Katalog sluzeb s navaznosti na jejich transparentni
financovani

* Méné papirl a smeérnic

« Zapojeni zameéstnancu do rozvoje uradu (projektové
rizeni)

« Uspé&3né zvladnuti Fizeni zmén
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Méstsky urad Breclav

Organizacni zmeny

* Narust mzdovych a provoznich nakladu uradu
* Odborovy ,,resortismus* xTymové spoluprace
- Samosprava x Statni sprava

* Nedostatecna kvalitni manazerska prace vedoucich
urednikut
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Meéstsky urad Breclav

Nova organizacni struktura od 1.1. 2019

Méstska policie

Utvar interniho

Ing. Stanislav Hrdlicka

auditu STAROSTA L,
” I OS Technické
Ing. Dana Sebestikova v
Bc. Svatopluk Pécek sluzby
Ing. Milan Uher
TAJEMNIK
| Mgr. Zdenék Opélkal
I I I I
. Odbor stavebni a "
Odbor Odbor Odbor kancelare .. . Odbor spravnich
. . ) . , zivotniho .. ,
majetkovy ekonomicky tajemnika o cinnosti
s nrostredi
Ing. Cestmir Blazek Ing. Martin Cerny Mgr. Ivan Kejik Magr. Silvie Bastinska Mgr. Petr Morc
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Meéstsky urad Breclav

Projektove rizeni

O Q ®©

- . JMENO POPIS ROZPOCET
B pomU - I

S S al. EASY GANTT
Jaké problémy projekt fesi - Nejasné

) zodpovédnosti za sluZby, nejasné financovani
B Uuxoy néklady na sluzby, poZadavky na lidské a dalsi
zdroje, chybi objektivni parametry kvality sluzeb
pro hodnoceni a fizeni.

PROJEKTY
= Jaké mohou byt negativni dopady projektu ?
M(Ze se ukazat, Ze na sluZby chybi zdroje. MoZné
GANTT nepochopeni ze strany poskytovatell sluZeb.

Popis vystupl projektu
Co konkrétné bude projektem dodano ?
Katalog sluZzeb méstského Ufadu - katalog sluZeb externich i internich - ¢len&ni dle
proc. modelu
- zapracovani katalogu do systému fizeni - véetné
aktulizace (procesy)
- dtto do systému financovani
- uréeni vlastnika sluzeb

3] IMPORTOVAT DATA

- publikace / aktualizace sluZeb na webu

- zajisténi vazeb na RPP

- metodika fizeni sluZeb kompatibilni s externimi
subjekty (portél ob&ana, RPP...), véetné navrhu
metod na ovéfovani kvality sluzeb

- kontrola a doporuceni Gprav smluvnich
podminek pro poskytovani sluzeb
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Meéstsky urad Breclav

Dékujeme za pozornost.

Mgr. Zdenék Opalka

Mgr. lvan Kejik

tajemnik  vedouci odboru kancelare tajemnika

zdenek.opalka@breclav.eu
tel.: 731 428 228

ivan.kejik@breclav.eu

tel.: 731 680 132
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