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Optimalizační opatření

• Optimalizace řešení životní události – návrh na zlepšení a 

zjednodušení procesů VS za účelem naplnění potřeb občana

• Typy:

– Změna legislativní úpravy (odstranění povinnosti, elektronizace průkazu aj.)

– Napojení na základní registry

– Vytvoření IS

– Zavedení elektronického formuláře

– Poskytnutí garantovaných a srozumitelných informací

…
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Optimalizační opatření
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Vznik:
• Desk research

• Výzkum s občany

• Výzkum na úřadech

• Strom problémů

Nástroje:
• Portál občana

• Datové schránky

• NIA

• Občanský průkaz s čipem

• Jméno, heslo, SMS

• ROB (AISEO, CIS)

• ROS

• RÚIAN

• RPP

• eGSB

• Elektronický podpis

• Czech POINT
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ID Předmět optimalizačního opatření Životní událost

001 Údaje občanů na velkém technickém průkazu Pořízení silničního vozidla

002 Změna vlastníka silničního vozidla V1 Pořízení silničního vozidla

003 Změna vlastníka silničního vozidla V2 Pořízení silničního vozidla

004 Pojištění odpovědnosti z provozu vozidla V1 Pořízení silničního vozidla

005 Pojištění odpovědnosti z provozu vozidla V2 Pořízení silničního vozidla

006 Důvod nepřechýlení ženského příjmení Narození dítěte

007 Žádost o nepřechýlení ženského příjmení Narození dítěte

Elektronizace 
Předpokladány čas 

realizace 

Nutnost změny 

stávající legislatívy

Nároky na personální 

kapacity
Gestor Zainteresované strany Celková míra obtížnosti

žádná do 1 roku částečná nízké Ministerstvo dopravy Ministerstvo dopravy, ISZR, AISEO, CIS nízká

úplná do 1 roku částečná nízké Ministerstvo dopravy Ministerstvo dopravy, Ministerstvo vnitra střední

žádná do 1 roku částečná střední Ministerstvo dopravy Ministertsvo dopravy, Czechpoint nízká

částečná do 1 roku zásadní nízké Ministerstvo dopravy
Ministerstvo dopravy, Pojišťovny či 

Česká kancelář pojistitelů
střední

žádná do 1 roku částečná nízké Ministerstvo dopravy Ministerstvo dopravy nízká

žádná do 1 roku částečná nízké Ministertsvo vnitra Ministerstvo vnitra, Matriky nízká

částečná do 1 roku částečná nízké Ministertsvo vnitra Ministerstvo vnitra, Matriky nízká

Databáze optimalizačních opatření



Příklady optimalizačních 

opatření
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NÁSTROJ ANO/NE

Portál občana ANO

Datové schránky ANO

NIA NE

Občanský průkaz s 

čipem

NE

Jméno, heslo, SMS NE

ROB (AISEO, CIS) NE

ROS NE

RÚIAN NE

RPP NE

eGSB NE

Elektronický podpis NE

Czech POINT NE

Optimalizační opatření ŽU Narození dítěte
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Optimalizační opatření ŽU Pořízení silničního vozidla
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Implementace optimalizačních opatření

• Zprostředkovatelská role

• Koordinace a spolupráce

• Nadresortní přístup

X

• Rizika nekoordinovaného postupu, nespolupráce

• Nevhodná optimalizační opatření

• Rizika elektronizace
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Práce na zakázku

• Zadání od gestora

• Jasný očekávaný výsledek

• Různé role týmu PMA 3 – dle povahy úkolu:
• výzkumná

• personální – doplnění kapacit

• konzultační

• koordinační

• a další



Děkuji za pozornost
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