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SPOLECNOST 21. STOLETI CELI NEUSTALE SE MENICIMU
PROSTREDI. KLICEM K USPECHU PRI PREKONAVANI NOVYCH
VYZEV, KTERE TYTO ZMENY PRINASI, JSOU ZEJMENA INOVACE.

V na8i zemi je jiz fadu let vénovana velka pozornost zvySovani inovaénich
kapacit soukromého sektoru. Miize se zdat, Ze na verejnou spravu se v
tomto ohledu zapomnélo - zatimco jiné staty investuji prostfedky a ¢as do
zavadéni systémovych opatreni, ktera stimuluji inovaéni kulturu verejné

spravy, v Ceské republice se podobné aktivity d&ji jen zfidka.

Sesbirali jsme UspésSné iniciativy, realizované statem &i statem povérenymi
organizacemi, které vefejnou spravu jinych zemi Zenou vpred.
Pfredkladame je v této brozure, jako souhrn toho nejlepSiho v systémové

podpore inovaci.

V nejblizS§i dobé tento material doplnime také o analyzu aktualniho stavu
inovacniho systému ¢eské verejné spravy, aby byl obrazek komplexni, a my
mohli zaéit realizovat konkrétni kroky, které budou rozvijet inovaéni kulturu

uvnitf statni spravy i Gzemni samospravy.



CO JSOU INOVACE?

Inovace v kontextu verejného sektoru (a tedy i v kontextu verejné spravy)
neni dosud jednoznac¢né definovana. Obecné lze fict, Ze se jedna o
implementaci nového nebo vyrazné zlepSeného produktu, procesu G&i
metody, vyrazné se liSictho od produktl, procesi a metod, které v ramci

dané organizace jiz existuji, za G¢elem zvySeni spoleCenského uzitku.

Z tohoto vyplyvaji 3 hlavni charakteristiky inovace ve verejném sektoru, na kterych, na

rozdil od definice, existuje Siroka shoda.
01 NOVOST

produkt ¢i proces musi byt jiny neZ dosavadné existujici, pficemz neni specifikovano, do
jaké miry se musi odliSovat - podminka novosti musi byt dodrzena pouze v ramci dané
organizace, ¢imz se inovace liSi od vynalezu, ktery je chapan jako novy v kontextu celé
spolec¢nosti, zaroven je vSak nutné vyvarovat se oznaceni inovace pro jakoukoliv
provedenou zménu, nybrz takto pojmenovat pouze ty, které nelze

povazovat za vysledek postupného vyvoje;

02 IMPLEMENTACE

inovace musi byt zavedena, nestaci pouha existence inovativniho

napadu;
03 DOPAD

inovace cili na zvySeni spolecenského uzitku, at uz se jedna o vyssi
efektivitu, hospodarnost Ci uspokojeni zaméstnanct a klientl -

obcand.
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JAK SYSTEMOVE PODPOROVAT
INOVACE?

Na zakladé analyzy iniciativ zahranicnich viad byly definovany 4 navzajem
se prolinajici oblasti, které jsou klicovymi pro systémovou podporu inovaci

ve verejné sprave.

01 Rozvijet lidské zdroje

02 Vytvaret sité

03 Sdilet a oceriovat dobrou praxi
04 Vytvaret prilezitosti

VYTVARET
PRILEZITOSTI

: . . SDILET A
ROZVIIET INOVACNI OCENOVAT

LIDSKE )
ZDROJE EKOSYSTEM DOEBROU

PRAXI

L L L L LLLL L L L L L L L L L L LKL
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1 ROZVIJET LIDSKE ZDROJE

Inovace zacinaji v ¢lovéku a v pripadé nejcastéji se vyskytujicich
bottom-up inovaci jsou jejich hlavnim zdrojem ftadovi

zameéstnanci.

CO ZAMESTNANCI POTREBULJI, ABY NOVA RESENI INICIOVALI A ROZVIJELI?

Musi pocitovat dostatecnou vnitini motivaci, tedy mit potfebu aktivné premyslet nad
tim, jak Ize produkty, sluzby Ci interni procesy vylepSovat. Tato vnitini motivace je ¢asto
ovlivnéna kulturou organizace, pfistupem managementu, vnitfnimi procesy. V mnoha
pripadech zavisi také na vnitfnim nastaveni Clovéka. Klicova je také vnéjSi motivace,

napriklad prostrednictvim finanénich odmén.

Nezbytny je také rozvoj schopnosti, zaméstnancim by proto mélo byt umozZnéno své
kompetence neustale rozvijet, napfiklad pomoci vzdélavacich programu ¢i workshopt
zamérenych na rozvoj ,soft-skills“ (napr. leadership, agilni fizeni, design-thinking) Ci

,hard-skills”.
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Pfikladem (spé3né iniciativy pro podporu
vnitini motivace je CHILSKE EXPERIMENTA.
Vhodnym nastrojem k rozvoji schopnosti jsou
rovnéZz staZe v organizacich verejného
¢ soukromého sektoru, jako je DANSKA NARODNI INOVACNI STAZ &i
INTERCHANGE CANADA, diky kterym zaméstnanci ziskaji zkuSenosti

s rozdilné fungujicim pracovnim prostredim.

JAKA JE ROLE MANAGEMENTU?

Neméné dulezita je role manazerl, ktefi musi své podfizené pfimo i nepfimo
stimulovat. Uspésny inovaéni lidr projevuje zaméstnanctim svou divéru a poskytuje

jim dostatek autonomie, ktera je pro uskute¢néni bottom-up inovaci nezbytna.

Vytvari pracovni prostredi, ve kterém zaméstnanci nemaji obavu prichazet s novymi
napady, kde je ocenovana kreativita a rozmanitost. Uvédomuje si, Ze UspésSné inovaci
predchazi rada nelspésnych pokusl, chybu nebere jako selhani, nybrz jako prileZitost

pro uceni. Neocekava, ze budou inovativni napady od zacatku perfektné naplanované.

Mezi zahraniéni iniciativy, které se na rozvoj schopnosti managementu za-
méFuji, patfi napriklad FINSKY INNOVATION BOOTCAMP, AUSTRALSKA IN-
NOVATION CHAMPIONS GROUP &i AUSTRALSKY MENTORING NARUBY.
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DANSKA NARODNI INOVACNI STAZ

Startovniho kola danské narodni inovacni staze,
poradaného v roce 2015, se zlcastnilo témér
100 drednikd ze vSech drovni verejné spravy.
Hlavnim cilem programu, ktery se od svého
prvniho roéniku konal jiz dvakrat, je podporovat
Sifeni inovativnich feSeni. Béhem dvou aZ péti
dn0 trvajici intenzivni staZe se mohou Ucastnici

seznamit s tim, jakym zplsobem jsou Ukoly a

INTERCHANGE CANADA

Interchange Canada je vymeénny program, ktery
ma za cil umoznit a usnadnit vyménu znalosti a
dovednosti mezi federalni vladou, provinciemi,
teritorii a subjekty ze soukromého sektoru Ci
neziskovych organizaci, a to jak v domacim, tak
v zahrani¢nim méfitku. Takova vyména pomUze
organizacim mezi sebou navzajem sdilet nové
pristupy k vykonu prace a k feSeni problémd,
cozZ jim nasledné pomaha v hledani inovativnich
feSeni. Uastnik zlistavd zaméstnancem své
domovské organizace, kterd mu po celou dobu
trvani vymeény, jez miZe mit podobu pIiného &i

castecného Uvazku a muze trvat aZz 3 roky,

problémy FeSeny na jinych pracovistich, a
rovnéZz navazat nové kontakty s kreativnimi
kolegy. Soucéasti programu jsou i specialni
workshopy, které se konaji pred zahajenim
staze a po jejim skonceni, aby byli Géastnici na
aktivity d0kladné pfipraveni a nasledné si

ziskané poznatky a vzorce chovani dlouhodobé

upevnili.

) — O
A
A\

vyplaci plvodni plat - ten je v zavislosti na
konkrétni dohodé hostitelskou organizaci
hrazen. Nabidka i poptavka pozic probiha

prostfednictvim centralni webové databaze.

FINSKY INNOVATION BOOTCAMP

Inovaéni bootcamp je ro€ni rozvojovy program pro seniorni manaZery z Estonska a Finska, ktery ma za cil
zvySit jejich strategické schopnosti, agilitu a inovaéni potencial. Program je roz¢lenén do sedmi moduld:
lidr-inovator, inovacni kultura, inova¢ni nastroje v globalnim kontextu, rychlda zména a implementace,
foresight, udrzitelnost a tvorba vize. Soucasti programu, jehoZ aktivity se kromé Estonska a Finska konaly i
v Indii, Rakousku ¢i ve Spojenych statech, byly i konference s fecniky ze soukromého a verejného sektoru

¢i koudGink.
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AUSTRALSKA INNOVATION CHAMPIONS GROUP

,Skupina inovacnich Sampiond“ je platforma
pro seniorni manazery ve statni sluzbé, ktera je
fizena Ministerstvem prdmyslu, inovaci a védy.
Cilem je umozZnit manazerdm rozvijet schopnosti
potfebné pro etablovani inovaéni kultury z pozi-
ce leadera. Skupina umoznuje sdileni zkusenos-
ti, vyzev a problému. Manazefi také spolupracuji
na projektech zamérenych na hledani novych

zpusobUl prace - napriklad mentoringovy vzdéla-

vaci program na podporu design-thinking mezi
Uredniky ¢i projekt analyzujici potencial crowd-
sourcingu pri tvorbé informovanych politik. Ma-
nazefi se v ramci platforem rovnéz vzdélavaji v
oblasti novych technologii ¢i v pouzivani technik
a technologii ze soukromého sektoru, které maji
potencial pro vyuZiti ve verejné sprave, jako je

napfiklad blockchain.

AUSTRALSKY MENTORING NARUBY

V Australii funguje inovativni program, v ramci kterého je seniornim zaméstnancim pfidélen mentor v

podobé juniorniho Gfednika, ktery mu méa ukazat novou, svézi perspektivu a postupy.

CHILSKE EXPERIMENTA

Experimenta je program vladni inovacni
laboratore, ktery pomoci ,learning by doing“
pristupu zvySuje inovacni kapacity jeho
Géastniki. Ugastnit se ho mohou vSechny
instituce verejného sektoru, véetné statnich
firem. Jimi vybrana skupina tfi az sedmi
zaméstnancl ma za Ukol v pribéhu deseti
mésicU vyvinout inovativni feSeni problémd,
kterému dané instituce ¢eli. V tom jim
pomaha Experimenta tym, a to
prostrednictvim  workshopt, tréninku a
mentoringu. K procesu jsou rovnéz prizvani
zaméstnanci laboratofe a experti
z relevantnich odvétvi. Prvniho kola programu
se Uc¢astnilo dvanact instituci - napfiklad
Narodni matricni Ufad usiloval o zvySeni

informovanosti obéan( o vyuziti nefyzickych

zpusobl styku s ufadem, Generalni finanéni
feditelstvi se zabyvalo obc¢anskou
nespokojenosti s Casovou narocnosti
vyfizovani sluzeb, meésto Povidencia feSilo

zlepSovani verejnych sluzeb z pohledu seniori

a jejich zaclenovani do spolecnosti.

[pi-ue =
Desiqn Bl ) By
\

Degee i Hen
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2 VYTVARET SITE

Spojovani inovatorl z rliznych ¢asti organizace ¢i celého verejného sektoru
pomaha prekonavat problém izolace a ve vztahu ke statni spravé i
resortismu, ktery se v Ceské vefejné spravé dlouhodobé vyskytuje.
V zahrani€i jiz cela fada iniciativ na podporu sitovani existuje - jsou jimi
napfiklad DANSKE NETWORKY PRO INOVACNI LIDRY A ZAMESTNANCE,
AUSTRALSKY INNOVATION NETWORK A COFFEE DATES & CHILSKE
INNOVADORES PUBLICOS.

Zaméstnancim je prostrednictvim  vytvareni  siti
umoznéno ziskat novy pohled na problémy a rozvijet ,out
of the box“ mySleni. Stretavani se s
podobné motivovanymi a kreativnimi  kolegy rovnéz
funguje jako stimulaéni prvek a muzZe puUsobit jako prevence pocitd demotivace,

rezignace a vyhoreni, které mohou zaméstnanci verejné spravy ¢asto pocitovat.
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AUSTRALSKY INNOVATION NETWORK A COFFEE DATES

Inovacni network je portal pro Gredniky, ktery jim

poskytuje bezplatné workshopy, navody,
nastroje, pfipadové studie a prilezitost k
navazani kontaktd s kolegy z jinych Gradu.
Jednou z aktivit jsou i tzv. ,coffee dates”, pfri
kterych je urednik dle jeho zajm( a potieb
dotazniku

identifikovanych  prostrednictvim

CHILSKE INNOVADORES PUBLICOS

Innovadores publicos je sit inovatorll zaloZzena
vladni inovaéni laboratofi, kterd sdruzZuje statni
zameéstnance, podnikatele, akademiky, studenty
a obcany, s cilem zlepsit sluzby, které stat Chile
svym obcéanlm poskytuje. Platforma se
zaméfuje na propojovani inovatord z fad
vefejného sektoru, soukromého sektoru i

verejnosti, a jejich vzdélavani prostfednictvim

sparovan s kolegou z jiné organizace za Ucelem
schizky ,naslepo“. Cilem téchto setkani je
potlaceni resortismu, navazani novych kontaktu
a ziskani novych pohledl na problémy a vyzvy.
Portal je provozovan vladou statu Viktorie,
aktualné

podobna platforma je vSak

pfipravovana i na drovni celé Australie.

prezencnich i online workshopu. Poskytuje také
nastroje a navody souvisejici s tvorbou inovaci.
DalSim Udkolem sité je propagovat inovaéni
aktivity, sdilet inovativni feSeni a napomahat
jejich vyuZiti v dalSich vefejnych organizacich.
Jednou ro¢né je usporadano celostatni setkani
inovator(i, kterému napfiklad v roce 2018

predsedal samotny prezident Chile.

DANSKE NETWORKY PRO INOVACNI LIDRY A ZAMESTNANCE

Danské narodni centrum pro inovace zalozZilo
dvé networkingové platformy pro sdileni

inovacnich feSeni. Platformy maji slouzit
zejména jako misto, v ramci kterého mohou lidé

vzajemné sdilet své zkuSenosti s inovacénim

procesem, a navzajem se inspirovat pfi hledani

feSeni problémdu, se kterymi se pfi prosazovani
inovacni agendy potykaji. Jedna z platforem je
urena pouze pro lidry inovacnich jednotek,
v druhé se mohou sdruzovat Grednici ze vSech

Urovni verejné spravy.




3 SDILET A OCENOVAT DOBROU PRAXI

Inovacni soutéZe &i specialni platformy umoZnuji Sifit povédomi o tom, co

funguje, ale i tom, co nefunguje. V zahranicni existuje cela rada soutézi na
celostatni drovni, jako jsou RAKOUSKE NARODNI CENY ZA INOVACI,
CHILSKE FUNCIONA! ¢i AUSTRALSKA NARODNI CENA.

Inovaéni soutéze motivuji a inspiruji vSechny aktéry inovacniho
ekosystému. ZvySovanim informovanosti o jiz zrealizovanych
inovativnich reSenich Ize také predchazet opakovanému hledani
feSeni problému, se kterym se potyka vice organizaci. To ve vysledku

Setfi verejné prostredky i lidskou praci.
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SDODDDDODDDODDODDODODDODODOD>DOD>O>>>
AUSTRALSKY MESIC INOVACI A NARODNI CENA ZA INOVACE

Cervenec je australskym mésicem inovaci jiZ od
roku 2011. Posledni rocnik nesl nazev “TEST.
FAIL. LEARN. DELIVER.”, a v duchu tohoto
tématu byly v Australii po cely mésic poradany
akce a workshopy, které mély za cil predstavit a
oslavovat kreativni mysleni a aplikaci novych
pristupl ve verejné spravé. Cena za inovaci byla
v Australii poprvé udélena v roce 2016, a to
nejen za Géelem ocenéni inovativnich feSeni,
ale zejména pro sdileni dobré praxe a inspiraci
vSech (fednik(l. Kromé specialni ceny poroty

sméruji ocenéni do tfi kategorii: inovace cilena
na obcCana, digitalni inovace, rozvoj inovacni
kultury a kapacit. Pofadatelé rovnéz podporuji
GCast téch inovativnich FeSeni, ktera se ve
vysledku neukazala jako Uspésna, ale prispéla k
ziskani novych zkusenosti a ponaucéeni. BEhem
Inovaéniho mésice se finalisté rovnéz mohou
z(cCastnit workshopu zaméfeného na vylepSeni
jejich soutézni prezentace, ktera probiha na

findlovém veceru.

RAKOUSKE NARODNI CENY ZA INOVACE

V Rakousku je Cena za inovaci udélovana jiz
vice nez 10 let. V dvouletém intervalu ocenuje
porota sloZzend z domacich i zahranicnich
expertll soutézici v kategoriich leadership a
management, inovativni design sluzby, diverzita,
gender a zaclenovani, a rovnéZz ve specialni
kategorii, jejiz téma se s kazdym roénikem méni
(v minulych letech byla zaméfena napfriklad na

téma demografickych zmén). Specidlni cenu

udéluji i vysokoSkolSti studenti public
managementu. Soutézni projekty jsou
zvefejiovany v online narodni databazi i
prezentovany na narodni inovaéni konferenci,
ktera je v Rakousku kazdy rok poradana -
v roce 2019 bylo jejim hlavnim tématem vyuZiti

umeélé inteligence. Vybrané projekty jsou rovnéz

dale rozvijeny v laboratofi GovLab.




SO>SO >>>>>>>

PORTUGALSKA SIT SPOLECNYCH ZNALOSTI

Sit spolecnych znalosti (Common Knowledge
Network RCC) byla zaloZzena jiz v roce 2008.
Jednéa se o kolaborativni platformu, jejimz cilem
je sdilet dobrou praxi v oblasti modernizace,
inovaci a zjednoduSovani procesli ve vefejné
spravé. Clenstvi je oteviené kazdému zajemci
z fad statni spravy, samospravy, soukromych

subjektll i obCanl. Kazdy z nich mlze na

CHILSKE FUNCIONA!

V ramci soutéZze Funciona! jsou ocenovani

Ufednici, respektive jejich tymy, ktefi se zasadili o

inovativni iniciativy ve svych institucich,

s dopadem na interni fungovani organizace ¢i na
obGana. V kazdém (fadu je ustanoven
koordinator, mezi jehoz Ukoly patfi rozSifovani
povédomi o soutézi, podnécovani zaméstnancl
prihlasek. Ty jsou

k UGcasti a hodnoceni

posuzovany na zakladé péti kritérii - inovativnost

platformé predstavit své inovativni fesSeni,
popsat proces jeho realizace a vysledky. Sit tedy
funguje jako jakasi knihovna dobrych napad(,
skrze kterou Ize Sifit inovativni feSeni do dalSich
organizaci. Platforma rovnéz poskytuje diskuzni
prostor pro pfipominkovani verejnych politik ze

strany obcand.

(s vahou 30 %), replikovatelnost (20 %), zapojeni
uzivateld (10 %), gender (5 %) a formalni
nalezitosti (5 %). Zvlasté dulezité je kritérium
replikovatelnosti, vzhledem ke snaze o udrzitelny
rozvoj inovaci v celém verejném sektoru. Podle
pofadatell by ceny za inovace obecné nemély
slouzit pouze k ocenéni jedinct, ale i
k inspirovani druhych a rozSifovani konkrétni

inovace do vice organizaci.
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4 VYTVARET PRILEZITOSTI

Averze vUéi riziku a tedy i obava z narfeni plytvani penézi danovych
poplatnikil mZe aktéry vefejné spravy od inovaci odrazovat. Casto se jedna
0 proces s nejistym vysledkem, ktery je narocny na financéni naklady i lidsky

kapital.

Je nezbytné, aby se verejny sektor zaméril na financovani inovativnich feseni, napfiklad
pomoci specializovanych programd, jako jsou FRANCOUZSKE FUTURS PUBLIC i
iniciativa CARTE BLANCHE. Ta inovatorim poskytuje nejen finan¢ni prostredky, ale
umoznuje jim také rozvolnéni platné regulace - na podobném principu funguje i
PORTUGALSKE PRAVO NA VYZVU. Financovani inovaénich feSeni mlZe byt zabezpeéeno
i prostfednictvim INOVACNICH FONDU, které funguji v Australii nebo ve Finsku. Finska

vidda rovn&Z provozuje platformu MISTO K EXPERIMENTOVANI, ktera

podporuje experimentalni kulturu ve verejné sprave.

Stale popularnéjSimi se stavaji také inovacéni laboratore, které poskytuji
nejen bezpecné misto pro experimenty, ale zaméruji se také na vSechny

dalSi aspekty inovacniho ekosystému, tedy i na rozvoj lidskych zdroju Ci

sdileni dobré praxe. Laboratofe existuji v celé radé zemi - nejznameéjsimi
jsou DANSKY MINDLAB, PORTUGALSKA LABX a RAKOUSKA GOVLAB.




AUSTRALSKE INOVACNI FONDY

Vldda australského statu Victoria zalozZila

inovacni fond za Ucelem podpory malych
inovativnich projektd. Podminkou ziskani grantu,
50 az 400 tis.

australskych dolar(, je to, aby byl projekt vedeny

ktery se pohybuje mezi

organizaci spadajici pod centralni vladu.
Spolupodilet se na ném vSak miiZe i vice rdznych
organizaci z jinych Casti verejného, soukromého,

védeckého ¢i neziskového sektoru. Projekt musi

PORTUGALSKA LABX

Lab X je laboratof pro inovace ve verejném
sektoru, jejiz aktivity Ize rozdélit do Gtyf oblasti.

Prvni z nich zahrnuje experimentovani, tedy

rozvoj a pilotovani inovativnich FfeSeni. Po
definovani problému je provedena jeho
dikladna analyza, na kterou navazuje navrh
feSeni, ke kterému jsou pozvani vSichni
relevantni aktéfi. Nasledné jsou feSeni za
spoluprace s predstaviteli védecké sféry
testovana a zlepSovana. Béhem dvou let

fungovani laboratofe bylo timto zplsobem

testovano Ctrnact projektl, zamérenych
napriklad na vybér dani, zvySovani obcanské
participace, elektronizaci vefejnych vydajd Ci
statni online pracovni portal. DalSi oblasti, ve

které Lab X plsobi, je posilovani inovacnich

FINSKA SITRA

SITRA je finsky inovacéni fond, ktery byl zaloZzen
finskym parlamentem. Je financovan z vynosu
plynoucich z investic, které finsky parlament
prostfednictvim fondu udélal na pocatku jeho
zaloZeni, a které ¢Cini primérné 1.5 miliardy K¢
rocné. Cilem fondu je reSit vyzvy, které Finsku

prinasi budoucnost tak, aby byl zachovan jeho

udrZitelny ekonomicky rdst. Zakladnim
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spliovat nasledujici kritéria: koherence se
strategii a potfebami statu, inovativnost (tj.
pouZiti novych znalosti, technologii, metodologie
Ci procesu), uzitek (snizeni nakladl, zvySeni
efektivity, zvySeni kvality z pohledu obcana

apod.) a potencial k rozSifeni (Zadatelé musi

rovnéZz identifikovat pfipadné bariéry pfi
implementaci do dalSich organizaci).
kapacit vzdélavanim zaméstnancl vefejné

spravy, a to prostrednictvim workshop(, kurzi Gi
dlouhodobého mentoringu. Lab X rovnéz cili na
spojovani aktér( verejné spravy a stimulaci
kultury spoluprace, a to prostfednictvim sité
inovatord, v ramci které lze sdilet znalosti,
nastroje i zkuSenosti. Souvisejici networkingové
iniciativy zahrnuji vzdélavaci neformalni setkani,
newsletter LabXpresso Ci spolec¢né vytvorenou
inovaéni deklaraci, ve které se zajemci hlasi
k chovani, které podporuje pozitivni transformaci
vefejné spravy. V neposledni fadé vykonava
LabX védeckou cinnost, tj. identifikuje a
analyzuje nové trendy a zpUsoby feseni vyzev, se

kterymi se verejna sprava potyka.

principem fungovani fondu je spoluprace
s védci, Gfedniky, politiky, umélci a firmami.
DuleZitou podminkou nezavislosti je to, Ze fond
neni za své fungovani a investice odpovédny
Dosud se SITRA

vénovala predevSim rozvoji, reformé verejného

vladé, nybrz parlamentu.

sektoru a vzdélavani urednik.



RAKOUSKA GOVLAB

GovlLabAustria, kterou provozuje Dunajska
univerzita Krems a Spolkové ministerstvo
vefejné spravy a sportu, je laboratof pro
inovace ve verejném sektoru, ktera zaujima
nékolik roli. Predné se jedna o vyzkumné
centrum, ve kterém dochazi k rozvijeni a
implementaci projektl tykajicich se inovaci, a
to za pouziti modernich metod, jako je design
thinking ¢i agilni vyvoj. V prostorach laboratore
neplati klasické hierarchické usporadani -
vSechny kroky jsou vysledkem spoleéného
rozhodnuti. Statnim zaméstnancim poskytuje
bezpecné misto pro testovani a u¢eni. Soucasti
jsou i co-workingové prostory, které slouzi k
predavani zkuSenosti, znalosti a k navazovani

kontaktl. Do struktury GovLabAustria rovnéz

patfi tzv. Sounding board, sdruZujici experty

vefejného, soukromého a akademického
odvétvi. DalSim Ukolem GovLabAustria je
prostfednictvim vzdélavacich program(

poskytovat trénink statnim zaméstnancim,
rozvijet jejich kompetence v oblasti inovaci a
multiplikovat znalosti ziskané béhem vyzkumu
v laboratofi. GovLabAustria rovnéz plsobi jako
mezinarodni kontaktni misto pro sit evropskych
inovacnich laboratofi, a zajiStuje tak prenos
mezinarodniho know-how. Projekty, které byly v
ramci GovLab realizovany, se zamérovaly
napriklad na zvySeni spoluprace mezi statni
spravou, akademiky, soukromym sektorem a
obcanskou spole¢nosti pfi tvorbé legislativy za
pouziti ICT ¢&i na digitalni reformu verejné

spravy.

L L L L LLLL L L L L L L L L L L LKL
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FRANCOUZSKA CARTE BLANCHE

Carte Blanche je experimentalnim projektem

francouzské vlady, ktery ma za cil béhem
jednoho roku pomoci méstskym samospravam
ve zlepSeni vefejnych sluzeb. Béhem celého
procesu jsou vybranym méstim ze strany statu
umoznovany jisté vyjimky ¢i rozvolnéni platné
regulace a rovnéz jsou jim poskytovany finanéni
prostfedky a odborné

kapacity. V  prvni,

prizkumné fazi, jsou za pomoci odbornikd
béhem dvou tydnl na UGzemi daného mésta
identifikovany nejvétsi problémy obcan(.
Nasledné jsou osloveni vsSichni stakeholdefi,
kterych se vybrana problematika tyka. Ti jsou
pozvani na workshopy, béhem kterych jsou

témata ke zlepSeni validovana a nasledné je

DANSKY MINDLAB

MindLab je projekt tfi danskych ministerstev a
mésta Odense, s cilem vytvorit platformu,
prostrednictvim které mohou tyto instituce

participovat na projektech zamérenych na

stimulaci inovaCni kultury verejné spravy.
Zaméstnanci MindLab jsou k dispozici pfi celém
procesu tvorby, rozvoje a implementace daného
projektu, ktery je Fizen konkrétnim
ministerstvem. Laboratof od svého zaloZeni jiz
vystfidala nékolik modell fungovani. Prvotné se
zamérovala na konkrétni metody a nastroje pro
tvorbu inovaci. Pozdéji se zamérfila na obcana-
uzivatele a jeho potfeby a na vyuziti design-
thinking metod. V soucasné dobé je jejim
hlavnim Gc¢elem zavadét a rozvijet inovaéni

kulturu ve vefejné spravé. Mezi dosud

realizované aktivity patfi napfiklad workshop

s Uredniky, na ktery navazuje workshop s jejich
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vytvorena ,prvni vize“ idealniho budouciho

stavu. Nasleduje dvoumésicni faze tvorby

navrhl inovativnich feSeni, probihajici na

workshopech ve stylu inovacnich laboratofi.
V této fazi je vyuzivan zejména agilni zplsob
fizeni, pro ktery je typické vytvareni pribéznych
prototypl, jeZ jsou neustale v malém méfitku
testovany. Predposledni fazi je devitimési¢ni
proces realizace. Béhem néj je zpracovana
zejména technicka stranka navrhovanych reseni,
které jsou nasledné testovany v realném
prostredi. Na zavér dochazi k nezbytné evaluaci

celého projektu.

Cilem

nadfizenymi

manazery. je definovat
bariéry v inovacnim procesu a zpusoby jejich
prekonavani ze zaméstnanecké a vedouci
arovné. PFi jiné aktivité byli Gfednici sezvani na
dvoutydenni soustfedéni, pfi kterém vyvijeli a
pilotovali inovativni feSeni pfedem definovaného

problému.



FINSKE MISTO K EXPERIMENTOVANI

Finska vlada zahajila fungovani internetové
platformy ,Misto k experimentovani“, ktera ma
za cil podpofit jednu z kliGovych vladnich priorit,
tj. stimulovat experimentalni kulturu pfi tvorbé
vefejnych politik a poskytovani verejnych
sluzeb. Platforma propojujici ob&any/inovatory
se statem ma slouzit jako misto k nabizeni
inovativnich feSeni, shromazdovani pfipominek
a rad a poskytovani informaci o moZnostech
financovani. Inovativni feSeni jsou rozdélena do
tfi drovni. Prvni z nich - strategicka - zahrnuje
pét az deset inovaci, souvisejicich s klicovymi

strategickymi cili vlady, které byly vybrany

FRANCOUZSKE FUTURS PUBLIC

Futurs public je program francouzské viady,
ktery byl zaloZzen v roce 2013 s cilem vytvorit
ekosystém pro podporu inovaci ve verejném
sektoru. Soucasti programu je laborator slouzici
jako projektovy inkubator a misto k provadéni
experimentl s vefejnymi sluzbami. Aby byl
konkrétni projekt vybran pro otestovani, musi
mit potencial stat se disruptivni (pfevratnou)
zaroven nékteré

inovaci a splhovat

z nasledujicich kritérii: soulad s vladnimi

prioritami, potencial radikalné zménit Zivot
obcanli, zlepSeni kazdodennich pracovnich
podminek statnich zaméstnancl, snizeni

verfejného dluhu ¢i predstaveni nového, vyrazné

participativnéjSiho zpUsobu poskytovani

vefejnych sluZeb. Realizatofi inovace dostanou
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k pilotovani pod dozorem Experimentalniho
tymu fungujiciho pod Ufadem vlady. Druha
Groven - sdilend a partnerskd - zahrnuje
pilotni inovace vyvijené neziskovymi
organizacemi, samospravami a firmami. Cilem

je z této drovné identifikovat a podpofit

vétSim méfitku. Pomoci posledni - grassroots -

Grovn€é mohou obcéané, akademici Ci
municipality sami sdilet a propagovat své
inovativni napady a snaZzit se ziskat prostfedky
na jejich realizaci, a to pomoci crowdfundingu,

ktery Ize prostfednictvim platformy usporadat.

moznost vyjimky ze zavedenych

administrativnich a operativnich pravidel, at uz
se jedna o pravni predpis Ci bézny pfistup
seniorniho managementu. Zaroven vSak musi
byt neustale brany v potaz redlné moznosti
verejné spravy, at uZ z hlediska financi Ci
dalSich  specifik, aby byla zajisténa
uskutecnitelnost daného projektu i po jeho
otestovani. VSechny projekty vznikaji v malém
méritku za (cCelem jejich  spolehlivého
otestovani pred zavedenim na drovni narodni.
Z duvodu zachovani kvality Ize v laboratofi
pracovat souCasné maximalné na Sesti
projektech, pficemzZ doba jejich realizace nesmi

presahovat osm mésicl.



DSOS >>>>>>

PORTUGALSKY MOTIVACNI SYSTEM PRO PODPORU INOVACI A

_PRAVO NA VYZVU“

Iniciativa ,Sistema de incentivos a inovacdo na
gestdao plblica“ (SIIGEP) byla zaloZena
Ministerstvem financi za GCelem motivace
Grednikd, predstavenych a organizaci verejné
spravy k tvorbé inovaci. Jeji aktivity jsou
zamérfeny na tfi oblasti: zvySovani kapacit
prostfednictvim vzdélavacich programu ¢i stazi
v inovativnich mezinarodnich organizacich;
podpora rozvoje experimentalnich projektl
sdilenim nastroju a znalosti ¢i prostfednictvim
,rfight to challange“ iniciativy; ocenovani téch
inovativnich projektli, které maji prokazatelné
vysledky. ,Right to challenge®, nebo-li ,pravo na
vyzvu“, je mechanismus, ktery dava statnim
zaméstnanclm moznost docasné pozastavit

néktera pravidla a pravni ustanoveni tykajici se

urCitého souboru sluzeb, a nahradit je jinymi
pravidly. Timto zpUsobem je umoznéno testovat
inovativni feSeni v oblasti vefejné spravy
v realném prostredi. Pokud se nova reseni
ukazou jako fungujici a Uspésna, predpoklada se
jejich zavedeni v dalSich organech vefejné
spravy. V soucasné dobé na této bazi funguji dva
projekty. Prvni z nich, na kterém se podili sedm
organizaci, napfiklad Generaini feditelstvi pro
vefejnou spravu a zaméstnanost ¢i Generalni
feditelstvi spravedlnosti, je zaméfen na
otestovani nového formatu nastroji fizeni za
Géelem snizeni administrativni zatéze. V ramci
druhého projektu se pak testuje model vétsi
autonomie fizeni v uskupeni zdravotnickych

stiedisek.
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... A SPOUSTA DALSICH INICIATIV
K PODPORE INOVACI

SEVERSKY INOVACNI BAROMETR A KODANSKY MANUAL

1By
OPEN

Zatimco statistické (daje o inovacich
v soukromém sektoru shird OECD jiZ po vice
20 let,

inovativnosti

nez statistiky  zabyvajici se

vefejného sektoru dlouhou
dobu neexistovaly. Z toho divodu se Danské
narodni centrum pro inovace spojilo
s Danskym statistickym Gfadem s cilem
vytvofit narodni prizkum - Inovaéni barometr,
ktery by politikGim, tvircim verejnych politik i
védcim pomohl ovéfit, zda je verejny sektor
skuteéné inovativni ¢i nikoliv, a potencialné
by vefejnym organizacim slouzil jako zdroj
inspirace pro vlastni rozvoj. Prvni prizkum
prostfednictvim online dotazniku se konal
v Dansku v roce 2015, postupné se k této
aktivitd pfipojilo i Norsko, Svédsko, Island a
Finsko. Severské staty pak v roce 2019
spoleéné zpracovaly publikaci, v ramci které
jsou

vysledky jejich

Ve

narodnich  prazkumu

komparovany. stejném roce Dansko

iniciovalo vznik Kodanského manualu, k jehoz

BRITSKY PREDICTIV

MANUAL

@NO\IATION BAROMETER

tvorbé bylo pfizvano i dalSich 18 statl z celého

svéta, véetné Ceské republiky. Cilem této

inciativy je béhem jednoho roku vytvorit
dokument, v ramci kterého budou dosavadni
severské zkuSenosti obohaceny o pohledy a
pfipominky dalSich statd. Vysledkem bude
univerzalné pouzitelny navod na usporadani

narodniho Inovacniho barometru.

Predictiv je online platforma, pomoci které Ize prostfednictvim behavioralnich experiment( testovat nové

inovativni politiky a programy na online panelu respondentl. Ackoliv se jednd o soukromy projekt, je

vyuzivan zejména britskou vladou pro testovani novych verejnych politik a opatreni.
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SO>S >>>>>>>

DANSKA PRIRUCKA PRO HODNOCENI INOVACI

Danské narodni centrum pro inovace ve
spolupraci s védci i Gfedniky z rliznych Grovni
verejné spravy vytvofilo pfirucku pro hodnoceni
iniciativ = ve sektoru.

inovacnich verejném

Hodnoceni inovaci je nezbytnou soucasti
inovaéni agendy, jelikoZz umozniuje objektivni

posouzeni prirdstku spoleéenského uzitku, ktery

je diky inovacim generovan, a tedy prispiva
k tvorbé evidence-informed politiky. V brozufe
jsou poutavou a srozumitelnou formou popsany
Ctyfi faze evaluaéniho procesu. Jedna se o
jednoduse aplikovatelny a vSemi inovatory

univerzalné pouzitelny nastroj.

DANSKA KONVERZACNI PRIRUCKA NA PODPORU SIRENI INOVACI

Danské narodni centrum pro inovace vytvofilo
nastroj v podobé navodu k vedeni dialogu mezi
tvlrci inovace a subjekty, které chtéji dané
feSeni replikovat. Pfirucka popisuje Sest na sebe

navazujicich krok(, které maji usnadnit proces

Sifeni inovace mezi jednotlivymi organizacemi,
aby bylo zajiSténo jeji fungovani v rdznych
kontextech. BroZura je napsana ¢tivou formou, a

je rovnéz univerzalné pouzitelna bez ohledu na

typ organizace ¢i na narodni specifika.




JAKE AKTIVITY CHCEME INICIOVAT MY?

Po vzoru rakouské GovLab, portugalské LabX &i danské MindLab
Ministerstvo vnitra aktualné pfipravuje vytvoreni tzv. Inovaéni laboratore
verejné spravy, ktera bude zastfeSovat systémové snahy o zlepSeni
inovacni kultury, a v rAmci které bude dochéazet k prolinani vSech Gtyr
vySe zminénych aktivit.

Laboratofr se bude primarné zamérovat na rozvoj lidskych zdrojd, tedy na podporu
inovacniho mindsetu, vzdélavani zaméstnancli v inovac¢nich dovednostech &i rozvoj

leadershipu predstavenych, a to zejména prostfednictvim workshopUl a vzdélavacich

program ¢i publikaci.

Aktivity z oblasti sifovani inovatorll a sdileni a ocenovani best practice budou
zahrnovat predevSim poradani pravidelnych setkani Pracovni skupiny pro inovace ve
verfejné spravé, poradani cen za inovace Gi tvorbu propagacnich material( s priklady

dobré praxe. Do budoucna by méla laboratorf slouzit také jako prostor pro vyvijeni a

testovani inovativnich reseni.

INOVACNIL
LABORATOR

Vzdélavaci
workshopy,
programy a Pravidelna Sdileni Vyvijeni a
publikace setkani Udileni cen testovani
pro rozvoj pracovni za inovace inovativnich
inovacnich skupiny reseni
schopnosti a
leadershipu

know-how a
dobreé praxe
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Jak by mélo pilotovani a testovani vypadat?

Laborator bude oslovena jinym ministerstvem, odborem ¢i jakoukoliv organizaci
verejné spravy s konkrétnim problémem. Zaméstnanci laboratore provedou vlastni
hloubkovou analyzu problému, a to s vyuzitim nastrojd, jako jsou napf. workshopy a
dotaznikova Setreni. Nasledné navrhnou nékolik feSeni a ve spolupraci s oslovenymi

experty, obcany i ostatnimi stakeholdery je zacnou vyvijet.

Prototypy budou opakované testovany, aby byl zajiStén maximalni mozny soulad s
potfebami vSech potencialnich uzivatel(. Kone¢né reSeni bude pilotovano a pilotni
fungovani vyhodnoceno. Timto zpuUsobem lIze zabranit tomu, aby stat v ramci
jednotlivych politik, i v rdmci vnitfniho fungovani Gradu, uvadél do provozu opatreni,
ktera se pozdeéji ukazou jako neefektivni a uzivatelsky neprivétiva. V celém procesu

budou vyuZivany zejména behavioralni a experimentalni metody, design-thinking Ci

human-centered design.
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JAK BY MEL VYPADAT INOVACNI
EKOSYSTEM VEREJNE SPRAVY?

Stejné jako stat, ktery prostrednictvim Inovacni laboratore vytvofi systém podpory inovaci,
se soucasti inovacniho ekosystému musi stat také jednotlivé organizace statni a Gzemni
verejné spravy, a na systémovou podporu se tak napojit. Organizace by mély vytvorit
vlastni systémy inovacniho managementu, které se musi stat dllezZitou soucasti
celkového fizeni organizace. V ramci inovacniho managementu je tfeba vytvaret motivacni
nastroje pro zaméstnance, nastavit zplsob sbéru inovacnich podnétl, nastavit proces

jejich vyhodnoceni a pripadného testovani.

Konkrétni doporuceni k zavedeni inovacniho managementu

lze nalézt v samostatné brozure.

- STAT ",
ORGANY ORGANY
U7EM N; STA'!NI
SAMOSPRAVY SPRAVY
VLASTHI INOVAENI VLA STHI INOVACENI
MANAGEMENT MANAGEMENT

SYSTEMOVA OPATRENI
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ODBOR STRATEGICKEHO ROZVOJE A KOORDINACE VEREJNE SPRAVY
ODDELENI ANALYZ A INOVACI

MINISTERSTVO VNITRA CR

ANNA URBANOVA (ANNA.URBANOVA@MVCR.CZ)

LUCIE PALICKOVA (LUCIE.PALICKOVA@MVCR.CZ)

Vytvoreno s vyuzitim obrazkd z webu https://unsplash.com
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