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Uvod

Pouze 13 % velkych statnich softwarovych projektl konci Gspé-
chem.! Prostfedi vetejné spravy je pro vyvoj softwaru obzv1ast
slozité, protoZe vefejna sprava postrada zdkladni znalosti
moderniho vyvoje softwaru a spoléha se na zastaralé zplsoby na-
kupu softwaru.

Staty jsou ptfitom na modernim softwaru a hardwaru stale vic
zavislé, nedokazaly by bez nich poskytovat zédkladni vefejné sluz-
by a Gspéch jakékoliv velké politické zmény je podminén Gspéchem
jeji softwarové infrastruktury. Rizné statni d¥ady celi podobnym
vyzvam - musi v ramci svych rozpoctovych a persondlnich moZnosti
modernizovat zastaralé technologické systémy, které jsou drahé,
neflexibilni a neefektivni.? Statni ¢initelé a Gfady p¥i tom
ovSem Casto spoléhaji na tytéZz zastaralé procesy, které je do sou-
Casné problémové situace dostaly

VeTejnost si zaslouzi vladu disponujici toutéz Spickovou tech-
nologii, kterou 1ze ziskat v bézném komerénim prostfedi. Zavisi
na tom dlvéra vefejnosti ve stat.

Tato ptirucka je urcena exekutivcdm, Tozpoctovym specialistim,
zakonodarcdm a daldim ,netechnickym” lidem, kteti rozhoduji
o rozpoctech statnich IT projektl a dohlizi na né. Dozvite se v ni,
jaké otazky si musite klast, jak identifikovat Zadouci vysledky,

a naucite se zdklady moderniho vyvoje softwaru, aby vase projekty
pokud mozno kon¢ily Gspéchem.

Kromé toho vam ptirucka poskytne nastroje pro feSeni souvise-
jicich problémi, naptiklad:

& Soubézny provoz, Gdrzba a modernizace starsich IT systémi
¢ Zavislost na dodavateli plynouci ze star$ich smluvnich
zavazkl



¢ Bariéry v komunikaci a sdileni informaci uvnit¥ organizaci,
strach z rizika

¢ Dlouhé rozpoctovaci cykly neodpovidajici modernim metoddm
vyvoje softwaru

& Bezpecnostni rizika

¢ Hledani vhodnych dodavateld

Text se vénuje ptedeviim zakdzkovému vyvoji softwarovych systé-
mU, ale je ddlezité si uvédomit, Ze prvky $ité na miru zdkaznikovi
Casto obsahuje i bézny komereni krabicovy software (COTS, com-
mercial off-the-shelf) nebo software poskytovany jako sluzba
(SaaS, software as a service). Jakmile si nechate na b&zném ko-
met¢nim softwaru néco upravit na miru, vétsina této ptirucky se
vztahuje i na néj - viz téZ sekci Pozor na past krabicového soft-
waru na miru nize.

Vetejna sprava musi byt dobrym spravcem vefejnych penéz, coz
znamena, Ze musi pro své zaméstnance vyzadovat dobte pouzitelné,
pfiméfené drahé a dlouhodobé udrzitelné digitdlni nastroje.

A pTesné takové vam pomize ziskat nasledujici text.



/akladni principy navrhu
moderniho softwaru

Technologické projekty maji vétdi Sanci uspét, pokud ,netechnické”
profese dohlizejici na jejich pribéh a rozpocet rozumi Sesti za-
kladnim principdm moderniho vyvoje softwaru, kterymi jsou:
design zamé¥eny na uZivatele, agilni vyvoj softwaru, DevOps, mo-
dularni architektura, modularni zakazky a vlastnictvi produktu.
Jde o obecné principy, jejichZ pochopeni nevyzaduje technické
vzdélani. Ale jakmile je jednou ovladnete, dostanete se skrz vatu
a technicky zargon na jadro Gspésného Tizeni softwarovych
projektd.

Design zaméteny na uzivatele

Veskery vyvoj softwaru by se mél toc¢it kolem potfeb skutecnych
koncovych uzivateld, konkrétnich lidi, kte¥i budou systém pouzi-
vat. Témito koncovymi uZivateli mohou byt nap¥iklad Zadatelé

o davky, pracovnici call center, socidlni pracovnici nebo kdokoliv
jiny z vetejné spravy a bezpoctu dalsich spolecenskych skupin.

Navrh softwaru pro uZivatele a s uZivateli sniZuje Tizika
projektu, protoZe zvysSuje Sance, Ze vysledny software bude Tesit
skutecné problémy — nikoliv to, co za problémy povazuje omezena
skupina Gcastnikd projektu. K identifikaci onéch skutecnych
problém( existuje Yada rlznych postupl, naptiklad rozhovory
s uzivateli nebo testovani pouzitelnosti.

V/ projektu zaméfeném na uzivatele slouzi veskera prace k na-
plnéni potteb koncovych uzivatell. Prace se hleda a prioritizuje
v tésné a pravidelné spolupraci s koncovymi uzivateli a pfihlizi
k technickym omezenim, kterym oviem bezvyhradné nepodléha. (Ji-



nymi slovy, cilem prace je ziskat néjakou novou hodnotu pro uziva-
tele. Béhem tohoto procesu je nutné respektovat moznosti zvo-
lenych technologii, nap¥iklad programovacich jazykd nebo
serverového softwaru, ale zdanliva technicka omezeni by nikdy ne-
méla vést k tomu, Ze se néjaké prace vynecha.) Technicky tym i kon-
covi uzivatelé béhem prace pravidelné kontroluji vystupy
a systém se nepovazuje za hotovy, dokud koncovi uzivatelé neod-
souhlasi, Ze spliuje vSechny jejich potteby.

Design zaméfeny na uzivatele strucné feceno Tik3, Ze je pot¥eba
TeSit problémy konkrétnich relevantnich uzivateld, nikoliv
problémy Séfd jejich Séfd.

Agilni vyvoj softwaru

Ve vefejné spravé odjakziva ptevlada praxe podrobného planovani
velkych softwarovych projektd nadlouho doptedu. Nejen vyvojati
softwaru oviem uz pfed 1éty dosli k tomu, Ze tyto pléany nikdy ne-
odpovidaji realité a vzdy vyZaduiji fadu drahych Gprav. TakZe je na-
Case, aby i zadavatelé pfestali vyzadovat podrobné dlouhodobé
planovani a zacali softwarové projekty rozpoctovat jinak.

Metodé pléanovani celého projektu pfedem se ¥ikéd vodopad.
Kdybyste timto stylem planovali dejme tomu mésicni rodinny vy-
let po Evropé, peclivé byste pfedem naplanovali kazdy den od po-
drobného itinerate cesty ptes zamluveni hotelu aZ po ptedplaceni
vSech jidel nebo zakoupeni listkd na rlizné atrakce. Coz by vibec
nefungovalo, protoZe byste nevyhnutelné narazili na zmény, nele-
kané moznosti a podobné. Racionalné uvazujici ¢lovék nebude
chtit rozhodnout vSechno pfedem na zacatku cesty, protoze jesté
nevi, co ho cestou ceka. Vétsina 1idi by si naplanovala hrubou tra-
su a klicové zastavky - a podrobnosti by doplnili az po cesté.

Podobny, takzvany agilni ptistup lze zvolit ve vyvoji
a modernizaci softwarovych systémd. Agilné vedené projekty ne-



spoléhaji na 1éta drahého planovani a sbirani pozadavkd, po kte-
Tém by teprve doSlo na samotny vyvoj softwaru. Agilni projekty se
planuji pouze v hrubych obrysech a kladou ddTaz na co nejrych-
lejsi start redlnych praci, které pak postupné smétuji k dob¥e po-
psanému celkovému cili projektu. Na jeho naplnéni obvykle
pracuje maly, samostatny a motivovany tym (obvykle 5-9 1idi
véetné vyvojatl, produktovych manazer(, UX expertd, copywriter(
nebo bezpe&nostnich expertd), ktery se soustfedi na pot¥eby kon-
covych uzivatell a v opakovanych dvoutydennich cyklech dodava
konkrétni, fungujici software.

Prvni den kazdého cyklu si tym naplanuje praci na nasleduji-
cich 14 dni. (Cyklus maZe byt krat3i, napf¥iklad tydenni, i delsi,
naptiklad az mési¢ni. Dva tydny jsou nejcastéjsi.) Kazdy tkol, na
kterém bude pracovat, ma podobu takzvané ,user story" neboli
uzivatelského p¥ibéhu, coZ je konkrétni uZivatelska pot¥eba iden-
tifikovana béhem prace s uzivateli.® Seznamu v3ech user stories
se Tika backlog.

Na vybranych user stories tym 14 dni pracuje a na zavér cyklu
zkontroluje vysledky, otestuje je na uzivatelich a nabere si dalsi
user stories z backlogu na p¥isti cyklus, nacez se vSe opakuje. Cyk-
10m se obvykle ¥ika sprinty.

Software dodany v Gvodnich sprintech obvykle nestoji za mnoho
a Casto je dokonce pozdéji Gplné nahrazen jinym, ale dilezité je,
Ze pomalu a systematicky formuje technicky p¥istup celého projek-
tu a pomaha jej smysluplné integrovat mezi stavajici systémy
Gtadu.

Kazdy sprint bez vyjimky koné¢i dodanim fungujiciho softwaru

- plné otestovaného, plné dokumentovaného, pf¥ipraveného k pouzi-
ti. Dochazi tedy k pribéznému dodavani hodnoty az do okamziku,
kdy je systém p¥ipraven k $irSimu nasazeni. Tym pak pracuje dal,
dokud se nevycerpaji vsechny cile nebo penize, podle toho, co p¥i-
jde prvni.”



Dodavatel je placen za cas svych zaméstnanc(, nikoliv za soft-
wartovy systém. Veskeré vystupy — software, dokumentace, vyzkum,
grafické navrhy, zkratka vSechno - pat¥i statu a jsou odevzdany na
konci kazdého sprintu. Technologie se méni, politika se méni,
predpisy se méni, zakony se méni, priority se méni. Zadny projekt
naplanovany peclivé do detailu pfedem se s témito zménami nebu-
de schopen vyrovnat a je velkd Sance, Ze viibec nedojde do konce -
anebo jen za cenu vyraznych vicenadkladd, prdtaht a drahych poza-
davkl na zmény.

Diky spojeni agilniho vyvoje s designem zaméfenym na uzivate-
le mlZze vyvojatsky tym neustale iterovat smérem ke skutecnym po-
tfebam uzivateld, a to zplsobem, na ktery by p¥i planovani pfedem
nikdy neptisel.

V roce 2019 vydalo americké ministerstvo obrany studii Soft-
ware Acquisition and Practices (SWAP), kterd obsahuje i struZny
navod, jak odhalit rddoby agile. Najdete v ném prakticky souhrn
pravidel agilniho vyvoje a sadu otazek, kterymi si i netechnicky

1idr tymu mdze ovetit, Ze skutecné déla agile a nikoliv parodii na
néj.

Vlastnictvi produktu

Pokud chce veTfejna sprava ziskat zpét kontrolu nad svymi projekty,
musi se sousttedit na vysledky, nikoliv na vystupy. To znamena, Ze
musi upustit od nékterych tradic¢nich manazerskych praktik a ori-
entovat se pfedevSim na produkt.

Slovo ,produkt” mZe znit v kontextu vefejné spravy cize, ale
jde o ddlezitou soucast terminologie technologického svéta. ,Pro-
dukt"” je zkratka cokoliv, co vznika: webova stranka, mobilni
aplikace, intranetova aplikace, atd. A ackoliv to slovo dava vétsi
smysl v kontextu bézného byznysu, prakticky celé produktové uva-
Zovani se da bezvadné uplatnit i ve vefejné sprave.


https://media.defense.gov/2019/May/02/2002127286/-1/-1/0/DIBGUIDEDETECTINGAGILEBS.PDF

Product owner neboli vlastnik produktu je klicovou osobou
kazdého softwarového projektu a musi jit o statniho zaméstnance.
Vlastnik produktu spolupracuje se vSemi zainteresovanymi
stranami na sméYovani produktu, s ddrazem na to, aby z néj mohli
co nejrychleji tézit koncovi uzivatelé. Vlastnik produktu je sou-
¢asti agilniho procesu vyvoje, ve kterém pribézné definuje a prio-
Titizuje praci produktového tymu, pomoci jasnych vykonnostnich
metrik méfi pokroky projektu a komunikuje se vSemi z(castnénymi
stranami.

Vlastnik produktu nepottebuje Spickové znalosti technologii.
M&L by ale znat uzivatele systému, jeho doménu (nap¥iklad systém
zdravotniho pojisténi nebo fungovéni registru vozidel) a rlzné
mantinely, ve kterych se systém musi pohybovat.

Silny vlastnik produktu se stara o to, aby mél projekt jasnou
vizi a strategii, aby mély projektové tymy prostor pro vlastni
Tozvoj a aby stavély nebo nakupovaly to, co bude skutecné postupné
pfinaset hodnotu koncovym uzivateldm. Nemilosrdné prioritizuje
tak, aby produkt splioval potfeby uzivatelll a nejvétsi pozornost
nik produktu pottebuje od svého Gfadu dostatecny mandat, aby
moh1l zastupovat GCastniky projektu a délat operativni rozhodnuti
bez komplikovanych rozhodovacich hierarchii.

Tato ptedstava se 1i81 od bézného projektového ¥izeni statnich
projektd. Agilni vlastnik produktu nemd Ganttdv diagram ani po-
drobnou pétiletku. Naopak ma ale jasnou ptfedstavu, ¢im pomdze
lem je peclivé sledovat cely vyvojatsky tym a hlidat, aby se pohy-
boval na idedlni hranici mezi potfebami statu a potfebami
koncovych uzivateld systému.

Vlastnik produktu se miZe uc¢it za pochodu, ale je lepsi ho pro-
Skolit ptedem. Agilni vyvoj nebo nékteré jeho konkrétni varianty
(nap¥iklad Scrum) vyu€uje ¥ada kurzd, nékteré pfimo uréené pro
vlastniky produktd. Skla je irokd od videi na YouTube aZ po


https://www.atlassian.com/agile/project-management/metrics
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osobné vedené vicedenni kurzy s certifikaci. Cim dllezitéjsi

projekt, tim formdlnéjsi a ddslednéjsi by mélo byt vzdélani vlast-
nika produktu.

DevOps

Historickym vyvojem doslo k tomu, Ze o provoz hotového soft-
watu se Casto stara jiny tym nez ten, ktery jej vytvoTil. Dodavatel
naptiklad stravi nékolik let vyvojem softwaru a nadsledné ho pfeda
statnimu IT tymu (anebo jinému dodavateli), kterému obcas zabere
mésice prace, nez systém bezchybné rozbéhne na svych serverech.
Cely proces obvykle doprovazi nemald mira frustrace a vzajemného
obvinovani, vysledkem ¢ehoz mize byt i selhani celého projektu.
Vetejnd sprava proto Casto trvd na tom, Ze dodavatel softwaru
musi systém i provozovat, na vlastni infrastruktute a neomezené
dlouho. Tim se vyTazné omezuje soutéZ mezi dodavateli (v&tSina
z nich se hostingem softwaru nezabyva) a dochézi k zavislosti na
jednom dodavateli (vendor lock-in), ze které pak obvykle plynou vy-
soké provozni naklady. Spoléhdnim na tento zastaraly reZzim provo-
zu ziskdte za vétsi penize mensi hodnotu, nez jakou byste dostali,
kdybyste zvolili moderni nastroje bézné pouzivané v soukromém
sektoru.

Regenim je DevOps, tedy spoluprace tymi zodpovédnych za vyvoj
(development) a provoz softwaru (operations). Cilem je automa-
tizovat praci, ktera je potteba k testovani softwaru a jeho na-
sazeni na produkéni server, kde z ného maji uzitek uzivatelé.
\/lyvojati uz pak nemohou prosté ptedat dokoncenou praci provozni-
mu tymu s tim, Ze ,jim to funguje”. Soucésti jejich prace je napsat
automatické procesy pro spravné nasazeni softwaru na produkéni
server. Nesou zodpovédnost - jak praktickou, tak smluvni - za to,
Ze jejich kdd pobézi na serveru spravné.®

10


https://www.scrumalliance.org/courses-events/search?ctyp=Cspo&rad=30&pg=1

Je dost pravdépodobné, Ze timto zpldsobem vznikla vétsina
softwaru, ktery denné pouzivate na svém telefonu a pocitaci.
DevOps automatizuje testovani kvality, testovani bezpecnosti, in-
Pokud je soucasti tohoto procesu i testovani bezpecnosti, pfidava
se do zkratky obcas i bezpecnost, security, a mluvi se tedy
o DevSecOps.

Modularni architektura

Velké a slozité softwarové projekty maji tendenci se hroutit pod
vahou vlastni administrativy. Zadny z jednotlivych vyvojafa nero-
zumi celému systému, ale kazdy novy ¢clen projektového tymu zvy-
Suje slozitost komunikace uvnit¥ tymu. Roste potteba dalsich
dodate¢nych toli (naptiklad softwarovych architekt(), se kterymi
musi vyvojati konzultovat svou praci, a jednotlivi vyvojati se
musi navzajem peclivé koordinovat, aby pfedesli konfliktdm.

S rostouci velikosti tymu zkratka roste rezie na jeho ¥izeni

a klesa cas straveny samotnou praci.

Pokud se chcete tomuto osudu vyhnout, je lepsi velké projekty
Tozbit na nékolik mensich, viceméné samostatnych. V tomto mode-
lu kazda komponenta komunikuje s ostatnimi prostfednictvim
jednoduchych modularnich standardd, takZe libovolny kus skladac-
ky 1ze kdykoliv vyménit. Misto monolitu, na ktery bude za par let
kazdy nadavat, vznikne maly ekosystém, jehoZ jednotlivé casti lze
snaz aktualizovat a upravovat podle ménicich se potteb. KaZdou
komponentu ma na starosti samostatny agilni tym, ktery se mimo
jiné stara o dokumentaci komunikacniho rozhrani komponenty
(API, application programming interface). Naroky na koordinaci
mezi tymy pak nejsou tak velké - z vétsi ¢asti jim staci sledovat
dokumentaci APT ostatnich komponent, se kterymi spolupracuji.
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Pokud jednotlivé komponenty pouzivaji dostatecné obecné, abs-
traktni API (tedy jakysi spole¢ny standard), mluvime o architek-
tute orientované na sluzby neboli service-oriented architecture,
SOA. Jde vlastné o analogii konceptu standardizovanych soucastek,
ktery umoznil prémyslovou revoluci. Standardizovand rozhrani
jsou zakladni ideou cloud computingu, elektrickych zasuvek, USB
konektotl, Lega, vlakd a nespoctu dalsich modernich produkti
a procesd.

Moduldrni ndvrh IT systémd z mensich kusd propojenych
otevfenymi a dokumentovanymi API je ,st¥ibrna kulka”, ktera vede
k flexibilnim a udrzitelnym systémdm, lepSimu naplnéni uziva-
telskych potteb a snizeni provoznich nakladd.

Modularni zakazky

Agilni vyvoj zamétfeny na uzivatele, vlastnictvi produktu, DevOps
a modularni architektura umoZiuji rozdélit velké, vysoce Tizi-
kové projekty na mensi a zvladatelnéjsi zakazky. Jednotlivé
kontrakty by mély byt natolik malé, aby se Gtfad nemusel bat ode-
brat zakdzku Spatné fungujicimu dodavateli a nahradit jej jinym.
(PodTobné viz sekci Nakupujte sluzby, ne software.) Zbytek dodava-
teld mezitim mZe pracovat dal, takZe celkova ztrata hybnosti
bude minimdlni. Novy dodavatel by navic nemél mit potiZe ptfebrat
praci po pfedchozim, protoZe ten mél podle pravidel agilniho vy-
voje doddvat co 14 dni Gplny, dokumentovany a otestovany soft-
ware. Dalsi vyhodou modularizace je, Ze se vysledné kontrakty
mohou vejit do limitu pro malé zakazky a jsou tim padem zatiZené
mensi administrativni rezii.

Existuji dodavatelé, kteti se na tento styl prace pfimo specia-
lizuji. Zhruba se da ¥ict, Ze agilni vyvojatsky tym 5-9 1idi stoji
v americkém prostiedi zhruba 1-2 miliony dolatl Tocné, podle
pfesného umisténi.
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Tento ptistup vyzaduje koordinaci a ochotu na strané investo-
Ta. Lidé zodpovédni za ndkup softwaru byvaji casto zvykli na tra-
di¢ni ptistup outsourcovani IT projektl: jedna zakdzka popsana
dlouhym poptavkovym dokumentem, jesté delsi nabidky ze strany
dodavatell a zastaralé certifikace vesmés zaloZzené na metodice
vodopad. Obecné Yeceno nemaji agilni tymy zamé¥ené na uzivatele
ani paru o tom, co znamena CMMI nebo EVMS - tyto standardy uz se
dnes za vhodnou cestu k flexibilnim a ndkladové efektivnim sys-
témm nepovazuji. Celkové tedy jde o zbytecnou ptekazku pro
vstup dalsich dodavatell, ktefi mohou ve spolupraci se statem
teprve za¢inat a nechce se jim investovat zdroje do sepisovani na-
bidkovych dokumentd.
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Moderni procesy vyvoje softwaru vychazi z potfeb uzivatele, pou-
Zivaji agilni metodiku vyvoje a opiraji se o vlastnictvi produktu,
DevOps, modularni architekturu a modularni zakazky. Pochopenim
téchto klicovych konceptll ziskate dobrou Sanci ¥idit softwarové
projekty efektivné a zvladnout zbytek tohoto textu.
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Rady pro Tozpoctovani
a Tizeni technickych
projektd

Zménte svij pohled na rizika

Za poslednich par desitek let vetejnd sprava ptestala pro vyvoj
kritickych systémi pouzivat vlastni zaméstnance a zacala
spoléhat na externi dodavatele. Jde o zdanlivé bezpecnéjsi feseni,
které je casto motivované také omezenymi vlastnimi kapacitami
a sliby levn&jdich ,krabicovych” ¥eeni ze strany dodavatele.

Na projektech jako Heathcare.gov jsme se ovSem naucili, Ze out-
soutcovat jde pouze praci, nikoliv riziko selhani.® Nelspésné
projekty jdou na vrub zadavatele, nikoliv dodavateld. Vetejna
sprava je obcanldm zodpovédna za své fungovani a jeji organy tedy
musi mit pod kontrolou projekty, na které fungovani statu
spoléha. Pokud GYad zada o penize na IT systém, ve skutecnosti ne-
pottebuje vytesit technicky problém - potfebuje vytesit néjaky
problém spojeny s fungovanim statu. Technologie zde slouzi jako
prostiedek, nikoliv jako cil.

To neznameng, ze by vefejna sprava musela vsechny systémy vy-
vijet vlastnimi silami. Musi mit ale jasna ocekavani ohledné lid-
skych vystupd a technickych standardd spojenych s bezpec¢nosti
dat, jejich pouzivanim, interoperabilitou, sledovanim
a vyhodnocovanim.

Zatimco technické know-how je bézné dostupné a levné,
schopnost vést statni (¥ad je vzacna a cenna. Vetejna sprava musi
pFfijmout odpovédnost za vlastni projekty a riziko jejich selhani;
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externi dodavatelé by méli fungovat pouze jako najata pomocna
sila, kterou lze v pfipadé nespokojenosti snadno nahradit.

KONTROLNT SEZNAM

¢ Projekt md vyhrazeného vlastnika s dostatecné silnym manda-
tem. Vlastnik je zaméstnanec zadavatele, nikoliv externista
nebo zaméstnanec néjaké statni IT spolecnosti.

¢ VSichni Gcastnici projektu si uvédomuji, Ze stavajici pfistup
metodou vodopad vétSinou nevede k Gspéchu a ptechod k agilni-
mu vyvoji a modularnim zakdzkam toto riziko vyrazné snizuje.

o Ucastnici projektu nepovazuji externi dodavatele za ,vlast-
niky" projektu nebo jeho vystup(, ale za nahraditelné
pomocniky.

KLICOVE OTAZKY

& Urc¢ild a proskolili jste stadtniho zaméstnance (nikoliv ex-
terniho dodavatele!), ktery bude fungovat jako vlastnik projek-
tu a bude uddvat jeho smér a priority a dohliZet na praci
vyvojaiského tymu?

¢ Existuje v Gfadu hierarchie, v tamci které mlze kdokoliv zis-
kat shora podporu tykajici se nové metodiky vyvoje? Saha tato
hierarchie aZ do nejvyssich pater vefejné spravy? MlZe nékdo
z GCastnikd projektu novou metodiku bojkotovat? Pokud ano, ja-
kym zplsobem miZzete tyto problémy pfedat vys a vytesit je,
aniz by ohrozily Gspéch projektu?

¢ Jakym zplisobem ptebira (¥ad zodpovédnost za vedeni projektu
a vlastnictvi jeho vystupl? Neptenasi riziko na externiho
dodavatele?
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Nakupujte sluzby, ne software

Kdyz poptavate software, nekupujete véc, ale sluzbu: praci tymu
vyvojatl a designérl na zakladé priorit urcenych vlastnikem pro-
duktu. Tento mySlenkovy posun vede k Gplné jinému - mnohem
jednodussimu - poptavkovému ¥izeni a formulovani smluv.

V&$ poptavkovy dokument neboli RFP (Request for Proposal) by
mél popisovat obecny cil projektu a mél by obsahovat prvni verzi
produktového backlogu, tedy seznamu prace, kterou je potfeba udé-
lat. Tento vycet sepsany vlastnikem produktu by mél mit podobu
user stories, tedy potteb koncovych uzivateld, a mélo by byt jasné
Yeceno, Ze slouzi pouze k hrubé pfedstavé o typu poptavanych pra-
ci, nikoliv jako jejich vycerpavajici a definitivni seznam. Obéma
stranam musi byt zfejmé, Ze detailni pfedmét prace se bude ménit
v zavislosti na prioritach a postupujici analyze pott¥eb; se zména-
mi je tfeba pocitat pfedem a pro moderni metody vyvoje softwaru
by nemély ptfedstavovat problém.

Poptavkovy dokument by mél popisovat spise cile projektu nez
vycet praci nebo podrobnych vlastnosti produktu. Tim se vyhnete
tradi¢nim doobjednavkam zmén u dodavatele, protoze Tozsah praci
neni dan pfedem a tym pracuje zkratka na tom, co mu Feknete.
Pokud se va$ dodavatel py$ni ,agilnim” p¥istupem, ale zmény mé
tendenci fesit pomoci dodatecnych objednavek, mélo by se vam
v hlavé Tozsvitit cervené svétlo.

Abyste méli jistotu, Ze dodavatel naplni pozadované technické
specifikace, mél by vas poptévkovy dokument obsahovat plan posu-
zovani kvality (QASP, Quality Assessment Surveillance Plan)
vhodny pro agilni vyvoj. Podle tohoto plénu se na konci kazdého
sprintu posoudi, jestli jsou odevzdané vystupy otestované, zabez-
pecené, ptistupné, dokumentované a sprdvné nasazené.” Kvalita-
tivni pozadavky m(ze naplnit pouze skutecny, nasazeny
a funguijici software, nikoliv sebelepsi popis toho, co bude soft-
ware délat nékdy v budoucnosti.
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Historicky existuje velky tlak na to, aby zakazky probihaly za
pevnou cenu, protoze to zdanlivé snizuje jejich rizika. Pokud ale
mlZete prdbézné vyhodnocovat kvalitu skutecné dodaného softwa-
Tu, pak vam vétsi flexibilitu davaji pribézné platby za ¢as a na-
klady (se stropem pro celkové vydaje). Tento rezim placeni vam
navic dava jednodussi cestu ven pro pfipad, Ze dojde k zasadni
zméné zadani projektu, nebo kdyZ nejste spokojeni s kvalitou do-
daného softwaru. Pokud prace dodavatele z libovolného ddvodu
nenapliuje vase pfedstavy, prosté mu pfestanete zaddvat dalsi dko-
1y, kontrakt tim efektivné vzato zanikne a mizZete zkusit jiného
dodavatele.

KONTROLNI SEZNAM

¢ Projekt md vyhrazeného vlastnika s dostatecné silnym manda-
tem. Vlastnik je zaméstnancem zadavatele, nikoliv externistou
nebo zaméstnancem néjaké statni IT spolecnosti.

¢ Osoba zodpovédna za podpis zakazky se stavi pozitivné
k projektu samotnému i k novym metodam vyvoje softwaru.

& Poptavkovy dokument je formulovan ¢isté jako poptavka vy-
vojatskych sluzeb, nikoliv jako poptavka konkrétniho vystupu.

¢ Poptavkovy dokument pozaduje multifunkéni tym, ktery kromé
vyvojatl obsahuje napfiklad designéry nebo experty na UX.

¢ Poptdvkovy dokument nemd vice nez 20 stranek.

¢ Poptavkovy dokument obsahuje backlog alespon s desitkou user
stories.

¢ Platby budou probihat pribézné podle ¢asu a naklad(, se
stropem pro celkové vydaje.

¢ Pro vybér dodavatell bude pouzit nejjednodussi mozny nastroj,
ktery vdm umozni oslovit vhodné dodavatele.
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KLICOVE OTAZKY

¢ M3 produktovy vlastnik mandat délat rychld autoritativni roz-
hodnuti za celého zadavatele?

o Je produktovy vlastnik pTipraven investovat do své role vétsi-
nu svého pracovniho casu?

¢ Je vedeni zadavatele pTipraveno ¥idit produkt podle zjisténych
potteb koncovych uzivatell, na zakladé pfimych konverzaci
s témito uZivateli? Anebo chce Tidit produkt podle vlastnich
osobnich preferenci?

¢ Mluvi poptévkovy dokument jasné o pravidelném odevzdavani
fungujiciho kédu, dokumentace a testd? Rikéa jasng, Ze vedkeré
pracovni vystupy budou majetkem statu?

Pozor na past krabicového softwaru
na miru

B&Zny krabicovy komereni software (Commercial off-the-shelf
Software, COTS) a software poskytovany jako sluzba (Software as
a Service, SaaS) nabizi vybornou p¥ileZzitost, jak pofidit novy
software nebo infrastrukturu rychle, bez nutnosti vyvijet soft-
ware na zelené louce. Pokud nap¥iklad potfebujete textovy proce-
sot, dava bezvadny smysl koupit standardni krabicovy produkt.

Pokud ale poptavate velky, specializovany systém, bez kterého
se neobejdete, davejte si na nabidky béZného krabicového softwaru
velky pozor. Dodavatelé velice ¢asto prezentuiji svdj komeréni, ,na
miru upravitelny” software jako vielék, ktery zvladne vdechny
vase jedinecné regulatorni a procesni pozadavky. A nejspis maji
pravdu — ovSem vétsinou jen za cenu vyraznych Gprav.

Nez tedy podobny software zakoupite, poptejte se jinych stat-
nich G¥add, jaké s nim maji zkuSenosti. Velmi pravdépodobné se
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dozvite, Ze produkt, ktery byl prezentovan jako hotové feseni, si
nakonec na Gpravach vyzadal mnohem vic ¢asu a penéz, nez se pu-
vodné pfedpokladalo.

P¥i planovani rozpoctu nediktujte konkrétni YeSeni, dejte Gfa-
du prostor pro vybér, které ¢asti systému si mdze koupit a které
postavit. Pokud Tozpocet vyzaduje krabicovy software, Gfad mlze
skoncit uvazany k vysoce upravované verzi krabicového produktu,
ktera nepljde bez velkych nakladd upgradovat. A podobné pokud
Tozpolet ptedepisuje pouziti SaaS tfeSeni, mizZe tim Gfad natladit
do nevyhovujiciho SaaS systému, u kterého utrati podstatné
penize za dodate¢ného ,softwatového integratora” a propojeni se
stavajicimi systémy. V obou p¥ipadech dochdzi k nezaddoucimu
vendor lock-inu, zavislosti na jednom dodavateli.

BéZny komerc¢ni software skutecné mdze byt dobrym zakladem
i pro velké nové systémy. Ale zadavatel musi k jeho volbé pFistu-
povat s otevienyma o¢ima a védomim, Ze v ném velmi pravdé-
podobné nekupuje specializované feSeni na klic.

KONTROLNI SEZNAM

¢ Rozpocet projektu neptedepisuje pouziti krabicového softwary,
Saa$, ani softwaru na miru, ale dédva zadavateli moZnost vybrat
libovolnou kombinaci téchto pfistupl podle potteby.

¢ Tvrzeni dodavatele o tom, Ze jeho krabicovy software nebo SaaS
bude fungovat i bez nakladnych Gprav, je nezavisle ovétfeno
u jinych statl nebo G¥add, kde tyto produkty pouzivaji a maji
s jejich Gpravami zkuSenosti.

KLICOVE OTAZKY
¢ Pokud si nechavate upravit krabicovy software na miru, jak bu-

dou probihat jeho budouci aktualizace? Kolik dalsi prace bude
potT¥eba na integraci téchto Uprav a kdo za to zaplati?
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¢ (o se stane, kdyZ vas poskytovatel SaaS jednoho dne z¢istajasna
skon¢i?

¢ Bude mit stat bezplatny a snadny p¥istup ke svym datdm, da-
tovym modellm a API?

Chtéjte dikazy misto slibd

Historicky se pokrok v softwarovych projektech nejcastéji meévil
porovnavanim dokoncené prace s ¢asovym harmonogramem na-
psanym na zacatku projektu, k ¢emuz slouzi nastroje jako Ganttovy
diagramy nebo seznamy hotovych Gkoll. Tento pTistup ma jednu ne-
vyhodu: nefunguje. A pravé na tom, ze nefunguje, je zalozeny cely
agilni vyvoj. Moderni softwarové tymy vibec netusi, co znamenaji
zkratky jako CMMI nebo EVM, a nebudou mit zajem o projekty, které
néco podobného vyzaduji.

Misto abyste pokrok pométovali néjakym grafem, ktery za tim
Gcelem vznikl, je lepsi sledovat objem skutecné hotové prace. P¥i-
dejte se na konci kazdého sprintu k zavérecné poradé, kde se celé-
mu projektovému tymu a pfizvanym koncovym uzivatelim ptedvadi
prace dokoncena v ramci sprintu. Vyzkousejte si hotovy web. Nain-
stalujte aplikaci. Shanéjte se po takzvaném diagramu spalovani
(burn down chart), ktery ukazuje mnoZzstvi zbyvajici préace a po-
t¥ebného casu.

Ddlezitou pojistkou proti iluzornimu pokroku je také plan po-
suzovani kvality (Quality Assurance Surveillance Plan, QASP),
ktery by mél byt soucasti smlouvy s dodavatelem. Podle tohoto
planu se na konci kazdého sprintu kontroluje, jestli veskera ode-
vzdand prace odpovida pfedepsanym standardim. Plan jasné ¥ik3,
jakym zplsobem stat zjisti, jestli je prace dostatecné kvalitni -
a tim padem ptedchazi i nep¥ijemnym ptekvapenim pro dodavatele.

Plan posuzovani kvality nevyzaduje vznik vystupl ¢isté pro
kontrolu pribéhu prace — nejlepsi je prosté zkouset, jestli vysle-
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dek skutec¢né funguje. Jde o radikalné odlisny p¥istup k hlidani
pokroku technologickych projekt(. Ma vyhodu v tom, Ze je objek-
tivnéjsi, méfitelnéjsi a funkénéjsi nez subjektivni &i pravnické
interpretace néjakych sdhodlouhych seznam@ systémovych
pozadavkd.

KONTROLNI SEZNAM

¢ Vlastnikem produktu je vyhrazeny statni zaméstnanec s dosta-
tecné silnym mandatem.

& Neexistuji zadné planovaci nebo reportovaci pozadavky, které
by byly v Tozporu s agilnim vyvojem. Neexistuji tedy naptiklad
zadné terminy, do kterych by mély byt hotové konkrétni dkoly,
a neexistuje podrobnéa specifikace pozadovanych funkci - ani
v poptavkovém dokumentu, ani v akvizié¢nim planu, ani
v legislativé.

¢ Na konci kazdého sprintu zkontroluje statem zaméstnany vy-
vojat, jestli dodand prace spliuje méfitka definovana planem
posuzovani kvality.

& \Sichni nad¥izeni vlastnika produktu jsou ochotni posuzovat
pokroky projektu primarné v podobé demonstraci fungujiciho
softwaru, diagramu spalovani a ptehledu hotovych a zbyvaji-
cich user stories.

¢ V (fadu je pfedem urcen ¢lovek, ktery je pfipraven opakované
vysvétlovat pokroky projektu vSem nad¥izenym, pro které mize
byt zplsob sledovani pokroku agilnich projektd na rozdil od
vodopadu nezvyk.

KLICOVE OTAZKY
¢ Jste schopni nabidnout vSem Géastnikim projektu podporu p¥i

pfechodu na takto radikalné odlisny zplsob méteni pokroku
projektu? Od samotnych GFadd az po vladu a parlament? Mdze se
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nékdo z nich zablokovat a trvat na Ganttové diagramu, takze by
agilni vyvoj neptipadal v Gvahu?

¢ Kdo bude mit na statost prezentaci vysledkl mimo G¥ad, tedy
naptiklad vladé?

Investujte do vlastnich lidi

Lidé bez zkuSenosti s vyvojem softwaru nemohou kvalifikované
vést softwarové projekty ani rozhodovat o jejich rozpoctech. Stat
musi zajistit, aby Gfady zaméstnavaly dostatek 1idi s odpovidaji-
cimi zkuSenostmi.

Je sice lakavé ,vyFedit” tento problém spoléhanim na za-
méstnance néjaké centrdlni statni IT agentury nebo na dodavatele,
ale jediné sam zadavatel je schopen ptesné posoudit vlastni potfe-
by, vysvétlit je dodavatellim a nasledné zkontrolovat jejich vystu-
py. Proto nutné pottebuje zvladnout souvisejici know-how.

Snazte se zjistit, jestli 1idé zodpovédni za vedeni a Tozpocet
projektu maji odpovidajici technické zkuSenosti. S vyjimkou téch
Uplné nejmensich Gfadl md prakticky kazdy nékoho technicky ori-
entovaného, kdo mlze vedeni projektu doplnit - ackoliv naopak
prakticky nikdo k tomuto Gcelu nezaméstnava pfimo softwarové
vyvojate.

Pokud nemate potfebné know-how sami, musite zaméstnat néko-
ho, kdo ho ptinese, i kdyby to mélo byt jen na urcitou dobu nebo
externé. Nejlepsi je vyvojat nebo designér se zkuSenostmi ve vyvo-
ji moderniho softwaru, idedlné pro vetejny sektor. Také mlzete
jednoho nebo vic zaméstnancd poslat na Skoleni zaklad agilniho
vyvoje softwaru, po celych Spojenych statech je fada programa-
torskych ,kempl” a existuji i online varianty.

Naklady na zaméstnani vyvojate nebo zvySeni kvalifikace
stdvajicich zaméstnancl jsou ve sTovnani se statnimi vydaji za IT
smésné. A jakmile vas zaméstnanec jednou zazije agilni projekt od
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zacatku do konce, Tozhodovani o rozpoctech dalsich softwarovych
projektd uz pro néj bude jednodussi.

Analogicky musi Gfad zaméstnat dostatek vyvojatl k tomu, aby
dokazal posoudit a zkontrolovat vystupy od dodavateld. Zde vy-
vojati dohliZi na kvalitu vystupl a kontroluji, aby dodavatelé
pracovali, na ¢em maji.

Software sice v principu neni nikdy ,hotovy” - vZdy bude potte-
ba ho ménit podle novych technologii, pfedpis(, requlaci, zadkonl
a uzivatelskych pot¥eb -, ale ¢asem p¥ijde chvile, kdy vam na dalsi
praci bude stacdit vyrazné mensi pocet vyvojata. Zvlast v tomto
okamziku je pak d@lezité mit nékolik vlastnich 1idi, kte¥i dané-
mu softwaru rozumi a budou schopni jej udrZovat.

U vétSich projektl je potteba vyvojatsky tym nasmlouvat na
dobu neurcitou, pod dohledem statniho vlastnika projektu. U vodo-
padu by se této fazi fikalo ,provoz a Gdrzba”, ale v agilnim vyvoji
jde o standardni mix praci: analyza uzivatelskych pozadavkad,
design, vyvoj softwaru, atd.®

KONTROLNI SEZNAM

¢ O Tozpoctu projektu rozhoduji 1idé se zkuSenostmi v agilnim
zakdazkovém vyvoji vétsich softwarovych systéma.

¢ Pokud nikoho takového nemate, stat ma pro tyto p¥ilezitosti
smlouvu s vhodnym dodavatelem, ktery miZe know-how piinést
externé. Tento dodavatel nesmi byt ve st¥etu zdjmd, tedy nesmi
pro stat délat nic jiného a nesmi byt ve spojeni s dodavateli
krabicového softwaru.

o Utad ma ur¢eného statniho zaméstnance, ktery projekt tech-
nicky povede. Tento zaméstnanec musi mit prokazatelné zku-
Senosti se zakazkovym agilnim vyvojem softwaru.
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KLICOVE OTAZKY

¢ Kdyz dodavatel na konci kazdého sprintu odevzdava hotovy kéd,
ktery konkrétni statni zaméstnanec ma na starosti kontrolu
jeho kvality?

¢ Pokud G¥ad ¥ika, Ze potfebuje 10 miliond dolard na dokonceni
konkrétniho softwarového projektu, kdo z 1idi zodpovédnych za
Tozpocet ma zkuSenosti na to, aby tuto ¢astku posoudil?

¢ Az bude software hotovy, kdo ho bude udrZzovat? Ma G¥ad vlastni
zaméstnance, ktefi toho jsou schopni? Z(¢astni se procesu vy-
voje, aby systému rozuméli a dokazali ho podporovat?

Minimalizujte cenu zmén

Vas stédt bude existovat déle nez libovolny software. Coz znamen3,
Ze z vaseho kradsného nového softwaru bude jednou pravdépodobné
oSklivy stary a Spatné pouzitelny software.

Sebelepsi software bude ¢asem potteba nahradit, at uz
Castecné, nebo zcela. A pokud software kupujete jako jeden velky
monolit, zaTtucené casem ptestane plnit pot¥eby G¥adu.

Technologie se méni - stejné jako politika, regulace, zakony
a priority. Libovolny projekt naplanovany podrobné pfedem nebude
schopny se témto zménam p¥izplsobit a riskuje nelspéch nebo vy-
Tazné ptekroceni ¢asového a finanéniho rozpoctu.

Misto abyste kupovali jeden velky kus proprietarniho softwaruy,
trvejte na tom, aby vas dodavatel standardné pouzival open-soutce
software a architekturu orientovanou na sluzby (service-oriented
architecture, SOA). Od samotného zac¢atku tim sniZite naklady na
aktualizaci a zmény systému.
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KONTROLNI SEZNAM

& Systémy, at uz plvodné cloudové nebo pravé do cloudu sté-
hované, pouzivaji architekturu orientovanou na sluzby (SOA),
ktera neni vdzana na konkrétni produkty nebo dodavatele.

¢ Data jsou v zajmu pfenositelnosti uloZena v otevienych, nepa-
tentovanych formatech podporovanych vice dodavateli.

& API pouzivaji otevfena schémata.

¢ Kdekoliv je to mozné, misto komeréniho softwaru se pouzivd
open-soutce software, ktery snizuje riziko zavislosti na
jednom dodavateli.

¢ Stat vlastni vSechny vystupy od dodavatele.

¢ Pokud jsou nékteré komponenty systému fesené béznym krabi-
covym softwarem, jeho dodavatel poskytuje smluvné i technicky
moznost pTfejit ke konkurenci a nabizi p¥iméfené ndkladnou
moznost exportovat vSechna uloZena data.

KLICOVE OTAZKY

o Jaky je vas plan snizovani casovych a finanénich nakladl na bu-
douci aktualizace systému kv@li zménam technologii, politiky
nebo dodavateld?

¢ Kolik budou stat zmény systému kvili zménam technologii nebo
politiky?

¢ Jsou APT oteviend a pouzitelnd jinymi dodavateli?

¢ Jsou pouzivané datové formaty standardizované, oteviené a pou-
Zitelné jinymi dodavateli?

¢ UdrZovani softwaru ve formé vyzaduje pravidelnou a prdbéznou
praci - mate jeji plan?
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Métte pokrok na iterace, ne na milniky

Hodnota by neméla vzniknout az na konci projektu — koncovi uZiva-
telé by ji méli zacit postupné ziskavat nejpozdéji Sest mésicl od
uzavieni smlouvy. UZ na konci prvniho sprintu musi zadavatel
dostat ke kontrole prvni fungujici kéd a nadsledné se tento proces
bude opakovat s kazdym dalsim sprintem. Koncovi uzivatelé by
méli kontrolovat vysledky kazdého sprintu bez ohledu na to, jest-
11 doslo k nasazeni nové produkéni verze pro bézné pouziti.

Nepométujte pokroky projektu story pointy, poctem Fadkl kodu,
¢lovékohodinami ani jinymi podobnymi metrikami. Jedinym oprav-
du smysluplnym mé¥itkem Gspéchu je hodnota dodana koncovym
uzivateldm. A tu nejlépe posoudite tim, Ze si na konci kazdého
sprintu v rdmci zavérelné porady promluvite se scrum masterem’
a statnim vlastnikem produktu.

KONTROLNT SEZNAM

¢ Dodavatelsky tym pouziva agilni metodiku vyvoije.

¢ Dodavatel md povinnost na konci kazdého sprintu nasadit
novou verzi funkéniho softwaru na stdtem vlastnénou
infrastrukturu.

¢ Projektovy tym pravidelné mluvi s koncovymi uzivateli
a konzultuje s nimi své vysledky, jednak kvili ovéfeni
funkénosti hotové prace, jednak kvili planovani nové.

& Poptavkovy dokument neobsahuje podrobny harmonogram praci,
zminky o Ganttové diagramu ani formalni zavazky typu IV&V
a podobné.

¢ Existuje pfedem urcend osoba, kterd ma na starost pravidelné
dochdzet na hodnoceni sprintd a informovat vedeni projektu
o jeho pokrocich.
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KLICOVE OTAZKY

¢ DokaZe zadavatel béhem Sesti mésicl dodat koncovym uZivate-
18m néjakou hodnotu? V ¢em ptesné tato hodnota spociva?

o Je zadavatel pfipraveny na to, Ze dodavatel bude neustdle pra-
béZzné mluvit s koncovymi uzivateli softwaru, potencidlné tedy
zaméstnanci zadavatele?

Omezte celkové vydaje

Cim je projekt drazsi, tim mendi méa $anci uspét. Obecné Feleno
byste za cely projekt neméli utratit vice nez 10 miliont dolar(.t®
(Vzacnymi vyjimkami z tohoto pravidla jsou extrémné slozité
projekty jako nap¥iklad pojisténi nezaméstnanosti nebo systémy
tykajici se programu Medicaid.)

KONTROLNT SEZNAM

& Zadavatel chape, Ze nedostava zlomek pottebnych penéz -
dostdva Gplné novy proces vyvoje softwaru a k nému adekvatni
systém financovani.

KLICOVE OTAZKY

¢ Pokud projekt ,vyZzaduje” 20 miliond dolard, kolik hodnoty 1ze
uzivatellim dodat za polovinu nebo desetinu této ¢astky?
(Pokud ,Z&dnou”, projekt je ztraceny.)

o Pokud vlastni naklady doplni dotace shora, zvlast v néjakém vy-
hodném poméru (napt¥iklad 9:1 v programech Medicaid), bude
mit nékdo problémy, kdyz projekt nevylerpa vSechny dostupné
penize?

28



¢ Je mezi Gcastniky projektu nékdo, jehoZ odmény se odviji od
proinvestovanych prosttedk( a ma tedy motivaci utratit sto
miliond tam, kde by deset stacilo?

Omezte velikost zakazek

Dlouhodobé spoluptéace s jednim dodavatelem nebo vyuziti vétSiho
poctu tym( od jednoho dodavatele zni 1akavé, ale nevyhnutelné
vede k zadvislosti na tomto dodavateli. Rozdélenim projektl na
mensi zakadzky motivujete dodavatele k vyvoji udrzitelnéjsiho
softwarového ekosystému namisto monolitu, a navic maji mensi
zakazky znatelné vétsi Sanci na Gspéch.'t

VlyZadujte, aby Zadna jednotlivd zakazka nestala rocné vic nez
dva miliony dolarl a zadna smlouva netrvala déle nez t¥i roky.
Tim padem nedostanete od jednoho dodavatele vic nez dva vyvojat-
ské tymy — pokud jich projekt vyzaduje vic, sezente je u jiného do-
davatele a nechte je pracovat samostatné. Omezte také délku
poptavkového dokumentu, neméli byste do néj investovat vic nez
60 dni a nemél by zabrat vic nez 20 stranek.

Kromé ochrany pted zdvislosti na jednom dodavateli maji
mensi zakazky jesté jednu vyhodu: maji mensi pravdépodobnost, Ze
je nékdo napadne, protoze p¥i jejich potizovaci hodnoté se nevy-
plati do nich investovat Gsili a pravniky. Pokud k dodavatelim
pfistupujete oteviené a s respektem a nevyZadujete po nich stovky
stranek nabidkové dokumentace, je vétsi Sance, Ze s vami budou
chtit spolupracovat i do budoucna.

S rostoucim poctem 1idi na projektu Toste objem Casu, ktery jim
zabere vzajemna koordinace. Redenim je pracovat soub&Zné, bez
vétsi koordinace, coZ se da zatidit stavénim systému z volné
provazanych komponent. Pokud na vasem projektu pracuji tymy od
vice nez jednoho dodavatele, mate také o néco lepsi moznosti, kdyz
bude potfeba nékterého z dodavatell vyménit.
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KONTROLNI SEZNAM

¢ Pokud bude projekt vyzadovat vétsi pocet zakdzek, doSlo k ana-
1yze rozsahu prvni z nich a mate aspon hrubou pfedstavu, co bu-
dou obsahovat ty ostatni.

¢ Pokud bude na projektu pracovat vice nez jeden vyvojatsky tym,
systém vyuzije architekturu orientovanou na sluzby (SOA).

¢ Pokud je to mozné, projekt je rozdélen na podlimitni zakazky
nebo zakazky malého Tozsahu, které maji rychlejsi a jednodussi
administrativu.

¢ Prvni identifikovany projekt ma relativné nizkou technickou
slozitost, nizké politické riziko a vysokou hodnotu pro kon-
cové uzivatele, takze na ném tymy mohou vyzkouset novy styl
prace, experimentovat a uc¢it se v prosttedi s relativné nizkym
Tizikem.

KLICOVE OTAZKY

¢ Pfecetla si osoba zodpovédna za zadavani zakdzek tohoto
privodce?

¢ Chépe dotycnd osoba, Ze po ni nikdo nechce udélat veskerou pra-
ci na zakédzce za 50 milion( dolar(? Chape, Ze dvoumilionové
zakazky je mnohem jednodussi zpracovat a agilné bude téz
jednodussi je uvidit?

Platte za ekosystém, ne za monolity

Davejte si pozor, abyste jeden zastaraly systém nenahradili jinym
zastaralym systémem. Trvejte na systému volné provazanych
komponent, které se daji postavit postupné. Vysledny systém pak
v budoucnu nebudete muset nahrazovat jednorazové, ale bude
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mozné postupné obménovat zastaravajici komponenty podle
potteby.

KONTROLNT SEZNAM

o Kazdd zakazka musi ptinést néjakou hodnotu koncovym uzivate-
1&m - nem@Ze jit jen o ,GdrZbu serverd” nebo ,nastaveni data-
béze", ale t¥eba o ,webovou aplikaci pro spravu opréavnéni” nebo
.zjednodugeni ndborového procesu”.

+ Neexistuje jediny ,enterprise architekt”, architektura se ob-
jevi postupné béhem agilniho vyvoje.

¢ Pokud je projekt dost velky na to, aby na ném pracovalo nékolik
agilnich tym@ zaroven, nikdo neocekava, ze vSichni ¢lenové
vSech tym0 budou chodit na spolecné porady.

¢ Poptdvkovy dokument pfedepisuje pouziti architektury orien-
tované na sluzby.

KLICOVE OTAZKY

¢ Existuje néjaké slabé misto, jehoz vytazenim by doSlo k vy-
padku celého systému? Pokud ano, systém je spis monolit nez
sit sluzeb.

¢ Pokud potfebujete vyTadit jednoho dodavatele kvili nizké kva-
1ité vystupd, mohou ostatni pracovat bez pferuseni?

Rozsitte okruh svych dodavateli

Vasi stdvajici dodavatelé se nejspis do moderniho stylu vyvoje
softwaru popisovaného v tomto textu dvakrat nepohrnou - zacali
jste s nimi kdysi spolupracovat pravé pro styl prace, kterého se
ted chcete zbavit. Bude potfeba najit a pfilakat nové firmy, které
pouzivaji moderni metodiky vyvoje.
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Mensi, kvalifikovany agilni tym velmi pravdépodobné najdete
i ve svém staté, pokud je to pro vas priorita.l? Pokud ale chcete
snizit ndklady, je dllezité zvazit i spoluprici se vzdalenymi
a distribuovanymi dodavatelskymi tymy.

Se statech jako Kalifornie, Washington, New York, Virginie
nebo Maryland miZe agilni tym snadno stat dvakrat tolik co
tentyZ tym na stfedozapadé nebo severu Ameriky. To je Tozdil mi-
lionu dolard Tocné, bez dopadu na kvalitu. Vyplati se tedy zvazit,
jak moc stojite o mistni tym, pfipadné tym ze svého statu.'® Pod-
porou distribuovanych tym( ziskate kromé jiného p¥istup
k mnohem vétsi zdsobarné talentu, takze se vyplati do dis-
tribuované spoluprace investovat!® a navitévy na misté vyZzadovat
jen v ptipadé potteby, naptiklad kvdli kontaktu vyvojatd s kon-
covymi uzivateli.

A jak ony malé kvalifikované tymy najit? Rada mést a statd ma
pfimo seznamy vhodnych agilnich dodavateld, viz naptiklad
pravidelné aktualizovany seznam kalifornského ministerstva

informatiky. Zkuste nékteré z téchto dodavateld oslovit v budou-
cich poptavkach. Poptejte se také mezi svymi kolegy z jinych stat-
nich G¥add, jestli by vam vhodného dodavatele nedoporucili.
Anebo se zkuste vZit do Tole softwarového vyvojéte, co hledd praci,
a projdéte si znamé weby s nabidkami pracovnich p¥ilezitosti

a networkingu - velmi pravdépodobné na néjakého agilniho do-
davatele ze svého stdtu narazite. Cely proces nemusi trvat déle
nez par hodin.

Castou praxi je davat pfednost dodavateliim, kteti uz poptavany
systém jednou postavili. Vibec to neni nutné, jen si tim omezuje-
te vybér na nékolik velkych mezindrodnich firem. Lep3i je Toz3i-
Tit zabér na spolecnosti, které Gspésné dodaly néjaky analogicky
systém - pokud nékdo nap¥iklad vyrobil rezervacni web pro pdj-
covnu aut, jisté by umél udélat naptiklad web pro turistické povo-
lenky, a hlavni vyvojat databaze pro sledovani komet by jisté umél
udélat databdzi pro sledovani polohy statnich vozidel. Hledanim
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Televantnich zkusenosti po této ose jisté najdete ¥adu vhodnych
dodavatell, kteti by vasi zakazku zvladli.

KONTROLNT SEZNAM

o Poptavkovy dokument je struny (maximalné 20 stranek) a sto-
zumitelny i pro vyvojate, kteti pro stat bézné nepracuiji.

& Akvizi¢ni plan pocita s aktivnim oslovenim malych dodavateld.

& Poptdvkovy dokument neni na webu zamceny za registracnim
formulatem, ale je volné k dispozici, aby ho komunita dodavate-
1@ moh'la snadno sdilet.

¢ Poptavkovy dokument od dodavatele vyZaduje, aby ve své nabid-
ce uvedl klicové odpovédné osoby (nejvyse t¥i), nap¥iklad
hlavniho vyvojate nebo hlavniho designéra.

o Akviziéni plan poc¢ita s tim, Ze si s nékolika nejslibnéjsimi
dodavateli osobné promluvite, a to nikoliv s jejich obchodnimi
zastupci, ale s klicovymi vyvoja¥i.

¢ Zaméstnanci dodavatele nejsou nuceni pracovat na misté
u zadavatele.

¢ Dodavatelské tymy a statni vlastnik produktu maji svoleni po-
uzivat videohovory, chat, vetejny verzovaci systém a jiné na-
stroje béZné pouzivané agilnimi tymy, viz naptiklad seznam

nastrojd pro vzdalené zaméstnance GSA.

KLICOVE OTAZKY

¢ Plynou vdm néjaké vyhody — politické ¢i jiné - z toho, Ze zakdz-
ku zadate v tamci statu? Nebo tuto podminku mate pfimo jako
soucast zadani? Pokud ano, mize vas to omezit p¥i hledani
vhodného dodavatele?

¢ Stoji vam Gspora jednoho milionu dolard na kazdy agilni tym
za to, abyste pfekonali namitky proti vzdalenym tymm?
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¢ Udélali jste si aspon letmy prlzkum trhu, abyste védéli, jaké
dodavatele oslovit svym poptavkovym dokumentem - anebo pou-
ze naslepo poptavate a doufate?

Podélte se o sviij software s ostatnimi

Hotovy software - at uZ jako celek, nebo nékterou svou komponen-
tou - by pravdépodobné mohl byt uzitecny pro jiné statni G¥ady.

V mnoha statech navic plati legislativa, diky které je software
vytvofeny stdtem automaticky vefejnym dilem.

Oteviené vyvijeny software 1épe motivuje zaméstnance dodava-
tele - nabizi jim dobrou referenci do portfolia pro budouci za-
méstnavatele, pfipadné i jen moznost pochlubit se kamaraddm.
Motivovany dodavatel pro vas odvede leps$i praci. A pii zaddvani
budoucich zakdzek se mlzZete odkdzat na volné dostupny kéd, takze
zdjemci uvidi, na ¢em ptesné nebo proti jakému API by pracovali.

KONTROLNI SEZNAM

¢ Poptavkovy dokument pozaduje, aby byl zdrojovy kéd od prvniho
okamziku vyvijen vetejné na néjaké socidlni platformé pro vy-
vojate, naptiklad GitHubu nebo GitlLabu.

¢ Poptavkovy dokument vyzaduje, aby byl zdrojovy kéd jasné ozna-
¢en jako vetejné dilo nebo uvolnén pod néjakou open-source
licenci.

¢ Poptavkovy dokument vyZzaduje dodrZovani pravidel bez-
pec¢nosti, zejména tedy dlsledné oddéleni softwaru od dat
a konfigurace (nap¥iklad p¥istupovych hesel), coz by mé&lo byt
ovéfeno automatickymi testy.

¢ Poptavkovy dokument vyzaduje dostatecnou dokumentaci, aby
projekt dokazal spustit i vyvojaf, ktery na ném nepracuje.
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KLICOVE OTAZKY

¢ Nebude vam nékdo - naptiklad osoba zodpovédna za bezpecnost
projektu — délat problémy kv(li zvetejhovani kédu pod open-
source licenci?

¢ Vite o néjakych jinych stdtnich Gfadech nebo organizacich, kte-
Té by z vaseho softwaru mohly profitovat? MizZete s nimi za-
dani a vyvoj projektu konzultovat?

Berte software jako provozni vydaj

Zakazkovy software, na Tozdil od mostl nebo jinych kapitdlovych
infrastrukturnich projektd, neni nikdy ,hotovy", takZe je pot¥eba
pocitat s jeho pribéznymi Gpravami. Jen tak miZete naplnit
dnesni potteby uzivateld, nikoliv ty vcerejsi.

U malych systémd to znamena p¥idat k vasemu vyvojaiskému
tymu Teknéme do jednoho Gvazku navic. U velkych, klicovych systé-
md to mGZe znamenat cely dodatecny tym, ktery se bude starat
o udrzbu a Tozvoj.

Na Gdrzbu softwaru se z hlediska rozpoctu obvykle hledi Gplné
jinak nez na samotny vyvoj, coz je chyba. Udrzovat software zna-
mend jednoduSe pokracovat v jeho Gpravach podle potfeb uzivateld,
které se méni podle zakond, reqgulaci, politik, doporucenych praxi
nebo novych technologii. Jsou k tomu pot¥eba tytéz dovednosti,
metody a Ukoly, jaké byly potteba béhem vyvoje. Takze pokud vam
nékdo navrhuje ptfevést projekt do néjaké specidlni faze provozu
a Gdrzby (operations and maintenance, O&M), m&lo by se vam
v hlavé rozsvitit cervené svétlo.

Obecné teceno vés agilni tym 5-9 vyvojatl bude stdt 1-2 mi-
liony dolarl ro¢né v zavislosti na tom, odkud ptfesné je. Finan-
covani se da postupné navysit béhem nékolika rozpoctovych cykll
podle toho, jak se vam bude da¥it Gspésné sniZovat rizika, kont-
Tolovat vydaje a dodavat iterativné hodnotu koncovym uzivatellm.
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Ve vysledku tim mlzZete ziskat pfedvidatelny zdroj financovani
softwarovych projektd a nahradit jim nepfedvidatelné kapitdlové
vydaje. A vas z¥izovatel na oplétku ziska pfedvidatelné rocni na-
klady na vSechny vase softwarové projekty.

KONTROLNT SEZNAM

& Zadavatel si uvédomuje, Ze software je nutné zlepSovat prl-
b&Zné& po celou dobu jeho existence, protoZe ,Gdrzba” se kvalita-
tivné nijak nelisi od vyvoje.

& Zadavatel poptava agilni vyvojatské sluzby.

& Zeptali jste se zadavatele, jestli by nechtél finance na projekt
dostavat pribézné v ramci provozniho rozpoctu, namisto jedné
velké sumy.

¢ Tento rezim financovani byl konzultovan se viemi pot¥ebnymi
nadtizenymi organizacemi.

o Pokud je projekt vysoce rizikovy, dostane v prvnim roce pouze
nékolik malo milion® dolar( a financovani se bude navySovat
az podle hodnoty dodané uzivateldm.

KLICOVE OTAZKY

& Budou vyzadané prosttedky utraceny béhem jednoho Tozpoctova-
ciho obdobi?

¢ Pokud zadavatel zada 50 miliond dolard, kolik hodnoty 1ze kon-
covym uzivateldm dodat za dva miliony, dalsi dva miliony,
a tak dale?

¢ Pokud je projekt financovany federalnimi dolary, je federdlni
agentura ochotnd vzit v dvahu provozni model financovani?
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Ptejte se dodavatele na technické véci

Kdyz Gtad poptavé rozpocet na zakdzkovy vyvoj softwaru, ¢asto do-
chazi k tomu, Ze spolu o technickych vécech mluvi dvé skupiny ne-
technickych 1idi. V takové situaci pochopitelné jen z¥idka padnou
klic¢ové otazky jako naptiklad ty, které jsou uvedené v tomto textu.
V/Sechny podobné technické otazky ale padnout musi - a musi na né
padnout i sprdvné odpovédi.

Ptidéleni penéz na projekt, ktery je pfedem odsouzen k nezdaru,
nikomu neprospéje. A pokud zadavatel pfesné nevi, co chce, velmi
pravdépodobné to také nedostane.

KONTROLNI SEZNAM

o Ufad postupuje podle navodu Digital Services Playbook.
¢ Pokud ma byt vystupem projektu web, (fad dodavatele odkaze na
oficidlni webovy design systém Spojenych statd.

o Ufad postupuje podle Deseti pfikazani softwaru.
Utad si prostudoval tento text.
o Utad prosel testem radobyagilniho vyvoje.

*

KLICOVE OTAZKY

¢ (o ptesné chce GFad koupit? Proc¢? Kdo z toho bude mit uzitek?

o Které ¢asti systému budou psané na miru? Které budou TeSené
béznym, neptizplsobenym krabicovym softwarem? Kolik budou
stat aktualizace tohoto softwaru? Co se stane, kdyZ dodavatel
néjaké komercni komponenty, naptiklad databazového systému,
skon¢i s podnikdnim?

¢ Kdo jsou koncovi uzivatelé vaseho systému? Mluvili jste
s nimi? Co cht&ji?

& IJste pfipraveni reagovat na zmény?

¢ Kolik bude stat ptechod na novy systém?
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¢ Co délate pro to, abyste se v budoucnosti vyhnuli nakladnym
pozadavklm na zmény?
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Dodatek: Na co se ptat

P¥i posuzovani rozpoctu na novy zakazkovy software neni prak-
tické prochazet cely ptedchozi text a hledat v ném vhodné otazky.
Zde vdm nabizime nékolik zdkladnich, otevienych otazek, kterymi
si mlzete ovéTit, jestli vas projekt smétuje k Gspéchu.

Jaké jsou cile projektu? Jaké vysledky jsou prioritni?

Spatna odpovéd: Cokoliv technického.
Spravné odpovéd: Aspoii jedna konkrétni uzivatelské pot¥eba.

Jaké uzivatelské potfeby projekt napliuje?

Spatna odpovéd: Cokoliv mimo jasné uzivatelské potfeby ziskané
pfimo od uzivateld.

Spravna odpovéd: Ufad pomoci rozhovort s koncovymi uzivateli
analyzoval jejich konkrétni potfeby a dokdze nékolik z nich jasné
popsat.

Pokud vybrany dodavatel nesplni ptedstavy, jak obtizné bude
smlouvu ukon¢it? Jak dlouho bude trvat jeho nahrazeni jinym
dodavatelem? Kolik to asi bude stat?

Spatna odpovéd: ,Smlouvu bychom vypovidali neradi. Najit nového
dodavatele by trvalo mésice nebo roky a vyzadovalo by to velké
Usili nasich zaméstnancd, takze by to projekt zdrzelo o Yadu mési-
cl. Pokud se rozhodneme vyménit dodavatele, znamenalo by to do
velké miry za¢it Gplné znova.”

Spravna odpovéd: ,Jsme domluveni na G¢tovani podle ¢asu a nakla-
dd, takze stac¢i dotycnému dodavateli pfestat zadavat dalsi dkoly,
¢imz efektivné vzato dojde k zaniku smlouvy. KdyZ znova zvetejni-
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me poptavkovy dokument, nového dodavatele bychom mohli mit do
Sesti tydndl. Zatéz nasich zaméstnancl bude minimalni, zpozdéni
projektu pouze onéch $est tydn(."

Bude poptavkovy dokument obsahovat podrobnou specifikaci
funkci systému?

Spatna odpovéd: ,Stravili jsme posledni tok analyzou podnikatel-
skych pozadavkd a madme do poptavkové dokumentace nachystané
stovky pozadavki, abychom méli jistotu, Ze dostaneme, co
potfebujeme.”

Spravna odpovéd: ,Soustfedime se spis na cile, kterych chceme po-
moci systému dosahnout. Misto podrobné specifikace pozadavkd
mame zakladni varku user stories v backlogu, podle kterého se
m@iZe tym pustit do prace.”

Jak dlouhy bude poptévkovy dokument?

Spatna odpovéd: ,Dali jsme dohromady nékolik set stran pozadavki
plus dal&ich 50 stran standardnich smluvnich podminek.”

Spravna odpovéd: ,Médme necelych 20 stranek a radi bychom se roz-

sahové vesli do podlimitni zakdzky, abychom snaz a rychleji nasli
vhodného dodavatele.”

Ptedpokladate pevnou cenu za celou zakazku, nebo priibézné
proplaceni casu a nakladd?

Spatna odpovéd: ,Pevnou cenu, jinak se naklady nedaji uhlidat.”
Spravna odpovéd: ,PribéZzné placeni Casu a ndkladd, protoZe ndm
dava nejvétsi flexibilitu p¥i feSeni uzivatelskych pot¥eb a rea-
govani na necekané technické potize. A kromé toho nam umoziuje
snadno vyménit nefunkéni dodavatele, aniz by to ohrozilo Gspéch
projektu.”
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Jakou hodnotu ziskaji uzivatelé béhem prvniho pGl roku?

§patné odpovéd: ,Zadnou, za gest mésicl se neda nic stihnout. Sys-
tém nasadime, aZ bude hotovy."

Spravna odpovéd: Konkrétni ptiklady funkcionality.

Kdo bude vlastnikem produktu?

Spatna odpovéd: ,Co je vlastnik produktu?”

Spravna odpovéd: Jméno konkrétniho ¢lovéka - anebo Ze pro tuto
Toli Skoli nékterého z internich zaméstnancd.

Jakou pouzivate metodiku vyvoje?

Spatna odpovéd: ,Vodopad” anebo jakakoliv odpovéd, ze které plyne
nepochopeni otazky.

Spravné odpovéd: ,Agilni vyvoi”, ,extrémni programovani” nebo

,Scrum”.

Kdo z tymu, ktery zakdzku ptipravuje, ma zkuSenosti s vyvojem
softwaru?

Spatna odpovéd: ,Nikdo."
Spravna odpovéd: Jméno konkrétniho ¢lovéka.

Jak ¢asto se bude systém nasazovat do produkce?

Spatna odpovéd: ,AZ bude hotovy."
Spravné odpovéd: ,Na konci kaZdého sprintu.”
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Bude projekt obsahovat automatické testy? Integracni testy?
Automatické nasazeni? Bezpecnostni testy?

Spatna odpovéd: ,Pracujeme na tom."
Spravné odpovéd: ,Ano, od zacatku.”

Kolik budou stat zmény projektu?

Spatna odpovéd: Jakakoliv zminka o objednavkach zmén (change
request, CR).

Spravna odpovéd: ,Systém se bude tak ¢i onak neustédle ménit na za-
kladé novych pozadavkd od koncovych uzivateld, novych techno-
logii, novych zakon(. Proto nas platite podle casu a nakladd,

a proto délame agilni vyvoj, aby vas zmény nestaly zbytecné
penize navic.”

Jak zjistite, jestli projekt pokracuje dob¥e a jestli dodavatelé
pracuji, jak maji?

Spatna odpovéd: ,Najali jsme si externi dozor, experta na nezavis-
lou verifikaci a validaci (IV&V), ktery ném posila mési¢ni
Teporty.”

Spravna odpovéd: ,Dodavatelé nam musi pravidelné pfedvadét
fungujici software, ktery odrazi nase priority, spliiuje nase tech-
nické standardy a spliiuje pozadavky koncovych uzivatell. Pokud
nedochdzi k plnéni standardd nebo dodavatel béhem Sesti mésicl
nezacne plnit pozadavky uzivateld, rozlou¢ime se s nim."

Komu software patti?

Spatna odpovéd: ,Dodavateli.”
Spravné odpovéd: ,Statu”, pfipadné ,jde o vetejné dilo”.
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Poznamky

1. Statistika mluvi o projektech v hodnoté nejméné 6 miliond
dolar(, v Evropé a Spojenych statech, které skoncily Gspésné
v terminu a stanoveném Tozpoctu. Standish Group: Haze.

2.7 90 miliard dolard, které byly ve federdalnim rozpoctu v Toce
2019 vyhrazeny na IT vydaje, je 80 % vyhrazeno na Gdrzbu
star$iho softwaru (Agencies Need to Develop Modernization Plans

for Critical Legacy Systems, GAO, ¢erven 2019). V odkazovaném

textu se pise, Ze nevhodné udrZovany starsi software vede
k bezpecnostnim problémdm, neplnéni Gkoll, persondlnim potizim
a rdstu nakladd.

3. User story méa obvykle formu ,jako [role uzivatele] potfebuji
[funkce], abych [dtivod]”. Nap¥iklad: ,Jako socidlni pracovnik
potfebuji mit poznamky k danému p¥ipadu ulozené na telefonu,
abych se k nim dostal i v oblastech bez mobilniho signalu.”
VeSkera technickd prace pak ma za Gkol pokryt néjakou user story.

4. Podle vyzkumu serveru Stack Overflow z roku 2018 provedeného

mezi 57 075 vyvojati pouzivd agilni metody 85 %
profesionalnich softwarovych vyvojatl. Podobné studie
spolecnosti HP z roku 2015 zjistila, Ze ,drtiva vétSina
oslovenych organizaci dnes primarné pouziva agilni metody
vyvoje”. Popisovany proces tedy neni nijak vyjimeény.

5. Dalsi informace o DevOps naptiklad v ¢lanku amerického
ministerstva obrany Is Your Development Environment Holding
You Back? A DIB Guid for the Acquisition Community.
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https://www.standishgroup.com/sample_research_files/Haze4.pdf
https://www.gao.gov/products/GAO-19-471
https://insights.stackoverflow.com/survey/2018#work-_-which-methodologies-do-developers-use
https://softwaretestinggenius.com/docs/4aa5-7619.pdf
https://media.defense.gov/2018/Oct/09/2002049592/-1/-1/0/DIB_DEVELOPMENT_ENVIRONMENT_2018.10.05.PDF

5. Viz ptipadové studie Case Study of CMS Management of the
Federal Marketplace (americké ministerstvo zdravotnictvi) a The

Spectacular Fall and Fix of HealthCare.gov (Harvard Business
School).

6. Jako ptiklad poptavkového dokumentu nabizime tuto poptavku
amerického danového soudu, ktera v sekci Deliverables and

Performance Standards obsahuje i plan posuzovani kvality.

7. Dalsi informace o Tozdilném p¥istupu agilniho vyvoije
k provozu a (drzbé systém( najdete naptiklad v ¢lanku Software

maintenance is an anti-pattern na blogu 18F.

8. Scrum je jedna z konkrétnich verzi agilniho vyvoje. P¥ebira
jeho zakladni charakteristiky (iterativni vyvoj a pragmaticky
pFistup k procestim) a p¥idavé k nim nékolik jasné definovanych
definic, procest a roli, z nichZ jednou je pravé zminény scrum
master - Clovék, ktery ma strucné feceno za Gkol odstranovat
procesni pfekazky branici tymu v efektivni praci. (pozn. ptekl.)

9. Spolec¢nost Standish Group ve svém CHAOS Repottu z Toku 2014
na vzorku 25 tisic softwarovych projektl zjistila, Ze software
drazsi nez 10 miliond dolard uspéje pouze v osmi procentech
pTipadu. S klesajicimi ndklady jde Gspésnost projektl Tychle
nahoru, kolem hranice jednoho milionu dolard uz se pohybuje
kolem 70 %.

10. Spolecnost Standish Group ve svém CHAQOS Reportu z roku 2014
na vzorku 25 tisic softwarovych projektd zjistila, ze ¢im je
softwarovy projekt drazsi, tim mensi md Sanci uspét. Omezenim

Tozsahu jednotlivych zakazek rozdélite projekt na vétsi pocet
mensSich komponent, které maji jednotlivé vétsi Sanci uspét -
a s nimi pak i projekt jako celek.

44


https://oig.hhs.gov/oei/reports/oei-06-14-00350.asp
https://hbswk.hbs.edu/item/the-spectacular-fall-and-fix-of-healthcare-gov
https://github.com/ustaxcourt/case-management-rfq
https://18f.gsa.gov/2016/02/23/software-maintenance-is-an-anti-pattern/
https://www.standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2014.pdf#page=3
https://www.standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2014.pdf#page=3

11. Aljasské ministerstvo zdravotnictvi a socidlnich véci se

s hledanim vhodnych dodavatell potykalo v Toce 2017. O tom, jak
se jim nakonec podatilo pfitadhnout malého mistniho agilniho
dodavatele, si mdzete ptecist v clanku How Alaska is using

transparency to attract modern software vendors.

12. Utad pracovnich statistik nabizi prehled mezd softwarovych

vyvojatl podle statu, podle kterého je mezi nejdrazsim statem
(Washington) a nejlevnéjdim statem (Portoriko) Tozdil 150 %.
T v ramci jednotlivych statd se ndklady mohou zasadné 1isit,

naptiklad mezi méstem a venkovem. TakZe trvanim na praci
dodavatele v misté zakazky mizete snadno zdvojnasobit své
naklady.

13. Podrobny navod na distribuovanou spolupréci viz 18F's best
practices for making distributed teams work.
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https://18f.gsa.gov/2017/09/12/how-alaska-is-using-transparency/
https://www.bls.gov/oes/current/oes151132.htm#IDX701
https://18f.gsa.gov/2015/10/15/best-practices-for-distributed-teams/

P¥irucka ¥izeni statnich IT projektd
Robin Carnahan, Randy Hart & Waldo Jaquith

z anglického originalu De-risking custom technology projects
pro Cesko.Digital pfelozil Tomas Znamenacek

pteklad je uvolnén pod licenci CC BY SA
cesko.digital/prirucka

verze 1.0.7, Gnor 2020


https://cesko.digital/prirucka
https://github.com/cesko-digital/derisking-handbook

