Inovacni kultura

Orgqnizace by neméla povazovat inovaci

za pfileZitostny prepych, ale za nedilnou
soucdst svého fungovdni. Manazefi musi dat
zaméstnancim jasné najevo, Ze jsou pro né
inovace dilezité a nové ndpady jsou vitdny.

Mnoho lidi v dnesni dobé inovace
ve vefejné sprdvé spojuje zejména
s novymi digitdlnimi FeSenimi. Zaméstnancim
pak mizZe pfipadat, Ze se jich rozvoj inovaci
netykd. Je potieba, aby organizace
zaméstnancim ukdzala, Ze inovaci mize byt
jakékoliv zlepseni fungovani jejich vFadu & jimi
poskytovanych sluzeb.

S'rudie ukazuiji, ze klicovym faktorem pro
rozvoj inovaci v organizaci je vysokd mira
dovéry mezi managementem a zaméstnanci,
i mezi zaméstnanci navzdjem.

Inovétor Elon Musk fiké: ,,Pokud nedélate
chyby, dostateén& neinovujete.* Usp&ind
inovace je vysledkem mnoha nelspésnych
pokusd. Organizace musi svym zaméstnancim
ukdzat, Ze chyba & nelspéch jejich ndpadu
neni selhdnim, ale skvélou pfilezitosti pro uéeni
a dalii rozvoi.

Inovace zadinaji v ¢&lovéku, a proto by
organizace méla investovat do rozvoje
lidskych zdrojo. Ackoliv se miZe zddat zbytecné
vzdéldvat zaméstnance v oborech, které pFimo
nesouvisi s jejich béZnou agendou, kurzy
a skoleni zaméfené na rozvoj kreativnich
dovednosti pomdhaji pFfekondvat tunelové
vidéni a nalézat nové zpUsoby feseni
problémd. Dolezity je také trénink
managementu v rozvoji leadershipu.
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INOVACNI EKOSYSTEM

Ukolem stétu je vytvofit systém podpory inovaci. Ukolem
organizaci stdini a Uzemni vefejné sprdvy je vytvorit
vlastni SYSTEMY INOVACNIHO MANAGEMENTU, které
se stanou zdkladem fFizeni organizace. Ty se ndsledné
na systémovou podporu tzv. napoiji.
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JAK MUZE VYPADAT INOVACNI
MANAGEMENT V ORANIZACI UZEMNI
SAMOSPRAVY?

Motivace inovatort

Kli€ovym ndstrojem inovaéniho managementu je

vytvafeni MOTIVAENICH NASTROJU pro

zaméstnance. Néktefi z nich jsou od pfirody
zvidavi a aktivné uvazuji nad tim, jak Ize produkty, sluzby
&i interni procesy vylepSovat. U jinych musi organizace toto
nastaveni aktivné podpofit. Pro povzbuzeni inovaéniho
ducha je dilezité spravné nastaveni tzv. ,firemni kultury*,
otevieny pfistup managementu & nastaveni  vnitinich
procest. Klicovou roli mohou sehrat také FINANENI
€l JINE ODMENY.  Inovatory nemuseji byt jen
zaméstnanci, ale jsou jimi i obéané. | pro ty jsou odmény
dileZitym motivaénim prvkem.

Identifikace problémU a vyzev, kterym
organizace ¢eli

Zdakladem jakéhokoliv inovaéniho Feseni je feSeni

problému. Problémy je proto tfeba ve spolupréci
se zaméstnanci i ob&any identifikovat. Vhodnym ndstrojem
jsou napfiklad FYZICKE SCHRANKY PRO SBER
PODNETU, FORMULARE zvefejnéné na WEBOVYCH
STRANKACH ¢& na SOCIALNICH SITiCH. Ke sb&ru ndzord
zamdstnancd je idedlini vyuzit DOTAZNIKY V INTERNICH
SYSTEMECH ORGANIZACi nebo je oslovit EMAILEM.
DéleZité je nepodcefiovat také silu FYZICKYCH SETKANI
A SCHUZEK. Sebrané problémy, podnéty a vyzvy je
dilezité zvefejnit, at' uZ uvnitf organizace & vné, aby
zaméstnanci i obcané dostali pfrilezitost se nad nimi
zamyslet.

Sbér inovaénich feseni

Ndévrhy inovaénich feSeni Ize sbirat stejnym

zpusobem jako identifikovat problémy. Zajimavym

feSenim mize byt napfiklad pofdddani IDEA
WORKSHOPU se zaméstnanci. Stdle popularnéisimi jsou
rovnéz IDEATHONY A HACK DAYS pro obéany,
na kterych ¢&asto dochdzi i k detailnéj§imu rozvoji
inovaénich Feseni.

Rozhodnuti o realizaci

O rozvoji nebo realizaci konkrétniho inovaéniho

feSeni by méla rozhodnout KOMISE sloZend

ze zdstupcd managementu i zaméstnancd.
V nékterych pfipadech Ize rozhodnout i na zdkladé
ANKETY mezi zaméstnanci. Dilezité je ZDUVODNIT
NEUSPECH inovaénich ndavrho, které nebyly doporugeny
k realizaci. V pfipadé, Ze jsou divodem nerealizace
inovaéniho ndvrhu okolnosti, které se mohou v ase zménit
(napf. nedostatek financi ¢ zaméstnanct), je dobré ndvrhy
ARCHIVOVAT pro budouci vyuZziti.

Vyvoj feseni
V pfipadé, Ze rozvoj inovaénich FeSeni svéfite

specialistovi & externi firmé, miZze byt
z inovaéniho Fedeni zcela vynechdna cilovd skupina

inovace. OBCANE €I ZAMESTNANCI MUSi BYT
oD ZACATKU VYVOJE INOVACENIHO RESENi
PRITOMNIL. Spatnou praxi je také poprvé testovat
inovaéni feSeni az pfi jeho uvedeni v Zivot. Lépe je
inovaci TESTOVAT V PRUBEHU JEJIHO VYVOJE.

Implementace

Pfed ostrym nasazenim nového feseni je nutné jej
OPILOTOVAT, tj. vyzkouset v mensim méfitku.

Evaluace

Nedilnou souddsti inovaéniho managementu je

zhodnoceni zavedené inovace, a to

tzv. OBJEKTIVNICH UKAZATELU—ispora
finanénich prostiedkd & &asu—i t&ch SUBJEKTIVNICH—
spokojenost cilové skupiny. | Spatné hodnocend inovace
mize byt pfinosem, pokud je organizace schopnd
IDENTIFIKOVAT PRAVE PRICINY nedostatkd a nésledné
se z nich POUCIT.

INSPIRACE Z JINYCH USC

* Iniciativa magistratu hlavniho mésta NAKOPNI PRAHU nabizi
za inovativni fesSeni jedné z péti vyzev az 50 000 K¢

* |deathon Prahy 13 je 24 hodin trvajici inkubdator napadd
ke zlepseni kultury, bydleni, podnikéni, Zivotniho prostfedi
a volného éasu ve mésté

* Mésto Plzefi zapojilo obéany i experty do vyvoje Feseni
velmi konkrétnich vyzev, napf. vytvarieni online platformy
pro mateiské Skoly &i rozSifovani vyuzZiti datové schranky
ke zjednoduseni komunikace obyvatel Plzné s Ofady

* Inovaéni management zavedlo mésto Chomutov ¢i Krajsky
Ufad Moravskoslezského kraje

* Oteviend platforma pro inovace mésta Helsingborg ma cil

do roku 2022 ve spolupraci s experty, firmami,
neziskovymi organizacemi a obéany vyvinout FeSeni
nejvétsich vyzev, které v budoucnu mésto cekaji
(nap¥. starnuti obyvatelstva)



