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Regionalni dobrovolnicka centra,
jejich cinnost a kontakty

Jde o informacéni a kontaktni centra pro dobrovolniky, neziskové organizace,
prispévkové organizace ¢i obce v daném kraji v oblasti dobrovolnictvi. Regionalni
dobrovolnicka centra jsou aktualné zfizena v téchto krajich:

RDC HI. m. Praha - provozovna Letokruh, z.4.
dobropraha@letokruh.eu, 603483487

RDC Stfedocesky kraj — provozovna Letokruh, z.4.
dobrostredocesky@letokruh.eu, 603483487

RDC Jihocesky kraj — provozovna KreBul, o.p.s.
dobrovolnici@krebul.cz , 723 826 073

RDC Liberecky kraj — provozovna ADRA, o.p.s.: DC Libereckého kraje
michal.cancik@adra.cz, 604 663 799
liberec@adra.cz, 605 254 555

RDC Moravskoslezsky kraj — provozovna ADRA, o.p.s.: DC Ostrava
dcostrava@adra.cz, 737 913 114

RDC Karlovarsky kraj — provozovna INSTAND, Institut pro podporu vzdélavani a
rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, z.u.
dobrovolnictvi@instand.cz, 605 001 950

RDC Pardubicky kraj — provozovna KONEDP, z.s.
konirova@konep.cz, 607 230 051

RDC Plzenisky kraj — provozovna Mezigeneracni a dobrovolnické centrum
TOTEM, z.s.

faiferlikova@totemplzen.cz, 736 489 755

jandova@totemplzen.cz, 602 388 722

Tento projekt , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu CR prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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RDC Ustecky kraj — provozovna Dobrovolnické centrum, z. s.
jirina.gasserova@dcul.eu, 774 422 562

stepanka.motejlova@dcul.eu, 723 539 682

lenka.cerna@dcul.eu, 606 512 905

hamakovastanislava@radka.info, 734 468 449

RDC Jihomoravsky kraj — provozovna Plan B, z. s.
info@dc67.cz, 776 594 804

Cinnost regionalnich dobrovolnickych center

Regionalni dobrovolnicka centra realizuji nasledujici aktivity:

1. Vytvafi a udrzuji webovou stranku (novou ¢i upravi stavajici), na které povérena osoba

RDC zvefejiiuje:

a) aktudlni informace o dobrovolnictvi v kraji a v Ceské republice, které mimo jiné upozornuji

na:

planované akce RDC a LDC (lokalnich dobrovolnickych center) a dalSich organizaci
vyzivajicich dobrovolniky v kraji,

novinky z oblasti dobrovolnictvi v ptisobnosti dané RDC a pripadné dalsich krajskych
RDC,

novinky v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice (legislativa, dotatni tituly
jednotlivych ministerstev pro dobrovolnictvi, dota¢ni moznosti evropské pro oblast
dobrovolnictvi, nabidky skoleni apod.),

ptibéhy dobrovolnikii,

moznosti, jak se jako dobrovolnik zapojit do dobrovolnické ¢innosti.

Prispévky jsou zvefejiiovany pravidelné min. 1x mési¢né. Kazdy mésic musi byt zvefejnéno

min. 5 prispévk.

Aktudlni informace povéfend osoba RDC zvefejiiuje i na socidlnich sitich dobrovolnického

centra (napf. facebook, Instagram).

Tento projekt , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu CR prostrednictvim Operacniho programu

Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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b) databazi dobrovolnickych organizaci a zdjemcti o

dobrovolnictvi za icelem zprostiedkovani prilezitosti k dobrovolnictvi v kraji (viz bod 2).

2. Vytvaii a udrzuji databazi s prehledem lokalnich dobrovolnickych center (LDC), organizaci
vysilajicich a pfijimajicich dobrovolniky a dal$ich dobrovolnickych organizaci (j. organizaci,
které si vyhledavaji dobrovolniky, skoli je apod. pouze pro svou vlastni potfebu). Databaze je
¢lenéna na urovni typl organizaci i dobrovolnikd dle zaméfeni ¢innosti dobrovolnictvi a
lokality, kde by mélo byt dobrovolnictvi realizovano. Databaze je aktualizovana v mési¢nich
intervalech, a je vefejné pfistupna v souladu s GDPR.

Databaze obsahuje minimalné tyto polozky:

* pro organizace: nazev organizace, sidlo, misto provozovny, misto ptisobnosti,
informace o statutarnim zastupci, kontaktnich osobach (min. tel., e-mail), popis
¢innosti v oblasti dobrovolnictvi, zda maji udélenou akreditaci dle zdkona o
dobrovolnické sluzbé, zda poskytuji Skoleni a jejich typy,

* pro zdjemce o dobrovolnictvi (fyzické osoby): jméno, pfijmeni, rok narozeni, kontakt,

druh ¢innosti a misto plisobnosti. Pokud neda souhlas ke zvefejnéni dle GDPR, muze

byt veden nevefejné.

3. Aktivné se podili na zprostiedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji na

riznych setkanich odborné i laické vefejnosti (pokud to je pfihodné), na setkani zastupcti
NNO, samospravy i podnikatelskych subjekt(i v kraji, na akcich, aktivitach uvedenych v
bodech 4, 5 a 6, a v pfipadé zdjmu o zapojeni dobrovolnika ¢i dobrovolnické organizace se
udastni (minimalné v rdmci oteviraci doby dobrovolnického centra uvedené v bodé 7) prvniho

setkdni s nimi.

RDC dale sbiraji zpétnou vazbu prostfednictvim dotaznikt od spolupracujicich organizaci a
dobrovolnikti. Zpétna vazba obsahuje predevsim vyhodnoceni spokojenosti s nabidkou a
zprostfedkovanim dobrovolnické éinnosti od organizaci a dobrovolnikii, dale vyhodnoceni

uspésného/netspésného zapojeni dobrovolnikti do dobrovolnické ¢innosti.

4. Podporuji a propaguji dobrovolnictvi v kraji - pfitomnosti na vhodnych akcich pro laickou

i odbornou vefejnost rtiznych oblasti, prezentacemi v médiich, tvorbou a distribuci letakt a

propagacnich materidli. Informace o téchto aktivitach jsou uvefejnovany na webovych

Tento projekt , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” je
spolufinancovan z Evropského socialniho fondu CR prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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strankach RDC, na socidlnich sitich RDC a jsou
soucasti vyrocni zpravy RDC za dany kalendarni rok, véetné fotografické dokumentace.

RDC vytvofi min. 1 letdk (barevny, velikost min. A5, skladany) s informacemi o moznostech

dobrovolnictvi v kraji v poctu min. 20 000 ks, a tento letdk distribuuji na vefejnych
informacnich mistech krajského ufadu, v obcich, knihovnach, nemocnicich, skolach, apod.
Veskera vizualizace letdku je na rozhodnuti RDC pfi dodrZeni vSech podminek, které
vyplyvaji z povinné publicity projektu. RDC si vedou prehled umisténi letakt a distribuci
letakdi. Tento letak je k dispozici i LDC, organizacim pfijimajicich a vysilajicich dobrovolniky

a dalsim dobrovolnickym organizacim v kraji.

RDC prezentuji min. 4 x po dobu 24 mésicti jejich realizace informace o dobrovolnictvi v kraji

v mistnich, regionalnich médiich.

RDC aktivné propaguji dobrovolnictvi formou prezentace stankti, vefejnych prednasek apod.

na vhodnych akcich kraje, mésta, napt. socidlni dny, dny NNO apod., a to nejméné 4 x po dobu

24 mésicti jejich realizace.

U vyse uvedeného plnéni prezentace a propagace se nezapocitava tcast na akcich uvedenych
v bodech 5 a 6.

5. Pofadaji po dobu 24 mésicti jejich realizace minimdlné 1x ,Dny dobrovolnictvi” v kraji —

alespon 2denni akce (kazdy den v délce min. 8 hodin) k propagaci a prezentaci dobrovolnictvi,
vystava prikladt dobré praxe dobrovolnictvi v kraji, prezentace LDC, organizaci vysilajicich
a prijimajicich dobrovolniky, dobrovolnickych organizaci a umoznéni jejich setkani s
potencidlnimi dobrovolniky (zdjemci o dobrovolnictvi) v kraji, pofadani tiskové konference,
prezentace dobrovolnictvi v kraji smérem k médiim. Dny dobrovolnictvi se rozumi predem
avizovana vefejna akce na regiondlni arovni, kterd mtize mit podobu burzy dobrovolnictvi a
filantropie, predstaveni prace dobrovolnik{i, organizaci vysilajicich a pfijimajicich
dobrovolniky, RDC, LDC v kraji, vefejny seminaf na dané téma apod. Akce se zucastnii LDC,
organizace vysilajici a pfijimajici dobrovolniky, jiné dobrovolnické organizace, vefejnost,
dobrovolnici, média, samosprava a dalsi instituce podilejici se na vykonu dobrovolnictvi jako
jsou Skoly, knihovny, poskytovatelé socidlnich sluzeb, kulturni instituce, regionalni firmy
apod. Po celou dobu akce musi byt dodrZzen minimalni standard informacnich a
komunikaénich opatfeni projektu v souladu s Pravidly OPZ vyvéSenim plakatu povinné

publicity projektu ve formatu A3.
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Pozadované soucasti programu akce:

* konani ve vefejné pfistupnych prostorach, které jsou urceny min. pro 50 tcastnik,

* vramci propagace realizace min. 3 ¢lank{i nebo zminek v médiich s dolozenim pfed
konanim akce a minimalné jedné zminky v médiich po akci (zde se nezapocitavaji
informace zvefejnéné pouze na webu RDC),

* program musi obsahovat ptiklady dobré praxe, prehled nabidek dobrovolnictvi v kraji
— lze vyuzit informace z webu RDC, informace o zdkonu o dobrovolnické sluzbé,
informace o dobrovolnictvi obecné, informace o typech organizaci zapojenych do
dobrovolnictvi, informace o typech dobrovolnictvi, konkrétni ptiklady pomoci klientiim
dobrovolnikd,

* soucasti je i vystava fotografii o dobrovolnictvi v kraji.

6. Poradaji minimalné 8x po dobu 24 mésict realizace RDC (v rovnomérnych intervalech)
«Dne otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji”, tj. prostor pro setkdvani LDC,

dobrovolnickych organizaci, organizaci vysilajicich a pfijimajicich dobrovolniky,
dobrovolnik a zdjemcti o dobrovolnictvi, pro vzdjemnou vyménu zkusenosti apod. Po celou
dobu akce musi byt dodrzen minimalni standard informacnich a komunikac¢nich opatfeni
projektu v souladu s Pravidly OPZ vyvéSenim plakatu povinné publicity projektu ve formatu
A3. Dnem otevienych dvefi se rozumi jednodenni zpfistupnéni (min. 4 hodiny v ¢asovém
rozmezi 8.00 —20.00 hod) prostor RDC, kde za ticasti statutarniho zastupce RDC, koordinatora
dobrovolnikt a pfip. dalsich povéfenych osob RDC probiha predstaveni RDC a jeho ¢innosti
spojenych s dobrovolnictvim, predstaveni aktudlni nabidky dobrovolnictvi v kraji pro
vefejnost, organizace pfijimajici a vysilajici dobrovolniky, LDC a zastupce samospravy a
dalSich instituci podilejicich se na vykonu dobrovolnictvi jako jsou napt. skoly, knihovny,
poskytovatelé socidlnich sluzeb, kulturni instituce, regiondlni firmy apod. Ddle jsou
prezentovany piiklady dobré praxe dobrovolnictvi v kraji, jsou poskytnuty informace o
dobrovolnictvi v CR, legislativé, dotaénich programech apod. Souésti je i vystava fotografii o

dobrovolnictvi v kraji.

7. Zajistuji po dobu 24 mésicii realizace provoz RDC pro vefejnost, pro zdjemce

o dobrovolnictvi v kraji. Provozem RDC pro vefejnost se rozumi pravidelnd oteviraci doba

Tento projekt , Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” je
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pro odbornou vefejnost, organizace vysilajici a
pfijimajici dobrovolniky, LDC, zijemce o dobrovolnictvi, zdjemce o konkrétni vykon

dobrovolnictvi anebo konkrétni zprostfedkovani

dobrovolnictvi v kraji. Oteviraci doba centra, jako vefejné pfistupného mista, ¢ini minimalné
10 hodin tydné (z toho minimalné polovina v pracovnich dnech). Tato oteviraci doba je
pravidelnd. Po celou dobu je k dispozici neustdle jeden pracovnik RDC pro oblast
dobrovolnictvi na telefonu, mailu i osobné, ktery zodpovida dotazy spojené s vykonem
dobrovolnictvi v kraji (zprostfedkovani dobrovolnictvi, obecné dotazy o dobrovolnictvi,
apod.). Informace o provozu dobrovolnického centra pro vefejnost s pfesnymi casy jsou
uvedeny na webovych strankdch centra i na dvefich provozovny. Jsou k dispozici
navstévnikiim i vydané letdky z aktivity ¢. 4. Po dobu 24 mésicti realizace RDC je v misté
centra dodrzen minimalni standard informac¢nich a komunikacnich opatfeni projektu v

souladu s Pravidly OPZ vyvésenim plakatu povinné publicity projektu ve formatu A3.

8. Realizuji bezuplatné vzdélavani:

a) koordindtorti dobrovolnikti LDC, dobrovolnickych organizaci nebo kontaktnich osob

prijimajicich organizaci v kraji

Obsah skoleni — aktudlni legislativa dobrovolnictvi, prava a povinnosti dobrovolniki,
komunikace s dobrovolniky, ivod do supervize, fundraising a dale alespon 3 z nasledujicich
témat: republikové a krajské koncepce rozvoje dobrovolnictvi, syndrom vyhoteni, ¢erpani
dotaci, vyactovani, faktury, pojisténi, obsahy vyrocnich zprdv, prace s webem a socialnimi
sitémi, PR aktivity, event management, pfipadné dalsi témata souvisejici s praci koordinatorti
dobrovolniki ¢i kontaktnich osob v pfijimajicich organizacich. Rozsah Skoleni minimalné 20
hodin po 60 minutach, pocet vyskolenych osob min. 30 (za dobu 24 mésict realizace RDC), z
toho min. 50 % musi byt koordinatofi dobrovolnikii. Max. pocet osob ve 8kolenf je 10. Skoleni
bude prezencni, pfipadné v kombinaci s e-learningem, pficemz rozsah e-learningu nesmi

prekrocit 50 % doby vzdélavani a jeho obsah bude na vySe uvedena témata.
b) dobrovolniki v kraji

Obsah Skoleni: prava a povinnosti dobrovolnikti, popis moznosti dobrovolnictvi s prehledem
dobrovolnickych organizaci a prilezitosti k dobrovolnictvi v kraji, co od dobrovolnictvi
ocekavat, syndrom vyhoteni, a dale alespon 2 z nasledujicich témat: tvod do supervize,

seznameni s minimalnimi standardy prace s détmi a mladezi, seniory, osobami zdravotné
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postizenym, mensinami, pfip. dalSimi skupinami

obyvatel uvedenymi v § 2 zdkona o dobrovolnické sluzbé dle zaméfeni zdjmu dobrovolnikd,
event management, tvod do PR, tvod do fundraisingu, pfipadné dalsi uzitecna témata pro
¢innost dobrovolnikd. Rozsah Skoleni minimalné 4 hodiny po 60 minutach, pocet
proskolenych dobrovolnikd min. 30 (za dobu 24 mésicti realizace RDC). Max. pocet osob ve
$koleni je 10. Skoleni dobrovolnikii vak musi byt pouze prezenéni formou, nikoliv e-
learningem. Zvefejnéni planu skoleni dobrovolnikt (tj. casovy harmonogram, téma Skoleni a
kontaktni tdaje pro pfihlasovani) bude uvedeno na webovych strankach poskytovatele vzdy

3 mésice dopredu.

9. Jsou partnerem pro organy samospravy pfi tvorbé koncepci ¢i strategii rozvoje a podpory

dobrovolnictvi v kraji, aktivné vznik a existenci takovych dokumentii v kraji prosazuji.
Aktivné se zapojuji do stavajicich pracovnich skupin kraje, pfipadné prosazuji vznik novych
¢i aktivizaci stavajicich nefunkcnich pracovnich skupin kraje (napf. aktivnim oslovovanim
relevantnich atvarti/organizaci ptisobicich v kraji, které maji dopad na oblast dobrovolnictvi,
predkladanim ndvrhii na vznik takovych skupin apod.). Podili se s krajem, obcemi a dal$imi
pfipadnymi donatory na nastaveni pravidel a podminek finanéni podpory dobrovolnictvi
v kraji, véetné predkladani navrhiti v oblasti podpory dobrovolnictvi kraji relevantnim

organum kraje i obce.

10. Poskytuji pisemné odborné poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi, a to napf. legislativni
upravy dobrovolnictvi a povinnosti z této legislativy vyplyvajicich, akredita¢niho fizeni
Ministerstva vnitra, dotaci ministerstev pro oblast dobrovolnictvi, zalozeni nové
dobrovolnické organizace nebo nového projektu/programu organizace, které se budou tykat
dobrovolnictvi (v pfipadé potfeby ze strany jednotlivych LDC/dobrovolnickych organizaci,
prijimajicich organizaci i dobrovolnikti v kraji). Odkaz na toto poradenstvi je umistén pfimo
na vytvofenych (upravenych) webovych strankach RDC (viz plnéni ¢. 1). V ramci projektu
vede RDC statistiku realizovaného poradenstvi. Pokud poradenstvi pfesdhne vice nez 60

hodin za 6 mésicti, mtize RDC poradenstvi nad tento limit odmitnout.
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