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.  UVOD

Ukol nastavit systém hodnoceni a méfeni vefejné spravy vyplynul Ministerstvu vnitra (MV) ze
Specifického cile 1.4 Zavedeni systému hodnoceni verejné sprdvy, strategického cile 1 Modernizace
vefejné sprdvy Strategického ramce rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS).
Uvedeny Ukol reagoval na to, 7e verejna sprava (VS) v CR ucelenym systémem méreni a hodnoceni
nedisponovala a nebylo tedy moiné odpovédnym zplsobem popisovat soucasny stav, definovat
pripadné konkrétni kroky ke zlepseni a stimulovat vefejnou spravu ke sledovani novych trendd.

Systém méreni a hodnoceni verejné spravy (Systém) byl vytvoifen a usnesenim €. 545 ze dne 24.
¢ervence 2017 schvalen vliddou CR. Systém byl na zakladé odpovédného analytického vyhodnoceni
postaven na nékolika vzdjemné provazanych tematickych oblastech, kterymi byly procesni modelovani
agend, hodnoceni dopadU regulace, dostupnost a kvalita, strategické planovani a fizeni a v neposledni
fadé mezinarodni srovnani. Uvedené oblasti byly doplnény klicovym prvkem celého systému méreni a
hodnoceni, kterym byl tzv. dataset. Jednalo se o soubor vybranych ukazatel( o VS z rliznych oblasti,
jako je dostupnost VS, elektronizace, lidé, regulatorni prostfedi, mezindrodni srovnani, hospodareni a
spravni agendy. Jako jednotici vystup méreni a hodnoceni verejné spravy byl zvolen tzv. index rozvoje
verejné spravy, tedy kompozitni indikator, ktery prostfednictvim tzv. hvézdicového ¢i paprskového
grafu znazornoval pokrok v jednotlivych oblastech datasetu.

Vladou CR byl dne 10. ledna 2018 vzat na védomi také Metodicky postup provddéjici Systém méreni
a hodnoceni verejné sprdvy, ktery blize specifikoval zptisob prace se zvolenymi indikatory, a ktery
popsal i zplsob jejich vyhodnoceni. Systém byl nasledné pfipraven pro pilotni testovani, které
probéhlo v roce 2018. Po pilotnim ovéreni se Systém stal soucdasti kazdorocné zpracovavané a vladé
predkladané tzv. Vyrocni zprdvy o stavu verejné sprdvy za predchozi rok, kterou vydava MV.

Rada soucasti systému méfeni a hodnoceni vefejné spravy tak, jak byl v uplynulych letech nadefinovan,
prosla od doby jeho schvéleni a pilotniho ovéfeni vyvojem, pficemzZ nékteré z tematickych oblasti se
staly pro systém nerelevantnimi. Schvéleny Systém se navic z dlivodu absence datové zakladny u
fady tematickych oblasti dostatecné nesoustredil na zmapovani vykonu VS a nastaveni vhodnych
trendd, ale spiSe na popis aktualniho déni ve VS a aktualniho stavu VS. Tento popis aktualniho stavu
byl velmi hodnotny, proto bude v novém systému méreni a hodnoceni zachovan. Vzhledem k tomu, Ze
vSak ona vykonova slozka fungovani VS byla v nastaveném systému méreni a hodnoceni spiSe
opomenuta, stejné jako Zadouci vyvojové trendy VS, vznikla potfeba systém zaktualizovat a
redefinovat. Aktualizovany a zjednodusSeny systém méreni a hodnoceni verejné spravy je
prostiednictvim tohoto materialu predkladan vliadé CR ke schvaleni.

Novy systém méreni a hodnoceni verejné spravy bude sloZen ze dvou kli€¢ovych soucasti. Tou prvni,
ktera bude obsahovat popis aktualniho stavu a déni ve VS, bude Vyrocni zprava o stavu verejné
spravy (Vyrocni zprava). Druhou casti, ktera se bude soustfedit na vykon a reflektovat Zadouci
vyvojové trendy verejné spravy, bude aktualizovany datovy set.



Il. VYZNAM SYSTEMU MERENI A HODNOCENI
VEREJNE SPRAVY

Vyznam systému méreni a hodnoceni vefejné spravy, zejména pak jejiho vykonu, lze spatfovat
predevsim v tom, Ze nastavuje realny obraz fungovani VS. Tj. v souladu s principy evidence-informed
rozhodovéni ! poskytuje na zakladé systematického sbéru relevantnich dat a jejich reportingu
integrovanou informacni zakladnu pro rozhodovani. Systém meéfeni a hodnoceni, je-li spravné
nadefinovan, je schopen postihnout aktualni silna, ale i slaba mista a dlouhodobé nedostatky
verejné spravy. Nasledné na né mulzZe upozornit a stimulovat tak vytvofeni programu zmény, ke
zlepseni. Ona zména ¢i zlepSeni miZe mit podobu konkrétniho inovativniho feseni, redefinice
obsahu politiky, legislativni Gpravy, realokace zdrojii apod. Vhodnym vybérem indikatori muze
systém méreni a hodnoceni také stimulovat Zadouci chovani VS a inspirovat tak k reflexi vhodnych
trendd.

Cilovou skupinou systému méreni a hodnoceni je predevsim VS. Ta mlzZe na zdkladé celkového
prehledu o VS i na zadkladé konkrétnich vykonnostnich ukazateld iniciativné sv{j vykon i své fungovani
ddle zlepsovat. Cilovou skupinou je ale i vefejnost, pro kterou mohou byt uvedené informace pfinosné
a zajimavé, a to zejména ve snaze ovliviiovat verejné déni tzv. zdola.

Pfi implementaci systému méreni a hodnoceni je vSak tfreba mit na pamétii limity, se kterymi se kazdy
takovyto systém potyka. Zvlasté ve vztahu k vykonu VS je jednim z limitd systému méreni a hodnoceni
to, ze informace o vykonu nikdy nemohou postihnout vsechny funkce, které by VS méla plnit, coz je
dlleZity aspekt, kterym se verejna sprava lisi od soukromé sféry. Pravé méreni a hodnoceni vykonu VS
je velmi slozitou a komplexni disciplinou, se kterou se dosud Zadna ze zemi, které byly zkoumany
v rdmci analytického zhodnoceni systémového pfistupu k méfeni a hodnoceni vykonu VS?, zcela
nevyporadala. Komplikovanost hodnoceni a méreni vykonu je patrnd také z rGznorodych pftistupd,
které k méreni a hodnoceni vykonu jednotlivé zemé zvolily. Nékteré z nich, jako je napf. Anglie, Skotsko
¢i Rakousko vychazely z programovych cill vliady, méfily a hodnotily pokrok v jejich dosahovani, ¢asto
na zakladé definovanych akénich pland. Ve Skotsku a Rakousku systém hodnoceni a méreni vykonu
verejné spravy funguje i nadale, ve Skotsku je provazan také s cili udrzitelného rozvoje.

Predkladany Systém se uvedenymi zahrani¢nimi zplsoby méfeni inspiruje v konkrétnich aspektech,
napf. tvorba Vyrocni zpravy o stavu verejné spravy jako jisté obdoby Whitehall Monitor Report
zpracovavané Institute for Government. Zahrani¢ni systémy méfeni a hodnoceni vsak neprejima,
jeliko? fada z jejich €asti jiz v CR vyhodnocovéna je, a to pravidelné. To se tykd nap¥. programového
prohlaseni vlddy ¢&i ovéreni naplfiovani cilli udrzitelného rozvoje, relevantnich pro CR (tzv. SDGs).
Vyhodnoceni plnéni cil(l udrzitelného rozvoje ve vztahu k Agendé 2030 jiz aktualné probiha v pilotnim
rezimu, a to ze strany Ministerstva Zivotniho prostredi.

1 Evidence-informed rozhodovani je rozhodovani s ohledem na faktické Gdaje a jejich kritické zhodnoceni.
2 BliZe viz Analyza méfeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy, MV CR, 2016, dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-
spravy.aspx?g=Y2hudW090A%3d%3d



https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09OA%3d%3d

I1l. AKTUALIZOVANY SYSTEM

Duvody aktualizace

Plivodné navrzeny systém méreni a hodnoceni verejné spravy (viz obrazek ¢. 1) byl obsazen ve Vyroéni
zpraveé za kalendarni rok, kterou kazdorocné vydava MV, a promital se prakticky do vSech jejich kapitol.
Uvedena Vyrocni zprava vsak soucasti systému méreni a hodnoceni verejné spravy nebyla, systém se
v ni pouze promital.

Obrazek €. 1 PGvodni podoba a umisténi systému hodnoceni a méreni vefejné spravy

SYSTEM MERENI A

HODNOCENI

Struktura plvodniho systému méreni a hodnoceni vefejné spravy (viz obrazek ¢. 2) pocitala s tim, Ze
na zakladé pripravenosti subjektt, dostupnosti vhodnych a potfebnych dat a finalizace podpUrnych
softwarovych aplikaci bude plvodni datova zakladna méreni a hodnoceni (ukazatele systému méreni
a hodnoceni, neboli dataset) postupné rozsifovana o dalsi oblasti, jako je procesni modelovani agend,
strategické fizeni apod. To se vSak v nékterych pfipadech ukdzalo jako nerealné.

Obrazek ¢. 2 Struktura plvodniho méreni a hodnoceni verejné spravy
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Pivodnim zamérem nékolika na sebe navazujicich projektl procesniho modelovani agend bylo
provést nezavislé procesni a organizacni audity nejvyznamnéjsSich agend statni spravy s cilem je
zjednodusit a zprhlednit. Tento zamér byl postupem c¢asu upraven. O zjednoduSeni agend projekt
usiluje i nadale, avsak primarné optikou obcana jako uZivatele sluzeb VS, pficemz jiz dale nepocita
s tvorbou konkrétnich standardt agendy, dle kterych by bylo mozné vykon v jednotlivych agendach
méfit ¢i na zakladé stanoveného standardu agendy vykonové financovat. Z uvedenych divodl
nedava smysl vystupy procesniho modelovani agend se Systémem i naddle propojovat tak, jak to bylo
navrzeno v plvodnim systému. Procesni modelovani agend nebude proto v novém systému méreni a
hodnoceni vefejné spravy jiz zahrnuto.

Ostatni oblasti, které byly na dataset napojeny, jako je oblast strategického pldnovani a tizeni,
hodnoceni dopadu regulace, dostupnosti a kvality ¢i mezinarodniho srovnani jiz déle nedava smysl
z datového setu vyclenovat tak, jak tomu bylo v prvotnim navrhu. Indikatory, které jsou aktudlné
schopny postihnout vyvoj v téchto klicovych oblastech, je vhodné vclenit pfimo do samotného
datového setu, ktery i v prvotnim navrhu predstavoval zdkladni kdmen celého méficiho a hodnoticiho
systému.

V plvodni podobé se také dataset nedostatec¢né soustiedil na mapovani vykonu a Zadoucich trendt ve
verejné sprdvé, ale spiSe na popis jeji aktualni podoby a aktudlniho fungovani. | to je treba
v aktualizovaném datasetu zménit.

Novy systém

Cilem aktualizovaného systému méreni a hodnoceni verejné spravy je ukdazat redlnou podobu
fungovani VS a poukazat tak na ty oblasti, které se rozviji velmi dobre, ale i na ty, které se
z dlouhodobého hlediska nedafi dostatecné rozvijet, nebo které se rozviji velmi pomalu, a kde tedy
vykon neni dostatecny. Pravé v téchto oblastech by mély byt Ufady systémem méreni a hodnoceni
stimulovany k feseni problém v jejich gesci, které zpUsobuji nedostate¢ny vykon VS, a to na zakladé
zpracovanych programt zlepseni, zahrnujicich mimo jiné i inovativni FeSeni apod. Hodnoceni vykonu
je mozné vyuZit také jako jeden z relevantnich informacnich zdroji napr. pro rozhodovani o alokaci
zdroju, fizeni organizace apod. Velmi vhodné je jeho vyuziti také pro nastaveni vhodnych trendd, které
by verejna sprava méla sledovat.

Novy systém méreni a hodnoceni vefejné spravy (viz obrazek ¢. 3) bude slozen ze dvou klicovych
soucasti. Tou prvni, kterd bude obsahovat popis aktudlniho stavu a déni ve VS, bude Vyroc¢ni zprava.
Vyrocni zprava slouzi jak odborné, tak i laické verejnosti k ziskani a prohloubeni prehledu o aktualnim
déni ve VS.



Obrazek €. 3 Novy systém méreni a hodnoceni

SYSTEM MERENI A HODNOCENI

VYKONOVY DATASET

Druhou casti, ktera se bude vice soustfedit na vykon VS, bude aktualizovany datovy set, tj. soubor

nékolika vybranych srozumitelnych indikatort, které vypovidaji o vykonu VS a znazornuji Zadouci
vyvojové trendy.

Vyvojové trendy vyplyvaji z nového strategického materidlu rozvoje VS, koncepce Klientsky
orientovana vefejna sprava 20303, Vizi VS je na zékladé této koncepce dosdhnout v nadchazejicich
deseti letech maximalni pro-klientské orientovanosti, zvysit kvalitu Zivota obyvatel i prosperitu CR.
Koncepce usiluje zejména o zlep3eni kvality sluzeb, pfedevsim prostfednictvim elektronizace, a
dosaZeni jejich optimalni dostupnosti. Jejim cilem je také zlep$enivzajemné koordinace instituci statni
i celé VS, rozsifeni rozhodovani na zakladé principu evidence-informed, zvyseni inovacniho potencialu
VS, usnadnéni participace obcanl na vefejném déni, zlepSeni komunikace s obcany, zkvalitnéni
strategického i projektového tizeni apod. Datovy set uvedené cile do velké miry reflektuje, chape je
jako zadouci vyvojové trendy a pohlizi jejich optikou i na hodnoceni vykonu VS.

K jednotlivym Zadoucim vyvojovym trenddm a oblastem jsou stanoveny konkrétni indikatory,
roz¢lenéné do celkem Sesti oblasti datasetu. Jedna se o A. sluzby vefejné spravy, B. transparentnost
verejné spravy, C. komunikaci a participaci obc¢ant, D. hospodareni statu a Uzemnich samospravnych
celkd, E. management a F. pravni prostiedi. Indikatory datasetu, spadajici do uvedenych oblasti, jsou
za Ucelem zohlednéni mezinarodniho srovnani a postaveni CR doplnény také vybranymi indikdtory,
sbiranymi a vykazovanymi mezinarodnimi organizacemi. Vzhledem ktomu, Ze vSak frada
mezinarodnich organizaci pomérné ¢asto pfistupuje ke zméné metodologie méfeni ¢i dokonce zpétné
dle nové metodologie hodnoty indikatord upravuje, jsou indikatory mezinarodniho srovnani vybrany

3 Schvalené usnesenim vlady &. 562/2020.

4 Zlep3eni dostupnosti poskytovanych sluZeb je mimo jiné i predmétem projektu MV, financovaného z fond
EHP a Norska. Jedna se o projekt zaméreny na vyuziti tzv. velkych dat za ucelem zlepseni dostupnosti verejné
spravy v Uzemi.



tak, aby byly jejich hodnoty pokud moZno po co nejdelsi ¢asovy Usek mezirocné srovnatelné a
vypovidajici.

Obrazek €. 4 Nova podoba datasetu

SLOZENI DATASETU

SLUZBY VEREJNE SPRAVY
TRANSPARENTNOST VEREJNE SPRAVY
KOMUNIKACE A PARTICIPACE OBCANU

HOSPODARENI STATU A UZEMNiICH SAMOSPRAVNYCH CELKU
MANAGEMENT

PRAVNIi PROSTREDI

MEZINARODNI INDIKATORY V DEFINOVANYCH OBLASTECH

Logika vybéru indikatori a tvorby datasetu

Dataset se zaméruje Cisté na verejnou sprdvu v jejim tzv. uzSim pojeti, tj. statni spravu a Uzemni
samospravu, s omezenim pouze na zmény uvniti zdkladnich subjektl verejné spravy (tj. stat, kraje a
obce), a nezasahuje do vécnych agend, které VS realizuje na zakladé konkrétnich politik.

V datasetu jiz dale nebudou ve srovnani s plvodnim navrhem pokryty vybrané spravni agendy.
Dlavodem je to, Ze vykon v téchto spravnich ¢innostech sleduji primdrné gestofi sami, jejich zahrnuti
navic nerespektuje vymezeni nového systému hodnoceni a méfeni na tzv. uzsi pojeti verejné spravy. V
mnoha pripadech navic indikatory o vykonu v jednotlivych spravnich agendach zcela nevypovidaly.

Indikatory datasetu zohledriuji rovnou mérou jak vykon tzemnich samospravnych celkii v danych
oblastech, tak i vykon ustfednich organu statni spravy’, resp. statu jako takového. Nékteré indikatory
pGvodniho datasetu byly, pokud je bylo mozné i nadale povaZovat ve vztahu k novému vymezeni za
relevantni, v datasetu ponechany. Pfidany byly i nékteré nové indikatory. Ty jsou v mnoha pfipadech
jiz sbirany, at uz MV, zemnimi samospravnymi celky, ¢i jinymi resorty, a to za jinym Géelem. Namérena
hodnota téchto indikator( je tak prebirana.

5V tomto smyslu jsou zcela komplementérni s Metodickym pokynem pro Fizeni kvality ve sluZebnich ufadech,
ktery vlada CR dne 4. dubna 2018 schvalila usnesenim ¢. 214.



VSechna data, se kterymi dataset pracuje, lze oznacit za data provozni ¢i agendova. V zadném pfipadé
se nejedna o data osobni, bezpecnostni ¢i jinym zplsobem citliva.

Uvedené oblasti datasetu byly vybrany s védomim toho, Ze nelze postihnout vSsechny oblasti a témata,
ktera bychom postihnout chtéli. At uz z divodu $patné méfitelnosti nékterych oblasti (napf. kvalita
lidského potencidlu, kvalita pravniho prostiedi apod.) ¢i vysoké administrativni zatéze, kterou by sbér
dat mohl predstavovat jak pro tazatele, tak predevsim dotazované. K tvorbé nového datasetu bylo
pristupovano disledné tak, aby naklady méfeni a hodnoceni neprevaiily jeho benefity. Bylo proto
sledovdno, aby naklady predné lidské a tedy i financni povahy, spojené se sbérem dat, jejich
komunikaci a vyhodnocenim, nepfevySovaly o¢ekdvané prinosy systému v podobé popisu dosahovani
zadoucich trendl a dalSiho podnécovani pokroku VS.

Velice dllezitym kritériem vybéru indikator( datasetu bylo také ¢asové hledisko, tj. vyfazeny byly ty
indikatory, které by potencidlné mohly mérit vykon VS, ale jejichz hodnoty nejsou k dispozici
v potifebnych terminech pro zpracovani Vyrocni zpradvy, jejiz soucasti dataset bude.

Navrzenymi Indikatory nelze méfit vSechny intervence, které VS &ini. V ptipadé, Ze je indikator schopen
intervenci mérit, nemusi ji mérit v celé jeji Sifi. Vidy se jedna pouze o vysek reality, proto je nutné
k hodnoceni indikator( pristupovat peclivé a zodpovédné, aby nebyly hodnoty indikator(
dezinterpretovany. Zddvodu eliminace mozné dezinterpretace jsou vindikatorovém setu
kombinovany indikatory objektivni (tzv. tvrdé) a indikatory subjektivni (tzv. mékké), aby byla realita
postiZzena ze vSech mozZnych pohled(, a byla tak zmapovana co mozna nejvérnéji.

Komunikace vysledkt méfeni a hodnoceni

Nosicem nového systému méreni a hodnoceni verejné spravy bude Vyrocni zprdva za kalenddrni rok.
Ta, jako vyznamna soucast systému méreni a hodnoceni, bude obsahovat popis aktualniho déni a stavu
VS. Ve své posledni kapitole pak bude obsahovat druhou duleZitou slozku systému méreni a hodnoceni,
kterou je zminény vykonovy dataset.

U kazdého indikatoru datasetu bude k dispozici vyvojova kfivka, zndzornujici vyvoj hodnoty indikatoru
od roku 2018, kdy byl pGvodni systém méfeni a hodnoceni schvélen viddou CR a probéhlo jeho pilotni
testovani. V pfipadé indikator(i, které byly zafazeny nové, nebude vroce 2021, kdy bude systém
poprvé vykazovan, tato kfivka k dispozici. Uvedena bude proto pouze aktudlni namérend hodnota
indikatoru. Kfivku bude mozné zpracovat aZ v letech nasledujicich.

Pro jednotlivé tematicky zamérené skupiny indikatord datasetu budou vytvoreny také rozvojové
indexy, které poskytnou souhrnny prehled o rozvoji dané oblasti. Celkem bude vytvofeno Sest
rozvojovych indexd, tj. index sluZeb verejné spravy, index transparentnosti vefejné spravy, index
komunikace a participace obcan(, index hospodareni statu a samospravnych celk(, index
managementu a index prdvniho prostifedi. Rozvojové indexy budou spocitany dle standardniho vzorce
pro vazeny pramér®:

6 Do ¢itatele bude dosazen souéet viech diléich indikatord, kterym jsou pfidéleny véhy, a to s ohledem na jejich
rozdilny vyznam. Do jmenovatele bude dosazen celkovy soucet vSech téchto vah. Dil¢i ukazatele dosazované do
vzorce za proménnou xj budou standardizovany s vyuZitim znalosti maximalnich a minimalnich hodnot.
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w; = vdha daného dil¢iho ukazatele

x; = hodnota dil¢itho ukazatele

Kazdy rozvojovy index bude doprovazen komentarem, zd(razrujicim Uspéchy i pfipadné hlavni
nedostatky dané oblasti a doporuceni ke zlepseni

Grafické znazornéni datasetu bude k dispozici nejen ve Vyroéni zpravé, ale také na webu MV, stejné
jako na tematickych webovych strankach kvalitavs.cz. Zde bude umistén piehledny dashboard,
zndazornujici vyvoj vsech indikator( i k nim nalezejicich rozvojovych indexu v ¢ase. Uvedené zpracovani
formou dashboardu zajisti, Ze informace budou jednoduchou a zaroven pfivétivou formou pfistupné
pro vsechny.

IV. VYROCNI ZPRAVA

Vyroéni zprava je od roku 2016 predkladana vladé Ceské republiky pro informaci, a to v terminu do
konce mésice cervna (kdy je predkladana zprava vidy za predchozi rok). Soucasti této Vyrocni zpravy
byl od roku 2018 prehled vysledk( plvodniho systému méreni a hodnoceni verejné spravy, ktery byl
vlddou CR schvélen v €ervenci 2017. V aktualizované podobé bude souéasti Vyroéni zpravy nové
zformulovany vykonovy dataset, véetné z néj plynoucich doporuceni.

Vyrocni zprava se vénuje a i v budoucnu se bude vénovat publikovdni vybranych statistik spravnich
¢innosti, financovani VS, stavu eGovernmentu, lidskému potencidlu ve vefejné spravé, prehledu
novinek a zasadnich témat daného roku ve vztahu k VS a dalSim aktivitdm spojenym s rozvojem VS.

Vyrocni zprava si klade za cil jednak informovat odbornou i laickou vefejnost o aktudlni podobé i
fungovani VS, jednak informovat vladu o stavu VS a zasadnich tématech (véetné stanoveni zavérecnych
doporuceni).

Doporucuje se, aby vyro¢ni zpravy o ¢innosti samospravy a vykonu prenesené plsobnosti zpracovavaly
také jednotlivé obce a kraje.

Doporuceni pro obce a kraje k vytvareni vlastnich vyro¢nich zprav o ¢innostech samospravy a vykonu
prenesené statni spravy se zaklada na trendu zvySovani transparentnosti verejnych instituci. Vyrocni
zpravy pomahaji utvaret image instituce, a to nejen ve verejné, ale také soukromé sfére. Jejich
prostfednictvim lze informovat Sirokou verejnost o rozsahu cinnosti, Uspésich a fungovani dané
instituce, a tim podpofit sebeprezentaci.

Usuzujeme, Ze v soucasné dobé vytvari vlastni vyrocni zprdvy jen zlomek Uzemnich samospravnych
celkl. Dle dat sesbiranych v ramci soutéZe Privétivy Grad, kterd se vénuje obcim s rozsifenou
plsobnosti a 22 méstskym castem Prahy s obdobnymi kompetencemi, se v pfedchozich letech pocet
takovych obci (a MC), které vydavaji vlastni vyroéni zpravy, pohyboval v rozmezi 20 a7 30 % ze
zucastnénych, pficemz ucast se pohybovala mezi 62 az 66 %.



Jako inspirace mohou slouzit vyroéni zprdvy mést Litométic, Ostravy, Zlina, BeneSova nebo Valasskych
Klobouku. Tyto obce obvykle voli strukturu zpravy bud po tematickych oblastech, nebo po jednotlivych
odborech méstského uradu. Jako specifickou Ize doporudit brnénskou Zpravu o stavu mésta, ktera sazi
na jednoduché a vizudlné privétivé infografiky.

Na Urovni kraju je situace o néco lepsi. Kraje zpracovavaji celou fadu dil¢ich informativnich vyroc¢nich
zprdv (napt. o vzdélavani a Skolstvi, o protidrogové politice, o podanych informacich atd.). Souhrnna
vyrocni zprava o Cinnosti krajského ufadu se zajimavymi statistikami ovsem rovnéz neni standardem.
Vytvati ji napfiklad Jihomoravsky kraj (dostupné od roku 2009), Liberecky kraj (od roku 2003), Ustecky
kraj (od roku 2004) nebo Zlinsky kraj (mezi lety 2011 a 2016). Rovnéz tedy krajim je doporuceno
vydavani vlastnich vyroénich zprav uréenych laické verejnosti.

Obsahové by vyroéni zprava tohoto typu méla obsahovat informace o vedeni samosprdvy a
vyznamnych rozhodnutich, o hospodareni samospravy a investicich, statistiky spravnich Cinnosti a
poskytovanych sluzeb, statistiky navstévnosti obecnich/krajskych zafizeni (kulturni, volnocasové,
sportovni atd.), informace o prispévkovych organizacich, report a pfedstaveni akci obce/kraje a dalsich
specifickych ¢innosti.

Ovsem rozsah vyrocni zpravy si voli kazda organizace sama poté, co si urci, co chce danou zpravou
verejnosti sdélit. Samozrejmé plati, Ze zverejiiovand data musi projit vybérem, aby se do vyrocni zpravy
dostala jen ta, kterd maji pro verejnost vyznam a ktera budou ¢tendre zajimat. Je tedy nutné vyrocni
zpravu psat z klientského pohledu (tj. z pohledu obcana). Vyrocni zprdva by rovnéz méla byt
zpracovana graficky privétivé, nezahlcovat ¢tenare nekonecnymi bloky textu a vypichovat jen to
nejdllezitéjsi a nejzajimavéjsi.

Lze doporucit, aby vyroc¢ni zprava vznikala svépomoci na daném uradu. Externi sluzby lze vyuzit
napfiklad na spolupraci s grafikem, pokud dany ufad nema vlastniho. DileZité je nastavit tok dat do
jednoho centra (redakce vyroc¢ni zpravy) a spolupraci odbort/oddéleni Gfadu pti tvorbé vyrocni zpravy.
Vyro€ni zprava je nasledné uréena zejména pro vyvéseni na webové stranky, pfipadné pro tisk a
rozdavani verejnosti coby propagacni tiskoviny.

Cilem vyrocnich zprav ve vefejné spravé je predstavit Siroké verejnosti rozsah aktivit ufadu a jeho
Uspéchy, a tim zlepSovat image daného ufadu i vefejné spravy coby celku.

V. DATOVY SET

Datovy set bude soucdsti zavérecné kapitoly Vyro¢ni zpravy.

Data pro tvorbu datového setu bude MV ziskdvat nékolika zpUsoby. Prvnim zplsobem je prebirani dat
na dotaz, a to od jednotlivych gestor(, ktefi uvedend data jiz shromazduji za jinym Ucelem. Druhym
zpUsobem je samostatné prebirani dat z jiz zvefejnénych informacnich zdrojd typu vyrocnich zprav,
hodnoticich zprdv mezindrodnich organizaci i specializovanych organizaci pro vyzkum vefejného
minéni, statistik atd. Tretim zplsobem je pak novy sbér, ktery bude MV vykondvat bud’ zcela
samostatné bez ucasti dalsich aktér(, nejcastéji resersi webovych stranek ustfednich organu statni
spravy i izemnich samospravnych celk( ¢i dalsich zdrojd, nebo s Gcasti Ustfednich organt statni spravy,
a to na zakladé jim zaslaného dotazniku’. Seznam relevantnich gestord k uvedenym sbérdim je
zndzornén na obrazku . 5.

7 Dotaznik bude Ustfednim orgdnim statni spravy odeslan za Géelem zjistovani hodnot indikatort C. 4, E. 1, E. 2,
E.3E.4,E.11aE.9.
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Celkem tfi indikatory, které jsou v datovém setu

Strategického rdmce CR 20308

Obrazek €. 5 Gestofi sledovanych ukazatell

MINISTERSTVA

* Ministerstvo dopravy
® Ministerstvo financi

* Ministerstvo pro mistni
rozvoj

* Ministerstvo primyslu a
obchodu

* Ministerstvo vnitra

® Ministerstvo
zdravotnictvi

* Ministerstvo zemédélstvi

® Ministerstvo zahrani¢nich
Véci

* Ministerstvo prace a
socialnich véci

* Ministerstvo kultury

* Ministerstvo skolstvi,
mlddezZe a télovychovy

* Ministerstvo Zivotniho
prostredi

* Ministerstvo obrany
* Ministerstvo

spravedInosti

DALSi USTREDNi ORGANY

« Utad vlady CR

e Ndarodni bezpecnostni
urad

« Cesky telekomunikaéni
urad

« Utad pro ochranu
osobnich Udaja

e Utad priimyslového
vlastnictvi

« Cesky statisticky trad

o Cesky Grad zeméméFicky
a katastralni

o Cesky barisky urad

e Energeticky regulacni
urad

¢ Urad pro ochranu
hospodarské soutéze

e Utad pro dohled nad
hospodarenim politickych
stran a politickych hnuti

®Rada pro rozhlasové a
televizni vysilani

e Utad pro pfistup k
dopravni infarstrutkure

e Sprdva statnich
hmotnych rezerv

o Statni Urad pro jadernou
bezpecnost

e Narodni Grad pro
kybernetickou a
informacni bezpecnost

e Narodni sportovni
agentura

zahrnuty, jsou zaroven indikatory indikatorové sady

MEZINARODNI INSTITUCE

o Svétové ekonomické
forum

e Evropska komise

e Organizace spojenych
narodu

e Organizace pro
ekonomickou spolupraci
a rozvoj
*Observatof pro inovace

ve verejném sektoru

e Transparency

International

OSTATNI

e Centrum pro vyzkum
verejného minéni

o Ceska sprava socialniho
zabezpeceni

e Financni sprava

Ve vztahu k dzemnim samospravnym celklim se indikatory zaméruji primarné na hodnoceni vykonu
tzv. obci lll. typu, tj. obci s rozsifenou plsobnosti (ORP). Dlivodem je jednak to, Ze ORP jsou obcemi
s nejsirSim rozsahem tzv. prfenesené pulsobnosti, a tedy i nejsSirSim spektrem sluzeb poskytovanych
obc¢anlim. Dlvodem je ale i fakt, Ze zjistovani dat o vykonu ORP je vzhledem k poc¢tu 205 jednotek Iépe
zvladnutelné nez zjistovani dat o vsech typech obci, tj. i obcich Il. a I. typu bez toho, abychom je
dotazovanim zatézovali. Do nékterych relevantnich indikator( jsou zahrnuty rovnéz kraje a méstské
¢asti hlavniho mésta Prahy, které poskytuji obdobné spektrum sluzeb jako ORP.

Vsechny indikatory, zahrnuté do datasetu, jsou prehledné zpracovany v nasledujicich tabulkach,
roz€lenénych dle konkrétnich oblasti. Kazdy indikator ma svou definici, gestora resp. poskytovatele
dat, popsana je také ocekdvana dostupnost dat, zplsob jejich sbéru a vyhodnoceni, stejné jako
relevance indikatoru ve vztahu k méreni a hodnoceni vykonu.
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1. SLUZBY VEREJNE SPRAVY

A. 1 Pocet a rozmisténi aktivnich kontaktnich mist Czech POINT

Definice ukazatele PocCet a prostorové rozmisténi aktivnich
kontaktnich mist Czech POINT na uradech,
posdtach ¢&i notarskych kancelafich, na
pobockach hospodarskych komor a na
zahraniCnich zastupitelstvich.

Gestor / poskytovatel dat Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu
Oc&ekavana dostupnost dat 1. Q., kazdoro¢né
Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Prevzeti dat, kvantifikace poctu kontaktnich

mist a zpracovani mapy prostorového
rozmisténi  aktivnich  kontaktnich  mist.
Zadoucim trendem je narGst podtu
kontaktnich mist. Zadoucim trendem je také
pokryti celého tzemi CR siti kontaktnich mist
Czech POINT.

Relevance Polet a prostorové rozmisténi aktivnich
kontaktnich mist Czech POINT souvisi
s fyzickou dostupnosti mist, kde jsou
poskytovany urcité zakladni sluzby organu
vefejné moci. PoCet kontaktnich mist Czech
POINT proto odkazuje na dostupnost téchto
zakladnich sluzeb.

A. 2 Pocet sluzeb, které je mozné vyridit prostfednictvim Czech POINT

Definice ukazatele PoCet sluzeb organd vefejné moci,
dostupnych na kontaktnim misté Czech
POINT. Poté, co vznikne Katalog sluzeb
organl vefejné moci, budou do indikatoru
zapocitany ty sluzby organli vefejné moci,
které v ném budou uvedeny.

Gestor / poskytovatel dat Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu
Ocekavana dostupnost dat 1. Q., kazdoro¢né
Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Pfevzeti dat. Zadoucim trendem je narGst

poctu sluzeb organu vefejné moci, které je
mozné vyridit prostfednictvim Czech POINT.

Relevance Vzhledem k tomu, ze pocet kontaktnich mist
Czech POINT je vysoky, tento ukazatel dale
specifikuje, jaky rozsah sluzeb organ
vefejné moci je na téchto mistech obéanim
jednoduse dostupny.

A. 3 Podil digitalnich sluzeb na celkovém poctu sluzeb

Definice ukazatele Podil sluzeb, které jsou poskytovany
digitalné, na celkovém poctu sluzeb
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(digitalnich i fyzickych, a to zcela i Caste¢né),
které jsou definovany v Katalogu sluzeb
organll vefejné moci. Indikator bude
vykazovan ihned po vzniku Katalogu sluzeb
organli vefejné moci. Do doby vzniku
Katalogu sluzeb organ( verejné moci bude
vykazovan indikator Podil ukonu na zadost,
tj. sluzeb iniciovanych klientem, které Ize
vyfidit elektronicky.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q., kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prfevzeti dat a kvantifikace podilu
elektronickych sluzeb (do€asné ukonu na
Zadost). Zadouci je nardst podilu digitalnich
sluzeb (doCasné ukonu na zadost, které Ize
vyfidit elektronicky).

Relevance

Indikator monitoruje, zda dochazi ke
zvySovani nabidky digitalnich sluzeb vefejné
spravy.

A. 4 Pocet uzivatelll na Portalu ob¢ana

Definice ukazatele

Celkovy pocet unikatnich uzivatelud, ktefi kdy
pfistoupili do Portalu ob&ana (gov.cz) a to
nékterou z moznosti vzdalené elektronické
identifikace. Portal obana je jedna ze
soucasti Portalu vefejné spravy.
Registrovanym uZivatelem je mySlena
osoba, registrovana pomoci  datové
schranky, elektronického ob&anského
prikazu a NIA portalu.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti dat. Zadoucim trendem je narGst
podtu uzivatelt Portalu ob&ana.

Relevance

Sledovani ukazatele vypovida o tom, do jaké
miry maji obané zajem vyuzivat Portal
obCana a tedy i elektronické sluzby, které
nabizi.

A. 5 Podil sluzeb, které si mohou klienti vyridit bez vazby na mistni prisluSnost

Definice ukazatele

Podil sluzeb s rozvolnénou mistni
pfislusnosti, tj. téch sluzeb, které si klient
muzZe vyfidit bez vazby na misto svého
trvalého bydlisté, a které jsou uvedeny
v Katalogu sluzeb organu verejné moci. Do
doby vzniku Katalogu sluzeb organu vefejné
moci bude vykazovan indikator Podil ukon
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na zadost, které si mohou klienti vyfidit bez
vazby na mistni pfislusnost.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu.

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti dat. Zadoucim trendem je nartist
podilu sluzeb (do¢asné ukonl na zadost) bez
vazby na mistni pfislusnost.

Relevance

Na zakladé hodnot, které bude indikator
nabyvat, je mozné konstatovat, zda se
ZlepSuje dostupnost sluzeb vefejné spravy
klientovi.

A. 6 Podil ORP a méstskych ¢éasti hl. m. Prahy umoznujicich elektronické objednani

k agendam OP, RP, CD

Definice ukazatele

Podil obci s rozsifenou pusobnosti (obci tzv.
lll. typu) a méstskych &asti hlavniho mésta
Prahy, které umoznuiji elektronické objednani
na konkrétni den a konkrétni ¢as k vyfizeni
osobnich dokladt, konkrétné obéanského a
fidicského prikazu a cestovniho pasu.
Elektronickym objednanim je mysleno
objednani skrze rezervacni systém, a to
elektronickym formulafem na webovych
strankach nebo prostfednictvim mobilni
aplikace. Konkrétni ORP budou do indikatoru
zapocitany v pfipadé, ze umoznuji
elektronické objednani k vyfizeni vSech tfi
typU dokladl. Vzhledem k tomu, Ze méstské
Casti vydavaji pouze oblanské prukazy a
cestovni doklady, méstska ¢ast bude
zapocitana v pfipadé, Ze je mozné se
k vyfizeni téchto dvou dokladl objednat.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdorocné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Zpracovani dat (seskupeni a ovéfeni dat,
ziskanych z motiva¢ni soutéze Pfivétivy ufad
a reSerSe webovych stranek ORP a
méstskych casti hl. m. Prahy), kvantifikace
podilu ORP a méstskych €asti hl. m. Prahy.
Zadoucim trendem je co nejvyssi pocet ORP
a meéstskych €asti hl. m. Prahy, umozriujicich
elektronické objednani k uvedenym
agendam.

Relevance

Indikator vypovida o tom, jak ORP a méstské
casti hlavniho mésta Prahy vychazeji vstfic
ob&anlm v pfipadé, kdy si chtéji zvolit pfesny
termin navstévy ufadu za uCelem vyfizeni
dllezitych osobnich dokladu.
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A. 7 Pocet digitalnich podani prostrednictvim datové schranky

Definice ukazatele

PoCet digitalnich podani, ktera pfijaly
ustfedni organy statni spravy prostfednictvim
datové schranky. Datové schranky jsou
informacnim systémem vefejné spravy.
Pomoci datovych schranek Ize bezplatné
zasilat dokumenty v elektronické podobé
organlim vefejné moci, napf. soudim, policii
nebo spravnim organim, a také je od nich
pfijimat. Zahrnuta jsou pouze digitalni
podani, ucinéna vefejnosti  (obcany,
podnikateli apod.).

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti dat a kvantifikace celkového poctu
digitalnich podani, uskuteénénych
prostfednictvim datové schranky. Zadoucim
trendem je narlst poctu digitalnich podani,
uskuteénénych  prostfednictvim  datové
schranky.

Relevance

Cilem je sledovat trend rozvoje elektronické
komunikace vefejnosti s vefejnou spravou.

A. 8 Pocet digitalnich podani prostrednictvim vybranych portalu

Definice ukazatele

Polet digitalnich podani, ktera pfijala
Finanéni sprava a Ceska sprava socialniho
zabezpeceni. Digitalnim podanim je mysleno
u€inéni iniciatniho Ukonu Vva¢&i vefejné
spravé (podani) prostiedky umoziujicimi
dalkovy pfistup (elektronicky). Do indikatoru
nejsou  zapoditavana  podani, dosla
prostfednictvim ISDS, které jsou soucasti
indikatoru A.7. Zahrnuta jsou pouze digitalni
podani, ucinéna vefejnosti  (ob&any,
podnikateli apod.)

Gestor / poskytovatel dat

Financéni sprava
(https://lwww.financnisprava.cz/cs/dane-
elektronicky/danovy-portal/pocty-podani-
epo), CSSZ (na dotaz).

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti dat. Zadoucim trendem je narGst
poctu digitalnich podani, ktera obé instituce
pfijaly.

Relevance

Cilem je sledovat trend rozvoje elektronické
komunikace vefejnosti s vefejnou spravou.
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A. 9 Transakce provedené prostiednictvim datovych schranek v CR podle vlastnika

datové schranky

Definice ukazatele

Absolutni pocet ukonl podle typu vlastnika
datové schranky (tedy fyzické osoby a
podnikajici fyzické osoby). Datové schranky
jsou informacnim systémem vefejné spravy.
Pomoci datovych schranek lze bezplatné
zasilat dokumenty v elektronické podobé
organim verejné moci, napf. soudlm, policii
nebo spravnim organim, ataké je od nich
pfijimat. Zapocitany jsou pouze transakce,
provedené fyzickymi a  podnikajicimi
fyzickymi osobami, které si datovou schranku
Zfizuji volitelné.

Gestor / poskytovatel dat

Cesky statisticky urad

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroc¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti dat z dokumentu Informacni
spoleénost v &islech. Zadoucim trendem je
narist poCtu transakci  provedenych
prostfednictvim datovych schranek u téch
vlastnik( datovych schranek, ktefi si je zfizuji
dobrovolné.

Relevance

Pocet ukond provedenych prostfednictvim
datovych schranek podle typu viastnika nam
umozni ziskat pfehled o tom, do jaké miry
fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby
vyuZzivaji své datové schranky pfi komunikaci
s Ufady.

A. 10 Pocet elektronickych sluzeb verejné spravy poskytovanych prostrednictvim

Portalu obcana

Definice ukazatele

Pocet elektronickych sluzeb vefejné spravy
poskytovanych  prostfednictvim  Portalu
obcCana. Portal obCana je jedna ze soucasti
Portalu verejné spravy. K Portalu obana se
muze obcéan pfihlasit pomoci datové
schranky nebo prostfednictvim prostredkd,
které sdruzuje Narodni identitni autorita
(NIA), coz jsou elektronicky ob&ansky prikaz
s Cipem, nehmotny prostfedek
JménoHesloSMS, soukromopravni
prostfedek |. CertifikaCni autority (I. CA) a
viadu nékolika mésicad také mobilni
elektronicky klic MEP. Prostfednictvim
Portalu ob&ana si ob&an muze fadu ufednich
zalezitosti vyfFidit z pohodli domova.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti dat a  kvantifikace poctu
elektronickych sluzeb. Zadoucim trendem je
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narlist poCtu elektronickych sluzeb verejné
spravy, poskytovanych prostfednictvim
Portalu ob&ana.

Relevance

Vystupnim udajem indikatoru bude seznam
vSech dostupnych elektronickych sluzeb
statu, které jsou dostupné prostfednictvim
Portalu ob&ana.

A. 11 Obc¢ané, kteri za poslednich 12 mésica vyplnili formulare pro urady online

Definice ukazatele

Procentualni podil obc&anll v jednotlivych
zemich EU, ktefi za poslednich 12 mésicu
vyplnili formulaf pro ufady pFes internet
(online).

Méfeni probiha pouze na vzorku populaci
jednotlivych zemi, nikoli na celcich. Jedna se
tedy o procentualni vyjadfeni ze vzorku.

Gestor / poskytovatel dat

Digital Public Services (DESI) — EK

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroc¢né

ZpUsob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti  aktualnich  dostupnych  dat
(https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi). Porovnani hodnoty
indikatoru v Ceské republice a v ostatnich
zemich EU, sledovani pfipadnych trend(
zlep$eni/zhor$eni/stagnace. Zadoucim
trendem je narlst procentualniho podilu,
stejné jako zlepSeni poradi CR, acgkoliv na
celkové pofadi mohou mit vliv také jiné
faktory.

Relevance

Indikator je schopen sledovat vuli ob&an
vyuzivat ve vztahu k vefejné spravé online
komunikaci a je schopen CR srovnat
s ostatnimi staty EU.

A. 12 Podil aradi ORP a méstskych ¢asti hl. m. Prahy, které prostrednictvim svych
webovych stranek a socialnich siti zjiSt'uji spokojenost obéanti s vykonem uradu a

jeho sluzbami

Definice ukazatele

Procentualni vyjadfeni podilu ufadi obci
s rozSifenou pusobnosti a méstskych &asti
hl. m. Prahy, které alespon jednou roCné
zjituji miru spokojenosti ob¢anl s jejich
vykonem a jejich sluzbami formou webovych
anket a prostifednictvim socialnich siti.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1.Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Zpracovani dat ziskanych reSersi webovych
stranek ORP a méstskych &asti hl. m. Prahy,
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kvantifikace podilu dfadd 1. typu a
méstskych &asti hl. m. Prahy. Zadoucim
trendem je narust podilu ufadid ORP a
méstskych Casti hl. m. Prahy, které
prostfednictvim svych webovych stranek a
socialnich siti spokojenost zjistuji.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry je pro ORP
a méstské c&asti hl. m. Prahy dulezité
zjiStovani zpétné vazby prostfednictvim
webovych stranek a socialnich siti. Zjisténi
zpétné vazby by mélo byt jednim z kliCovych
vstupu pro dal$i rozvoj uradu.

A. 13 Privétiva komunikace s klienty

Definice ukazatele

Podil ORP a méstskych &asti hl. mésta
Prahy, které provadi pravidelna Skoleni
zameéstnancl na prepazkach, tj. vramci
front-office, v tématu pfivétivé komunikace.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

2. Q, kazdoro¢né

ZpUsob sbéru a vyhodnoceni dat

Zpracovani dat (seskupeni a ovéfeni dat,
ziskanych z motivacni soutéze Privétivy
Urad). Zadoucim trendem jsou véechna ORP
a meéstské casti hl. mésta Prahy, ktera
provadéji pravidelna Skoleni zaméstnancu
v tématu privétivé komunikace.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry obce
s nejSirSim rozsahem pfenesené pusobnosti
rozviji kompetence svych zaméstnancu
v oblasti pro-klientské orientace.

A. 14 Spokojenost ob¢anti s fungovanim aradu

Definice ukazatele

Podil obéanu, ktefi jsou spokojeni
s fungovanim ufadu. Je nutné upozornit, Ze
vyzkum miry naléhavosti rlznych oblasti
vefejného Zivota probiha vramci Setfeni
~opokojenost se stavem vybranych oblasti
vefejného zivota“ na vzorku ¢eské populace,
jedna se tedy o primér ze vzorku.

Gestor / poskytovatel dat CVVM

Oc&ekavana dostupnost dat 1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Prevzeti dostupnych ] dat
(https://cvvm.soc.cas.cz/cz/). Zadoucim

trendem je zvySovani spokojenosti.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry jsou
obCané dle svého minéni spokojeni
s fungovanim ufada.
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2. TRANSPARENTNOST VEREJNE SPRAVY

B. 1 Pocet verejnych instituci publikujicich oteviena data

Definice ukazatele

Pocet instituci obou Urovni vefejné spravy,
které  publikuji  oteviena data, {j.
poskytovatelu otevienych dat.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor hlavniho architekta
eGovernmentu

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti informaci Z portalu
https://data.gov.cz/. Zadoucim trendem je
rostouci pocet vefejnych instituci,

publikujicich oteviena data.

Relevance

Na zakladé monitoringu hodnoty tohoto
indikatoru Ize vyhodnotit, zda vefejna sprava
otevira relevantni data, kterymi disponuje,
vefejnosti a soukromému sektoru.

B. 2 Index vnimani korupce

Definice ukazatele

Index vnimani korupce se zaméfuje na
vnimani existence korupce mezi uredniky
vefejné spravy a politiky a definuje korupci
jako zneuzivani vefejné pravomoci k
osobnimu prospéchu. V rozsahu indexu
znamena 0 nejvySSi korupci a 100 korupci
nejnizsi. Hodnocena bude hodnota, které CR
dosahla.

Gestor / poskytovatel dat

Transparency International,  Corruption
Perceptions Index

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né za uplynuly rok

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti dat z indexu, srovnani s ostatnimi
staty i sledovani pfipadnych trendu
zlepSeni/zhorSeni/stagnace. Zadoucim
trendem je zlepSeni postaveni CR (agkoliv na
toto postaveni mohou mit vliv i jiné faktory) a
zlepSeni hodnoty indexu.

Relevance

Indikator vypovida o tom, zda podnikatelé,
vybrani experti a analytici (v minulosti i
vefejnost) vnimaji prostfedi vefejné spravy
jako korupcéni.
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B. 3 Spokojenost ob¢anu se stavem korupce

Definice ukazatele

Mira spokojenosti obCanli se souCasnym
stavem korupce v CR. Je nutné upozornit, ze
vyzkum miry naléhavosti rGznych oblasti
vefejného zivota probiha vramci Setfeni
~opokojenost se stavem vybranych oblasti
verejného zivota“ na vzorku ¢eské populace,
nikoli u kazdého ob&ana CR, jedna se tedy o
primér ze vzorku.

Gestor / poskytovatel dat CVVM

Oc&ekavana dostupnost dat 1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Prevzeti dostupnych dat
(https://cvvm.soc.cas.cz/cz/). Zadoucim

trendem je narust spokojenosti ob&anu.

Relevance

Indikator je schopen sledovat, zda jsou
obc&ané spokojeni se stavem korupce v CR.

3. KOMUNIKACE A PARTICIPACE OBCANU

C. 1 Podil ustfednich organu statni spravy, ORP, méstskych ¢asti hl. m. Prahy a krajt,
které vyuzivaji ke komunikaci s ob€any socialni sité

Definice ukazatele

Podil obci  srozSifenou  plsobnosti,
méstskych ¢&asti hl. m. Prahy, kraji a
ustfednich organa statni spravy, které pro
komunikaci s ob¢any, a to jak jednostrannou,
tak i dvoustrannou, pouzivaji socialni sité.
Socialni siti je mySlena sluzba na Internetu,
ktera registrovanym ¢len0m umoziuje si
vytvafet osobni (Ci firemni) vefejny i
CasteCné verejny profil, komunikovat spolu,
sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat chat a dal8i aktivity (napf.
Facebook, Youtube, Instagram, Twitter).
Ustfedni organ i ORP a méstska &ast hl. m.
Prahy budou do indikatoru zapocitany
v pfipadé, kdy vyuZivaji ke komunikaci
s ob¢any minimalné jednu z vyjmenovanych
socialnich siti.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Seskupeni a ovéfeni dat, ziskanych
z motivacni soutéze PFivétivy ufad a reSerSe
socialnich siti ORP, méstskych &asti hl. m.
Prahy, ustfednich organ( statni spravy a
kraju), kvantifikace podilu ORP, méstskych
¢asti hl. m. Prahy, ustfednich organu statni
spravy a kraju. Zadoucim trendem je
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zvySovani podilu ORP, méstskych &asti hl.
m. Prahy, Ustfednich organl statni spravy i
krajl, které vyuzivaji ke komunikaci socialni
Sité.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry ustfedni
organy statni spravy, ORP, méstské casti hl.
m. Prahy a kraje vyuzivaji ke komunikaci
s ob¢any moderni formy komunikace.

C. 2 Podil webovych stranek uradi ORP, méstskych ¢asti hl. m. Prahy, ustfednich
organu statni spravy a krajt, které jsou uzpisobeny mobilnim telefontiim

Definice ukazatele

Podil obci s rozSifenou pusobnosti,
méstskych ¢asti hl. m. Prahy, ustfednich
organ( statni spravy a kraju, které ob&anim
nabizi komplexni pfistup k webovym
strankam uradu skrze responzivni mobilni
verzi webovych stranek ¢i které maji
komplexni mobilni web.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroc¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Seskupeni a ovéfeni dat, ziskanych
z motivaéni  soutéZe PrFivétivy Ufad a
zreSerSe webovych stranek ufadi ORP,
méstskych ¢€asti hl. m. Prahy, ustfednich
organll statni spravy a kraju, kvantifikace
podilu webovych stranek. Zadoucim trendem
je zvySeni podilu webovych stranek ORP,
méstskych ¢&asti hl. m. Prahy, ustfednich
organtl i kraju, které jsou uzplsobeny
mobilnim telefondm.

Relevance

Indikator monitoruje, jakym zpusobem obce
s rozS$ifenou plsobnosti, méstské ¢asti hl. m.
Prahy, kraje a ustfedni organy statni spravy
uzpusobuji zplsob sdélovani informaci
modernim formam komunikace.

C. 3 Index E-Participace

Definice ukazatele

Mira vyuzivani online sluzeb organy vefejné
moci pro poskytovani informaci obéanim. Na
zakladé mezinarodniho srovnani je mozné
sledovat, jak si organy vefejné moci v CR
z hlediska vyuzivani online sluzeb vedou
v porovnani s ostatnimi méfenymi zemémi
(celkem se méFi 137 zemi svéta).

Druhym vysledkem méfeni je hodnota od O
do 1 (O je nejhorSi vysledek a 1 je nejlepsi
vysledek), jejiz vyvoj je mozné sledovat
v Case.

21




Gestor / poskytovatel dat

Global Competitiveness Index (GCI)

Oc&ekavana dostupnost dat

4.Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti aktualnich dostupnych dat na
oficialnich webovych strankach
http://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2019/. Sledovano
bude postaveni CR ve srovnani s ostatnimi
zemémi, stejné jako hodnota indexu.
Zadoucim trendem je zlep$eni postaveni CR
(aCkoliv to muze byt ovlivnéno také jinymi
faktory) a zlepSeni hodnoty indexu.

Relevance

Indikator monitoruje schopnost a ochotu
organu vefejné moci jednotlivych zemi
vyuzivat pfi prfedavani informaci ob¢anum
moderni elektronické formy komunikace.

C. 4 Podil ustrednich organu statni spravy vyuzivajicich nastroje participace

verejnosti

Definice ukazatele

Podil ustfednich organ( statni spravy, které
vyuzivaji nastroje participace vefejnosti, tj.
nastroje, prostfednictvim kterych muze
vefejnost participovat pfi rozhodovani, tvorbé
politik a strategii, jako jsou napf. vefejna
projednavani, kulaté stoly, mikrodeliberace,
apod. Uvedené nastroje jsou dopliikem
standardnich procedur a nastroju liberalni
demokracie.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Seskupeni dat na zakladé dotaznikového
Setfeni, zaslaného Ustfednim organim statni
spravy, kvantifikace ziskanych informaci.
Zadoucim trendem je zvySovani podilu
ustfednich organl vyuzivajicich nastroje
participace verejnosti.

Relevance

Indikator monitoruje, jaky je podil ustfednich
organl statni spravy, vyuzivajicich nastroje
participace.

C. 5 Pomér platnych a neplatnych mistnich a krajskych referend

Definice ukazatele

Pomér platnych a neplatnych mistnich a
krajskych referend v daném kalendainim
roce.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor vefejné spravy,
dozoru a kontroly

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti dat zkazdoroCni Informace o
Cinnosti odboru vefejné spravy, dozoru a
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kontroly MV CR. Zadoucim trendem je nardst
poctu platnych referend.

Relevance

Konani vSech druht referend je dulezitou
soucasti demokratického politického
systému a dualezitym zpusobem participace
ob&anli na vefejném déni. Vysoky podil
platnych referend naznaduje, ze obyvatelé
maji zajem zapojit se do spravy veéci
verejnych.

C. 6 Podil ORP a méstskych c¢asti hl. m. Prahy, které alespon dvakrat roéné organizuji

verejna projednavani s obéany

Definice ukazatele

Podil obci srozSifenou pusobnosti a
méstskych &asti hl. m. Prahy, které alespon
dvakrat roéné pofadaji vefejna projednavani
ve formé& kulatych stoll, deliberaci i
planovacich setkani s ob&any. Uvedena
setkani musi byt organizovana nad ramec
povinnosti, plynoucich ze zakona. Pozvanka
na tato vefejna projednavani musi byt
zvefejnéna na webovych strankach ORP a
meéstské Casti hl. m. Prahy.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Seskupeni a ovéfeni dat, ziskanych
z motivaéni  soutéze PrFivétivy Ufad a
z reSerSe webovych stranek urfadi ORP a
méstskych &asti hl. m. Prahy, kvantifikace
podilu ORP a podilu méstskych &asti hl. m.
Prahy. Zadoucim trendem je zvySovani
podilu ORP a méstskych &asti hl. m. Prahy,
které organizuji vefejna projednavani nad
ramec svych zakonnych povinnosti.

Relevance

Procentualni vyjadfeni ORP a méstskych
Casti hl. m. Prahy, které podporuji aktivitu
obanu tim, Ze nad ramec zakonnych
povinnosti alespon dvakrat rocné
poradaji vefejna projednavani za ucelem
diskuse budouciho rozvoje v obci.

C. 7 Podil ORP a méstskych ¢asti hl. m. Prahy, které maji tzv. participativni rozpocet

Definice ukazatele

Podil ORP a méstskych casti hl. m. Prahy,
které maji tzv. participativni rozpocet.
Participativni rozpo€et znamena, ze ORP d&i
méstska ¢ast hl. m. Prahy ¢&ast svého
rozpoctu vyCleni a necha rozhodnout obCany
0 jejim vyuziti.
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Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Seskupeni a ovéfeni dat, ziskanych
z motivaéni  soutéZe Pfivétivy Ufad a
z reSerSe webovych stranek urfadi ORP a
méstskych &asti hl. m. Prahy, kvantifikace
podilu ORP a podilu méstskych &asti hl. m.
Prahy. Zadoucim trendem je zvySovani
podilu ORP a méstskych €asti hl. m. Prahy,
které maji tzv. participativni rozpocet.

Relevance

Indikator monitoruje, zda mohou obc¢ané
participovat na rozhodovani o alokaci
vefejnych prostredku.

C. 8 Spokojenost obéanli s moznosti uc¢asti obéani na rozhodovani

Definice ukazatele

Mira spokojenosti obéanu s moznosti jejich
ucasti na rozhodovani. Je nutné upozornit, Ze
vyzkum miry naléhavosti rdznych oblasti
vefejného Zivota probiha vramci Setfeni
~Spokojenost se stavem vybranych oblasti
vefejného zivota“ na vzorku ¢eské populace,
nikoli u kazdého obéana CR, jedna se tedy o
primér ze vzorku.

Gestor / poskytovatel dat CVVM

Oc&ekavana dostupnost dat 1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Prevzeti dostupnych 5 dat
(https://cvvm.soc.cas.cz/cz/). Zadoucim

trendem je narust spokojenosti ob&anu.

Relevance

Indikator je schopen sledovat, zda se obCané
dle jejich vlastniho nazoru mohou dostate¢né
podilet na rozhodovani o vefejném déni.

4. HOSPODARENI STATU A UZEMNICH SAMOSPRAVNYCH CELKU

D. 1 Poruseni rozpoc¢tové odpovédnosti kraja a obci

Definice ukazatele

PoCet obci a kraju, které neodpovidaji
stanovenym kritériim hospodafeni podle
zadkona ¢&. 23/2017 Sb., o pravidlech
rozpoctové odpovédnosti.

Dle zakona €. 23/2017 Sb. je sledovan pocet
uzemnich samospravnych celkd, jejichz vyse
dluhu prekro€i 60 % jejich primérného pfijmu
za posledni Ctyfi roky. V pfipadé obci a kraju,
jejichz dluh prekroci 60 % jejich primérného
pfijmu za posledni Ctyfi roky, a které ho
v pFistim roce nesnizi o 5% zrozdilu mezi
vySi dluhu a 60 % prdmérnych pfijmad,
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Ministerstvo financi rozhodne o pozastaveni
¢asti danovych pfijmu.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo financi

Oc&ekavana dostupnost dat

3. Q, kazdorocné za pfedchozi rok

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti aktualnich dat a kvantifikace poctu
obci a kraju. Zadoucim trendem je sniZzeni
poCtu obci a kraja, které porusuji
rozpoctovou odpovédnost.

Relevance

Dlouhodoba zadluZzenost muze negativné
ovlivnit kazdodenni fungovani obce/ kraje.

D. 2 Pocet agend, financovanych adresné

Definice ukazatele

Indikator sleduje poCet agend, vykonavanych
v tzv. pfenesené pusobnosti, u kterych se
uplatiiuje tzv. adresné financovani.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti aktualnich dat. Zadoucim trendem
je narast poétu agend, financovanych
adresné.

Relevance

Indikator ukazuje, jak efektivné je rozdélovan
pfispévek na vykon prenesené pusobnosti,
ktery kazdoroCné rozdéluje Ministerstvo
vnitra obecnim ufadim. Adresné financovani
prispiva k efektivnéjSimu a hospodarnéjSimu
vyuziti prostfedkul statniho rozpoctu.

D. 3 Procentualni vyse statniho dluhu vaéi HDP

Definice ukazatele

Indikator ukazuje, jaky je podil statniho dluhu
na hrubém domacim produktu (HDP). HDP je
celkova penézni hodnota statki a sluzeb
vytvofena za dané obdobi na urcitém uzemi.
Tento ukazatel se pouziva v makroekonomii
pro uréovani vykonnosti ekonomiky statua.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo financi

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti aktualnich dat ze Zpravy o fizeni
statniho dluhu CR

Relevance

Indikator ukazuje, jak se pohybuje vySe
statniho dluhu va&i HDP. Zadoucim trendem
je, aby procentualni vyse statniho dluhu vici
HDP klesala.
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5. MANAGEMENT

fizeni

E. 1 Podil ustirednich organt statni spravy, které pfi tvorbé politik aplikuji strategické

Definice ukazatele

Podil ustfednich organu statni spravy, které
pfi  tvorbé  politik aplikuji  principy
strategického fizeni. Principy strategického
fizeni aplikuji ty ustfedni organy statni
spravy, které dlouhodobé planuji a smétu;ji
jednotlivé politiky, za které jsou odpovédné.
V ramci indikatoru bude posuzovano, zda
ustfedni organy vytvareji strategie, zda tyto
v pravidelném intervalu  aktualizuji a
vyhodnocuiji jejich uspésnost a zda disponu;ji
strategickym pracovi§tém®.

Gestor / poskytovatel dat

Ustfedni organy statni spravy

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

ZpUsob sbéru a vyhodnoceni dat

Vlastni vyhodnoceni dle informaci MMR a
dotaznikového Setreni, uréeného Ustrednim
organim statni spravy, kvantifikace dat.
Zadoucim trendem je 100 % Ustfednich
organu statni spravy, uplatfiujicich pfi tvorbé
politik strategické fizeni. Ustfedni organ
bude do indikatoru zapoditan v pfipadé, ze
naplni prevazujici ¢ast vySe stanovenych
subkriteérii.

Relevance

Cilem indikatoru je zjistit jakou vahu
strategickému managementu ustfedni
organy statni spravy pfikladaji.

E. 2 Podil ustfednich organu statni spravy, které aplikuji projektové fizeni

Definice ukazatele

Principy projektového fizeni aplikuji ty
ustfedni organy statni spravy, které
implementuji zmény, modernizace a inovace
prostfednictvim projektl, projekty pravidelné
monitoruji a eskaluji s nimi souvisejici rizika
vedeni ustfedniho organu, disponuiji resortni
metodikou projektového fizeni a souCasné
maji zfizeno pracovisté odpovédné za
metodiku projektového fizeni v organizaci'®.

Gestor / poskytovatel dat

Ustiedni organy statni spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Vlastni vyhodnoceni na zakladé
dotaznikového Setfeni, zaslaného uUstfednim

9To, zda se UstFedni organ statni spravy rozhodne pro vytvofeni strategického pracovisté a zda bude toto
strategické pracovisté separatnim Utvarem ¢i soucasti existujicich Utvard, zavisi na jeho vdli.

1070, zda se UstFedni organ statni spravy rozhodne pro vytvofeni projektové kanceldfe a zda bude tato
projektova kancelar separdtnim Gtvarem ¢i soucdsti existujicich atvar(, zavisi na jeho vli.
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organim statni spravy, kvantifikace dat.
Zadoucim trendem je 100 % ustfednich
organl statni spravy, které implementu;ji
zmeény, modernizace a inovace
prostfednictvim projektd. Ustfedni organ
bude do indikatoru zapocitan v pfipadé, ze
naplini pfevaZzujici ¢ast vySe stanovenych

subkriteérii.

Relevance Cilem indikatoru je zjistit jakou vahu
projektovému fizeni ustfedni organy statni
spravy pfikladaiji.

E. 3 Podil ustrednich organt statni spravy, které aplikuji principy evidence-informed
rozhodovani

Definice ukazatele Evidence-informed rozhodovani, tj.
rozhodovani s ohledem na faktické udaje a
jejich kritické zhodnoceni, aplikuji ty ustfedni
organy statni spravy, které politiky ve své
gesci zakladaji na fadném analytickém
vyhodnoceni a rozhoduji se tak na zakladé
faktd a dat. Analytickym vyhodnocenim je
myslena dekompozice zkoumaného jevu za
ucCelem odkryti jeho podstatnych rysq,
struktury a vztahu. K tomuto jsou vyuzivana
vSechna dostupna data (a informace), které
jsou redukovany, organizovany, slouceny a
shrnuty tak, aby bylo mozné provadét uvahy
podporované validni evidenci. Posuzovana
bude existence datové platformy pro sdileni
dat v ramci ustfedniho organu, pravidelna
evaluace politik a strategii v gesci ustfedniho
organu, pravidelné Skoleni analytiki v
analytickych metodach a fungujici analyticky
tym1!, ktery metodicky podporuje zpracovani
analyz v ramci resortu, ma pfehled o datech,
kterymi resort disponuje i o datech jinych
resorti a podili se na zpracovani
nadresortnich analyz

Gestor / poskytovatel dat Ustfedni organy statni spravy

Ocekavana dostupnost dat 1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Vlastni vyhodnoceni dle informaci na
zakladé dotaznikového Setfeni, zaslaného
ustifednim organim statni spravy,

kvantifikace dat, a na zakladé informaci
Pracovni skupiny pro spolupraci analytickych
Utvar(, zfizen pfi RVUR. Zadoucim trendem
je 100 % ustfednich organu statni spravy,
aplikujicich evidence-informed rozhodovani.

11 To, zda se UstFedni organ statni spravy rozhodne pro vytvofeni analytického tymu a zda bude tento analyticky
tym separatnim Gtvarem Ci soucasti existujicich Utvard, zavisi na jeho vli.
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Relevance

Cilem indikatoru je zjistit jakou vahu
evidence-informed rozhodovani ustfedni
organy statni spravy piikladaji. Ustfedni
organ bude do indikatoru zapocitan
v pfipadé, ze naplni prevazujici ¢ast vySe
stanovenych subkritérii.

E. 4 Experimentalni testovani verejnych politik

Definice ukazatele

Pocet ustfednich organt statni spravy,
vyuzivajicich pro ovéfeni efektu
navrhovaného feSeni v jakékoliv fazi pfipravy
navrh politik metodu experimentu (RCT-
randomized control trial).

Gestor / poskytovatel dat

resorty

Oc&ekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Vlastni vyhodnoceni dle informaci na
zakladé dotaznikového Setfeni, zaslaného
resortlim, kvantifikace dat. Zadoucim
trendem je narGst poctu resortd,
vyuZzivajicich metodu experimentu pro odhad
dopadu vefejnych politik. Indikator je taktéz
soucasti indikatorové soustavy
Strategického ramce CR 2030 (26.2.1).

Relevance

Cilem indikatoru je zjistit, zda resorty
etablovaly vyuZiti experimentu pro odhad
dopadu verejnych politik.

E. 5 Podil ORP, méstskych ¢asti hl. m. Prahy a kraji s platnou strategii rozvoje obce

a kraje

Definice ukazatele

Podil ORP, méstskych &asti hl. m. Prahy a
kraji, které zpracovaly platnou strategii
rozvoje, ktera pokryvd minimalné dvé
z oblasti (napf. doprava, cestovni ruch,
apod.). Vypracovani strategie rozvoje neni
zakonnou povinnosti, strategické fizeni je
vS8ak pro dalSi rozvoj zasadni. Do indikatoru
bude dana obec, méstska ¢ast hl. m. Prahy
Ci kraj zapocitan v pfipadé, Ze strategie
rozvoje je uvefejnéna na webovych
strankach obce, méstské ¢asti hl. m. Prahy a
kraje Ci v Databazi strategii
(https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mistni-dokumenty) a je
platna. Databaze strategii je celostatnim
informaénim systémem strategickych a
koncepcnich dokumentu.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy
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Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Vlastni vyhodnoceni pomoci dat z Databaze
strategii a reSerSe webovych stranek obci,
méstskych ¢&asti hl. m. Prahy a krajd,
kvantifikace podilu. Zadoucim trendem je
narGst podilu ORP, méstskych &asti hl. m.
Prahy a kraju s platnou strategii rozvoje
obce, méstské C€asti hl. m, Prahy a kraje,
pokryvajici co nejvétsi mnozstvi oblasti, které
jsou pro dal$i rozvoj kliCové.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry obce,
méstskeé Casti hl. m. Prahy a kraje strategicky
fidi svuj dalSi rozvo;.

E. 6 Podil ORP, méstskych ¢éasti hl. m. Prahy, krajl a Gstfrednich organt statni spravy,

které zpracovaly strategii rozvoje uradu

Definice ukazatele

Podil ORP, méstskych &asti hl. m. Prahy,
kraju a ustfednich organu statni spravy, které
zpracovaly platnou strategii rozvoje ufadu.
Vypracovani strategie rozvoje ufadu neni
zakonnou povinnosti, strategické fizeni
rozvoje Ufadu je v8ak neméné dulezité. Do
indikatoru bude dana obec, méstska cast hl.
m. Prahy, kraj i ustfedni organ statni spravy
zapocitan v pfipadé, ze strategie rozvoje
Ufadu je uvefejnéna na webovych strankach
obce, méstské Casti hl. m. Prahy, kraje Ci
ustfedniho organu statni spravy ¢i v Databazi
strategii (https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mistni-dokumenty) a je
platna. Databaze strategii je celostatnim
informaénim systémem strategickych a
koncepcnich dokumentl. Strategie rozvoje
Ufadu uzemniho samospravného celku bude
do indikatoru zapocitana i v pfipadé, ze je
soucasti strategie rozvoje obce &i kraje.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat

1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Vlastni vyhodnoceni pomoci dat z Databaze
strategii a reSerSe webovych stranek obci,
meéstskych ¢&asti hl. m. Prahy, kraju a
ustfednich organt statni spravy, kvantifikace
podilu. Zadoucim trendem je rostouci podil
ORP, méstskych ¢asti hl. m. Prahy, kraju a
ustfednich organt statni spravy se
zpracovanou strategii rozvoje uradu.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry obce,
méstské Casti hl. m. Prahy, kraje a ustfedni
organy statni spravy strategicky fidi dalSi
rozvoj sveho ufadu.
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E. 7 Strategické planovani

Definice ukazatele

Ukazatel hodnoti, jak velky vliv maji jednotky
strategického planovani na vladni organy pfi
jejich rozhodovani. Analyza indikatoru, ktery
nabyva hodnot od 1 (nejhorsi) do 10
(nejlepsi). Porovnani postaveni Ceské
republiky s pfedchozimi roky za ucelem
vytvoreni vyvojového trendu.

Gestor / poskytovatel dat

Sustainable Governance Indicators (SGI)

Oc&ekavana dostupnost dat

3.Q, kazdorotné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfevzeti aktualnich dostupnych dat z reportu
SGI (https://www.sgi-network.org/2018/).
Sledovano bude postaveni CR ve srovnani
s ostatnimi zemémi, stejné jako hodnota
indexu. Zadoucim trendem je zlepSeni
postaveni CR (ackoliv na to mohou mit vliv i
jiné faktory) a zlepSeni hodnoty indexu.

Relevance

Indikator vypovida o kvalité strategického
planovani a jeho vlivu na rozhodovani viady.

E. 8 Pocet zaznamu v databazi Observatore pro inovace ve verejném sektoru

Definice ukazatele

Pocet zaznamuU o inovacich, realizovanych
v Ceské republice, které jsou zavedeny
v databazi Case Studies Observatofe pro
inovaci ve vefejném sektoru (OPSI), zfizené
pfi OECD. Zahrnuty jsou vSechny urovné
verejné spravy.

Gestor / poskytovatel dat

Observator pro inovace ve vefejném sektoru

Oc&ekavana dostupnost dat

1.Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti dat. Zadoucim trendem je narist
pocCtu zaznamd. Indikator je taktéz soucasti
indikatorové soustavy Strategického ramce
CR 2030 (26.1.2).

Relevance

Indikator sleduje, do jaké miry vefejné
instituce ve vefejné spravé inovuji, zda o
téchto inovacich informuji i na mezinarodni
urovni a pfispivaji tak k Sifeni best practice.

E. 9 Podil ustrednich organt statni spravy, které zavedly inovativni reseni

Definice ukazatele

Podil ustfednich organl statni spravy, které
zavedly inovativni feSeni!?. Za inovativni

12 ple definice OPSI a tzv. Oslo manudlu je inovativhim Fe$enim myslena implementace nového nebo vyrazné
zlepSeného produktu, procesu ¢i metody, vyrazné se liSiciho od produktd, procest a metod, které v ramci dané
organizace jiz existuji, za ucelem zvySeni spolecenského uZitku. Z tohoto vyplyvaji tfi hlavni charakteristiky
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feSeni se povaZuje nova, v dané oblasti
dosud absentujici aktivita nebo uprava
aktivity stavajici, ktera predstavuje zfetelnou
kvalitativni zménu k lepSimu, posuzovanou
nejen, ale predevS§im z hlediska pfijemct
politik. Inovaéni feSeni mlize mit charakter
organizacni €i technologicky, mize se jednat
o inovaci stylu a zplUsobu fizeni €i inovaci
konceptualni.

Gestor / poskytovatel dat Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat 1.Q, kazdorocCné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Vlastni  vyhodnoceni dle  monitoringu

Pracovni skupiny pro inovace ve vefejné
spravé a dotaznikového Setfeni,
adresovaného Ustfednim organdm statni
spravy. Zadoucim trendem je zvySovani
podilu inovujicich ustfednich organd.

Relevance Indikator sleduje, do jaké miry Ustfedni
organy statni spravy v CR inovuji.

E. 10 Pocet instituci, které se prihlasily do soutéze o Cenu Ministerstva vnitra za
inovaci ve verejné spravé

Definice ukazatele Sledovan bude pocet instituci, které podaly
pfihlasku do soutéze o Cenu MV za inovaci
ve vefejné spravé.

Gestor / poskytovatel dat Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat 1.Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Vlastni vyhodnoceni. Zadoucim trendem je

zvySovani poctu instituci, které se do soutéze
pfihlasily. Indikator je taktéz soudasti
indikatorové soustavy Strategického ramce
CR 2030 (26.1.3).

Relevance Indikator sleduje, do jaké miry ustfedni
organy statni spravy v CR inovuji a do jaké
miry tyto inovace prenaSeji v obecné
povédomi a pfispivaji tak k pfenosu best
practice.

inovace ve verejném sektoru (na kterych, na rozdil od definice, existuje Siroka shoda): novost — produkt ¢i proces
musi byt jiny nez dosavadné existujici, pricemz neni specifikovano, do jaké miry se musi odliSovat — podminka
novosti musi byt dodrZzena pouze v ramci dané organizace, ¢imz se inovace lisi od vynélezu, ktery je chapan jako
novy v kontextu celé spolecnosti, zaroven je vSak nutné vyvarovat se oznaceni inovace pro jakoukoliv provedenou
zménu, nybrz takto pojmenovat pouze ty, které Ize povazovat za diskontinuitni; implementace — inovace musi
byt jiz uvedena v platnost, nestaci pouhd existence inovativniho napadu; dopad — inovace ma za cil zvyseni
spoledenského uZitku, at uZ se jedna o vyssi efektivitu, hospodarnost ¢i uspokojeni zaméstnanch a klientd —
obcand.
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E. 11 Pocet ustirednich organt statni spravy, které vyuzivaji umélou inteligenci pro
poskytovani sluzeb a policy making

Definice ukazatele Uméla inteligence oznacuje systémy nebo
stroje, které napodobuji lidskou inteligenci
k pinéni Ukoll a mohou se iterativné
vylepSovat na zakladé shromazdénych
informaci. Do indikatoru je ustfedni organ
statni spravy zapocitan v pfipadé, ze vyuziva
alespon jeden takovy systém nebo stro;.

Gestor / poskytovatel dat Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy

Ocekavana dostupnost dat 1.Q, kazdoroéné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Vlastni vyhodnoceni na zakladé

dotaznikového Setreni, zaslaneho Ustfednim
organum statni spravy. Zadoucim trendem je

narust poctu ustfednich organd,
vyuzivajicich umélou inteligenci.

Relevance Indikator sleduje, do jaké miry Ustfedni
organy statni spravy v CR vyuzivaji umélou
inteligenci.

6. PRAVNiI PROSTREDI

F. 1 Podil RIA v navrzich pravnich predpist

Definice ukazatele Podil vladnich navrh( pravnich predpisl se
zpracovanym zhodnocenim dopad

regulace (RIA).

Zapocitavany jsou vylu¢né vladni navrhy
pravnich predpisu (tj. vécné zaméry zakond,
u kterych je RIA povinna, navrhy zakonu a
navrhy nafizeni vlady, vyhlasky). Indikator
bude ve svém vyhodnoceni doplnén také o
informaci o podilu RIA na celkovém poctu
navrhd, tj. vSech navrhl pravnich predpisu.

Gestor / poskytovatel dat Urad vlady CR, sekce Legislativni rady viady,
oddéleni RIA

Oc&ekavana dostupnost dat 2.Q, kazdorocné

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Pfevzeti  aktualnich  dostupnych  dat.

Smyslem RIA neni jeji provadéni v 100%
navrh(, ale kvalitné a tam, kde je to nutné, tj.
kde predpis predpoklada vyznamné dopady.
Idealni hranice se i vporovnani se
zahrani¢nimi statistikami pohybuje okolo 40
%.

Relevance Cilem indikatoru je sledovat podil pravnich
predpisu, pro které je RIA zpracovavana (se
specifickym vyclenénim vladnich navrhl) a
sledovat tak, zda jsou u regulace odpovédné
zhodnocovany jeji dopady.
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F. 2 Podil kladnych posouzeni navrhi pravnich predpisti Komisi RIA

Definice ukazatele

Podil kladnych stanovisek Komise RIA
k viadnim navrhim pravnich predpisu (tj.
vécné zameéry zakonu, u kterych je RIA
povinna, navrhy zakonu a navrhy nafizeni
vlady, vyhlasky). Za kladna stanoviska jsou
povazovana stanoviska A. Doporuceno ke
schvaleni a B. Doporu¢eno s pfipominkami.
Pocet projednavanych predpisu Komisi RIA
je zavisly na poctu navrha pravnich predpist
predlozenych Legislativni radé vlady, ¢imz je
ovlivnén souhrnny podil stanovisek.

Gestor / poskytovatel dat

Ufad vlady CR, sekce Legislativni rady viady,
oddéleni RIA

Oc&ekavana dostupnost dat

2. Q., kazdoro¢né

ZpUsob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti  aktualnich  dostupnych  dat.
Zadoucim trendem je zvySovani podilu
kladnych posouzeni.

Relevance

Cilem indikatoru je sledovat podil vladnich
navrha pravnich predpisu, ke kterym vydala
Komise RIA kladné stanovisko, a u kterych
lze tedy predpokladat, Ze kvalitné a
odpovédné zhodnotily mozné dopady
regulace.

F. 3 Pomér nové prijatych pravnich predpist a zruSenych pravnich predpisu

Definice ukazatele

Pomér nové pfijatych pravnich pFedpisu a
zruSenych  pravnich  pfedpisi v daném
kalendarnim roce.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje
a koordinace vefejné spravy

Ocekavana dostupnost dat

1.Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Prevzeti aktualnich dat
(https://www.zakonyprolidi.cz/cs/zrusene/2019-
1 +  https://www.zakonyprolidi.cz/cs/nove-
predpisy)
Po zprovoznéni eSbirky budou data pfejimana
z tohoto oficialniho zdroje. Do indikatoru nejsou
zapoditavany novelizace pravnich predpisu.
Indikator ma pFehledovou hodnotu, nelze
stanovit Zadouci trend, a to i s ohledem na to,
Ze nové pravni predpisy jsou Casto dusledkem
transpozice evropské legislativy, kterou
ustfedni organy statni spravy nemohou ovlivnit.
Uvedené bude ve vyhodnoceni indikatoru
zohlednéno.

Relevance

Indikator monitoruje, zda jsou vyjma vzniku
novych pravnich predpist také ruSeny jiz
nevyhovujici €i nevyuzivané pravni pfedpisy.
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F. 4 Pocet zakonu, u nichz doslo k novelizaci za dobu kratsi nez 5 let

Definice ukazatele

Pocet zakonl, které byly jednou ¢€i vicekrat
za dobu kratSi 5 let novelizovany. Lhita 5 let
se bude vztahovat na samotné pfijeti novely,
nikoliv na jeji vstup v platnost &i u€innost.

Gestor / poskytovatel dat

Ministerstvo vnitra, odbor strategického
rozvoje a koordinace vefejné spravy

Oc&ekavana dostupnost dat

1.Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat

Pfrevzeti aktualnich dostupnych dat z webu
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/nova-zneni.
Po zprovoznéni eSbirky budou data
pfejimana ztohoto oficialniho  zdroje.
Zadoucim trendem je obecné klesajici poget
zakonu, které byly vrelativné kratkém
Casovém obdobi novelizovany. Stejné jako
v pfipadé indikatoru F. 3 bude pfi
vyhodnoceni indikatoru zohlednéna
transpozice legislativy EU, Sife nékterych
zakon(, stejné jako nutnost reflexe
dynamickych zmén, které se v nékterych
sektorech i sektorech na né navazujicich
odehravaji apod.

Relevance

Cilem indikatoru je sledovat pocet zakond,
které byly vrelativné kratké  dobé
novelizovany.

F. 5 Spokojenost ob¢ant s pravnim prostredim

Definice ukazatele

Podil ob&an, ktefi jsou spokojeni s pravnim
prostfedim. Je nutné upozornit, Ze vyzkum
miry naléhavosti riznych oblasti vefejného
Zivota probiha v ramci Setfeni ,Spokojenost
s vybranymi oblasti vefejného Zzivota“ na
vzorku Ceské populace, jedna se tedy o
primér ze vzorku.

Gestor / poskytovatel dat CVVM

Oc&ekavana dostupnost dat 1. Q, kazdoro¢né

Zpusob sbéru a vyhodnoceni dat Prevzeti dostupnych 3 dat
(https://cvvm.soc.cas.cz/cz/). Zadoucim

trendem je zvySovani spokojenosti.

Relevance

Indikator monitoruje, do jaké miry jsou
obCane dle vlastniho minéni spokojeni
s pravnim prostifedim v CR.
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VI. PREHLED ZKRATEK

Zkratka Vysvétleni zkratky

CD cestovni doklad

CVVM Centrum pro vyzkum verejného minéni

CR Ceska republika

DESI The Digital Economy and Society Index (Index diditalni ekonomiky a
spolecnosti)

GClI Global Competitiveness Index

EK Evropska komise

EU Evropska unie

FO fyzicka osoba

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MV Ministerstvo vnitra

NIA Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

portal

OECD Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj

OP ob&ansky prikaz

ORP obec s rozsifenou plasobnosti, obec Ill. typu

PFO podnikajici fyzicka osoba

PO pravnicka osoba

RIA Regulatory Impact Assessment (Hodnoceni dopadu regulace)

RP Fidicsky prikaz

SRR VS Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 -
2020

SGl Sustainable Governance Indicators

UV CR Ufad vliady CR
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