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PARTICIPACE

* lidé se chtéji aktivné podilet na rozhodovani o zplUsobech
poskytovani socialni prace a dalsich sluzeb, které ovlivnuji jejich
Zivoty.

* prispiva ke zvySovani zodpovédnosti lidi za reseni problému,
které je pak UcinnéjSi a méné narocné

= redistribuce moci, ktera umoznuje ob¢anim vyloucenym z

obcanskych, politickych a ekonomickych procesu, aby byli do

téchto procesu zahrnuti

* ,Jop-down” participace - iniciativa vychazi smerem od organu
vefejné moci (typicky MU) a sméfuje ke komunité, skupiné lidi
Ci k jednotlivci

* ,Bottom-up” participace - iniciativa vychazi od ob¢anl smérem
k vysSim slozkam moci (samosprava, politicka strana)



Zebrik participace / Zebfik sdileni rozhodovaci moci

Arnstein (1969)*°*°

AP

popis

Obcanska kontrola

Zainteresované osoby maji plnou kontrolu nad zdroji, zodpovédnosti

% a rozhodovacim procesem.

LE' Delegovana pravomoc Zainteresované osoby prebiraji celou zodpovédnost za urcité casti

= projektu.

% Partnerstvi Zainteresované osoby jsou rovnocennymi partnery v rozhodovacim
procesu a maji spoluzodpovédnost za vysledky a implementaci.

Zapojeni Zainteresované osoby jsou zapojené do rozhodovaciho procesu.

. MZe jit o ¢dstecné nebo uplné zapojeni.

g Konzultace Se zainteresovanymi osobami se diskutuje o pldnech a rozhodnutich,

g které se jich tykaji. Jejich ndzory se berou v uvahu, ale konecné

9 rozhodnuti délé nékdo jiny.

S Informovani Zainteresované osoby jsou obezndmené s pldny a rozhodnutimi,
které je ovlivnuji, a jsou jim k nim poskytovdny informace.

.~ |Oznameni Zainteresované osoby jsou obezndmené s pldny a rozhodnutimi,

ﬁ které je ovlivruji.

\é Manipulace Zainteresované osoby netusi o pldnech a rozhodnutich, které je

ovlivriuji, vubec nic.
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Zvysovani stupné zapojeni verejnosti a jejiho vlivu v rozhodovacich procesech:
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INFORMOVANI KONZULTOVANI AKTIVNi PARTICIPACE
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OBCANSKA PARTICIPACE OBYVATEL SVL

* Procesy socialniho zac¢lenovani jsou otazkou nejen socialni,
ale i obc¢ansko-politickou.

* ,Obyvatele SVL potrebuji cas a adekvatni fora k tomu, aby
ziskali kompetence k reflektovani a hdjeni svych potreb a
preferenci formou srozumitelnou pro majoritni spolecnost.”
(Analyza SVL 2015)

* ASZ podporuje zapojeni obyvatel SVL v ob¢anské oblasti
(nejen v socialné-ekonomické), zejm. v urovni:

a) obcanského a politickéeho zmocnéni
b) obcanské gramotnosti
c) rozvoje komunity
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Klicovy problém v SVL:

* Velka socialni nerovnovaha v obcich se SVL v oblasti moci/vlivu a
pristupu ke zdrojam.

* Nizka socidlni soudrznost v obcich se SVL.

* Vylouceni obyvatel SVL v rozhodovacich procesech (volby, vybory,
komunitni planovani), nizka ob¢anska participace obyvatel obce.

Vize:

* V obcich a méstech panuje socialni soudrznost, vsechny skupiny
obyvatel participuji na sprave véci a sousedstvi funguji jako
spolecenstvi-komunity.

* Obyvatelé SVL jsou aktivné zapojeni do tvorby lokalni politiky,
realizace aktivit na mistni urovni a participace na zivoté mistniho
spolecenstvi.
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mistni radnice
‘,,bottom-ug” pristupy aktivizace < » »top-down“ pristupy otevirani

a zapojovani verejnosti vc. obyvatel SVL
do procesu mistni politiky

procesu mistni politiky vaci
verejnosti v¢. obyvatel SVL

vertikalni participace mezi
radnici a obyvateli SVL

vertikalni participace mezi
radnici a ostatni verejnostf

BEZPECNY
PROSTOR
PRO SPOLECNOU
PARTICIPACI

zapojovani obyvatel SVL a ostatni verejnosti
ostatni verejnost « S —

obyvatelé SVL

B
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Moznée cile participace v SVL

[V 4

1) podpora obCanskeho zapojeni obyvatel zijicich v soc. vyloucCeni
2) snizeni bariéry pro ucast lidi ze socialné vylouceneho prostredi
na akcich poradanych obci

3) snizeni izolovanosti obyvatel zijicich v socialnim vylouceni

4) zajisténi dostupnosti mistni radnice a dalSich instituci pro
obyvatele ohrozené socialnim vyloucenim

5) aktivné monitorovat a pfedchazet nenavistnym projevum v i

ruznym skupinam obyvatel s kumulaci socialnich problému



Proces zapojovani ob¢anu do rozhodovani (planovaci cyklus)

. Priprava spoluprace

. Nastaveni pravidel spoluprace

. Zapojeni verejnosti v€. obyvatel SVL a ruznych CS + jejich motivace

. Analyza stavajiciho stavu, problému (analyzy, ankety vefejné setkani)
. SWOT analyza

. Navrhova Cast planu (prace pracovnich skupin)

. Vyber priorit

0 N OO O A WO DN -

. Opatreni, aktivity
9. Schvaleni planu
10. Realizace aktivit

11. Evaluace, aktualizace
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SOCIALNE VYLOUCENE PROSTREDI
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SOCIALNE VYLOUCENE PROSTREDI
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Prirucka praxi participace v SZ

1. Oblasti vyuZiti participativnich metod Piiklad intervence

1.1. PARTICIPATIVNI VYZKUMY SE 1.1.1. Participativni vyzkum migrace
ZAPOJENIM CILOVE SKUPINY
1.2. STRATEGICKE PLANOVANI SE 1.2.1. Seznameni cilové skupiny s pfipravovanymi projekty a jejich
ZAPOJENIM CILOVYCH SKUPIN moZnym zapojenim
1.2.2. Fokusni skupiny pfi strategickém planovani
1.3. ZAPOJOVANI VEREJNOSTI DO 1.3.1. Participace najemnikd v SVL
PRIPRAVY A REALIZACE OBECNICH
PROJEKTU
1.4. ZAPOJENI VEREINOSTI DO 1.4.1. Pravidelné setkani s vefejnosti na sidlistich
OPERATIVNIHO JEDNAN{ RADNICE 1.4.2. Krizovy $tab svolany kvali velkému poétu rodin ohroZenych

ztratou bydleni

1.5. POSILOVANI MiSTNicH sOUSEDSTVi  [1-5-1. Projekce filmu s debatou s obyvateli SVL

1.5.2. Socialni majales

1.5.3. Lokalni skupina

1.6. PARTICIPACE OBYVATEL pm ﬁE§ENI’ 1.6.1. Pravidelné domovni schiize v SVL

PROBLEMATIKY BTDLEM‘E‘ 1.6.2. Vefejné setkani k bydleni a souZiti na sidlisti
BEZDOMOVECTVI

1.6.3. Pravidelné setkavani spoleéenstvi vlastnikd jednotek

1.6.4. Peer terénni pracovnice a svépomocna skupina Zen bez domova

1.6.5. Akéni skupina s lidmi bez domova
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Prirucka praxi participace v SZ

2. Priklady participativnich metod Priklad intervence

2.1. FOCUS GROUPS / FOKUSNI SKUPINY  [2-1.1. Fokusni skupiny k pfipravovanému systému soc. bydleni

2.1.2. Fokusni skupiny realizované v projektu na prevenci
ohroZeni rodin

2.1.3. Fokusni skupiny realizované v ramci projektu na pfipravu a
pilotni ovéieni koncepce socialniho bydleni

2.2. WORLD CAFE 2.2.1. World Café pii vefejnych setkanich na sidlizzich

AT Prizpusobit fadek tabul
2.2.2. World Café na pracovni skupiné vzdé&lavani

2.2.3. World Café na vikendovém vzdélavacim seminafi lokalnich
skupin obyvatel

2.3. STRATEGICKY INTEGRACN] WORKSHOP [2-3-1. Interaktivni planovaci workshop k volnogasovému klubu

2 4. TVORBA VIZE KOMUNITY 2.4.1. Tvorba vize komunity ve strukturalné znevyhodnéném
mikroregionu

7 5 DIVADLO UTLACOVANYCH 2.5.1. J4, ty a oni - divadlo forum proti pfedsudktm a Tzv.
uprchlicka krize v divadle utlacovanych
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Domovnictvi jako nastroj participace obyvatel
(domovnik — samospradva)

Cile:
1) vztahy (sousedské souziti)
2) bydleni (stav bytu, domu, okoli)

3) bezpedi v lokalité/komunité

* domovnik je predstavitelem samospravy obyvatel domu a je jimi vybiran

* zajistuje prenos informaci a poZzadavkd od obyvatel domu k jeho
vlastnikovi

* zajistuje nebo koordinuje poradani dobrovolnych komunitnich akci

* spolupordda domovni schilize

* svou pritomnosti vdomé a jeho okoli zaroven pusobi preventivné na
dodrzovani domovnich radd a pravidel souziti

* zvysuje spokojenost a pocit bezpeci v komunité
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Pravidelné domovni schuze v SVL

Personalni zajisténi: [Externi facilitator
starosta, mistostarosta, pracovnici socialniho odboru, MP, mistni NNO
SR ER ) ERIH vlastni zdroje mésta na zajisténi facilitatora od r. 2014

Cile a ocekavani: e Ziskani podnétl od obc¢ani

tlumoceni ocekdvani mésta od najemnikd

nastaveni pravidel pro uzivani nemovitosti

hledani vzajemného konsensu

Predchozi prace Mésto opravilo v SVL byty a vybudovalo KC z prostredk( ESIF

Nasledné zaveden institut domovnictvi a domovni schtlize o potrebach
najemnikd ve vztahu k méstskému uradu

TSP mésta:

e propaguji akci pred konanim (letaky, plakaty, osobni informovani)

* zajistuji prostor pro konani schizi v¢. drobného obcerstveni
CS/obyvatelé SVL: predem pfipravuji podnéty na schlzi a naméty ke
zlepseni souziti v SVL

Bytova sprava:

 zajistuje podklady pro schlize a seznameni s domovnimi rady

e zpracovava podnéty obyvatel na zlepsSeni

 zajiStuje udrzbu a opravy nemovitosti




Pravidelné domovni schtize v SVL

Prubéh setkani:
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najemnici upozornili na nedostatky spojené se zanedbanym stavem
dom

VSechny potreby se sepsaly a pfitomni se domluvili na navazujicich
cinnostech

Najemnici urcili prace, které zvladnou svépomocné, pokud jim bytova
sprava poskytne material (vymalba chodeb a vyklizeni sklept)
Mésto stanovilo podminky oprav v domech

Domluvili systém splatek vymeény oken, aby si je mohli najemnici
dovolit

nastaveni systému vzajemného jednani o stavu nemovitosti
Spolecné reseni nutnych zlepseni a schopnost se domluvit na
podminkach vyhodnych pro vSechny zucastnéné

Stav domU se tak zlepsuje, nedochazi k vandalismu a mésto na
opravach vyrazné usetri.

nenaplnéni dohody na reseni v praxi

nékteré problémy se stale opakuji

neucast nékterych najemniku, kterych se problémy tykaji
>\/(\ Agentura
A\
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Dékuji za pozornost

Michal.kandler@mmr.cz
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