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KAPITOLA 1
INFORMACE O SKOLENI

V souladu s usnesenim vlddy ze dne 10. dubna 2017 ¢. 275 k Metodice zavadéni fizeni kvality ve
sluZzebnich ufadech?® pfipravil projektovy tym sekce pro statni sluzbu $koleni k problematice fizeni
kvality v ndvaznosti na Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gradech?. Skoleni je soucasti
projektu feseného sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra, pod nazvem ,Podpora profesionalizace
a kvality  statni  sluzby a  statni spravy” a registratnim  Cislem projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale také ,,PROAK” nebo , projekt”).

Cilem skoleni je predat ucastnikim informace a praktické zkusenosti odbornikl z oboru zavadéni,
organizace, dokumentovani a vyhodnocovani systém Fizeni kvality, s dirazem na plnéni pozadavki
Metodického pokynu ve sluZebnich Ufadech a zaroven jim poskytnout platformu pro predavani
a sdileni zkusenosti z jejich aktudlni praxe.

Skoleni je koncipovano v souladu s vy$e uvedenou Metodikou v povinném rozsahu 40 hodin. Prvnich
8 hodin je naplnéno formou samostudia tohoto textu. Obsahuje stru¢ny vyklad zakladl fizeni kvality,
shrnuti poZzadavk( Metodického pokynu a krokd, které jsou Metodickym pokynem doporucovany pro
zavedeni fizeni kvality. Nasleduji tematické celky probihajici prezencné* - jejich obsah je prezentovan
v 8hodinovych nebo 4hodinovych tématech s ovéfenim znalosti u vSech témat. Nabidka témat bude
priibé&zné aktualizovdna na webovych strankach sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra®.

Vsichni ucastnici, kterym je potvrzena jejich zdvazna prihlaska na konkrétni termin Skoleni, jsou
vysilani svymi sluzebnimi aurady do systému vzdélavani projektu sekce pro statni sluzbu jako
podpoiena osoba ve skolicim cyklu s rozsahem 40 hodin, véetné prokazatelného ovéreni znalosti.
Pfihlaseni ucastnici jsou tedy povinni se jiz zadaného terminu skoleni zucastnit. Po absolvovani
celého skoleni bude ucastnikim vystaveno a predano Osvédceni o ziskané profesni zplisobilosti
»Specialista kvality ve sluzebnim aradu”, platné ve vsech sluzebnich uradech.

Skoleni je uréeno zejména stavajicim manazer@im kvality ve sluzebnich Gfadech, ¢lentim tym0 kvality,
internim auditorlim a pripadné dalSim zajemclm uréenym pfislusnymi sluzebnimi urady.

*V pfipadé vyhlaseni preventivnich opatfeni v boji proti dopadlim pandemie, zplisobené SARS
COVID-19, omezujicich prezencni vyuku, bude tato nahrazena on-line formou vyuky. Jednotliva
témata budou prezentovana v plvodné planované, povinné ¢asové dotaci 40 hodin, pouze s tim
rozdilem, Ze vétsinové budou rozdélena do dvou 4hodinovych navazujicich ¢asti. V jednom vyukovém
dni bude k tématu prezentovana pouze jedna z ¢asti, Cili 4 hodiny on-line vyuky. Zavazek podporené
osoby a podminky udéleni Osvédceni z(istavaji nezménény.

L https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/metodika-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech-2017.aspx
2 https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/metodicky-pokyn-pro-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech-brezen-
2018.aspx

3 https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/nabidka-skoleni-a-seminaru-sekce-pro-statni-sluzbu.aspx
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KAPITOLA 2
ZAKLADNIi PREDSTAVENI PROJEKTU PROAK

Projekt Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni sprdvy je spolufinancovan
z Operacniho programu Zaméstnanost pod registracnim ¢islem CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173.
Prijemcem této podpory je sekce pro statni sluzbu, konkrétné samostatné Oddéleni podpory a rozvoje
statni sluzby. Cilovou skupinou projektu jsou spravni a sluzebni Urady a jejich zaméstnanci.

Cilem projektu je pfispét k profesionalizaci, vyssi kvalité a dalSimu rozvoji statni sluzby, dale podpofrit
implementaci zakona o statni sluzbé a doplnit odbornou cinnost sekce pro statni sluzbu. Dil¢imi cili
specifikovanymi v projektu je podpora implementace zdkona o statni sluzbé zejména prostrednictvim
analytické cinnosti, podpora procesu vzdélavani ve spravnich uradech, zefektivnéni procesu urednické
zkousky prostrednictvim jeji elektronizace a automatizace, podpora zvySovani kvality ve sluzebnich
Uradech prostrednictvim definovani systému fizeni kvality vhodného pro sluzebni uUrfady a zvyseni
odbornosti statnich zaméstnanc( v oblasti institutl zdkona o statni sluzbé prostfednictvim realizace
projektovych konferenci a odbornych seminara.

Informace o projektu jsou aktualizovdny na strankdch projektu dostupnych z adresy
www.statnisluzba.cz?.

Mezi cile projektu patfi
o podpora implementace zdkona o statni sluzbé
v podpora procesu vzdélavani ve spravnich uradech
v zefektivnéni procesu urednické zkousky
v podpora fizeni kvality ve sluzebnich Uradech
v zvySeni odbornosti statnich zaméstnancu v souvislosti se zakonem o statni sluzbé

Nasledujici kapitoly kratce predstavi jednotlivé dilci aktivity projektu.

4 https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-statni-spravy.aspx
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Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbé za vyuZiti metodiky ex post RIA

Cilem aktivity je zpracovat analyzu ucinnosti zdkona o statni sluzbé vyhodnocujici redlné dopady
zakona o statni sluzbé po nékolika letech jeho Gcinnosti, a to ve vztahu k naplnéni cilG a zakladnich
principd pravni Gpravy statni sluzby v Ceské republice definované ze strany Evropské komise. Témito
cili jsou odpolitizovani, posileni efektivnosti a vykonnosti, zvySeni transparentnosti, profesionalizace a
zvyseni stability statni spravy.

Analyza byla v ramci projektu PROAK zpracovdna formou tzv. ex post RIA (RIA, z anglického pojmu
Regulatory Impact Analysis) a v souladu s Obecnymi zdsadami pro hodnoceni dopadu regulace,
naposledy novelizovanymi usnesenim vlady ¢. 76 ze dne 3. Unora 2016, dale v souladu s principy
obsaZenymi v Metodice pfezkumu Ué&innosti pravnich predpist Ufadu viady Ceské republiky v roce
2018 a s metodikou hodnoceni predpisti EU Impact Assessment Guidelines ze dne 15. ledna 2009.

Zavéry z provedené ex post RIA jsou obsaZeny ve Zpravé z ex post hodnoceni dopadil regulace (RIA).

Ioiavazexpost * \ e
nodnocenidopadd o
equlace (RIA)

Obrazek 1 7

k zakonu é 234/20%4 Cb.. o statni slulbé.

Obdlka Zpravy z ex post hodnoceni dopadt ve znéni pozaéjéich piedpicd
regulace (RIA) T

-/ )
Provedené vyhodnoceni ucinnosti reflektuje dobu od nabyti Uéinnosti zakona do 31. prosince 2018.

Z dlivodu zajisténi nezavislého hodnoceni napliiovani cilt zakona byla ex post RIA zpracovana externim
dodavatelem, vybranym na zakladé zadavaciho Fizeni, a to spoleé¢nosti KPMG Ceska republika, s.r.o.

N

5 Zprdva ke staZeni zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/zprava-z-ex-post-hodnoceni-dopadu-regulace-
ria.aspx
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Prvotnim krokem pro zpracovani analyzy bylo pfezkoumani textu zdkona o statni sluzbé. V ramci
tohoto prezkumu byly upfesnény cile a analyzovany jednotlivé nastroje zakona o statni sluzbé, zaroven
byla identifikovana rizika spojend s implementaci zakona. Ta byla ovéfena v rdmci zpracovavani ex post
RIA. Na zékladé tohoto vyhodnoceni cild zakona o statni sluzbé byla sestavena sada ukazateld, jejichz
vyhodnoceni bylo zapracovano do finalni ex post RIA. Tato sada ukazatelt by méla v dalSich letech
slouZit k vyhodnocovani zdkona o statni sluzbé z hlediska dosahovanych trendd.

Paralelné byly na podzim roku 2018 realizovany rozsahlé hloubkové rozhovory s predstaviteli statni
spravy a se zastupci akademického sektoru a odborné verejnosti a dotaznikové Setfeni napfi¢ vsemi
sluZzebnimi Urady za icelem doplnéni potiebnych dat. Vysledkem bylo provedeni vyhodnoceni dopadu
dle jednotlivych nastrojl (ustanoveni zakona) a prezentace dopadu ve vztahu k naplnéni cilG zakona.
Vysledné hodnoceni je kombinaci objektivnich dat a vystupl z rozhovor( s respondenty.

Vysledky hloubkovych rozhovor( koreluji se zjisténimi z provedené analyzy dat. Respondenti se
domnivaji, Ze nejlépe byly naplnény cil ,transparentnost” a cil ,,stabilita”. K napInéni téchto cil( nejvice
prispélo nastaveni vzdélavani statnich zaméstnancu, sladovani rodinného a osobniho Zivota statnich
zaméstnancl s vykonem statni sluzby, moznost podani stiznosti ve vécech vykonu sluzby a vécech
sluzebniho poméru, podminky sluzby a vymezeni povinnosti a prav statnich zaméstnanc(. Pozitivni
vliv na statni sluzbu byl prokazan také diky zfizeni sekce pro statni sluzbu a jeji Cinnosti. Ve vzajemném
srovnani cili zakona nejhdre dopadl cil ,efektivita“. K posileni efektivity statni spravy mélo pfispét
stanoveni pravomoci a kompetenci, véetné méfitelnych pozadavk( na vykonnost a profesionalitu tak,
aby byla zajisténa efektivni sprava sluzebnich vztah(. Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze se to
nepodafilo. Negativni hodnoceni tohoto cile souvisi zejména s naplfiovanim ustanoveni tykajicich se
vybérovych fizeni, kdrné odpovédnosti, sluzebniho hodnoceni, postaveni statniho tajemnika, zmén
sluZzebniho poméru a obor( sluzby.

V ramci hloubkovych rozhovori byli dale respondenti pozadani o zhodnoceni dopadi zakona o statni
sluzbé na statni spravu v Ceské republice formulovanim maximalné t¥ negativ nebo pozitiv. Souhrn
nejcetnéjsich odpovédi uvadi nasledujici tabulka 1.

Analyza ukazala, Ze je velmi obtizné zdkonem sledovat vSechny cile najednou, s ohledem na jejich
vzajemné disjunktivni postaveni. Je zfejmé, Ze pfri pfijeti zakona byl kladen diraz na zvysSeni miry
transparentnosti a posileni stability statni spravy, coZ se pfijetim i aplikaci zdkona podafilo naplnit.
Dusledkem je viak zvySeni administrativni ndrocnosti nékterych procesu, které se promitaji ve snizeni
efektivnosti statni sluzby jako celku. Z hlediska dlouhodobé konkurenceschopnosti Ceské republiky je
vSak nezbytné se na zvyseni efektivity statni spravy a jejich instituci zamérit. To vSak bude vyZadovat
prijeti konkrétnich Uprav zdkona, sméfujicich k vétSimu otevieni statni sluzby navenek, které do
sluZzebnich arada prinesou vice prvkd vnitini a vnéjsi konkurence, ale také aplikaci celé fady mékkych
manazerskych ndstroji béznych v zahranici. V této souvislosti je nutné pfipomenout, Ze analyza byla
zamérena na stav do konce roku 2018. V roce 2019 jiz byly pfijaty konkrétni zakonné Upravy, které tyto
zaveéry castecné jiz naplnily.
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Hlavni pozitiva zakona Hlavni negativa zakona
1. Kodifikace statni sluzby v Ceské republice 1. Nizka efektivita statni sluzby a chybéjici nastroje
prostrednictvim samostatného zakona pro méreni vykonnosti
2. Vytvoreni uceleného systému statni sluzby véetné 2. Slozitost zakona (kombinace soukromého a
jednotného metodického rizeni verejného prava) a nardst administrativy spojeny
3. Statni sluzba je silnym vefejnym tématem s jeho aplikaci
4. Vyznamné zvySeni transparentnosti a stabilizace 3. Omezené moznosti pro realizaci personalni
statni spravy politiky sluzebnich uradd
5. Prezkoumatelnost rozhodovani na vSech stupnich 4. ZpUsob vybér( statnich zaméstnancl do
fizeni statni sluzby sluzebniho poméru
6. Omezeni Géelovych politickych vlivli na ¢innost 5. Aplikacni praxe procesu karného rizeni
statni spravy 6. Vyznamné omezeni flexibility sluzebniho poméru
7. Naplnéni podminek Evropské unie v Dohodé o zejména v oblasti mobility, rotace statnich
partnerstvi 2014 - 2020 zaméstnancu a vstupu odbornikd
8. Zvyseni objemu financnich prostredkl na 7. Nedostatecna funkce sluzebniho hodnoceni jako
odménovani statnich zaméstnancl ve sluzebnim nastroje pro hodnoceni vykonu statniho
poméru zaméstnance zejména na Urovni predstavenych
9. Vytvoreni podminek pro sladéni osobniho a 8. Aplikacni praxe na Urovni pozic statnich tajemnik
rodinného Zivota s vykonem sluzby 9. Omezeny dopad na profesionalizaci statni sluzby a
10. Nastaveni systému ovérovani znalosti statnich statnich zaméstnancd
zaméstnancl na zdkladé provedeni Grednické 10. ZpUsob stanoveni oborl sluzby a souvisejici
zkousky aplikacni praxe

Tabulka 1 Zhodnoceni dopadu zdkona o stdtni sluzbé ze strany respondentti

Zavéry (a ukoly), které vyplynuly z provedené ex post RIA, Ize rozdélit do tfi skupin. Prvni skupina
zaveér(l je zamérena na zajisténi vyssi efektivity dil¢ich institut(l zakona, kterymi jsou proces vybérovych
fizeni, aplikacni praxe v oblasti karného ftizeni, vybrana ustanoveni sluzebniho poméru (mobilita,
rotace, postaveni predstavenych), pozice statniho tajemnika, sluZzebni hodnoceni a koncepce oborl
sluzby. Druhou skupinu Ukoll predstavuje proces dalsiho prezkumu, a to jak pribézného monitoringu
definovanych ukazatell pro ucel prezkumu, tak i dalSich komplexnich prezkumi Ucinnosti zakona
minimalné jedenkrat za pét let. Rovnéz vici Evropské komisi se sekce pro statni sluzbu zavazala
provadét aktualizaci analyzy Ucinnosti zakona o statni sluzbé s ¢asovym odstupem po kazdé pravni
Upravé nastaveni statni sluzby v Ceské republice. Treti skupina ukold je spojena s vladou schvélenym
Metodickym pokynem pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech, vném definovanym kritériem
zlepsSovani €. 10 a zavadénim manaZerského pristupu postaveného na metodé benchmarkingu. Pro
tuto metodu je mozné vyuzit jako vstup sadu ukazatelQ, v ramci které jsou definovany indikatory
vhodné pro pravidelny monitoring vyvoje aplikace zdkona o statni sluzbé v praxi.



SKOLENI K RIZENI KVALITY — viechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

Analyza stéZejnich institutli statni sluzby ve vybranych zemich EU

Pfedmétem dal$i analyzy, nazvané Analyza stéZejnich institut( statni sluzby ve vybranych zemich EUS,
bylo zmapovat Upravu dil¢ich oblasti statni sluzby ve vybranych zemich EU s cilem ziskat zkuSenosti
a dobrou praxi z implementace statni sluzby. Pro zpracovani analyzy byly zadany konkrétni oblasti
prezkumu, jimiz byly depolitizace statni spravy (v¢. rozdéleni na politicka a sluzebni mista), moznosti
kompenzace povinnosti statnich zaméstnancli, mozZnosti kariérniho postupu (kariérni ¥ad),
systemizace a organizace sluzebnich uradu, provadéni vybérovych fizeni na obsazeni sluZzebnich mist,
provadéni karného fizeni, urednické zkousky, sluzebniho hodnoceni statnich zaméstnancd, stanoveni
principll etiky ve statni sluzbé, sladéni rodinného a osobniho Zivota s vykonem statni sluzby, vzdélavani
statnich zaméstnanct a Upravy skonéeni sluzebniho poméru.

Do analyzy byly vrizné mife detailu a zplsobu nasledného zpracovani zahrnuty staty Belgické
kralovstvi, Danské kralovstvi, Estonska republika, Finska republika, Francouzska republika, Chorvatska
republika, Irska republika, Italska republika, Maltska republika, Nizozemsko, Polska republika,
Rakouskd republika, Slovenska republika, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a
Spolkova republika Némecko.

Evropskd unie
Evropsky socidinf fond
OperaZni program Zaméstnanast

ANALYZA STEZEJNICH INSTITUTU
STATNI swi'sv
VE VYBRANYCH ZEMICH EU

Obrazek 2
Obalka Analyzy stéZejnich institutd statni
sluzby ve vybranych zemich EU

6 Analyza je ke staZeni zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/analyza-stezejnich-institutu-statni-sluzby-ve-
vybranych-zemich-eu.aspx
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Analyza neobsahuje zavér ¢i manazerské shrnuti, je potfeba se v Analyze orientovat dle jednotlivych
institutd a dohledat si zajmovy stat.

Jako priklad zajimavé praxe lze uvést irsky komplexni systém fizeni podle vysledku (Performance
Management Development System), jehoz soucdsti je mimo jiné propracovany systém sluzebniho
hodnoceni. To vSak neni samostatné stojicim manaZerskym nastrojem, ale provazanou
a neoddélitelnou soucasti systému fizeni podle vysledku. Hodnoceni je provddéno smérem
k jednotlivci, a to z hlediska odménovani, kariéry, profesniho rozvoje, a zaroven smérem k vrcholu
systému, z hlediska komplexniho planovani lidskych zdroj, zdrojli obecné, vcetné financnich,
rozpoctovych. Co se tyka samotného hodnoceni, v Irsku v roce 2016 opustili pétistupriovou hodnotici

0
|

Skalu a presli k dvoustupriovému znamkovani ,vyhovujici a ,nevyhovujici“. Plvodni systém péti
znamek zakladal pfiliS automaticky ndrok na finanéni ohodnoceni a kariérni postup, celek tak
predstavoval velky tlak na zvySovani rozpoctovych vydaja. Velkym tématem je mobilita v rdmci statni
spravy. Existuje centrdlni registr napfi¢ celou statni spravou, kde mohou zaméstnanci zadat o jiné
pozice, at hledaji jiné misto plsobisté Gfadu ¢i jinou pozici napfi¢ Ufady. Pouze uvnitf stejného Gradu
se prevedeni fidi internimi pravidly a neni konano nové vybérové fizeni.

Dalsim prikladem je estonské Centrum excelence pro vrcholové vedouci pracovniky statni spravy (, TOP
Civil Service Excellence Centre”). Toto centrum je odpovédné za vybér a rozvoj vrcholného
managementu statni spravy - organizuje pfijimani a vybér, organizuje a koordinuje praci vybérové
komise, organizuje hodnoceni vrcholovych manazZerd, rovnéz ma poradni roli pro vrcholové manazery
ve véci profesniho rozvoje a organizuje relevantni aktivity. V neposledni fadé archivuje informace o
kandidatech na nejvyssi vedouci pozice ve statni spravé. Pro pfijimani, vybér, hodnoceni a rozvoj
vrcholovych manazer( estonské statni sluzby je definovan ramec Sesti klicovych kompetenci. Napfiklad
v oblasti ,,pohled do budoucna” musi byt schopen zformulovat vizi do budoucna, kterd obsahuje
soucasné trendy, znalost statni spravy a konkrétni politiky a umi presvédcit své podfizené, aby
k naplnéni vize aktivné pfispivali. V oblasti ,realizace vize” musi byt manaZer schopen svoji vizi
realizovat, rozdélit role a odpovédnost v rdmci tymu a monitorovat postupné plnéni cild a realizaci
jednotlivych krokl. Dalsimi kompetencemi je podpora inovacim, tvorba hodnot, podpora
zaméstnanclm a kompetence ,,sam sobé vedoucim pracovnikem®, v ramci které by vrcholovy manazer
mél rozpoznat potfebu vlastniho profesniho rlstu, tak aby byl jeho potencidl maximalné vyuZit ve
prospéch statni spravy.

Stejné jako v pripadé Estonska pristoupili k urcité centralizaci fizeni top managementu také ve Finsku.
Zde byly definovany tzv. paradoxy role vedouciho pracovnika ve statni spravé, ve kterych se tito
vedouci pracovnici nachazeji a musi se s nimi v rdmci své role vyporadat. Jsou jimi:
o byt neutrdini mezi riznymi zajmovymi proudy a zaroven se orientovat v politickém prostredi
a umét s politiky komunikovat
o hajit zajmy svého Uradu a zaroven pfispivat ke spole¢nym cilim celé statni spravy
- implementovat rozhodnuti ve sméru shora-dol(, ale zaroven si osvojit ,,zakaznicky” pfistup
1 chovat se jako liniovy manaZer svého Gfadu a zarover aktivné budovat sit kontakt( napfi¢
Uradem a Urady statni spravy
o zajistovat kontinuitu ¢innosti a zaroven byt schopen ufidit zmény
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o byt manaZerem a zaroven expertem.

Na tyto paradoxy Zivota vedoucich zaméstnancl finské statni spravy je zaméreno fizeni lidskych zdroja,
které vypovidd o nutnosti specifického pfistupu k managementu statni spravy.

Rovnéz Belgie zménila systém fizeni vrcholovych pracovnikl ve statni spravé smérem ke sjednoceni
pfistupu k vrcholovému managementu. Vrcholovi manazefi pfi zahajeni realizace reformy museli projit
novym vybérovym fizenim, prokdazat dovednosti z oblasti komunikace, hodnoceni a fizeni zmény. Jejich
funkéni obdobi je nasledné pfiznano na dobu Sesti let, s moZnosti zopakovani v pfipadé, Ze byly predem
stanovené vysledky a cile dosazeny. Vrcholovi manazefi nejsou vybirdni na bazi seniority, ale na zakladé
vykonu své funkce.

Dalsim prikladem dobré praxe muze byt francouzsky komplexni nastroj , 0sobni Ucet aktivit®, jehoz
hlavni soucasti je ,osobni vzdélavaci Ucet”. Tento nastroj se vztahuje na zaméstnance ve sluzebnim
poméru i mimo néj. Cilem osobniho Ucétu je motivovat statni zaméstnance na vlastnim profesnim
rozvoji. Osobni vzdélavaci ucet ma elektronickou podobu a zahrnuje vedle individualniho ¢asového
fondu na vzdélavani, kde mlze statni zaméstnanec kumulovat hodiny pres vice let, také nabidku
vzdélavacich aktivit, které jsou pro danou pozici relevantni, dopady, které absolvovani vzdélavaci
aktivity ma na kariéru, eventualné odménovani zaméstnance. Ve Francii je rovnéZ zaveden tzv.
télétravail, v prekladu flexibilita pracovniho prostfedi. Pro realizaci tohoto institutu byl vydan velmi
detailni Prlivodce implementaci prace z domova za pomoci ICT ve statni spravé s cilem provést Grady
tim, jak institut implementovat.

11



SKOLENI K RIZENI KVALITY — viechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

Srovnavaci analyza vybranych druhti sluZzebnich poméri zaméstnanct statu

V roce 2019 byla dale dokoncéena Srovndvaci analyza rliznych druhl sluzebnich pomérd verejnych
zaméstnanctl v Ceské republice” a ve vybranych zemich EU. Jejim cilem bylo porovnat réizné druhy
sluzebnich vztahl s cilem poudit se ze vzijemné prostupnosti principl téchto pravnich uprav
sluZzebnich pomérl verejného sektoru.

Evropskd unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

SROVNAVACi ANALYZA
rznych druh sluZebnich pomérd
vefejnych zaméstnanci

v Ceské republice

Obrazek 3
Obalka Srovnavaci analyzy vybranych druh(
v ’ v o v o 3 ‘Srovnavaci y2a vychézi z privni
sluzebnich pomé&rd zaméstnanc(i statu e s L
ace a kvality statni shuiby a stati speévy,

Podpora profesionaliz.
registraéni &islo CZ.03 4 74/0.0/0.0/15_019/0006173,
covaného &

2 Operaéniho programu

Ministerstvo wnitra Ceské republiky, Sekoe pro stitri shizbu, Praha, 2019

Srovnavaci analyza je rozdélena do tfi ¢asti.

Cilem prvni ¢asti analyzy bylo porovnat rGzné druhy sluzebnich nebo obdobnych vztahi tykajicich se
statnich zaméstnanct, pfislusniki bezpecnostnich sborl, vojakl z povolani, urednikd Uzemnich
samospravnych celkl a soudct a poskytnout tak informace ze vzdjemné prostupnosti principd pravnich
Uprav danych zaméstnaneckych pomeér(i verejného sektoru a v navaznosti na to v oblasti personalnich
vztah(. V ramci analyzy byly jednotlivé instituty zakona o statni sluzbé porovnany s ustanovenimi
nasledujicich pravnich Uprav, s platnosti k 31. prosinci 2018:

v zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnik( bezpeénostnich sborl, ve znéni

pozdéjsich predpisa,

7 Srovnavaci analyza je k dispozici ke stazeni zde https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/srovnavaci-analyza-
ruznych-druhu-sluzebnich-pomeru-verejnych-zamestnancu-v-cr-a-ve-vybranych-zemich-eu.aspx
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Vv

o zakon ¢.221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o zdkon ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd,

o zakon €. 6/2002 Sh., o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé soudl a 0 zméné nékterych

Vv

dalsich zakon( (zakon o soudech a soudcich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazdé porovndni zakona o statni sluzbé s pfislusnym dalSim zdkonem predstavuje samostatnou
kapitolu v analyze, kterou uzavira zakladni shrnuti zjisténych poznatkd.

Druha cast analyzy je zamérena na porovnani persondlnich procesU tykajicich se statnich zaméstnanci
podle zdkona o statni sluzbé, prislusnikl bezpeénostnich sbord, arednikd tzemnich samospravnych
celkd, soudct a vojakd z povolani. V ramci analyzy bylo zjistovano, zda a jak jsou tyto personalni
procesy upraveny ve vyse uvedenych zakonech. Mezi skupinu téchto personalnich procest byl zvolen
institut naboru a vybéru zaméstnancl, adaptacni proces, vzdélavani zaméstnancl, hodnoceni
zaméstnancl, odménovani zaméstnancl, péfe o zaméstnance, kdrnd odpovédnost a skondeni
sluzebniho, pracovniho poméru nebo skonceni vykonu funkce. Rovnéz tato druha cast srovnavaci
analyzy méa ve svém zavéru zpracovani zakladni vyhodnoceni zjisténych poznatkll z porovnani
personalnich procesu.

Treti ¢ast predstavuje zakladni reserSe verejné dostupnych informaci o pravnich dpravach tykajicich se
zaméstnanc( verejné spravy ve vybranych statech Evropské unie. ResSerse byla zamérena na Belgické
kralovstvi, Danské krdlovstvi, Estonskou republiku, Finskou republiku, Francouzskou republiku,
Chorvatskou republiku, Irskou republiku, Italskou republiku, Maltskou republiku, Nizozemsko, Polskou
republiku, Rakouskou republiku, Slovenskou republiku, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska a Spolkovou republiku Némecko.
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Aplikace pro elektronizaci GUrednické zkousky - eZkouska

Vramci projektu PROAK byla vroce 2018 vyvinuta aplikace eZkou$ka® scilem elektronizovat
a zautomatizovat nékteré procesy Urednické zkousky probihajici na sluzebnich ufadech na zakladé
implementace zakona o statni sluzbé. Vyuzivani aplikace nahradi dosavadni zpUsob realizace urednické
zkousky papirovou formou - nahrazuje manualni generovdani otdzek a matic spravnych odpovédi pro
obecnou ¢ast Urednické zkousky a jejich zasilani sluzebnim Gradlm sekci pro statni sluzbu. Komplexné
zajistuje realizaci obecné Casti Urednické zkousky a automaticky generuje dokumenty spojené
s realizaci Urednické zkousky, vcéetné zasilani nezbytnych udaji do Informacéniho systému o statni
sluzbé.

Pfed vyvojem aplikace byly definovany zakladni a neprekrocitelné pozadavky, které ovlivnily zptsob
programovani a nasledné instalace:

o automatické nacitani jiz jednou zadanych udajl v Informaénim systému o statni sluzbé

o zpétné nahrani Udajl o vysledku Urednické zkousky do Informacniho systému o statni sluzbé

v Udaje zapsané v I1SoSS mohou byt ménény pouze opét v 1ISoSS

o funkénost aplikace pfi probihajici obecné ¢asti urednické zkousky i pti vypadku konektivity

¢ neukladani osobnich Gdajd uchazedl / zkousenych

0 prevzeti zpldsobu pfihlasovani do ISoSS i pro aplikaci eZkouska

Aplikace eZkouska se sklada ze tfi modulll, kazdy z nich ma svoji specifickou funkci a ucel. Modul
»admin“ je uréen zabezpecujicim osobam pro pfipravu a administraci Urednické zkousky. Sekci pro
statni sluzbu poskytuje prostfedi pro spravu otazek pro obecnou c¢ast urednické zkousky a jejich
statistické vyhodnocovani. Modul ,zkouska” poskytuje testovaci prostfedi pro kazdého uchazece na
jemu pfifazeném pocitai a nasledné vyhodnocuje testy obecné ¢asti urednické zkousky. Modul
,server” predstavuje centralni databazi a zaroven prostfedek komunikace s Informacnim systémem
o statni sluzbé.

Procesy vyhlasovani termin(, prihlasovani uchazec¢li o zkousku, pridélovani zkuSebni komise
a zabezpecCujici osoby nadale stejné jako pred spusténim aplikace eZkouska probihaji v ramci
Informacniho systému o statni sluzbé. Stejné tak zmény v ramci téchto procesll se zaznamenavaji
v 1SoSS.

Aplikace eZkouska je zaregistrovana dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakonU jako informacni systém vefejné spravy a podléha tak
pravidliim pro praci s informacnim systémem verejné spravy.

Vyuzivani aplikace je od zati 2019 povinné a nahrazuje dosavadni zplisob realizace Urednické zkousky.
Bylo zruseno manualni generovani otazek a matic spravnych odpovédi pro obecnou ¢ast urednické
zkousky a jejich zasilani sluzebnim urfadim sekci pro statni sluzbu, v rdmci obecné casti urednické
zkousky jsou automaticky vyhodnocovany testy a pocitano skére hodnoceni obecné ¢asti, rovnéz jsou

8 BIiz&f informace o aplikace Ize nalézt zde https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/elektronicka-podpora-procesu-
urednicke-zkousky.aspx
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automaticky generovany dokumenty spojené s realizaci urednické zkousky, véetné zasilani nezbytnych
udaja do Informacniho systému o statni sluzbé.

Od zari 2019 do konce srpna 2020 se prostfednictvim aplikace eZkouska konalo celkem 903 terminl
Urednické zkousky na sluzebnich ufadech, kterych se ztcéastnilo celkem 4483 uchazedd.

Pro usnadnéni prace s aplikaci byl vydan a zvefejnén podrobny Uzivatelsky manual k aplikaci eZkouska,
jehoz cilem je provést zabezpecujici osoby procesem urednické zkousky realizovanym bud
elektronickou nebo papirovou formou, ale vzdy prosttednictvim aplikace eZkouska.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

UZIVATELSKY MANUAL
k aplikaci eZkouska

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy

Ve rze 1.0 (€2.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173
Obrazek 4

Obdlka UzZivatelského manualu k aplikaci

Sekce pro stétni sluzbu, Ministerstvo vnitra, Praha, kvéten 2019

V roce 2020 probiha realizace rozvoje aplikace, a to jak na zakladé pozadavk( samotnych uZivatell
aplikace, tedy zabezpecujicich osob, tak na zakladé ostatnich potieb z hlediska technického
zabezpeceni.
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Vzdélavani elektronickou formou

Napti¢ nékterymi kritérii zlepSovani je uvedeno jako povinny vystup proskoleni zaméstnancl
odpovédnych za danou agendu. Rovnéz v ramci kritéria zlepSovani tykajiciho se politiky lidskych zdrojt
je jako jeden z pozadovanych vystupl uvedeno vzdélavani ve vybranych personalnich procesech
zaméstnancl sluzebniho Gradu.

Nejen na podporu plnéni téchto Ukoll projektovy tym sekce pro statni sluzbu pfipravuje e-learningovy
portdl pro statni spravu ,sLearning” (spojeni slov ,sdileny e-learning“), a to v rdmci projektové aktivity
nazvané ,Inovace vstupniho vzdélavani nasledného”. Jeho cilem je sluZzebnim Uradim poskytnout
nastroj pro realizaci interniho elektronického vzdélavani, ale zaroven také moznost sdilet obecna
Skoleni napfic urady, pres sdilené prostiedi a zefektivnit finan¢ni zdroje vynakladané na vzdélavani
v jednotlivych urfadech.

V roce 2019 zacal projektovy tym s analyzou vyufZiti digitalnich technologii a dalSich nastrojd v oblasti
vzdélavani, moznosti vyuZziti napojeni na jiz existujici nastroje, jakym je naptiklad Informacni systém
o statni sluzbé nebo nastroj pro autentizaci JIP/KAAS.

Aktudlné je v legislativnim procesu novela zakona o statni sluzbé obsahujici kompetenci sekce pro
statni sluzbu pfipravit portal vzdélavani s nahravanim udaju z Informacniho systému o statni sluzbé a
rovnéz doplnéni tohoto informacniho systému o Udaje dosud v ném chybéjici, tedy napfiklad Gdaje o
zaméstnancich na pracovnich mistech.

Rizeni internich predpist elektronickou formou

Na zakladé dosavadnich prezkumi a informaci ziskanych pfi konzultacich se sluZzebnimi Grady v oblasti
fizeni kvality a zavadéni Metodického pokynu se ukdazalo zajisténi elektronického zplsobu spravy
predpisl a ostatnich akt( fizeni sluzebnich Uradd a prokazatelného seznamovani s nimi jako prioritni.

Aktualné je pfipravovano zadavaci fizeni sméfované na nasazeni jiz existujici a vyzkousené aplikace na
sluZzebnich uradech. Tato aplikace, pouZivana na jiz nékolika sluzebnich ufadech, umi zajistit prehledné,
srozumitelné a jednotné seznamovani zaméstnancli se vsemi internimi akty fizeni, funguje jako
jednotny elektronicky archiv vSech internich aktu fizeni, kde Ize za pomoci fulltextového vyhledavani
rychle dohledat potifebny interni akt fizeni, a umi o vydani novych internich aktl fizeni zaméstnance
informovat automaticky rozesilanym notifikacnim e-mailem, véetné predani informace o pfipadné
povinnosti se prokazatelné s danym internim aktem Fizeni seznamit.

Databaze anonymizovanych rozhodnuti naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu

Na webovych, pfistupnych pod heslem, strankach sekce pro statni sluzby, pod hlavickou projektu, byla
spusténa databaze anonymizovanych rozhodnuti naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, ktera
vydal zejména v fizeni o odvolani jako vécné pfislusny odvolaci sluZzebni organ podle § 168 odst. 1 pism.
b) ve spojeni s § 162 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpisq, ve vécech statni sluzby.

Cilem této aktivity je zajistit prlibézné sledovani rozhodovaci praxe jednotlivych soudnich instanci, a to
rozhodovaci praxe a judikatury nejen v oblasti statni sluzby ale také v jinych druzich sluzebnich poméra
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nebo zakoniku prace v CR. S ohledem na prostupnost zakond upravujicich jednotlivé sluzebni poméry
budou realizaci této aktivity ziskany podpurné rozhodovaci prostfedky nutné pro spravnou aplikaéni
praxi.

Pro ziskani pfistupovych Udajd do této databaze je nutné kontaktovat zastupce projektového tymu
sekce pro statni sluzbu.

Vzdélavani v institutech zakona o statni sluzbé

Dalsi projektovou aktivitou je realizace lektorské a vzdélavaci ¢innosti. Od roku 2017 sekce pro statni
sluzbu jiZz zorganizovala velké mnozstvi Skoleni nebo workshopl a vzdélavani tzv. in-house, ktera byla
realizovana primo v jednotlivych sluzebnich uradech.

V ramci projektu PROAK se pouze v roce 2019 uskutecnilo celkem 34 odbornych seminarli a skoleni
s celkovym poctem 1 543 ucastnikl. Tato Skoleni byla zamérena napftiklad na vyklad novely zakona
o statni sluzbé, rozhodovani o zménach sluzebniho poméru v ndvaznosti na zruseni sluzebniho mista,
sluZzebni hodnoceni/skoleni hodnotitel, dale se uskutecnil workshop k aplikaci eZkouska nebo
dvoudenn9 vzdélavaci program pro cleny zkusebnich komisi. Mezi témata, kterd byla proskolovana na
vyzadaniiv sidlech sluzebnich uradu, patfilo zejména sluzebni hodnoceni a ve vétsi mife problematika
zavadéni systému fizeni kvality.

Realizaci skoleni a workshop( v roce 2020 pozastavila epidemiologicka situace.

Konference Statni sluzba

V pribéhu realizace projektu se maji uskutecnit tfi projektové konference, s cilovou skupinou cca 200
statnich zaméstnancd.

Cilem téchto konferenci je informovat zaméstnance sluZebnich Gradd o aktudlnich tématech tykajicich
se statni sluzby a o odbornych aktivitach projektu.

Prvni konference nazvana Statni sluzba se uskutecnila dne 10. kvétna 2018. Druha je pfipravovana na
21. fijna 2020, jeji realizaci ale mGze vyrazné ovlivnit epidemiologicka situace.
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KAPITOLA 3
UVOD DO RIiZENi KVALITY

Zakladni terminologie Fizeni kvality a jak kvalitu

méfit

Aby vznikajici prosttedi kvality vnitinich procesl jednotlivych sluzebnich ufadid bylo porovnatelné, aby
urady mezi sebou mohly na dané téma komunikovat a definovat oblasti a konkrétni ukazatele pro

realné porovnavani jednotlivych Gradu, je nezbytné, aby vsichni zainteresovani uméli pouzivat zakladni
terminologii kvality.

Mezinarodni standard CSN EN ISO 9000:2016, Systémy managementu kvality — Zdkladni principy a
slovnik detailné popisuje pojmy, se kterymi se v oblasti fizeni kvality na profesiondlni Urovni pracuje.
Neni od véci dobrou znalost této terminologie a hlavné pochopeni jejiho obsahu od zainteresovanych
statnich zaméstnancli ocekavat, nicméné neni cilem tohoto textu podrobné citovat jednotlivé
pomérné sofistikované definice a tfeba si je i pamatovat, ale naopak, jde tu o co nejvétsi pocet
zaméstnancUl Uradu, ktefi si pfi setkani s nimi budou vybavovat stejny pocit, relevantni obsah, stejny
nahled na jejich uziti, stejny pristup k jejich naplnéni a hodnoceni.

Kvalita (dfive uzivanéjsi pojem jakost)

Pro prostiedi statni sluzby neni pfilis§ konkrétné definovana, obecné se v oficidlnich dokumentech
zaménuje za efektivnost, véasnost, transparentnost apod. podporujici pInéni pozadavk( na konkrétni
agendu a jeji vystupy. To jsou vsak dUsledky kvality, vnéjsi znaky jejiho Uspésného uplatriovani
a zlepSovani. Ve skutecnosti se jedna o komplexni jev, vnitini stav Gradu, Uroven jeho fizeni a pfistupu
ke vSsem zucastnénym, tj. zainteresovanym strandm uvnitf i vné Ufadu, tak aby vSechny dulezité
¢innosti mély vidy prfimérenou pridanou hodnotu a pfindSely naplnéni zejména zakonnych potreb
a ocekavani vsech zucastnénych.

Kvalita neni ani nem(iZe byt ve vSech Uradech stejna, obecné stejny pristup by vSak mél byt k jejimu
napliovani, napf. implementaci obdobného standardu, ktery by umoznil redlné a objektivni
porovnavani uradd a jejich miry kvality.

Za zcela chybny pfristup lze povaZovat takovy, kdy jsou otazky , kvality“ oddéleny od redlného stavu
daného uUradu, nejsou terminologicky ani obsahové soucasti oficidlnich dokumentd, internich aktl
fizeni, vstupniho vzdélavani novych i pfechazejicich zaméstnancli a predmétem periodickych internich
kontrolnich a auditnich ¢innosti.

Systém managementu kvality (dfive uzivanéjsi systém fizeni jakosti), zkracené oznacovany jako QMS

Jednd se o rlizny pocet (v daném systému Ufadu) jasné specifikovanych cinnosti, které byly
naplanovany, popsany a jsou realizovany tak, Ze vSechny spolecné vedou k dosazeni predem
definovanych cilli, vzajemné se podminuji, ¢asto jsou na sobé vzajemné zavislé a jejich pfipadné
rozdéleni nebo preskupeni mlze systém narusit nebo jej pfimo zrusi.
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Obecné plati, Ze systém se velmi obtizné buduje a jesté hire méni. Systém managementu kvality byva
Casto chybné oznacovan jako ,,management fizeni“. Ve statni spravé je pro néj nejvétsim rizikem velkd
regulace, staly rozpor mezi skutecnymi potfebami a politickymi cili, zdGraznény volebnimi cykly a
¢asovym omezenim vedeni Urad( dokoncit své zaméry.

Naopak dobrou praxi pfi jeho budovani je zaméreni na stézejni ¢innosti fizeni chodu Urfadu, oteviené
definovani nedostatk(, a tim uréeni hlavnich cil(i jakékoli zmény a nastaveni jeho rozsahu pfimérené
hloubkou, Siti a uZitymi metodami moznostem Uradu a sledovanym cilim.

Kontext organizace

Je terminem v oblasti kvality v CR pouZivanym od roku 2016. Jde o souhrn véech moZnych vlivil na
funkcnost, stdlost, organizaci a fizeni Uradu, o vymezeni prdvnich, politickych, ekonomickych,
technickoadministrativnich a socidlnich okolnosti, za kterych ufad existuje a musi poskytovat danou
sluzbu.

Jeho definovani je jednoznacné véci predstavenych uradu a je urcujici podminkou pro uUspésné
zpracovani jakékoli jeho strategie, protoze zahrnuje ve svych zavérech i mozna zjisténa rizika.

Kontext organizace se mUZe ménit v Case, proto je vhodné ho pravidelné aktualizovat a mlze byt
oprdvnéné vniman jako vyhradné interni zdroj informaci a je vhodné zvazit i urovné pfistupu k jeho
obsahu.

Zainteresované strany
Jsou to vsichni lidé, nebo skupiny lidi, které jsou vyrazné pfislusSnym systémem managementu kvality
ovliviiovani, tedy jsou jeho soucasti nebo uZivaji jeho vysledky a zdroveni svymi potifebami a

ocekavanimi vyrazné podminuji postaveni Uradu. Smyslem jejich uréeni je rozhodovani Gradd o tom,
jak, jakymi prostiedky a v jaké mife budou témto ,skupindm” poskytovat vysledky své cinnosti,

informace a usilovat o jejich podporu.

Vramci sluzebnich Uradd sem patfi zejména zaméstnanci a jejich zastupci, vné pak nadfizené,
spolupracujici a jiné urady, dodavatelé, stat zastoupeny vladou a vsichni nositelé kontrolnich ¢innosti.
Obcan zde v pripadé urcitych Uradd neni pfimo jednou ze stran, ale tam kde je, plati uvedené a je
vhodné jej vnimat jako vyznamnou stranu pro informacni otevienost a transparentnost vystupl
z Cinnosti Ufadu.

Podpora

Neustald podpora systému managementu kvality ze strany predstavenych Ufadu a angaZovanost
statnich zaméstnanct, tedy jejich konkrétni zmocnéni a pravomoci pro vykon cinnosti na vsech
urovnich umoznuje skutecnou existenci systému managementu kvality, jeho redlny rozvoj a skutecny
pfinos vykonnosti Ufadu a také dobry zaklad pro zavadéni potfebnych opatfeni a zejména pro zvladani
krizovych situaci.
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Lidé

Statni zaméstnanci, hlavni zdroj pro vykon cinnosti Ufadu, ve svém poctu podminuji jeho existenci.
Nakolik jsou schopni a také ochotni se zménam souvisejicim s budovanim jakéhokoli nového systému
prizplsobit, zvldadnout nezbytné (i nové) mechanismy, technologie a postupy, jen natolik mizZe byt

napr. systém managementu kvality pro Urad pfinosem. V tom je zdkladni princip pfistupu a také velika
odpovédnost prfedstavenych.

Neni pravdou, Ze jsou systémy managementu kvality naroéné svou administraci, je ale pravdou, Ze
oddélené budovany systém managementu kvality, bez souvislosti s ostatnimi ¢innostmi Uradu, bez
promysleni jeho cile a potfebnych zmén je obrovskou zatézi pro sebeschopnéjsi statni zaméstnance
a prakticky nic, mimo prvotniho ,,uklidu v dokumentaci” takovému uradu nepftinese.

Nahla, rychld a do detailu nepromyslenda opatieni, kterd neznaji a nereflektuji mozné dopady,
jednoznaéné plsobi chaos, snizuji motivaci lidi a oslabuji i tfeba ne idealni, ale pfesto zaZity zplsob
organizace ¢innosti Uradu.

Dobrou praxi pfi budovani systému fizeni kvality je pfistupovat k existujicimu vnitfnimu prostredi
Uradu s maximalnim mnoZstvim informaci jako k Zivému organismu, ktery mame pfileZitost rozvinout
a zlepSovat postupné, jasné uréenymi a postupnymi kroky a jen v krajnim pfipadé ho ménit skokové.

Stejné tak plati, Ze systém je funkéni, kdyz vSichni lidé rozumi jeho cili a bez problému a ne formalné
napliuji své jasné definované individualni cile ve vSech aspektech statni sluzby.

Kompetence

Z pohledu terminologie kvality jsou to dovednosti, vycvik, vzdélani a zkusenosti. A to zejména ty, které
sluZzebni Urad definuje pro jednotliva sluzebni mista jako nezbytné pro dosazZeni svych cild. Jednd se
tedy o definovani toho, co prislusny statni zaméstnanec ma umét pfi zafazeni na konkrétni sluzebni
misto. V optimalnim pfipadé objektivni hodnoceni toho, co umi a vytvofeni pfilezitosti proto, aby to
bylo bud’maximalné vyuZito nebo aby si zaméstnanec potiebné doplnil.

Kompetence a jejich feseni a zlepSovani pro efektivni pInéni konkrétnich pravomoci (v kvalité roli)
a odpovédnosti je v systému managementu kvality ve sluZzebnich Gradech ukolem pro personalni
procesy.

Povédomi

Jinymi slovy pochopeni vlastni ulohy statniho zaméstnance v rdmci Ufadu, budovani a rozvijeni jeho
sounaleZitosti s nim, jeho loajality k Uradu a odpovédnosti k plnéni sluzebnich dkoll. Jsou to ¢innosti
v kompetenci vyhradné predstavenych, vyraz jejich schopnosti vést a fidit a jejich absence brani
namnoze vzniku funkénich systém.

Dobry vysledek neni Uplné podminén napf. Sifi a Urovni obecné dostupnych benefitl pro kazdého, ale
individualnim pristupem a odménovanim pracovné schopnych a Uspésnych statnich zaméstnancu.
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Komunikace

Existuje samozifejmé obecnd definice komunikace, ktera zahrnuje jeji vnéjsi a vnitfni podobu v Ufadu a
mozné prinosy. To, co je na komunikaci (v nasem ptipadé v Ufadech) nejdllezitéjsi, je sdélovani
informaci. A jedna se o jednu z nejproblematictéjsich stranek existence vsech systému, které maji byt
funkéni.

Nejen pro systémy managementu kvality plati, Ze

¢ informace potrebuji Urady, aby se mohly radné pripravit na plnéni svych ukol(, definovat
redlnou potfebu zdrojl i rdmcovy cas pro splnéni tkol(;

o informace potfebuji predstaveni, aby se mohli dobfe rozhodovat, je vSak tfeba pro takové
informace radné definovat zadani, zahrnujici i potfebnou formu, rozsah a konkrétni cas ke
zpracovani;

v informace potfebuji podfizeni, ktefi na zakladé svych kompetenci takové informace
zpracovavaji, aby mohli zvolit metodologii a zdroje pro dostate¢nou vypovidaci hodnotu a
relevantnost konec¢nych informaci a také aby mohli dobte planovat jednotlivé kroky pfi plnéni
ukolt;

o informace potrebuji spolupracujici strany a dodavatelé, aby svymi sluzbami podpofili Uspésné a
vcasné dokonceni ukold;

o informace potrebuji kontrolni organy, aby jejich vystupy byly objektivni;

o informace potfebuje odborna i obéanska vefejnost, aby Cinnosti a vystupy Gradd byla schopna
pochopit a pfijmout.

Pokud neni v komunikaci Uradu dostatek dobie dostupnych informaci, pokud tyto informace nejsou
fadné administrovany, spravovany a archivovany a pokud je urady v rdmci svych agend pouze kumuluji
a prabézné nettidi a nevyhodnocuiji jejich valenci pro konkrétni urad, je velmi komplikované a zatézujici
funkéni systém managementu kvality vytvofit.

Analyza

Zejména predstaveni Ufadd by méli mit podrobnou predstavu o tom, jaky druh informaci a v jakém

rozsahu, podobé a na jakych nosicich jejich Urad generuje. K tomu slouzi analyza informaci, a to ve

dvou rovinach:

v v prvni roviné je tfeba provést analyzu informaci z hlediska jejich relevantnosti pro systém

managementu kvality, tedy zda drfad vSechny informace, které jim prochazeji a povétsinou
v ném i zUstavaji, k poskytovani svych sluzeb potrebuje. Takova analyza mizZe byt i cestou ke
snizovani administrativni zatéze.
Napriklad Spatné dostupné, neaktualni nebo nesystematicky tfidéné informace jako kdyby urad
nemél.
Prikladem dobré praxe je systém zpracovani informaci v nékolika definovanych urovnich
pfistupu a vertikalni prostupnost téchto informaci pro kompetentni stdtni zaméstnance a
funkéni systém spisové a archivni sluzby, napf. pokud je statni zaméstnanec povéren
zpracovanim ukolu, ktery podminuje vice informaci, nez kterymi v ramci své agendy béiné
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disponuje, musi systém spravy informaci v Ufadu umozZnovat, aby mu i docasné takové
informace byly k dispozici v dostatec¢né mire a Urovni zpracovani,

o vdruhé roviné je béiné provadét analyzu jiz tematicky tfidénych informaci, které definuji
podminky pro monitorovani.

Monitorovani

Aby mohl byt sbér informaci pro méreni ucinny, musi byt definovano kde, v jakém misté Cinnosti Gradu
bude probihat, aby mohl byt definovan konkrétni stav mista systému pro budouci méreni, nejlépe
¢innosti, ktera podle predpokladl predstavenych zasadnim zplsobem ovlivriuje kvalitu sluzeb uUfadu a
navic musi probihat neustale. To v praxi Ufadd znamen3, Ze je stanovena perioda sbéru informaci, tedy
sledovani néjaké cinnosti, jejiho monitorovani. Samoziejmé plati, Ze ¢im kratsi je periodicita sbéru, tim
vice informaci ufad ma. Musi vSak vidy zohlednit své konkrétni moznosti a pfimérenost takovych
krok.

Méreni

V ramci systému managementu kvality je tfeba zdlraznit, Ze se jedna o netechnickd méfeni, a proto
pfipadna o¢ekavani spojena s definovanim jakékoli veli¢iny jsou mylnd a zavadéjici. Bohuzel to s sebou
nese skuteénost, Ze v pripadé méreni sluzeb muizZe byt nékdy velmi obtizné stanovit zplsob méreni,
aby nebylo pfilis vagni a ve vysledku s malou vypovidaci hodnotou.

Méreniv ramci QMS znamend, na zakladé stale stejnym zpUsobem sbiranych, stéle stejnych informaci,
ze stdle stejného mista, ziskani souboru informaci, ktery vérohodné potvrzuje nebo vyvraci
predpoklady o planovaném a definovaném prlbéhu predmétné cinnosti Ufadl. Zaroven takové
ucelené informace pfinaseji zkuSenosti pro definovdni konkrétni podoby dobré praxe a jeji
vyhleddvani, rozvijeji znalostni management

Mize odhalit trendy véetné negativnich v pribéhu stejnych cinnosti a vede k hledani jejich pficin,
formulovani toho, co je v konkrétnim systému neshodou (nesplnénim poZadavku) a k jejich napravé
a mozné prevenci k jejich potlaceni nebo odstranéni.

Vyhodnocovani

Jeho cilem je v praxi Uradd predevsim porovnani dosazenych cilli s planovanymi postupy, vyuzitymi
zdroji, celkovou dobou realizace a objektivné ovéfenymi dopady. Jeho jistou nevyhodou je, Ze v ramci
systému managementu kvalty je to velmi frekventovany pfistup a aby se nestal pouze administrativni
zatézi, je tfeba volit zpUsoby a prostiedky pfimérené Gcelu a sloZitosti systému managementu kvality
a velikosti konkrétniho ufadu.

Zkusenéjsim uradim maze byt dobrou pomuckou pfi méfeni v rdmci QMS fada norem ISO 10000,
z nichZ je moZné uvést zejména tyto standardy:

o 1SO 10004 Management kvality — Spokojenost zdkaznika — Smérnice pro monitorovani a
méreni poskytuje ndvod na opatreni pro zvyseni spokojenosti zakaznika a pro urceni pfileZitosti
ke zlepSovani produkt(l, procesli a charakteristickych znak(, kterych si zdkaznici ceni. Takova
opattfeni mohou posilit loajalitu zakaznika a pomoci udrzet zakazniky.

(bohuzel standard byl po posledni novele v inoru 2019 prevzat pouze v anglickém originalu)
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c ISO/TR 10017 z roku 2004 Navod k aplikaci statistickych metod pro ISO 9001:2000 vysvétluje
statistické metody, které vyplyvaji z variability, kterou je moZno pozorovat v chovani procesu a
ve vysledcich proces(l, dokonce i za podminek zfejmé stability. Statistické metody umoznuji lepsi
vyuziti dostupnych Gdajd napomadhajicich pfi rozhodovani, ¢imzZ prispivaji k neustalému
zlepsovani kvality produktl a proces(, aby bylo dosazeno spokojenosti zakaznika.

Zaroven je treba zd(raznit, Ze ¢im je metoda méfeni vramci systému managementu kvality
sofistikovanéjsi, tim vétsi jsou kladeny naroky na systém jako takovy, a proto je zplsob monitorovani
a méreni velmi individualni a nelze jej pfilis zobecnovat bez znalosti konkrétnich podminek v Ufadu.
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Zakladni pFistupy a nastroje Fizeni kvality
Principy TQM (Total Quality Management)

TQM predstavuje komplexni pfistup k Ffizeni kvality ve vSech aspektech fizeni a fungovani organizace,
Uradu.

Pro Uspésné zavedeni jakékoliv komplexni metody Fizeni kvality je nutné myslet na tfi zakladni pilite
pfistupu TQM: Prvnim je predpoklad zapojeni vsech zaméstnanc( Uradu, druhym je, Ze fizeni kvality
musi byt zavedeno v celém udradu, musi byt méfitelné a jasné definované, a tretim je, Ze principy se
tykaji vSech Urovni fizeni a musi zahrnovat veskeré aspekty daného uradu.

Zakladnimi principy TQM jsou: 1) Orientace na vysledky, 2) Orientace na ob¢ana/zakaznika, 3) Vedeni
lidi a stalost cilG, 4) Rizeni podle procesd, 5) Rozvoj zaméstnancl a jejich zapojeni, 6) Neustalé
zlepsovani a inovace, 7) Rozvoj partnerstvi, 8) Spole¢enska odpovédnost, tedy odpovédnost vici okoli.

Systémové pristupy podle norem ISO (International Organization for Standardization)

Mezinarodni organizace pro normalizaci je celosvétova federace narodnich normalizacnich organi
(¢lent 1SO) se sidlem v Zenevé, ktera se zabyva tvorbou mezindrodnich norem. Nejzndmé&jsi normou
mezi verejnosti je norma I1SO 9001, definujici obecné pozadavky pro systém managementu kvality.

V Ceské republice pfijatd norma CSN EN ISO 9001:2016 je pouZitelnd pro organizace, které
prostiednictvim efektivniho procesniho fizeni usiluji o udrzitelny Uspéch, o ziskani dlvéry ve svoji
schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby a které plni pozadavky zakaznikd. Mezi dalsi aktualné
¢asto prijimanym standardem je norma CSN ISO/IEC 27001 definujici pozadavky pro ustaveni,
zavadéni, provozovani, monitorovani, udrZovani a zlepSovani systému managementu bezpecnosti
informaci (znamého rovnéz pod zkratkou ISMS, Information Security Management System).

Model CAF

Spole¢ny hodnotici ramec (zkratkou CAF, Common Assessment Framework) je jednim z moZnych
nastroji TQM, vyvinutym Evropskym institutem pro vefejnou spravu pro potreby verejného sektoru.
V Ceské republice je narodnim gestorem CAF Ministerstvo vnitra, ve spolupraci s Radou kvality CR pro
Ministerstvu priimyslu a obchodu vydalo fadu priru¢ek k modelu CAF. Aktualné je vydavana pata verze
modelu CAF 2020, aktualizovana o poZadavky na digitalizaci a klade vétsi diiraz na udrZitelnost.

CAF je =zalozeny na predpokladu, Ze vynikajici vysledky v oblasti vykonnosti organizace,
obcan(l/zakaznikl, zaméstnanc( a spolecnosti Ize dosahnout prostfednictvim vedeni organizace, které
fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy.

Model CAF je inspirovany Modelem excelence EFQM (European Foundation for Quality Management).
Oba modely byly vyvinuty jako nastroje pro sebehodnoceni vlastni organizace za wvyuziti
standardizovaného rdmce a procesu pro provedeni objektivniho hodnoceni vykonu a fizeni organizace.
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Benchmarking

Benchmarking je nastrojem pro systematické porovnani pfistup( s jinymi, obdobnymi, organizacemi,
kterymi se ziskavaji predstavy, jeZz pomohou organizaci pfijmout opatfeni pro zlepSeni vykonnosti.
Cilem benchmarkingu je snaha nalézt lepsi zplsoby realizace Cinnosti a zlepsit tak celkovou vykonnost
organizace, snaha vychazet z uznavanych vysledkl dosazenych témito organizacemi.

Benchmarking predstavuje efektivni nastroj pro rozvoj organizace, nebot vyuziva osvédéené zakladni
principy, naptiklad ,neobjevovat vymyslené” a , uéit se od jinych”. Pro analyzu organizace lze vyuzit
rovnéz vyse uvedené modely, Model excelence EFQM, model CAF.

CSR - Spolecenska odpovédnost organizaci

S ddrazem na udrzitelny rozvoj je (nejen) ve verejné spravé uplatriovan model CSR (Corporate Social
Responsibility), vytvoreny Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) ve spolupréci s UN Global
Compact. Model vychazi s osmi zakladnich konceptd Modelu excelence EFQM a z deseti principl
iniciativy UN Global Compact.

Spolecenskd odpovédnost v soucasném pojeti pfedstavuje vzajemné provdzany soubor cinnosti
a postupll v oblasti socialni (lidska prava, péce o zaméstnance a tvorba pracovnich mist, rovny pfistup,
prispévek na zvySovani kvality Zivota), environmentalni (prevence znecisténi, vyuzivani obnovitelnych
zdrojli, Uspory energii, vody a ostatnich zdrojd) a ekonomické (boj proti korupci, transparentnost,
kvalita produkt(, a odpovédnost za dosahovani pozitivnich hospodarskych vysledk() v zajmu zlepseni
Zivotnich podminek spolecnosti.

Spolegenské odpovédnosti je vénovana rovnéz norma ISO 26 000, v Ceské republice vydana jako CSN
ISO 26000:2011.
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Institucionalni zajisténi fizeni kvality ve verejné
spravé

Rada kvality Ceské republiky

Rada kvality CR je vrcholnym poradnim, iniciaénim a koordina¢nim organem vlady Ceské republiky,
zaméfenym na podporu rozvoje fizeni a uplatfiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice, v
souladu s politikou podpory kvality Evropské unie. Radu fidi predseda Rady kvality Ceské
republiky, jmenovan ministrem prdmyslem a obchodu.

V Radé jsou zastupci jednotlivych spravnich Gradi, obchodni inspekce, akreditace a normalizace, tak
i zdstupci nevladnich organizaci, jako jsou podnikatelské svazy a uskupeni, zastupci spotrebitell
a nevladnich profesnich organizaci. Podle projednavané problematiky jsou zvani zastupci dozorovych
organu, metrologie, zkusebnictvi atd. Rada téZ spolupracuje se zahrani¢nimi organizacemi, které se
zabyvaji problematikou kvality, Zivotniho prostredi, bezpecnosti a spolecenské odpovédnosti a dalSimi.

K zabezpeceni svych odbornych cinnosti vytvofila Rada interni strukturu odbornych sekci, které jsou
zaméreny na jednotlivé oblasti, v ramci kterych svérenou problematiku rozvijeji a davaji impuls pro
uskutecnéni konkrétnich aktivit a jsou schopny poskytnout Radé kvality nejen zpétnou vazbu, ale
zaroven odborné posouzeni prislusné problematiky s ndvrhem pfipadného feseni. Jednou z odbornych
sekci je i sekce Kvalita ve verejné sprave.

Pfedseda Rady kvality CR vyhladuje Narodni cenu kvality Ceské republiky (diive Narodni cena Ceské
republiky za jakost, prvné predavana v roce 1995). Mezi program Narodni ceny kvality patfi Program
START PLUS, Program CAF a Program EXCELENCE. Souéasti je rovnéz Narodni cena Ceské republiky za
spole¢enskou odpovédnost.

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra podporuje zavadéni metod kvality a ndstroju fizeni kvality ve verejné spravé
systematicky vénuji. Aktivné se Ministerstvo vnitra do problematiky podpory fizeni kvality zapojilo
v roce 2004 vyhldsenim a organizaci programu pro samospravy za Ucelem zavedeni modelu CAF.

Aktualné je rozsah ministerstvem podporovanych aktivit stanoven Strategickym ramcem rozvoje
verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020, konkrétné specifickym cilem 1.3 Rozsiteni
metod kvality ve vefejné spravé, nasledné koncepci Klientsky orientovana vefejnd sprava 2030°.
Ministerstvo je rovné? vyhladovatelem soutéZe Ceny MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé?®,

Aktivity v oblasti fizeni kvality vici spravnim, sluzebnim, dradlim koordinuje a prostfednictvim projektu
podporuje sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

9 Vice informaci o koncepci zde https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-
2030.aspx

10 Vice informaci o soutézi, véetné seznamu vitézl ptedchozich 13 roénikd zde
https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d.
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KAPITOLA 4
PROC SYSTEM RiZENi KVALITY DO STATNI
SLUZBY

Statni sprava je v duchu prdva i Ustavnich zasad prfedevsim spravni ¢innosti, vefejnou sluzbou, jejimz
vystupem je z hlediska teorie kvality poskytovani sluzeb fizeni a administrace ,véci verejnych, resp.
véci ve verejném zajmu”. Jeji specifika a vlastni vykon je proto vhodné pribéiné prizplsobovat
a modifikovat vreakci na ménici se prostfedi, pfi trvalém napliovdni zdkonnych povinnosti
a postupném rozvolriovani Cisté byrokratickych postupl. Cestou k tomu muze byt zavadéni princip
kvality do statni sluzby.

K obecné platnym zasadam kvality, vtélenym do mezinarodnich standard( rady ISO 9000, se stat
prihlasil usnesenim vlady €. 458/2000 Sb., o Narodni politice podpory jakosti, tedy proklamaci
nezbytnosti prechodu k poskytovani sluzeb - spravnich ¢innosti v odpovidajicim informacnim prostredi
a v dobre fizenych ufadech disponujicich kompetentnimi stdtnimi zaméstnanci, zejména
v nasledujicich oblastech:

¢ strategické planovani a fizeni Uradu ve vztahu k vnéjSimu prostfedi - poslani a vize Gradu
v zavislosti na jejich dlouhodobych cilech, definovanych zainteresovanych strandach, spolecenské
odpovédnosti a ndvaznych krocich strategického fizeni,

v vnitini systém fizeni Uradu - projektové a procesni fizeni, které podpofi funkéni poskytovani
sluzeb,

. fizeni lidskych zdroj - planované jednotné pfistupy, politiky a hodnotici ukazatele SU, které
prispéji ke zvyseni zejména odborné kompetence statnich zaméstnancd, snizi fluktuaci a budou
zvySovat a motivovat jejich zdjem o praci ve statni sluzbg,

. Tizeni partnerstvi - jednotné pfistupy, politiky a hodnotici ukazatele SU k transparentnim
smluvnim vztah{im a partnerstvi,

. vysledky vykonnosti sluzebniho Gfadu — relevantni vnitini kontrolni mechanismy SU (s ohledem
na jejich velikost a plsobnost) a efektivni interni audity, naplfiovani miry potfeb a ocekavani
zainteresovanych stran a monitorovani a analyzovani vysledki méfeni pfislusnych
vykonnostnich ukazatell sluzebnich ufadd.

Na zakladé takto vymezené obecné platformy je vhodné vénovat zasadni pozornost tém tématlm,
jejichz zvladnuti je predpokladem snazsi a Uspésnéjsi implementace standard( fizeni kvality a rovnéz
pozadavkd Metodického pokynu.
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1) Znalost a dodriovani sluZebnich postupli a
souvisejicich pravnich predpisti, jejich evidence
a aktualizace fizena zjednoho mista na kaZidém
ufadu a s konkrétni odpovédnosti povéreného
statniho zaméstnance nebo Utvaru za jejich spravu
vcetné IT rozhrani a prostfedi a s moZnosti dostupné
prezentace vzort dobré praxe

DUVOD: Zakon o statni sluzbé stanovuje pozadavky na znalost souvisejicich predpisti a povinnost ovéFit
tyto znalosti testem a ustni zkouskou u vSech nové prichozich nebo kratce v Gradech plsobicich
statnich zaméstnanc(, zaroven vsak z pochopitelnych divodl prevedl vétSinovym zastoupenim pod
zakon zkuSené statni zaméstnance, ktefi své skutecné znalosti a kompetence v ramci Urednické
zkousky neméli mozZnost provéfit, obhdjit a také konfrontovat s aktudlnimi postupy statni spravy.

PRINOS: V prvni fazi je to zjisténi redlné Urovné kompetence statnich zaméstnanc(, dale zvyseni
povédomi o dlleZitosti odpovédného pfistupu k vykonu sluzby a 0 mozném dopadu nespravného nebo
chybného postupu na ,konzumenta” sluzby, v optimalni varianté celkové rostouci kompetence
a odpovédnost Uradu pfi vykonu sluzeb.

PARAMETR PLNEN[: Ufad povéfil konkrétniho statniho zaméstnance spravou dokument(
(v soucinnosti s Utvarem, samostatnym pracovnikem, popt. externim dodavatelem IT), ma postup pro
seznamovani vSech svych statnich zaméstnanc( s, pro né konkrétné zavaznymi, aktudlnimi dokumenty
a prlbéiné nastavuje potfebnou miru jejich schopnosti reagovat na zvlastni nebo komplikované
pfipady z praxe — porady, vyména zkusenosti, konzultace s pfislusnymi experty.

2) Prehlednd organizacni struktura sjasné danymi
urovnémi fizeni, odpovidajici velikosti a plisobnosti
sluzebniho dGfadu, s definovanymi a sdélenymi
povinnostmi a odpovédnosti

DUVOD: Zékon o statni sluzbé stanovuje podminky systemizace a organizacni struktury sluzebniho
Uradu, v praxi se vSak Casto organizacni struktura stejnych nebo podobnych uradl lisi poctem
sluZzebnich mist a sluZzebnich mist predstavenych, vymezenych platovymi tfidami a lze tedy jen obtizné,
pfi takovych rozdilech objektivné vyhodnocovat efektivnost poskytovdni sluzeb a dobfe Fidit pfislusné
zdroje, zvldstniho zfetele je pak vtéto souvislosti hodnd zejména situace v oblasti Cerpani
,projektovych penéz”, kdy se v konkrétnich pripadech dotéenych Uradli mize vyrazné ménit, zejména
s narlistem poctu (tfeba i pfechodnym) stdtnich zaméstnanc(, vysledna mira Urovné jejich fizeni a
efektivity vykonu konkrétniho uradu.

PRINOS: Zjisténi redlného poctu statnich zaméstnancll na viech Urovnich ve vztahu ke konkrétnim
agendam, prehled o mife jejich skute¢ného vyuZiti, a zejména o ucinnosti jejich fizeni a readlné potrebé
novych statnich zaméstnanc.

PARAMETR PLNENI: Utad respektuje schvélenou systemizaci a vyuzivd mozné nastroje a postupy pro
jeji zmény na zdkladé faktického Setfeni potfeb Ufadu, ma agendam a své velikosti odpovidajici
organizacni strukturu, vedouci sluzebniho Uradu zna procesy svého uUradu, persondlni naplnéni
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systemizovanych mist a je schopen fidit a planovat sluzebni mista v jejim rdmci a reagovat na vyvoj ve
vykonu agend a ménici se ndroky na zdroje.

3) Znalost a dodriovani postupt sluZzebniho ufadu,
které nastavuji pravidla vnitini kultury afadut, pro
podminky uUrovné pracovniho prostredi i s ohledem
na individualni potfeby statnich zaméstnanci a
definuji pravidla pro pFijimani podnétha, FeSeni
stiznosti a konfliktt mezi statnimi zaméstnanci a mezi
statnimi zaméstnanci a externimi stranami.

DUVOD: Zakon o statni sluzbé v povinnostech statniho zaméstnance mnohé vy$e uvedené samostatné
nefesi (a neni k tomu ddvod), v praxi je vsak tato oblast dlouhodobé moZnym zdrojem nespokojenosti
a stiznosti nejen uvnitf ale i vné Gradll, od zainteresovanych stran, protoZe bez existence obecné
danych pfistup(, pravé takové okruhy problém( mohou byt a jsou obtizné uchopitelné.

PRINOS: Nastaveni obecnych a v praxi dodrZzovanych norem vystupovani a chovani statniho
zaméstnance a tim zvySovani ptirozené spolecenské prestize prace ve verejné spravé a atraktivnosti
pro kompetentni a osobnostné zralé uchazece o obsazovana sluzebni mista, budovani soundlezitosti a
loajality statniho zaméstnance.

v s

PARAMETR PLNENI: Ufad ma zpracovany interni postup, kterym nastavuje etiketu, resp. ,vnitini
kulturu” daného uradu, prokazatelné se s nim seznamili vSichni statni zaméstnanci a jeho dodrzovani
je zahrnuto do jejich pravidelného hodnoceni a odménovani, v optimalni varianté muize byt
pfedmétem odbornych vzdéldvacich aktivit Ufadu, nebo Urad motivuje své statni zaméstnance
benefity v danych oblastech a tam kde je to vhodné, s ohledem na jejich plisobnost, ma urad
mechanismus feseni stiznosti a konfliktl a jeho vzdélavaci aktivity vSech statnich zaméstnancud zahrnuji
prokazatelné a vécné seznameni s mistnimi podminkami, véetné znalosti krizovych postupd, existuje
evidence stiznosti a dikazy o opatienich, ktera z nich vyplynula.

a) Organizace, fizeni a kontrola realizaci vefejnych
zakazek

DUVOD: Verejné zakazky jsou dlouhodobé problematickou oblasti vykonu Gfadd, s vyraznym dopadem
na fizeni agend a zajistovani zélezitosti ve vefejném zajmu, divodem zde uvedeného ale neni
nastavovani miry etického nebo pripadné neetického chovani statnich zaméstnancd, ale ¢asta vysoka
odbornd narocnost specifikace predmétu verejné zakdzky a zaroven ne vidy dostacujici povédomi
povérenych statnich zaméstnancl o souvisejicim predpisovém prostiedi sohledem na mozné
nastaveni pozadavkl na dodavatele a na samotny predmét verejné zakdzky a namnoze nedostatky
v dokumentacéni roviné a prehlednosti pribéhu verejné zakazky a v kontrole jejiho plnéni.

PRINOS: V prvni fazi je to zjiténi redlné Urovné kompetence statnich zaméstnancd, povérenych
pfipravou, organizaci a fizenim verejnych zakazek, planovani jejich dalSiho vzdélavani, dale zvyseni
povédomi o dulezitosti odpovédného pristupu k prabéhu fizeni a realizace verejné zakazky, v optimalni
varianté celkové rostouci efektivnost v persondlnim a finan¢nim fizeni Ufadu.
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PARAMETR PLNENI: Utad prokazatelné znd své potfeby a oblasti pro zadavani verejnych zakazek
a planuje jejich zaddvani, mapuje profesni prostfedi v danych oblastech a vytvari si databazi
pripadnych externich expertd, povéril kompetentni statni zaméstnance organizaci, fizenim a kontrolou
verejnych zakazek a podporuje jejich znalostni rozvoj v danych oblastech, stejné jako znalostni banku
relevantnich informaci k danym oblastem a pro efektivni fizeni a kontrolu vefejnych zakdzek ma
relevantni postup.

5) Organizace, fizeni a vyhodnocovani internich auditi
a analyza informaci

DUVOD: Kazdou zménu v systému fizeni Gfadu je nezbytné pribézné monitorovat, shirat dostatek
relevantnich informaci, analyzovat je a ndsledné navrhovat vhodna opatfeni a pfipadné i feseni
s ohledem na mozné ,narovndani“ chybné interpretace, nedostatecné nebo formalni implementace a
pri nedostatku predpokladll pro trvalou udrZitelnost a zlepSovani pfi poskytovani sluzeb a zaroven od
sebe obsahové oddélit interni audit podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a interni audit
podle I1ISO 19011 a metodicky oddélit provadéni kontroly a auditu i v postupech a praktikach
odpovédnych vedoucich statnich zaméstnanca.

PRINOS V prvni fazi je to zjisténi redlné Grovné nyni ¢asto provadénych finanénich auditl, miry
implementace certifikovanych systéma fizeni podle ISO standardd a povédomi vedoucich statnich
zaméstnancl o implementovanych systémech u téch uradud, kde oficidalné probéhlo posouzeni
a akreditovana certifikace externi stranou a ve druhé fazi je to moziné vyuziti priklad( dobré praxe
z Uspésnych a funkénich systém fizeni.

PARAMETR PLNENI: Ufad m4 prokazatelné relevantni interni postup pro pldnovani, organizaci, Fizeni
a vyhodnocovani internich auditl a povéril kompetentni interni auditory a pribéiné je vzdélava
a trénuje, v Uradu je jasné povédomi o rozdilu mezi kontrolou a auditem a mezi internim auditem dle
zakona 320/2001 Sh. a podle ISO 19011 a jejich zavéry vyuZiva pfi rozhodovani a fizeni.

Zvazovanymi predpoklady pro Uspésné dosazZeni cile Uradu jsou:

v mira povédomi o problematice dobrého fizeni a obsahu kvality ve vztahu ke sluzbam
poskytovanym konkrétnim Gradem (nizké povédomi, pfedchozi negativni zkusenosti nebo nizka
zainteresovanost - neexistujici ,leadership” Urfadu automaticky generuje apriorni odpor témér
vSech k jakékoli zméné — neni tedy od véci stanovit pfedem, jakou urovni vedeni uradu bude
téma kvality fakticky feSeno, protoZe jakdkoli mozna uc¢inna podpora ¢i poradenstvi by nemély
narazet na problém sluzebniho postaveni statniho zaméstnance dotéeného uUradu a clen(
implementacnich tymu),

s existence neformalniho a otevieného sebehodnoceni Urovné fizeni konkrétniho Uradu, které
mUlZe okamZité odhalit nedostatky v organizacni strukture, nedostatky v personalni préci,
popfipadé potiebu opatreni v této oblasti a definuji také potfebny rozsah pro uplatiiovani zésad
fizeni kvality, ktery ma byt predevsim pfiméreny potfebam konkrétniho Gradu,

» schopnost zpracovani realného planu implementace a stanoveni cilti pro jednotlivé etapy
pfimo zaméstnanci konkrétniho Gfadu, které jednoznacné definuji vzdélavaci potieby a miru
potfebného vycviku pfed zahajenim implementace (jinak feceno pokud se objevi nedostatky

30



SKOLENI K RIZENI KVALITY —viechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

v oblasti planu implementace véetné definovani dilcich cild, je zjevné, Ze nasledné tézko muze
dojit k bezproblémové implementaci a naplfiovani jakéhokoli planu),
¢ Uroven zdroju pro vlastni provadéni planu implementace a zlepsovani.

Vyreseni, nejlépe jiz pocatecnich, problémi a zodpovézeni otazek pti diskuzi o predpokladech ufadu
pro ¢innosti v oblasti kvality je vhodnym vychozim stavem pro bezkolizni implementaci stanoveného,
na pozadi jiz pfipadné uplatnénych metod kvality, existujicich systému fizeni, protoZe aplikované
metody a pristupy se vtakovém pfipadé spiSe vzajemné dopliuji a jsou dale vyuZitelné v téch
oblastech, kde se je podafilo efektivné zavést a jejich ruseni nebo nasilné prestavby by mohly mit
negativni dopady na funknost Uradu a také na pfiSti zainteresovanost dotfenych statnich
zaméstnancd.
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KAPITOLA 5
RiZENi KVALITY VE STATNi SPRAVE

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020

PoZadavek zavést vybrané standardy ¢i komplexni systémy fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, véetné
konkrétniho popisu zadani je obsaZen ve Strategickém ramci rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020 (dale jen ,Strategicky ramec”), ktery byl schvalen usnesenim vlady Ceské
republiky ze dne 5. prosince 2016 ¢. 1088. Ve svém Implementa¢nim planu pro Strategicky cil 1
,Modernizace verejné spravy”, specifickém cili 1.3 , Rozsifeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve
vefejné spravé” Strategicky rdmec vymezuje rozsah minimalnich pozadavk(, které maji byt zahrnuty
do vytvarenych systém fizeni kvality na Grovni sluZzebnich Gradl s poZadavkem reflektovani princip(
TQM?™ zejména pak v nasledujicich hlediscich:

o pozadavky legislativnich pfedpist a zainteresovanych stran;
o strategické fizeni organizace;

v operativni fizeni;

o fizeni zdrojQ;

v hodnoceni vykonnosti organizace;

v zlepSovani;

o hodnotici ukazatele.

Rizeni kvality nastavené dle minimalnich pozadavk( Ize déle rozsifit napt. vyuzitim metodiky modelu
CAF, aplikaci pozadavkll mezindrodnich standard( ISO nebo implementaci jiné metody kvality
(spolecenska odpovédnost organizaci, benchmarking, Balanced Scorecard a dalsi).

Navazujicim dokumentem na Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 — 2020 koncepci Klientsky orientovand vefejna sprava 2030, s podndzvem Koncepce rozvoje
verejné spravy na obdobi let 2021-2030. Oblasti Fizeni kvality je vénovan specificky cil 3.2 , Rozsifit
aplikaci trvale udrZzovanych systémovych pristupa k fizeni kvality“.

11 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 je dostupny na strankach
Ministerstva vnitra, konkrétné zde https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx

12 Total quality management je komplexni metodou Fizeni, kterd klade dliraz na fizeni kvality ve viech aspektech
fungovani organizace.

13 Vice informaci o koncepci zde https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-
2030.aspx
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Analyza soucasného stavu persondlnich procesti ve
spravnich Gradech

Analyzu soucasného stavu persondlnich proces( ve spravnich Gfadech®* zpracovalo Ministerstvo vnitra
v roce 2015 na zakladé dotaznikového Setfeni u 74 sluzebnich Urad(. Tato analyza zohlednuje data
k 30. éervnu 2015, tedy pred nabytim plné Ucinnosti provadécich pravnich predpisl k zakonu o statni
sluzbé. Aby byla ziskana data tykajici se persondlnich procesi, bylo po vice neZ roce implementace
zakona o statni sluzbé dotaznikového Setteni zopakovano (v 1. poloviné roku 2017) a byla zpracovana
druhd Analyza souéasného stavu persondlnich proces( ve spravnich Gfadech za rok 2016%.

Obé vyse uvedené Analyzy poskytuji prehled ¢innosti sluzebnich Gfadud v oblasti fizeni lidskych zdrojl
a prehled internich Uprav persondalnich proces( vykazujici zasadni zménu, az pokrok, v této oblasti.
Zejména analyza s daty za rok 2016 se stala jednim ze zakladnich vstupl pro definovani obsahu
systému fizeni kvality ve sluZzebnich uUfadech, a to na bazi porovnani institutl zakona o statni sluzbé,
implementovanych ve sluzebnich Uradech s obsahem komplexnich metod fizeni kvality.

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spravé

Ke dni 30. ¢ervna 2016 zpracovalo Ministerstvo vnitra dalsi analyticky material, a to Analyzu vyuzivani
metod kvality ve vefejné spravé’®, kterd se stala daldim daleZitym zdrojem a pokladem pro zpracovani
systému fizeni kvality ve sluzebnich uradech.

Zavéry této Analyzy potvrdily situaci popsanou ve Strategickém ramci, tedy Ze pouzivani metod fizeni
kvality neni ve verejné spravé systematicky podporovano, koordinovano ani vyhodnocovano. Na
zdkladé zavérl analyzy bylo rozhodnuto, Ze zavedeni komplexnich metod fizeni kvality budou jen
doporuéenym zplsobem, jak zvysit kvalitu ve statni spravé a Ze komplexni metody fizeni kvality,
respektive jejich principy budou podkladem pro definovani standard, které budou plosné zavedeny
ve sluzebnich Uradech, samoziejmé s respektovanim aktualniho stavu sluzebnich aradg.

14 Analyza sougasného stavu personélnich procesd ve spravnich Gfadech je dostupna na strankidch Ministerstva
vnitra jako vystup projektu ,,Implementaéni jednotka Strategického rdmce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 - 2020“ konkrétné zde https://www.mvcr.cz/soubor/4-2-analyza-soucasneho-stavu-
personalnich-procesu-ve-spravnich-uradech-pdf.aspx

15 Analyza soudasného stavu persondlnich procest ve spravnich Gfadech za rok 2016 je taktéZ vystupem vyse
uvedeného projektu a dostupna taktéZ na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-soucasneho-stavu-
personalnich-procesu-ve-spravnich-uradech-za-rok-2016.aspx

16 Analyza vyuZivani metod kvality ve veFejné spravé je takté? vystupem vyse uvedeného projektu a dostupnd
taktéZ na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vyuzivani-metod-kvality-ve-verejne-sprave-k-sc-1-3.aspx

33



SKOLENI K RIZEN{ KVALITY — viechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

Analyza stavu kritérii zlepSovani a vybranych
principt fizeni kvality ve sluzebnich Gurfadech

Cilem Analyzy soucasného stavu kritérii zlepSovani a vybranych principa fizeni kvality ve sluZebnich
ufadech?’ bylo zjistit soucasny stav kritérii zlep$ovéni a vybranych principa fizeni kvality ve sluZzebnich
Uradech za rok 2016. Bylo realizovdno dotaznikové Setteni, pfi jehoZ zpracovani autofi vychazeli
z modelu CAF — Jednotny hodnotici ramec. Dotaznik zahrnoval 273 otdzek v 5 oblastech (A: fizeni
Uradu; B: strategické planovani a fizeni; C: fizeni lidskych zdrojd; D: fizeni partnerstvi; E: zvySovani
vykonnosti Uradu) a 33 podoblastech.

Na zaslany Dotaznik odpovédélo 49 afadd, z toho 13 ministerstev a Ufad vlady. Z uvedenych
respondent( jsou Ctyfi drziteli akreditovaného certifikatu shody s poZadavky ISO 9001 od externich
subjekta.

Shrnuti zavérd dotaznikového setreni:

o ziskani novych, aktudlni informaci a sumu vykazanych, existujicich dokumentl v praxi
jednotlivych sluzebnich ufadd, se kterymi je moziné v ramci sluzebnich Ufadd a projektu
v ndsledujicim obdobi dale pracovat;

v i pres deklarovanou snahu a v nékterych pripadech i dosaZzeni urcité miry zlepseni u jednotlivych
sluzebnich ufadd, ke skutecnym zménam v oblasti vnitfni organizace a fizeni bez zavedeni tzv.
kritérii zlepSovani nemuze dojit;

¢ zavedenim principu Fizeni kvality ve sluZzebnich Gradech dosdhnou sluzebni ufady efektivniho
vyuZziti vSech jejich zdrojt, budou planovat a realizovat zmény, které pomdzou fesit situaci nejen
téch uradd, které jsou aktualné ¢i dlouhodobé pretizeny;

v na zakladé vétsinové proaktivniho pristupu respondentll pomohly vystupy z dotazniku
modifikovat jednotlivé vystupy Metodického pokynu. Ten tak nabizi sluzebnim Gradlm uceleny
ramec a pristup, ktery v oblasti fizeni kvality napomze zlepsit vstupni pfedpoklady pro Uspésné
zavedeni definovanych kritérii zlepSovani a prispét tak k lepSimu fizeni sluzebnich Grady;

v dotaznikem se nepodatilo prokazat aktualni nebo predpokldadané mozné trendy vyvoje, dopady
sluzebniho zdkona a neprobéhlo ani srovnani s relevantnimi Udaji z pfedchozich Setreni.

17 Analyza soudasného stavu kritérii zlepSovéni a vybranych principQ fizeni kvality ve sluzebnich GFadech (za rok
2016) je vystupem projektu ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy“, reg. C.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, a je dostupnd zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/analyza-
soucasneho-stavu-kriterii-zlepsovani-a-vybranych-principu-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich
zaméstnanci sluZebnich Ufadu v oblasti fizeni
kvality

Metodické doporuleni ke vzdélavani statnich zaméstnancl sluZebnich Gfadd v oblasti Fizeni kvality!®

popisuje pribéh a rozsah vzdélavani statnich zaméstnancl v oblasti fizeni kvality, cilovou skupinu a
zakladni strukturu obsahu jednotlivych vzdéldvacich aktivit. Konkrétni obsah vzdéldvacich aktivit se
vSak ddle odviji az od definovaného obsahu minimalni miry kvality ve sluzebnich uUfadech
a doporucéenych zpUsobU pro jeji zavadéni ve sluZebnich uradech.

Na zakladé poZzadavkl Metodického doporuceni bylo pfipraveno a je realizovano skoleni manazer(
kvality.

v

Metodika zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich
uradech

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ze dne 10. dubna 2017 €. 257 schvalila Metodiku zavadéni Fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech?® (déle jen ,Metodika“), jejiz cilem bylo stanovit oblasti pozadavkd na
zavadéni fizeni kvality, zpUsob stanoveni minimalni miry kvality ve sluZzebnich Gfadech, oblasti podpory
zavadéni fizeni kvality z Operacniho programu Zaméstnanost, zapojeni externiho dodavatele do
zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich Uradech i postupu ve sluzebnich Uradech s jiz zavedenymi systémy
kvality. Jejim hlavnim cilem vSak bylo stanoveni zplUsobu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech

a stanoveni harmonogramu jednotlivych milnika.

V rdmci Metodiky jsou urceny jednotlivé kroky zavadéni systému tizeni kvality ve sluZzebnich uradech,
které plné odrdzi zkuSenosti a dobrou praxi z této oblasti a rovnéz koresponduji se zadanim uvedenym
ve Strategickém ramci:

o krok €. 1 Metodicky pokyn

o krok €. 2 Vzdélavani

v krok €. 3 Pilotni aplikace

o krok €. 4 Zavedeni

o krok €. 5 Ocenfovani

v krok €. 6 Vyhodnoceni

o krok €. 7 Trvalé zlepSovani

18 Metodické doporuéeni ke vzdélavani statnich zaméstnanci sluzebnich Gfadd v oblasti tizeni kvality je vystupem
projektu  ,Podpora  profesionalizace a  kvality statni  sluzby a  statni  spravy”, reg.
¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, a je dostupna zde http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
ke-vzdelavani-statnich-zamestnancu-sluzebnich-uradu-v-oblasti-rizeni-kvality.aspx

1% Metodika zavadéni fizeni kvality ve sluZebnich ufadech je vystupem projektu ,Podpora profesionalizace a
kvality statni sluzby a statni spravy”, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, a je dostupna zde
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/metodika-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech-2017.aspx
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V souladu se Strategickym ramcem byly rovnéz stanoveny rdmcové oblasti, v nichz byly nasledné
definovany konkrétni pozadavky na zavadéni fizeni kvality.

- oblast &. 1: Rizeni Gfadu

v oblast €. 2: Strategické planovani a fizeni

- oblast & 3: Rizeni lidskych zdrojti

. oblast &. 4: Rizeni partnerstvi

v oblast €. 5: Vysledky vykonnosti Uradu

Aktivity navazujici na vladou schvdlenou Metodiku byly zaméfeny na definovani konkrétnich
pozadavkl v rdmci vySe uvedenych péti oblasti a na zvoleni téch komplexnich metod fizeni kvality,
s jejichz implementaci ve verejné spravé jsou pozitivni zkuSenosti a které by dle zkuSenosti
zpracovatell byly pfinosem pro zvyseni kvality fizeni a fungovani sluZzebnich Gradd, a to zejména ve
vazbé na implementaci zdkona o statni sluzbé.

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluZzebnich
uradech

Cilem Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech? (déle jen ,Metodicky pokyn®)
bylo definovat cilovy rozsah minimalni miry kvality povinné zavedené v obdobi let 2018 az 2021 do
¢innosti vSech sluzebnich uradd. Vychazi z vldadou schvalené Metodiky zavadéni fizeni kvality ve
sluZebnich Ufadech, pfi¢em? v ném byly zohlednény dosavadni praxe ufadd vefejné spravy Ceské
republiky, vysledky pilotniho testovani a zavéry Analyzy vyuZivani metod kvality ve vefejné spravé
zpracované Ministerstvem vnitra v roce 2016. Ke zpracovani kone¢ného obsahu Metodického pokynu
prispély rovnéz zavéry z dotaznikového Setrfeni tykajiciho se vybranych principl fizeni kvality ve
sluZzebnich dradech s vyuzitim celosvétové uznavaného modelu CAF — Jednotny hodnotici ramec.

Jednim z poslednich krokd k definovani cilového rozsahu minimalni miry kvality povinné zavddéné
v obdobi let 2018 az 2021 do vsech sluZzebnich uradud bylo pilotni ovérovani Metodického pokynu tak,
jak jej vzala vldda Ceské republiky na védomi dne 11. fijna 2017. Utady, které samy vyjadfily zdjem
o Ucast v pilotnim ovéfovani, byly Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy. PrestozZe se jednalo v obou ptipadech pilotnich Uradi o sluzebni Urady znacné rozdilné,
a to jak poctem zaméstnancu, rozmanitosti agendy, poctem zfizovanych organizaci, ale také pristupem,
ktery k pilotni aplikaci Metodického pokynu zvolily, byla tato jednoznaéné pFinosem, nebot
podporovaly a byly odrazem jednoho z princip(i spole¢nych vsem systémUm Fizeni kvality, a to principu
vedeni (leadershipu), jenz zdlraznuje roli fidicich zaméstnancl a jejich angaZovanost v systémech
fizeni kvality. Pravé ti svym pozitivnim ptikladem — svym chovdnim, postoji a jednanim — garantuji
dlouhodobé smérovani a dosahovani co nejlepsich vysledkd trvalym zvySovanim vykonnosti organizaci.

20 Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluZebnich Ufadech je vystupem projektu ,Podpora profesionalizace a
kvality statni sluzby a statni spravy”, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, a je dostupna zde
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/metodicky-pokyn-pro-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech-brezen-
2018.aspx
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Vystupem pilotniho ovéfovani byl aktualizovany Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich
uradech, ktery obsahuje 10 kritérii zlepSovani (tedy o 3 méné nez v pilotované verzi) doplnény
o podrobny popis postupu zavadéni systému fizeni kvality v rdmci sluzebniho uradu.

Materidl byl pfijat usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2018 ¢&. 214 k Metodickému
pokynu pro Ffizeni kvality ve sluZebnich Ufadech. Z povinnosti plnit toto usneseni byly na zakladé

zasadnich pFipominek vyfiaty dva sluifebni Gfady: Ufad pro ochranu osobnich udajii a Cesky
telekomunikaéni ufad.
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KAPITOLA 6
METODICKY POKYN PRO RIiZENi KVALITY
VE SLUZEBNICH URADECH

Zavazna minimalni mira Fizeni kvality poZadovana pro zavedeni ve sluZebnich uradech je definovana
ve formé deseti kritérii zlepsovani, ktera jsou popsana z hlediska jejich cile, moznych vstupd, zplUsobl
realizace a specifikace pozadovanych ukazatell jejich splnéni. Systém kritérii zlepSovani je
v Metodickém pokynu nazyvdm minimalni mirou fizeni kvality.

Vedle téchto kritérii zlepSovani popisuje Metodicky pokyn tfi komplexni metody Fizeni kvality, jejich
zavedeni pfedstavuje naplnéni tzv. optimalni miry kvality. Jedna se o systém fizeni kvality podle normy
ISO 9001, model CAF — Jednotny hodnotici rdmec (nebo Model excelence EFQM®) a benchmarking.
Pfipadna implementace téchto metod fizeni kvality ale nerusi povinné minimum Fizeni kvality, tedy
vysledny zavedeny systém fizeni kvality musi plnit vidy pozadavky Metodického pokynu uvedené
v ramci stanoveni tzv. minimalni miry kvality (tedy kritérii zlepSovani) a aZ nasledné pozadavky vybrané
metody.

Soucasti Metodického pokynu jsou také informace o roli sekce pro statni sluzbu a jejich dil¢ich ukolech
pfi zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, o pilotnim ovéfovani navrieného systému fizeni
kvality a o moznosti finanéni podpory zavadéni systému fizeni kvality z Operacniho programu
Zameéstnanost.

Metodicky pokyn rovnéz stanovuje postup zavadéni pozadavk( na systém fizeni kvality ve sluZzebnich
uradech, zejména z dlvodu uplatnéni systémového pristupu k tizeni kvality, inspirovany principy
mezinarodné pfijatych komplexnich metod fizeni kvality.

Schvdlenim Metodického pokynu byl oficidlné definovdn zakladni pfistup k jeho naplfiovani s dopadem
vyhradné do vnitini organizace a fizeni kazdého sluzebniho Uradu, tedy bez ambice vstupovat do agend
jednotlivych sluZzebnich Gradl. Ddvodem takového postupu je predevsim zamér sméfujici k nastaveni
systémového zpuUsobu fizeni Uradll a k dlouhodobému a postupnému rozvoji kvality ve sluzebnich
Uradech.

Zaroven sekce pro statni sluzbu zvolila tento pfistup s védomim, Ze o¢ekavany cilovy stav v roce 2021,
s dlrazem na zlepSovani metod v oblasti identifikace hlavnich Fidicich procesl sluzebnich arada je
nezbytnym predpokladem pro rozvoj kvalitativné lepsiho fizeni vlastnich agend sluzebnich Gradu
v nasledném obdobi. Projevil by se tak jeden z moZnych pozitivnich dopadu projektovych aktivit sekce
pro statni sluzbu v podobé podchyceni udrzitelnosti metod kvality v fizeni a vykonu statni spravy ve
sluZzebnich uradech.

38



SKOLENI K RIZENI KVALITY — viechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

Postup zavadéni vyse popsaného systému fizeni kvality ve sluzebnich Gradech znazornuje nasledujici
schéma.

minimalni mira fizeni kvality

opatfeni
dosaZeni
" ] minimalni
vystupy

kritéria
zlepSovani

Obrazek 5 o

Schéma postupu o o nastaveni
zavadéni mozna rozsiteni systému
Ao Symefi kritéria :
systému fizeni trvalého
) o o 7 (ool e s B zlepSovani
kvality ve zavedeni kritérii zlepSovani

sluzebnich
dradech o o optimalni mira fizeni kvality

00

1SO 9001

dosaZeni

optimalni
miry fizeni
kvality

model CAF

benchmarking

zavedeni metod fizeni kvality
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Dil¢i kroky pfi zavadéni systému Fizeni kvality ve

sluzebnich uradech

Pro efektivni zavedeni Metodického pokynu bylo stanoveno 12 dilcich krokd, prostfednictvim kterych
je doporucovan postup, od vlastniho zahajeni az po vyhodnoceni zavedeného systému Ftizeni kvality,
vychdazejici z obecnych principl zavadéni systémovych metod fizeni kvality.

Krok ¢.
Krok ¢.
Krok ¢.
Krok ¢.

Krok ¢.
Obrazek 6 Krok ¢&.
Vycet krokl podle Krok ¢.
Metodického pokynu Krok ¢.

Krok ¢.
Krok ¢.
Krok ¢.
Krok ¢.

A W N -

SO

11:
12:

Informovani vedeni sluzebnich Gradu

Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality
Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality
Rozhodnuti o vyuZiti financnich prostfedkl z Operacniho
programu Zaméstnanost

Sestaveni tymu kvality

Absolvovani skoleni

Zpracovani analyzy soucasného stavu

Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zaméru a
Zadosti o podporu

Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

Interni vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality

Externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality
Implementace opatfeni a nastaveni procesu trvalého
zlepsovani

Detailni popis jednotlivych krokd, véetné ukoll sluZzebnich Uradl a sekce pro statni sluzbu uvadi
Metodicky pokyn a je predmétem nasledujici kapitoly tohoto materidlu.
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Kritéria zlepSovani

Systém deseti kritérii zlepSovani predstavuje tzv. minimalni miru fizeni kvality, kterou musi sluzebni
Urady zavést do 30. cervna 2021 (v pfipadé schvaleni posunuti do 30. ¢ervna 2022). Jejich detailni
popis, véetné povinnych opatfeni, povinnych vystupl a moZnych zplsobl jejich realizace uvadi
Metodicky pokyn. Zakladni cile jednotlivych kritérii zlepSovani jsou uvedeny nize.

Kritérium zlepSovani ¢. 1: Strategie rozvoje sluzebniho Uradu
Kritérium zlepSovani ¢. Systém definovani méfitelnych cilli sluzebniho tGradu
Kritérium zlepSovani ¢. Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim
Obrézek 7 Urzee
Kritérium zlepSovani ¢. Systém internich predpist
Kritérium zlepSovani ¢. Systém komunikace ve sluzebnim Gradu
Kritérium zlepSovani ¢. Systém Fizeni zmén
Kritérium zlepSovani ¢. Politika lidskych zdrojt
Kritérium zlepSovani ¢. Adaptacni proces
Kritérium zlepSovani ¢. Setfeni spokojenosti zaméstnancd
Kritérium zlepSovani ¢. 10:  Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

w N

Vycet kritérii zlepSovani
podle Metodického
pokynu

SCICERR ORI

Kritérium zlepSovani ¢. 1: Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Cilem kritéria je nastavit systém pro strategické fizeni ve sluzebnim Uradu, v€etné dosaZeni potifebnych
kompetenci zaméstnancl odpovédnych za strategicky rozvoj sluZzebniho Uradu a zpracovat strategii
rozvoje Uradu zohlednujici zavéry z provedené analyzy stavu fizeni a fungovani sluzebniho uradu.

Kritérium zlepSovani €. 2: Systém definovani méfitelnych cilti sluZzebniho tGfadu

Cilem kritéria je nastavit systém definovani méfitelnych cild sluzebniho Uradu orientovanych na fizeni
jeho internich procest, stanovit jejich hierarchii, odpovédnosti za jejich naplnéni, dale za zp(isob jejich
komunikace, monitorovani a vyhodnocovani. Spravné nastaveni cil{ pfispiva k ziskani nejen zakladniho
ramce pro definovani pozadavk( na zdroje, ale také posiluje vnitfni kulturu Uradu a jeho smérovani.

Kritérium zlepSovani €. 3: Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim tfadu

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je prezkoumat stdvajici interni Cinnosti sluzebniho uUradu z hlediska
jejich oprdvnénosti a zadani, jejich vykonu a procesu a z hlediska potfeb definovaného interniho nebo
externiho zakaznika, dale pfezkum organizacni struktury vzhledem k takto definovanym ¢&innostem
sluzebniho Gradu, svéfenych pravomoci a odpovédnosti do Urovné jednotlivych atvarl, v ndvaznosti
na to aktualizace charakteristik jednotlivych systemizovanych mist.

Kritérium zlepSovani €. 4: Systém internich predpisa

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je zavést systém a fad v internich predpisech sluZebnich uradd,
prezkoumat je a aktualizovat s cilem minimalizovat jejich rozsah a pocet, ddle definovat procesy
a odpovédnosti pro fizeni internich predpisl a rovnéz stanovit jejich zavazny obsah.
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Kritérium zlepSovani €. 5: Systém komunikace ve sluzebnim ufadu

Cilem tohoto prarezového kritéria je zlepseni pfenosu potiebnych informaci uvnitt i vné sluzebniho
Uradu, a tim zlepsSeni pochopeni a fizeni vlastnich procest. Po zavedeni kritéria by mél mit kazdy
sluzebni urad systém komunikace konkrétné nastaven a popsan v internim predpisu, nasledné by mél
byt plné implementovan a efektivné vyuzivan.

Kritérium zlepSovani €. 6: Systém Fizeni zmén

Cilem kritéria zlepSovani je do sluzebnich Urada zavést systém podpory inovaci — navrhi ke zlepsovani
a podnétl samotnych zaméstnancu sluZzebnich Gradd, a tim prispét k vétsimu zapojeni zaméstnanct
do fungovaéni sluzebniho urfadu a vyssi loajalité k aradu. Druhou &asti kritéria je nastaveni systému

fizeni zmén, jehoz zavedenim sluzebni Ufad snizi rizika spojena s realizaci zmén a minimalizuje ¢as
potiebny k jejich implementaci.

Kritérium zlepSovani €. 7: Politika lidskych zdrojt

Cilem tohoto kritéria je prostfednictvim politiky lidskych zdroji poskytnout zaméstnancim sluzebniho
Uradu aktualni, souhrnné, pravné zavazné a strukturované informace o tom, co je obsahem
jednotlivych personalnich procest, kdo je za konkrétni personaini ¢innosti odpovédny, jak na sebe
persondlni procesy navazuji a jaké maji zaméstnanci prava a povinnosti. V ndvaznosti na tyto
personalni procesy je cilem rozvoj kompetenci manazerl a specialistd odpovédnych za realizaci
personalnich procesi a zajisténi optimalni kapacity pro vykon téchto procesu.

Kritérium zlepsSovani €. 8: Adaptacni proces

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je nastavit podminky pro zavedeni adaptacniho procesu, véetné
proskoleni zaméstnanc, ktefi se budou na tomto procesu podilet. Cilem je prispét k co nejlepSimu
a nejrychlejsimu pfizplsobeni se nového zaméstnance podminkam sluZebniho Uradu tak, aby byl
schopen se co nejlépe integrovat do prostiedi Uradu a kompetentné se podilet na plnéni jeho ukoll
a dosahovani cild.

v -

Kritérium zlepSovani €. 9: Setfeni spokojenosti zaméstnancti

Cilem tohoto kritéria je zavést systém pravidelného Setfeni spokojenosti zaméstnancd, vCetné Setreni
vzniklého k reseni aktualniho problému. Vysledkem spravné provadénych Setreni je ziskani podnétd
pro realizaci prospésnych zmén, informaci pro zefektivnéni persondlniho fizeni, neustalé zlepSovani
celkové kultury a ziskavani dlilezité zpétné vazby pro vedeni sluzebnich Uradd, a tim i mozné zvySovani
loajality a angazovanosti zaméstnancll ve vSech klicovych oblastech Uradu.

Kritérium zlepSovani €. 10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Cilem tohoto kritéria zlepSovani je, prostfednictvim principl benchmarkingu, nastavit systém pro
porovnavani vlastnich aktivit a procesll s ostatnimi, srovnatelnymi, urady.
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s

Pfinosy Uspésného zavedeni Metodického pokynu

Uspééné zavedeni kritérii zlepSovani Metodického pokynu ve sluZebnich Gfadech ma a bude mit
zasadni prinosy a dopady na efektivni fizeni a fungovani téchto Gradu a jejich dalsi rozvoj a smérovani.
Nelze pominout fakt, Ze v dneSnim vyznamné technologicky a technicky orientovaném prostredi, by
Urady, které rychle a vhodnym zplisobem nereaguji na zmény a neiniciuji potfebné zmény, neobstaly
ani jako vyhledavany a dobtfe hodnoceny zaméstnavatel. Pfinosy a pozitivni dopady Ize identifikovat
u vSech oblasti. NizZe jsou uvedeny alespon nékteré z nich.

Dlouhodoba a spravné nastavena strategie rozvoje Uradu ovliviiuje optimalni vnitini organizaci Uradu,

vrs s

jehoz zaméstnanci znaji nejen cile Uradu, ale i své vlastni individudlni cile a komplexni i dil¢i tkoly.

Spravné strategické a personalni planovani a stanoveni dlouhodobych zaméru a cilli sluzebnich Gradi
maji za nasledek odpovidajici organizacni strukturu, efektivitu vyuzivani lidskych, finanénich a dalSich
zdrojl i transparentnost v oblasti ¢innosti jednotlivych Gtvar(.

Provoz Uradu vychazi z detailni analyzy ¢innosti a o¢ekavanych vystupl ve shodé s aktualné platnymi a
ucinnymi pravnimi a sluzebnimi predpisy, internimi akty fizeni s dlirazem na vyhodnoceni jejich
nezbytnosti, odstranéni neprovazanosti a duplicit a na nastaveni jednotnych a systémovych pravidel.

Neustalé zlepSovani interni (i externi) komunikace usnadnuje sluzebnim Gradlm fizeni zmén, zlepsuje
dobré jméno a tim i atraktivitu arad( a pomaha také stabilizovat jednotlivé zaméstnance a tim i celé
tymy, ¢imz pfispiva ke snizeni rizik spojenych s odchodem kli¢ovych odbornik(, ke sniZovani vydajl na
proces naboru a vybérovych fizeni, ale i vydaji spojenych s plnou adaptaci a zaskolovanim novych
zaméstnancu.

Pravidelné vyhodnocovania nasledné zlepsovani personalnich procesi ma za nasledek vysokou Uroven
persondlni a manazerské prace, ktera ma znacny podil na Uspéchu pfi ziskavani, motivaci, spokojenosti,
zapojeni a udrzeni schopnych a perspektivnich zaméstnanct i v podminkach velké konkurence na trhu
prace. Persondlni a manaZerskd prace je vidy podporfena vhodné zvolenymi vzdéldvacimi a
rozvojovymi aktivitami, které se zaméruji na Sirokou oblast personalistiky i na konkrétni specializované
persondlni procesy a ¢innosti.

Rozvoj manazerskych schopnosti a ziskavani novych znalosti a dovednosti jsou strategicky smérovany
a systematicky fizeny tak, Ze dlouhodobé prinasi zodpovédné a cilené chovani manazer( ve vztahu
k fizeni a vedeni zaméstnancl, agend, Cinnosti a prostfedkd ve svérenych Utvarech a podporuje
individualni odpovédnost a samostatnost manazerll, ¢imz vytvaii podminky pro lepsi vyuZziti
individualnich schopnosti a dovednosti viech zaméstnanci (podpora leadershipu jako manazerského
stylu fizeni).

Prostfednictvim iniciace, podpory a oceriovani inovacnich podnétll, které ve sluzebnich Gradech
predkladaji jejich vlastni zaméstnanci, dochazi ke zlepSovani efektivniho fizeni zdroja, agend a ¢innosti
a tim k rozvoji téchto urada.
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Vztah mezi zdkonem o statni sluzbé a systémem
fizeni kvality dle Metodického pokynu

Zakladni koncept prvotniho zpracovani pozadavkl Metodického pokynu byl Sirsi, nez uvadi jeho
schvalena verze. Za timto ucelem byl rovnéz zorganizovan brainstorming zastupcl sluzebnich aradu
proto, aby definovali své podnéty ¢i potfeby smérem ke zkvalitnéni statni sluzby a statni spravy jako
celku.

Nasledné bylo pfijato rozhodnuti, Ze ty instituty, které upravuje zdkon o statni sluzbé a které jsou
metodicky sekci pro statni sluzbu fizeny, nebudou obsazeny v Metodickém pokynu. Z tohoto dlivodu
Ize chapat Metodicky pokyn jako doplnék zakona o statni sluzbé s cilem zvysit kvalitu a efektivitu fizeni
a chodu sluzebnich uradu.

Procesy, které jsou pfimo upravené zdkonem o statni sluzbé (podporené dalSimi predpisy a
metodickymi pokyny), jsou:

v vybérové fizeni

o Ufednicka zkouska

o sluzebni hodnoceni

v prdva a povinnosti statniho zaméstnance

o karna odpovédnost

v sladovani rodinného a osobniho Zivota s vykonem sluzby

o vzdélavani a rozvoj

Dalsi personalni procesy, které jsou castecné upravené zakonem o statni sluzbé, jsou:
o nabor (pouze v souvislosti s pfipravou a organizaci vybérovych fizeni)
v benefity
o proces predavani znalosti (pouze v souvislosti s odchodem zaméstnance)

Procesy, nejsou zakonem upraveny viibec, jsou:
o planovani lidskych zdroja
o strategie lidskych zdroja
v systém Fizeni podnétl ze strany zaméstnancl, jejich spokojenosti
v adaptacni proces a nastup nového zaméstnance
o prace se zaméstnanci aktualné nevykonavajicimi sluzbu/praci

Nad ramec vyse uvedenych personalnich procesti Metodicky pokyn obsahuje feseni pro urady v
oblastech

n strategického rozvoje uradu

o vyuzivani procesniho, projektového fizeni, fizeni zmén

n efektivni spravy internich predpist

- sdileni praxe, porovnavani procesu

V zavéru této kapitoly je nutné uvést, Ze zavadéni jakéhokoliv principu Ffizeni kvality, tedy rovnéz
pozadavkl metodického pokynu, musi predchazet plnéni zakonnych pozadavki a, v tomto pfipadé, je
nutné Metodicky pokyn chapat jako nadstavbu nad takto plnénymi zakonnymi pozadavky.
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KAPITOLA 7
ZAVADENI SYSTEMU RiZENi KVALITY
SLUZEBNiMI URADY PODLE DVANACTI KROKU

Doporucovany postup zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich dradech je definovany
v Metodickém pokynu, vsouladu sdosavadnimi zkuSenostmi a svyuZitim inspirace principy
mezinarodné uznavanych metod fizeni kvality je rozdélen do dvanacti na sebe navazujicich kroka.
Jedna se o nasledujici dilci kroky:

Krok €. 1: Informovani vedeni sluzebnich Gradd

Krok €. 2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému Fizeni kvality

Krok €. 3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality

Krok €. 4: Rozhodnuti o vyuZiti financnich prostfedkd z Operacniho programu Zaméstnanost
Krok €. 5: Sestaveni tymu kvality

Krok €. 6: Absolvovani skoleni

Krok €. 7: Zpracovani analyzy soucasného stavu

Krok ¢. 8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zaméru a zadosti o podporu
Krok €. 9: Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

Krok €. 10: Interni vyhodnoceni zavedeného systému Fizeni kvality
Krok €. 11: Externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality
Krok €. 12: Implementace opatfeni a nastaveni procesu trvalého zlepSovani

Vlastni zplisob realizace jednotlivych kroku, tedy zplGsob zavedeni poZadavkid Metodického pokynu, je
odvisly od praxe a zvyklosti daného sluZzebniho Ufadu - je zcela na uvazeni Uradu, zda jednotlivé kroky
zformalizuje vice ¢i méné.

Kapitoly v nasledujici ¢asti tohoto dokumentu obsahuji vyéet povinnosti a doporuceni jednotlivych
kroku, pro prehlednost, ale hlavné obsahuji nejcetnéjsi otazky, se kterymi se tym sekce pro statni
sluzbu setkaval ¢i stale setkava pfi cetnych konzultaci provedenych ve sluzebnich Ufadech.
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KROK €. 1: Informovani vedeni sluzebnich ufada

Obsahem tohoto kroku je vhodnou a na daném sluzebnim Uradu zavedenou formou seznamit vedeni
Uradu s dopady realizace poZadavki Metodického pokynu, sjeho poZadavky kladenymi na
zaméstnance Uradu a také s poZzadavky na zménu v fizeni a fungovani daného uradu.

o Seznamit se s dokumenty

Shrnuti ukold Metodického pokynu o Ucastnit se setkdni se zastupci sekce pro statni sluzbu
pro sluzebni urady o Zvazit a prfipadné vyuzit konzultace se sekci pro statni
sluzbu

V souvislosti s krokem ¢. 1 maji zastupci sluzebnich Grad( k dispozici nékolik zdrojd, kde mohou cerpat
podrobné informace a zaroven ziskat aktuality tykajici se zavadéni systému fizeni kvality. VSem je
v prvé rfadé doporuceno se dikladné seznamit s obsahem Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluZzebnich ufadech a také s letdkem vydanym pro zvySeni porozuméni tohoto Metodického pokynu.
Dalsi k metodickému pokynu vztazené materidly jsou uvedeny a aktualizovany na webovych strankach
www.statnisluzba.cz, zdlozkach Statni sluzba — Projekt — Aktivity a vystupy projektu — Podpora zavadéni
fizeni kvality ve sluzebnich Uradech. Na uvedené strance jsou mimo jiné uvedeny i informace o stavu
zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich Uradech vidy za predchozi rok, ddle doporuceni nebo
vzorové sluzebni predpisy tykajici se jednotlivych kritérii zlepSovani.

Zastupci sluZzebnich dradl maji rovnéZz mozZnost vyuZit nabizenych konzultaci, interni skoleni
projektového tymu sekce pro statni sluzbu nebo mohou sami iniciovat schlizky na jakékoliv téma
tykajici se zavadéni systému fizeni kvality. Za dobu platnosti Metodického pokynu maji ¢lenové
projektového tymu projektu PROAK velké mnoZstvi informaci, zkuSenosti a znalosti ziskanych ve
sluzebnich uradech, ze setkani s vedenim sluZzebnich uradd, z plsobeni v tymech kvality nebo z jiz
realizovanych prezkum( miry naplnéni pozadavk( Metodického pokynu.

vewvs

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:

v Musime se Metodickym pokynem viibec zabyvat?

Materidl byl pfijat usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2018 &. 214 k Metodickému
pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, véetné oznaceni urad(l, na které povinnost
spada. Z povinnosti plnit toto usneseni byly na zakladé zasadnich pfipominek vyniaty dva sluzebni
Urady: Utad pro ochranu osobnich Gdajd a Cesky telekomunikaéni trad.

v Kde naleznu informace vztahujici se k zavddéni fizeni kvality?

Veskeré dokumenty jsou dostupné na pribézné aktualizovanych webovych strankach sekce pro
statni sluzbu www.statnisluzba.cz, zde https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-
rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx. Informace jsou taktéZ publikovany v newsletteru
Statni sluzba casopisu Verejna sprava, dale jsou prezentovany na projektové konferenci Statni
sluzba.

o Ktery z dokumenti je stéZejni, se kterym bych se mél sezndmit nejdrive?
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Je jim Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich Uradech, ktery je rozdélen do tri ¢asti.
Prvni ¢ast ve 12 krocich popisuje postup zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, druhi je
vénovana definovani minimalni miry kvality v podobé 10 kritérii zlepSovani (jedna se o povinné
minimum, které musi sluzebni Urad v terminu do 30. 6. 2021 zavést) a treti pak doporucuje
rozsifit povinné zavadéna kritéria do systéml a metod fizeni kvality (s podminkou splnéni
pozadavk( a povinnych vystup( 10 kritérii zlepSovani).

v Metodicky pokyn je dost obsaZny dokument, existuje prehlednd a strucnd prirucka
k Metodickému pokynu?

Ano, jeji podoba je taktéz na webovych strankach sekce pro statni sluzbu, ale kvali své formé a
zpUsobu zpracovani neni vhodna k tisku. Zazadat o ni si mGzZete telefonicky, ¢i e-mailem v sekci
pro statni sluzbu a bud'si ji vyzvednout v misté vykonu sluzby tymu sekce nebo si ji nechat zaslat.

v Jakou formou mdam informovat vedeni uradu o povinnosti zavddét fizeni kvality?

Zalezi vidy na zvyklostech Uradu. Nejcastéji je to uskutecriovano zarazenim tohoto bodu na
poradu vedeni. Na Zadost ufadu muZe projektovy tym sekce pro statni sluzbu napomoci
zpracovat stru¢nou informaci / podklad pro poradu, vysvétlit postup a objasnit poZadavky na
systém Fizeni kvality popsany v Metodickém pokynu.

¢V éem ndm muZe napomoci sekce pro statni sluzbu?

Sekce pro statni sluzbu muizZe nabidnout svoji podporu a konzultace v mnoha pfipadech,
zkusenosti miZeme nabidnout prostfednictvim Ucasti na poradach tym0 kvality, konzultacemi
pti rozhodovéani o rozsahu (minimalni/optimalni) a zplsobu zavadéni systému Fizeni kvality,
konzultacemi k projektim, k obsahu Metodického pokynu, k sestavovani tyma kvality,
k jednotlivym kritériim zlepSovani, v€etné pomoci pfi pfipravé materidll a nastavovani procesu,
spolupraci pfi ptipravé materidlu pro poradu vedeni, tykajictho se napfiklad ustaveni tymu
kvality, véetné poskytnuti vzorovych ¢innosti ¢lenli tymu kvality nebo konzultacemi v pribéhu
zavadéni pri rfeSeni nastalych problémd nebo potvrzeni spravnosti postupl a konecnych
vysledk(l (provadéni predbéznych prizkum).

K nejcastéjSim problémim z dosavadni praxe v rdmci kroku €. 1 patfi feSeni problematiky povinného

Metodického pokynu v Uzkém kruhu bez Ucasti odpovédnych vedoucich statnich zaméstnanca,

nepochopeni jeho obsahu, formalni pfistup a nedostatecnd nebo Zzadna motivace zaméstnancud Uradu
— odkaz na oblast strategického fizeni.
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KROK ¢. 2: Stanoveni odpovédnosti za zavedeni
systému Fizeni kvality

Stanoveni gesce za zavadéni systému fizeni kvality je pro Uspésnost tohoto nelehkého ukolu je
naprosto stézejni.

V Metodickém pokynu je doporucovdno, aby hlavni odpovédnost za zavedeni systému fizeni kvality do
Uradu nesl sluzebni organ. V jeho koordinaci by mél plsobit jim urceny manazer kvality. Vzhledem
k tomu, Ze principidalné spravné zavedeni systému fizeni kvality obsahuje prezkumné cinnosti, je
doporucovano zfidit dale pozici interniho auditora kvality, pfipadné povéfit vykonem této pozice
zastupce stavajiciho Utvaru interniho auditu

Shrnuti Ukold Metodického pokynu o Stanovit odpovédnosti za zavedeni rizeni kvality
pro sluzebni urady n  Informovat o tomto zaméstnance sluzebniho uUradu

Pro podporu kroku €. 2 Stanoveni odpovédnosti za zavedeni systému fizeni kvality ptipravila sekce pro
statni sluzbu dva materidly, a to:
o Doporuceni pro sestavovani tymU kvality pro zavadéni Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve
sluZebnich dfadech a
v Vzorové stanoveni ¢innosti jednotlivych roli v ramci zavadéni systému fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech.

Sekce pro statni sluzbu, jak jiz bylo vySe uvedeno, nabizi moznost konzultaci a podporu pfi sestavovani

tym kvality i moZnost pfipadné Gcasti na jednanich tymu kvality. Nad rdmec skoleni manazeru kvality

mohou manazefi kvality (Clenové tym( kvality) iniciovat setkani a vyuzit maximalni podporu ze strany

sekce pro statni sluzbu.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:

o Kdo by mél byt odpovédny za zavedeni systému Fizeni kvality?

Stézejni roli (role gestora/sponzora) pro Uspésné zavedeni systému Fizeni kvality by mél nést
sluzebni organ nebo jiny ¢len vedeni Ufadu, ktery ma zaroven kompetence k realizaci zmén,
které aplikaci poZadavkd Metodického pokynu ve sluZzebnim Ufadu nastanou. Je mozné tuto
odpovédnost stanovit az v zavislosti na rozsahu a obsahu vstupni analyzy podle Kroku €. 7
Metodického pokynu, jejiz vystupy ukazi, ve které ¢innosti nebo oblastech ¢innosti bude potieba
zlepsovat. Odpovédnym se pak muizZe stat ges¢né prislusny predstaveny (¢len porady vedeni
uradu).
Gestor systému zodpovida zejména za splnéni Ukolu zavedeni systému fizeni kvality v daném
terminu a s pozadovanymi ukazateli plnéni a pravidelné komunikuje s tymem kvality. Ddle
schvaluje, jmenuje a odvoldva cleny tymu kvality, seznamuje se a schvaluje obsah vsech
dokumentl zpracovanych pfimo nebo nepfimo v rdmci plnéni jednotlivych poZadavki
Metodického pokynu, tak aby byla soucasné zajisténa kontinuita mezi nimi a aktualné platnymi
pravnimi a sluZzebnimi predpisy daného sluzebniho Uradu a konec¢né rozhoduje o ne/realizaci
opatteni, kterd jsou navrhovana tymem kvality v ramci zavadéni systému fizeni kvality.
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u]

u]

Jakou roli zastdvd manaZer kvality ?

Manazer kvality by mél byt v pfimé podfizenosti gestora a mél by mit odpovédnost za koordinaci
a zavedeni systému fizeni kvality. V pfipadé, Ze by manaZer kvality nesl pouze odpovédnost za
koordinaci, jednalo by se spiSe o projektového manazera ve smyslu ,pouhé” administrace
projektu.

Manazer kvality je zodpovédny predevsim za koordinaci ¢innosti tymu kvality, které maiji zadsadni
vliv na Uspésné zavedeni pozadavk( Metodického pokynu, za predkladani zprav vedeni Ufadu a
za komunikaci s Utvarem interniho auditu, kontroly a pfipadné externi strany pro posuzovani
zavedeného systému fizeni kvality podle Metodického pokynu. Dale zodpovida za zpracovani
pldnu a postupu zavedeni pozadavk(li Metodického pokynu v rdmci tymu, organizuje jejich
projednavani, ovérovani a prezkoumavani v ramci konkrétniho tymu nebo sluzebniho Gradu a
predklada zavéry tymu a jeho navrhy vhodnych opatfeni ke schvaleni vedeni Gradu.

Je nezbytné tyto role formalizovat?

Vzidy zalezi na zvyklostech a praxi Vaseho sluzebniho ufadu. Odpovédnosti gestora, manazera
kvality ¢i tymu kvality lze formdlné ukotvit v rdmci organiza¢niho fadu i dle zvyklosti sluzebniho
Uradu stanovit jinym internim aktem fizeni, naptiklad pokynem ministra.

Po datu 30. ¢ervna 2021, tedy po zavedeni systému rizeni kvality, role gestora, manaZera kvality
Ci celého tymu kvality zanika?

Nikoliv, a to z dGvodu udrZovani, nebo jesté lépe z dlivodu rozvoje zavedeného systému fizeni
kvality; ze stejného dlvodu je moZné udrZovat v ¢innosti sestaveny tym kvality, jeho naplini se
mUZe stat rozvoj kvality fizeni a fungovani Uradu i po zavedeni poZzadavk( Metodického pokynu.
Ostatné jednim z princip( fizeni kvality je princip neustalého zlepSovani a posouvani organizace
a jejiho fungovani vpred (tento princip je zakomponovan jak v Metodickém pokynu, tak jiz
v Metodice zavadéni).

K nejcastéjsim problémim z dosavadni praxe v rdmci kroku ¢. 2 patii pochybnosti o tom, kdo bude za
systém odpovédny, kdo jej bude zavadét a s kym, neprovazanost se stavajici organizacni strukturou,
kompetencni spory, nejasnost jak naplnit roli interniho auditora, nejasny postoj ke stdvajicimu
internimu auditu Ufadu (podle zdkona ¢. 320/2001).
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KROK €. 3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému
fizeni kvality

Vedeni ufadu ¢i sluzebni orgdn musi rozhodnout o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality, tedy zda
bude sluZebni Ufad zavadét kritéria zlepSovani nebo nékterou z metod fizeni kvality. Z Metodického
pokynu ma sluZebni Gfad za povinnost rozhodnout o rozsahu 1/ zavedenim kritérii zlepSovani
prostfednictvim opatfeni a zadanych vystup( (povinnd minimalni mira fizeni kvality), 2/ zavedenim
kritérii zlepSovani za vyuziti ,moZnych rozsiteni kritérii“ (dobrovolné, idealni v pfipadé rozhodnuti
o realizaci projektu spolufinancovaného z Opera¢niho programu Zaméstnanost), 3/ implementaci
jedné ze tfi doporucenych metod a nastroju fizeni kvality (doporuc¢ena optimalni mira fizeni kvality)
nebo 4/ rozvojem jiz zavedeného systému fizeni kvality (v pfipadé jiz dfive zavedeného systému).

u  Rozhodnout o rozsahu zavadéni rizeni kvality

1 Rozhodnout, zda systém tizeni kvality bude zavadén
spole¢né nebo oddélené na nadfizeném i jemu
podfizenych sluzebnich uradech

o Informovat o tomto rozhodnuti zaméstnance uradu

u Informovat o tomto rozhodnuti sekci pro statni
sluzbu

Shrnuti Ukold Metodického pokynu
pro sluzebni Grady

Hlavnim Ukolem sluzebnich aradd v souvislosti s krokem €. 3 je rozhodnout, v jakém rozsahu budou
systém fizeni kvality zavadét. U sluzebnich uradl, které maji podfizené sluzebni ufady, je tfeba
rozhodnout, zda budou systém zavadét spolecné a jednotné, nebo zda si podtizené sluzebni urady
budou moci samy rozhodnout, jaky rozsah a zpUsob zavadéni zvoli.

Pti rozhodovani i nasledném procesu zavadéni mohly/mohou zastupci sluzebnich Gradl opét vyuzit
nabizené konzultace (osobni, telefonické i pisemné) a poradenstvi nebo aktivné iniciovat napfiklad
Ucast ¢lend projektového tymu sekce pro statni sluzbu na poradach tym( nebo pozadat o individudlni
konzultacni schizky.

vewvs

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Co mdme zavddét?
Na zakladé usneseni vlady je nutné zavést povinny rozsah systému fizeni kvality, tedy minimalni
miru Fizeni kvality v podobé pozadavk( 10 kritérii zlepSovani.
c Co ndm doporucujete zavddét?

Rozhodnuti o rozsahu systému ftizeni kvality ovliviiuje vicero faktorld — zkuSenosti ufadu
s modernimi manazerskymi metodami, mira procesniho fizeni v organizaci, uplatfiovani
systémového auditovani Uradu, znalosti zaméstnancu s fizenim kvality, mira podpory vedeni
Uradu pro zmény apod.
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o Co obndsi zavést optimdlni miru kvality?
Vzdy zalezi na kultufe Vaseho uradu a zalezi na tom, ¢eho chce Urad zavedenim dané metody
docilit. Kazda doporuéovana metoda, tedy ISO 9001, CAF nebo benchmarking, maji svlj proces,
rozsah, cil a dopady.

Existuji Urady, jednd se zejména o Urady se specifickou a vysoce odbornou agendou, které jiz
musely tyto a jiné systémy fizeni kvality aplikovat, a jiZz nyni spliuji poZzadavky Metodického
pokynu. Existuji také urady, kterym staci (na zakladé zpracované Analyzy podle kroku ¢. 7
Metodického pokynu) zavést dosud chybéjici dil¢i poZzadavky Metodického pokynu zavedenim
optimalni miry kvality se ,,snadno” posunou v fizeni kvality ddle.

Doporucujeme si pfi takové Uvaze zpracovat vySe uvedenou analyzu a vyhodnotit aktualni stav
a pfipadné do rozhodovani o rozsahu systému fizeni kvality zapojit vlastni zaméstnance uUradu
napriklad prostfednictvim brainstormingu a zjistit jejich naméty na zefektivnéni fungovani dradu
¢i vykonu jimi zajistovanych agend.
o Mdme se spojit v plnéni poZadavki Metodického pokynu spolecné s podrizenymi urady?

Opét zdleZi na Vasich zvyklostech a praxi. Pozadavky Metodického pokynu mohou byt zavadény
1/ pouze na daném sluzebnim Uradu, 2/ na daném sluzebnim Gfadu s koordinaci podtizenych
sluZzebnich Gfadd nebo 3/ na podtizenych sluzebnich Gfadech koordinované odbornym ttvarem

v nadfizeném sluzebnim ufadu. Lze také pfijmout model zavadéni na nadtizeném sluzebnim
Uradu a vystupy poskytovat podfizenym sluzebnim uradim jako jakési vzorové vystupy.

v Mdm opravdu o vsem informovat zaméstnance?

Urcité ano. Zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnim ufadu je zménou, kterd se dotkne i jich
samotnych. Jejich informovanost mizZe vést ke zvyseni ochoty zapojit se do procesu zavadéni
fizeni kvality a sniZzeni moznych obav z takové zmény. Informovani je vhodné fesit na uradé
osvédcenou, ale ,nendsilnou” formou, informace nenutit, ale motivovat zaméstnance, aby se
sami zajimali. Je proto vhodné zfidit interni platformu (intranet, sdileny disk apod.), ke které se
zaméstnanci snadno dostanou. Dulezitéjsi je, aby informace byly pribéiné aktualizovany
a zameéstnanci byli prlibézné o vSiem informovani, nejen o Uspésnych vysledcich.

O postupu a predevsim uspésich je zadouci taktéz informovat vedeni Uradu, nejlépe zaradit
tento bod na porady vedeni a informovat priibézné. To je v odpovédnosti gestora systému.

K nejéastéjsim problémdm z dosavadni praxe v rdmci kroku ¢. 3 patfti pochybnosti o tom, zda zavadét
systém fizeni kvality podle ISO 9001, Metodického pokynu, ¢asova posloupnost takového zavadéni a
neprovazanost na podfizené nebo zfizované urady.
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KROK €. 4: Rozhodnuti o vyuZiti financnich
prostiedkl z Operacniho programu Zaméstnanost

Tento krok je jiz splnén na viech Gfadech. Utady mély v terminu do 25. dubna 2018 rozhodnout, zda

pro zavadéni systému fizeni kvality vyuZiji finanéni podpory z Opera¢niho programu Zaméstnanost i
nikoliv. A nasledné bylo nutné do konce roku 2019 podat Zadost o podporu.

Projekt zaméreny na zavedeni poZadavk( Metodického pokynu (nejen) realizuje celkem 9 sluzebnich

Uradd.

o Rozhodnout o wvyuZiti finanénich prostredkd z
Operacniho programu Zaméstnanost, v€. vyzvy a

Shrnuti Ukold Metodického pokynu predpokladané vysi financnich prostredk
pro sluzebni urady u  Informovat o tomto rozhodnuti zaméstnance Gradu
u  Informovat o tomto rozhodnuti sekci pro statni
sluzbu

Sekce pro statni sluzbu zaslala vSem sluzebnim uUfadlm podklad k usnadnéni rozhodovani nazvany
Informace k moZnosti a nastaveni projektem za ucelem zavddéni fizeni kvality ve sluZebnich uradech,
poskytovala vsem Zadateldm o finanéni podporu z OPZ poradenstvi spojené se zpracovanim
projektového zaméru nebo navazujici Zadosti o podporu. Zaroven sekce na svych webovych strankach
zvetejnila Vzor projektového zdméru (dle Operacniho programu Zaméstnanost a vyzvy & 03_15_019)*.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Je mozZné jeste nyni podat Zadost o podporu z Operacniho programu Zaméstnanost?

Pfijem Zadosti o podporu do vyzev vztahujicich se kzavadéni tizeni kvality, tzn. vyzvy
¢.03_15_019 a €. 03_15_025 Operacniho programu Zaméstnanost, uzavien.

v Jakou dalsi pomoc sluZebnim uradim, které si podaly Zddost o podporu a realizuji projekt
spolufinancovany z Operacniho programu Zaméstnanost, sekce pro stdtni sluzbu poskytuje?

Utad@m ze strany projektového tymu PROAK Ize poskytnout konzultace jak pfi vlastnim zavadéni
pozadavkli Metodického pokynu, tak zkuSenosti sfizenim projektl, nejen téch
spolufinancovanych z OPZ, nebo konzultace pfi pfipravé a realizaci pfipadnych zadavacich fizeni.
Stejné tak Ize po pracovni linii realizovat pribézné prezkumy, napfiklad z dvodd nezavislého
posouzeni spravného pribéhu realizace projektu.

K nejcastéjsim problémdm z dosavadni praxe v ramci kroku €. 4 patfil nejasny postoj, zda projekt
ano/ne az jaké vyzvy, problémy s formulovanim projektového zaméru bez hlubsi znalosti problematiky
kvality a Metodického pokynu, potieba jasné definovaného zplsobu komunikace pro vybérova fizeni
a plnéni, kontrolu a prebirani definované zakazky.

21 Dokument je ke stazeni zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-ka05-mp-projektovy-zamer-pdf.aspx
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KROK ¢. 5: Sestaveni tymu kvality

Ustaveni tymu kvality a jmenovani jeho clenl je dalSim krokem, ktery napomlzZe spravné realizaci
pozadavkll Metodického pokynu. Prvotnim Ukolem téchto tym( je analyzovat vstupni podminky pro
plnéni poZzadavkU vyplyvajici z minimalni (¢i optimalni) miry kvality, zavést jednotliva opatreni kritérii
zlepSovani, monitorovat jejich pInéni, zvolenou formou informovat gestora ¢i vedeni sluZzebniho uUfadu
o pribézném stavu zavadéni systému fizeni kvality a nastavit proces trvaného zlepsovani. Dopad do
struktury ¢len tymu kvality a jejich prace bude mit rozhodnuti o spole¢ném postupu nadfizeného
a podrizenych sluzebnich Uradl v otazce zavedeni systému fizeni kvality.

n Sestavit tym kvality a predstavit jej zaméstnanciim

Shrnuti Ukold Metodického pokynu Uradu
pro sluzebni urady n  Sdélit sekci pro statni sluzbu kontaktni osobu za dany
urad

O sestaveni a kompetencich tymu kvality jsou odpovidajicim zplsobem informovani vsichni
zaméstnanci sluzebniho Uradu. Sekci pro statni sluzbu jsou predany informace o kontaktnich osobach,
tedy ¢lenech tymu kvality, ktefi se sekci pro statni sluzbu v souvislosti se zavadéni systému fizeni kvality
komunikuji a Uzce spolupracuiji.

Sekce pro statni sluzbu poskytla (viz Krok 2) doporuceni pro sestavovani tymu kvality ve sluzebnich
uradech, které obsahuje specifika tymu kvality v pfipadé interniho zavadéni pozadavk( Metodického
pokynu, tymu kvality v pfipadé realizace projektu z Operacniho programu Zaméstnanost nebo tymu
kvality véetné spoluprdce s externim dodavatelem vzeslym ze zadavaciho fizeni. Déle je na strankach
projektu k dispozici jiz zminény material Vzorové stanoveni ¢innosti jednotlivych roli v rdémci zavadéni
systému fizeni kvality ve sluZebnich uUfadech.

Kontaktni osoby, tj. manazefi kvality i ostatni ¢lenové tymU kvality, se mohou s Zadostmi o konzultace
k sestavovani tymu kvality nebo s Zadostmi o Gcast na jednanich jiz fungujicich tymU kvality obracet na
Cleny projektového tymu sekce pro statni sluzbu.

vevys

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Je nutné mit tym kvality?

Na mensich ufadech, tedy na Gfadech s mensim poctem zaméstnanci a s fungujici neformalni
strukturou, neni nutné tymy kvality jmenovat, zde bude plné dostacujici uréeni manazera kvality
(s podporou clena vedeni jako gestora systému) s kompetenci plsobit napfi¢ uradem.

Na Ufadech s rozsahlejsi organizacni strukturou je naopak témér vyZzadovano ustanoveni tyma
kvality, nejen z divodu zvyklosti podobné tymu formalizovat, ale také z hlediska zapojeni
jednotlivych sekci daného uradu.

o Kdo by mél byt soucdsti tymu kvality?

Cleny tymu kvality by méli byt interni zaméstnanci Gfadu s ochotou ke zménam a se znalosti
uradu. Tym kvality by mél byt sloZeny ze zaméstnancl napfi¢ ufadem, nemusi se vsak jednat
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vzdy o garanty odbornych agend v kritériich zlepSovani, divodem jsou pozitivni zkuSenosti se
zastoupenim osob, které jsou schopny z pozice interniho klienta poskytnout garantovi dané
agendy zpétnou vazbu ¢i naméty na jeji zlepseni.

Clenem tymu kvality, byt se zvlastnim statutem, mdze byt piipadné uréeny interni auditor
kvality. Jeho role je daleZita pro vyhodnoceni zavedeného systému. Za zavedeni systému fizeni
kvality by nemél odpovidat, v ramci procesu zavadéni by mél mit roli pouze konzultacni.

o Je nezbytné tym kvality ustavit formdlné?

Vzdy bude zalezet na zvyklostech a praxi daného Uradu. Na nékterych Uradech, kde jsou zvykli a
je u nich béZnou praxi sestavovat ad hoc pracovni tymy, formalizovat fungovani tohoto tymu je
naprosto zbytecné. Na uradech, zejména se tak déje na ministerstvech a vétSich spravnich
Uradech, je naopak Zadouci ustavit tym kvality internim predpisem. Takovy interni predpis pak
obvykle obsahuje nejen jmenovani clenli do tymu kvality, uréeni jejich odpovédnosti a
pravomoci, ale také jeho status a jednaci fad.

o Musime kromé manaZzera kvality urcit také projektového manazZera?
Projektovy manazer je vétSinou jmenovdn v pfipadé fizeni projektu, v nasem pfipadé pak pro
zavedeni pozZadavkl Metodického pokynu formou projektového fFizeni. Takto jmenovany
projektovy manaZer je odpovédny za Uspésné dodani vystupl projektu v poZzadovaném case,
rozsahu a kvalité. Ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu provadi rozhodnuti, kterd
maji vliv na Uspésné dokonceni projektu. Projektovy manaZer ma jasné deklarovanou pravomoc
koordinovat projekt na kazdodenni bazi a pfimo delegovat ukoly a oteviené body projektu.

Manazer kvality je odpovédny za vécnou stranku plnéni poZzadavkl Metodického pokynu.
S ohledem na podminky a praxi daného Uradu a s ohledem na typ osoby muze byt projektovym
manazerem jmenovan manazer kvality.

K nejcastéjsim problémUm z dosavadni praxe v rdmci kroku €. 5 patii mald motivace vedoucich statnich
zaméstnancl ke vstupu do tymu kvality a neaktivni pristup k ukolim v ném uvedenych, nejasné cile
tymu kvality, kompetence, zplsob komunikace a odménovani za praci v tymu.
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KROK ¢. 6: Absolvovani skoleni

Manazefi kvality absolvuji pétidenni $koleni organizované sekci pro statni sluzbu. Skoleni bude
realizovano jako kombinované, tj. jeden den formou vzdaleného pfistupu a ¢tyfi dny prezenéni formou.
Cilem skoleni je sjednotit pohled na fizeni kvality u vSech manazerd kvality a nastavit tak podminky pro
spravné uchopeni pozadavkld Metodického pokynu.

Shrnuti ukold Metodického pokynu o Zajistit Gcast ¢lenl tymu kvality na skoleni
pro sluZzebni urady

Obsah a dalsiinformace o skoleni jsou uvedeny v tomto materidlu, priddvame proto jen nékolik ¢astych
otdzek a nase odpovédi na né.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
o Je nutné absolvovat skoleni manaZeri kvality?
Pokud by manazefi kvality byli do té miry zkuseni a znali s procesnim fizenim, strategickym
fizenim ¢i persondlnim fizenim, neni potifeba se Skoleni ucastnit. Domnivame se ale, Ze poznani
kolegl na stejnych pozicich a se stejnymi tkoly v ostatnich Ufadech je stejné dulezité, jako ziskat
informace od zkusenych lektor( a sdilet si zkusenosti navzajem. Z tohoto divodu se domnivame
a pfimlouvame se za Ucast na Skoleni.

v Proc nejsou organizovdna skoleni pro celé tymy kvality?

Rozsah Skoleni z hlediska ucasti cilové skupiny byl z epidemiologického hlediska snizen na
minimum, coZz znamenad, Ze Skoleni se zucastni pouze manazefi kvality. V ptipadé pfiznivéjsi
situace budou $koleni opétovné vyhlasena v navaznych terminech.

Navic po proskoleni manazerl kvality chceme realizovat benchlearningovd setkavani
v uzavienych skupinach sloZzenych s obdobnych Gradi, na rGzna témata. Téchto setkavani se
mohou Ucastnit ¢lenové tymu kvality Gradd tak, aby ,,pokryli“ témata aktudlné fesend na téchto
setkani. Soucasti setkani bude vidy dovysvétleni prislusného kritéria zlepSovani a pozadavki
Metodického pokynu, prfenos zkusenosti naptic¢ Urady a pripadné doplnéniteorie vazané na dané
kritérium zlepSovani.

v Musim absolvovat cely rozsah skoleni?

Skoleni je koncipovano jako pétidenni s povinnym vyhodnocenim dosazenych znalosti. Z tohoto
dlvodu bude kazdy den skoleni vyhodnocen tak, aby byly ovéreny znalosti Uc¢astnikl skoleni. Pro
vykazovani indikator( projektu PROAK je duleZité, aby se vsech péti dnl Gcastnili tytéZ osoby.

vevs

K nejc¢astéjsim problémim z dosavadni praxe v ramci kroku ¢. 6 patfi nezahajeni procesu zavadéni
pozadavkll Metodického pokynu do ufadu a vyckavani na realizaci Skoleni ze strany sekce, chybéjici
proaktivni pfistup.
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KROK €. 7: Zpracovani analyzy soucasného stavu

Tato aktivita je nezbytnym vychodiskem pro dalSi (spravné) zavadéni systému fizeni kvality ve
sluzebnim aradu. Ty urady, které predkladaly projektovou zadost o podporu z Operaéniho programu
Zameéstnanost, védi, Ze tato analyza byla povinnym vstupnim materidlem pro zpracovani projektového
zaméru a nasledné Zadosti.

s e . Zpracovat analyzu soucasného stavu
Shrnuti Gkold Metodického pokynu i v

. 0 Zajistit informovanost a soucinnost zaméstnancu
pro sluzebni Grady

Ufadu

Analyza musi byt provedena ve vSech oblastech, kterych se fizeni kvality i kritérii zlepSovani tykaiji.
Forma a rozsah této detailni a klicové analyzy jsou zcela na uvazeni jejich zpracovatel(.

Vedeni sluzebniho Ufadu/sluzebni organ povéri ¢leny tymu kvality zpracovanim analyzy soucasného
stavu a zaroven informuje o provadéné analyze zaméstnance sluzebniho Uradu a pozada je o pfipadnou
soucinnost v jednotlivych zkoumanych oblastech.

Sekce pro statni sluzbu poskytuje podporu ¢lendim tymu kvality pfi zpracovani analyzy pfi schizkach

s tymy kvality. Pro zpracovani analyzy je mozné vyuZit checklist?2.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Pro¢ musim zpracovat tuto analyzu?

Ucelem této analyzy je poskytnout gestorovi za zavaddéni systému Fizeni kvality informaci
o aktudlnim stavu daného ufadu z hlediska miry naplnéni poZadavkl Metodického pokynu,
respektive kritérii zlepSovani. Analyza je zakladem pro dalsi smérovani pInéni téchto pozadavkd.
Zpracovana analyza muZe byt podkladem pro sestaveni interniho projektu, akéniho planu
zlepSovani nebo jiné formy zpracovani ukold, na které ,,ukaze” takto zpracovand analyza.

v Je tato Analyza shodnd s analyzou poZadovanou v kritériu zlepsovdni 1: Strategie rozvoje
sluZzebniho uradu?
Nikoliv. Analyza, tedy poZadovany vystup kritéria zlepSovani 1, pfesahuje oblasti feSené
Metodickym pokynem a v ném definovanymi kritérii zlepSovani. Ma byt zdrojem informaci
o aktudlnim chodu a fungovani sluzebniho Uradu véetné prezkumu miry naplfiovani a realizace
pravniho ramce statni sluzby. Vice k analyze jakoZto jednomu z vystup( kritéria zlepsovani uvadi
dokument Struktura strategie rozvoje Ufadu zvefejnény na strankach projektu?.

K nejcastéjSim problémim z dosavadni praxe vramci kroku ¢. 7 patfi zplsob pfistupu k analyze
soucasného stavu - rozsah, zdroje, plan, terminy, kontrola vystup a cil vystupu.

22 Checklist je ke stazeni zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/interni-projekt-varianta-1-checklist.aspx

23 Dokument Struktura strategie rozvoje Ufadu je zvefejnén zde https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/proak-
ka05-vzor-struktura-strategie-rozvoje-uradu-pdf.aspx
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KROK ¢&. 8: Zpracovani interniho projektu a/nebo
projektového zdméru a Zadosti o podporu

Pro Uspésné zvladnuti zavedeni pozZadavkll Metodického pokynu je doporucovano, z dlvodu
komplexnosti systému fizeni kvality, pfistupovat k tomuto Ukolu systémové, a to za vyuZiti principQ
projektového fizeni.

V pripadé pfijeti rozhodnuti o ¢erpani finanénich prostifedkd z Operacniho programu Zaméstnanost
bylo nutné v souladu s pravidly tohoto programu zpracovat projektovy zdmér a Zadost o podporu a
predlozit je nejpozdéji do 31. prosince 2019.

o Zpracovat interni projekt a/nebo projektovy zamér a
Zadost o podporu

o Zvazit vyuziti metodické podpory sekce pro statni
sluzbu

Shrnuti Gkold Metodického pokynu
pro sluzebni Grady

n  Podat Zadost o finanéni podporu

V kroku €. 8 bylo tedy ukolem sluzebnich aradd a jejich projektovych tymu/tyma kvality zpracovat
interni projekt a/nebo projektovy zamér a Zadost o podporu.

Pro podporu sluzebnich Gfadd sekce pro statni sluzbu vyhotovila ve tfech variantach Sablony pro
administraci interniho projektu. Jsou zverejnény na webovych strankach projektu. Sekce pro statni
sluzbu ddle zpracovala a rovnéz zverejnila na strankach projektu vzorovy projektovy zamér.

vewvs

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:

v Pro¢ musim zpracovat interni projekt?
K zavadéni fizeni kvality ve sluzebnim Uradu je Zadouci pristoupit systémové. Samotné zavadéni
fizeni kvality splfiuje veSkeré atributy projektu — jedna se o jedinecny proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a ukonéeni, provadény pro dosazeni cile,
ktery vyhovuje specifickym pozadavk(lim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.

v Jakou formou jej mdm zpracovat?

Sekce pro statni sluZzbu zpracovala tfi varianty $ablon?* pro administraci interniho projektu:
minimalistickd forma (obsahujici prehled pozadavkl Metodického pokynu vici sluzebnim
uradiim), akéni plan a standardni projektova dokumentace.

Minimalisticka varianta Sablony pro interni projekt je vhodna k vyuZiti jako jakysi checklist pro
vstupni analyzu aktualniho stavu (viz Krok €. 7)

K nejc¢astéjsim problémUim z dosavadni praxe v rdmci kroku ¢. 8 patfi sjednoceni rozdilnych predstav
a ocekavani, jejich konfrontace srealnymi moZnostmi, definovani cild a jejich projednavani
a schvalovani.

2 https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx.
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KROK €. 9: Zavedeni systému Fizeni kvality
ve zvoleném rozsahu

Tym kvality v pfipadé zavadéni minimalni miry kvality postupuje podle Metodického pokynu a interné
stanoveného postupu a harmonogramu, naptiklad formou interniho projektu. Rozsah poZadavk
souvisejicich se zavadénim minimalni miry kvality, tedy kritérii zlepSovani, pfimo Umérné zavisi na
zjiSténi zpracované vstupni analyzy sou¢asného stavu podle Kroku €. 7.

V ptipadé zavedeni metody fizeni kvality v rdmci optimalni miry kvality postupuje sluzebni Ufad podle
postupt vyZadovanych touto metodou a interné stanoveného postupu a harmonogramu.

V pripadé podani Zadosti o finan¢ni podporu Operacniho programu Zaméstnanost je pti zavadéni
systému tizeni kvality nutné postupovat, nad rdmec vyse uvedeného, podle pravidel tohoto programu
a vydaného pravniho aktu.

Pro zavedeni systému fizeni kvality dle poZzadavkd Metodického pokynu byl stanoven termin 30. ¢ervna
2021%. Do péti mésicl od zavedeni poZadavkd Metodického pokynu musi na kazdém sluzebnim Gfadu
probé&hnout externi prezkum realizovany sekci pro statni sluzbu (a to bez ohledu na termin 30. 6. 2021,
pricemz v pripadé, ze pozadavky Metodického pokynu budou na daném uradu zavedeny s predstihem,
Ize samoziejmé realizovat termin rovnéz drive). V pripadé realizace projektu z Operacniho programu
Zaméstnanost je mozné ukondit tento projekt az k datu 30. ¢ervna 2023 (a dle pravniho aktu).

o Zavést systém fizeni kvality podle zvoleného rozsahu
(minimalni nebo optimalni mira kvality)

v Vpravidelnych pllrocnich intervalech strucné
informovat o postupu sekci pro statni sluzbu, a to
vzdy o stavu ke dni 30. ¢ervna a ke dni 31. prosince

Shrnuti Ukold Metodického pokynu
pro sluzebni Grady

Podle kroku €. 9 je ukolem sluzebnich urad( zavadét systém fizeni kvality podle zvoleného rozsahu
(minimalni nebo optimalni mira kvality) a v pravidelnych intervalech informovat o postupu zavadéni
sekci pro statni sluzbu (vZdy stav ke dni 30. 6. a ke dni 31. 12. daného roku).

Sekce pro statni sluzbu po celou dobu zavadéni systému Fizeni kvality na sluZebnich Uradech poskytuje
osobni, telefonické a pisemné konzultace, Gcastni se internich Skoleni a jednani tyma kvality pfimo na
jednotlivych ufadech, zpracovava a dava sluzebnim uradim k dispozici na strankach projektu vzorové
interni predpisy a jina doporuceni, zpracovava pravidelny monitoring o pribéhu zavadéni systému
fizeni kvality, upozorfiuje na ptipadna rizika a navrhuje pro realizaci vhodnéjsi reSeni, kazdoro¢né
zpracovava zpravu o zavadéni systému Fizeni kvality ve statni sluzb&?, ktera je predkladana viadé CR a
na vyzadani sluzebnich urad( nad ramec jiz formalni prezkumy provadi tzv. predbéiné prezkumy

25 Aktudlné je planovano prodlouZeni tohoto termin o rok, tedy na 30. 6. 2022.

% |nformace o stavu zavadéni Fizeni kvality ve sluZebnich Ufadech za rok 2019 je ke staZeni zde
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/proak-ka05-informace-o-stavu-zavadeni-rizeni-kvality-za-rok-2019-
pdf.aspx.
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(Setteni), tj. prochazi se zastupci sluzebnich uradl k zavedeni pfipravenda nebo jiz implementovana
kritéria zlepSovani a vyhodnocuje, zda odpovidaji o¢ekdvanym vystuplim podle metodického pokynu
nebo je tfeba je jesté dopracovat, doplnit nebo nastavit jinym zplsobem.

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:

u]

o

o

Jak nejlépe postupovat a ¢im zacit?

Vychozim bodem je zpracovana Analyza souc¢asného stavu — viz Krok €. 7. Je tfeba si uvédomit,
Ze néktera kritéria zlepSovani jsou provazana a velice Uzce spolu souvisi a podle toho k nim
pfistupovat. Je také moziné stanovit si priority a postupovat v zavadéni kritérium po kritériu,
resp. realizovat dil¢i opatreni, ktera povedou k naslednému naplnéni povinnych vystupu.

Z divodu motivace nejen tymu kvality, ale také zaméstnancl Uradu je vhodné se také zamyslet
a vybrat kritérium, ¢i dil¢i opatfeni, a realizovat jej tak, aby byl v relativné kratkém case vidét
posun a pfinos zavadéni Fizeni kvality. Cislovdni kritérii zZlepSovani toti? neznamena poradi jejich
zavadeéni.

Jsou kdispozici formuldre nebo vzory internich predpist, které Metodicky pokyn poZaduje
zpracovat?

Ano, veskeré dokumenty zpracované sekci pro statni sluzbu jsou k dispozici na strankach
projektu?, jiné se dosud zpracovavaji.

Jak nejlépe cely proces komunikovat zaméstnancum?

DaleZité je zaméstnancim poskytovat informace pribézné a dle zvyku Uradu tak, aby informace
byly snadno a rychle dostupné vSsem. Lépe je ale zaméstnance motivovat proto, aby se na
zavadéni systému podileli, aby se na ucili do kvality fungovani ufadu konstruktivné mluvit a aby
méli zdjem o zlepsSeni podminek pro vykon prace a o zlepseni image uradu navenek.

Existuje néjaky krucidlni moment, na kterém cely systém zavisi?

Pro realizaci jakékoliv zmény je naprosto zasadni jasné deklarovand podpora vedeni Uradu.
V ptipadé zavadéni poZadavki Metodického pokynu je podpora vedeni dllezitd jak pro
Uspésnost prace tymu kvality, tak pro pfijeti zmény ze strany zaméstnancl. Podpora ze strany
vedeni Uradu je rovnéz dulezitad pro prekonani letitého odporu ¢i nepochopeni tématu , fizeni
kvality” a pro nahlizeni na toto téma jako na moznost a nastroj pro vyjadreni vlastnich napadd
pro zlepSovani a jako na moZnost celkového zlepSovani fungovani uradu.

K nejcastéjsim problémdam z dosavadni praxe v rdmci kroku ¢. 9 patfi uréeni obsahové posloupnosti,
tj. ¢im zacit, nevyjasnény Casovy plan a etapy zavadéni systému fizeni podle ur¢eného standardu.
Poznamka: cislovky fadové u krok(l neznamenaji nezbytné ¢asovou posloupnost, naopak kroky mohou

jeden druhému pfedchazet a obracené, bézet soucasné a budou mit nestejnou dobu trvani.

27 https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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KROK ¢. 10: Interni vyvhodnoceni zavedeného
systému Fizeni kvality

Vyhodnoceni zavedeni jakékoliv zmény, stejné jako vyhodnoceni zavedeni systému fizeni kvality, musi
byt jeho nedilnou soucasti zejména z dlivodu ovéreni si, Ze zména je zavedena spravné a ucelné a ze
povede k dalsSimu zlepSovani a efektivnimu fungovani daného sluzebniho uradu.

o Pravidelné interné vyhodnocovat miru zavedeni
kritérii zlepSovani nebo fizeni kvality ve sluzebnim
Shrnuti ukold Metodického pokynu Uradu a stanovit, v pripadé nutnosti, dalSi opatreni
pro sluzebni urady o Rozhodnout o zahrnuti vyhodnocovani miry zavedeni
fizeni kvality do cinnosti internich auditd na
sluZzebnim uradu

U kroku ¢. 10 je tedy ukolem sluZzebnim arad( provadét pravidelné interni vyhodnocovani miry
zavedeni kritérii zlepSovani a realizovat v pfipadé potfeby dalsSi opatieni, kterd zajisti nepretrzité
zlepsSovani ve vsech oblastech, kterych se systém fizeni kvality tykd. Je na zvazeni a rozhodnuti vedeni
sluZzebniho Gfadu/sluzebniho organu/gestora, jestli bude vyhodnocovani miry zavedeni fizeni kvality
zahrnuto do ¢innosti internich auditl sluzebnich uradd.

Pro realizaci tohoto kroku je vhodné wvyuzit institutu interniho auditu jakozto vhodného
zpétnovazebniho nastroje pro sbér informaci nezbytnych pro rozhodovani a ftizeni na strané
predstavenych nejen v oblastech vymezenych zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ale také z hlediska budouci miry naplfiovani pozadavku kritérii
zlepSovani.
Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Jak mdame zapojit interni utvar interniho auditu?
Mit ustavenou pozici interniho auditora je zakonnd povinnost. Pro interni vyhodnocovani miry
naplnéni pozadavkl Metodického pokynu lze tento institut vyuZit, navdzat na jiz danou
plsobnost v oblasti systémového interniho auditu a rozsifit ji o Cinnosti interniho auditora
kvality. Stejné tak je vhodné (a snadné) doplnit ro¢ni plan auditl o téma fizeni kvality a plnéni
planu zlepsovani dle Metodického pokynu.

v Lze do interniho auditu kvality zapojit externistu?

Ano, externistu Ize povéfit vyhodnocenim ¢i auditem fizeni kvality, ale bylo by zdhodno, aby
tento externista byl odbornikem na kvalitu a znalcem statni ¢i vefejné spravy.

K nejcastéjSim problémim z dosavadni praxe v ramci kroku ¢. 10 patii zavedeni institutu interniho
auditu kvality, vybér a wvycvik internich auditord, stanoveni postupu pro planovani, organizaci,
provadéni a vyhodnocovani interniho auditu, jasné definovani co je shoda/neshoda v daném uradu a
standardy pro interni audit, zpracovani checklistu pro interni audit kvality podle daného standardu
a realné reakce na vysledky.
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KROK ¢. 11: Externi vyhodnoceni zavedeného
systému Fizeni kvality

Externi vyhodnoceni zavedeného systému fizeni kvality poskytnuté nezavislou treti stranou, véetné
tzv. Setfeni na misté, je nedilnou a povinnou soucasti vétSiny komplexnich metod fizeni kvality. V ramci
systému fizeni kvality toto hodnoceni poskytne sekce pro statni sluzbu. Vyhodnoceni oznacované jako
prezkum Vzhledem k tomu, Ze prezkumy se mohou tykat internich a detailnich Cinnosti sluzebniho
Uradu provadéji povéreni ¢lenové prezkumného s podepsanym prohlasenim o micenlivosti.

n  Poskytnout sekci pro statni sluzbu pfistup
k dokumentim  dokladajicim plnéni  kritérii
zlepSovani (rovnéz z hlediska zavedeni zvoleného
systému fizeni kvality) a potrebnou soucinnosti pfi
jejich vyhodnocovani

Shrnuti ukold Metodického pokynu
pro sluzebni urady

Pfed zahdjenim prezkumu vyhotovuje sekce pro statni sluzbu tzv. Plan a program prezkumu, ktery
s predstihem preddva uréenému zastupci sluzebniho ufadu. Plan zahrnuje dokumenty, které jsou
predmétem prezkumu a umozni tymu provadéjicimu prezkum sezndmit se se stavem systému tizeni
kvality.

Sekce pro statni sluzbu na zdkladé provedeného vyhodnoceni (pfezkumu) zpracovdva Zpravu
z pfezkumu a tuto zpravu nasledné predava urcenym zastupclm sluzebniho dGrfadu k pfipominkam,
namitkam ¢i ke schvaleni.
Nejcastéjsi otazky a odpovédi:

v Co zahrnuje externi vyhodnoceni?

Pfezkum je realizovan za pfitomnosti povérenych a predem odsouhlasenych zaméstnancl a
v ¢ase daném v planu pfezkumu. V ném jsou také obéma stranami odsouhlaseny nezbytné role
a odpovédnosti konkrétnich tGcastnik(l na obou stranach. Plan je odsouhlasen pred konanim
prezkumu.

Samotny prezkum probiha dle Metodického pokynu rozhovorem, pozorovanim a
prezkoumavanim dodanych potfebnych podklad( (pfedem nebo na misté), a to z hlediska
naplnéni pozadavkd Metodického pokynu.

Pfezkumny tym sekce pro statni sluzbu nasledné vypracuje zpravu z prezkumu, ktera je vidy
oboustranné odsouhlasena.

K moznym problém(m patfi mala soucinnost pfi poskytovani dokumentace daného uradu a

malé povédomi zaméstnancl Uradu o posuzovaném systému.
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KROK €. 12: Implementace opatfeni a nastaveni
procesu trvalého zlepSovani

Kompletni splnéni Kroku ¢. 12 je napldnovano aZz na rok 2021 a dale. Nicméné, s ohledem na
realizované prezkumy na nékterych Uradech a na projektové zdméry a zaddosti o podporu z Operaéniho
programu Zaméstnanost, je jiz nyni daleZité mit vyjasnéno, rovnéz ve spolupraci se sluzebnimi trady,
jaky by mél byt postup po 30. ¢ervnu 2021 (v pripadé prodlouZeni terminu po ¢ervnu 2022).

V terminologii oboru fizeni kvality se tento postup nazyva jako trvalé zlepSovani. Jeho ucelem je
implementovat dosazené pokroky a zlepseni do bézného chodu Uradu. Z pohledu Metodického pokynu
jej lze rozdélit do nékolika dilc¢ich aktivit, do aktivit vzdélavacich a do aktivit nastaveni postupu rozvoje
danych ¢innosti.

o Zajistit ucast na Skoleni zaméstnancl uréenych
vedenim uradu
Shrnuti Ukold Metodického pokynu n  Zpracovat plan zlepSovani
pro sluzebni Grady o Poskytnout sekci pro statni sluzbu soucinnost pfri
planovani procesu trvalého zlepSovani na udrovni
statni sluzby

V souvislosti s poslednim krokem zavadéni maji sluzebni Grady tfi zasadni ukoly. Prvnim z nich je na
Skoleni poradanych sekci pro statni sluzbu zajistit Ucast zaméstnancl sluzebnich Gradd, ktefi jsou
agendou tykajici se budovani systému fizeni kvalita na Uradech povéreni.

Druhym ukolem je zpracovani planu zlepsovani s vyuzitim zédkladnich metod a nastroju fizeni kvality.
Tretim Ukolem je poskytovani soucinnosti sekci pro statni sluzbu pfi planovani procesu trvalého

zlepsSovani na drovni statni sluzby (spravy) a spoluprace a aktivni pristup pfi spole¢nych aktivitach
sluZzebnich drad(i v rdmci sdileni dobré prace a partnerstuvi.

Na podporu dalsiho rozvoje zavedenych pozadavkll Metodického pokynu sekce pro statni sluzbu
pfipravuje pfirucku pro sluzebni urady vychazejici z 1SO 9001, dale metodiku modelu CAF roku 2020 na
podminky sluzebnich Ufadid a systém benchmarkingu napfic sluzebnimi urady.

vevys

Nejcastéjsi otazky a odpovédi:
v Co se bude dit se zavedenym systémem Fizeni kvality ddle?
Jednim z princip0 Fizeni kvality je neustalé zlepSovani. Ten je jiZ ukotven v Metodice zavadéni i
v Metodickém pokynu. Proto je potfeba na urovni sluzebniho Ufadu zavedeny systém fizeni
kvality dle Metodického pokynu udrZovat a idedlné dale rozvijet.

K nejcastéjsSim problémim z dosavadni praxe v ramci kroku ¢. 12 patti na zakladé vysledkd prvniho
interniho auditu kvality a prezkumu reagovat na zjisténi, odlisit ndpravna opatfeni od trvalého
zlepsovani a definovat mozné oblasti, obory, Utvary - cile zlepsovani v ramci Ufadu a zpUsob jejich
vyhodnocovani.
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SKOLENI K RIZENI KVALITY —vSechny informace najdete také na — https://www.mvcr.cz/sluzba/

KONTAKTY

Oddéleni podpory a rozvoje statni sluzby sekce pro statni sluzbu

Ptijemce podpory projektu Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy,
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173

Jindrisskd 34, Praha 1

Vedeni projektu

Kubdacova Nejedla Petra, Mgr.

feditelka projektu
petra.kubacova@mvcr.cz
974 818 274

704 844 433

Organizace seminari

Vagnerova Sarka, Ing.
sarka.vagnerova@mvcr.cz
974 818 206

739 608 503

Kykalova Zuzana, Mgr.

zastupkyné - odborny garant

zuzana.kykalova@mvcr.cz
974 818 261
604 377 858

Kozlova Jana, Bc.
jana.kozlova@mvcr.cz
974 818 245

731 437 3457

Karatidisova Nicol, Mgr.
nicol.karatidisova@mvcr.cz
974 818 238

735193 030

63



