Shrnuti hlavnich myslenek konference ,Etika statnich zaméstnanct: Kde jsme a kudy dal?“
15.6.2021, Zrcadlova kaple Narodni knihovny v Praze

Shrnuti zpracovali: doc. Alice Koubova, Ph.D.; Mgr. Juraj Hvorecky, Ph.D. a Mgr. Petr Urban,
Ph.D. —feitelé projektu TACR ETA | ,N&stroje rozvijeni etické kultury v &eské statni spravé”
realizovaného na padé Filosofického tstavu AV CR, v.v.i.

Panel 1
Etika statnich zaméstnanct — jeji vyznam, soucasny pravni ramec a aktualni vyvoj v CR

Panelisté

prof. JUDr. Petr Hlirka Ph.D. — ndméstek ministra vnitra pro stdtni sluZbu

Mgr. Michal Svérdk — vedouci Kanceldre stdatniho tajemnika v Ministerstvu dopravy
Mgr. Tomas Friedel, Ph.D. — Prdvnickd fakulta, Univerzita Karlova

Smysl pravidel etiky statnich zaméstnanct

Je treba kldst si otazku po povaze statnich zaméstnancl coby profesni skupiny
e Slo v modernich ¢eskych déjinach vidy o profesni skupinu?
® na co, na jakou tradici sou€asna statni sluzba navazuje?
e byla ¢i nebyla tato tradice prerusena a z jakych dlvod(?

Profese by méla byt charakterizovana
e zvlastnimi védomostmi a schopnostmi ¢len(i profesniho stavu
o systémem vzdélavani
e profesni organizaci, ktera reprezentuje profesni skupinu navenek
e pravidly chovani ¢lent profesniho stavu (typicky profesni eticky kodex — stavovské
predpisy) — formuluje prisnéjsi a vyssi naroky na chovani od ¢lenl profesniho stavu
nez pravo

Funkce etického kodexu statnich zaméstnanci

e vzdéldvaci — zachycuje mordlini principy a normy, hodnoty a ideje profese

e regulatorni — predstavuje zdroj pravidel (posiluje jistotu o to, co se ma a nema dit)

e diskurzivni — koncentruje pozornost na vybrand témata (kvalita vykonu sluzby, stret
zajm0 apod.), tim prispiva k diskusi o nich (ustanoveni jsou vykladana, kritizovana)

e posilovani divéry verejnosti v ufednicky stav — profese se kodexem pftihlasuje k
hodnotdm a idejim, klade na sebe vysoka ¢i zvySena ocekdvani, ¢im soucasné posiluje
ocCekdvani verejnosti, a tim usnadnuje verejnou kontrolu sluzby. V opa¢ném sméru
stanovuje mantinely nezddoucim poZadavkim vefejnosti

e posilovani divéry verejnosti v ufednicky stav — vylepSovani obrazu profese v ocich
verejnosti by ale nemélo byt hlavni motivaci

e stabilizacni prvek — poskytuje urednikim hodnotovou oporu a orientaci v nejisté
dobé rozpadu tradi¢nich hodnotovych systému



Zakotveni pravidel etiky statnich zaméstnancti v zakoné

Paklize eticky kodex statnich zaméstnanci nebude mit pravni relevanci, hrozi, ze
zapadne, Ze se mu nebudeme vénovat — je proto dobre, Ze je zakotveny v zdkoné o
statni sluzbé tak, jak je.

Je zde ale riziko, Ze kdyzZ se pravidla chovani spontanné fungujici ve spole¢nosti
stanou formalizovanymi pravnimi pravidly, stanou se pravidly, ktera jsou dodrzovana
jen ve chvili, kdy se nékdo diva — je proto dobre eticky kodex statnich zaméstnanct
ozivovat na mimopravni drovni.

Prevzit do zdkona o statni sluzbé pravidla etiky statnich zaméstnanctl jako Uvodni
principy mlze byt z pohledu pravnika lakavé, ale znamena to prevést je do jiného
normativniho ramce, coZz nemusi byt Zadouci.

Schopnost etické Uvahy a reSeni etickych dilemat je mozna pro rozvoj etiky statnich
zaméstnancl dalezitéjsi nez samotna existence soupisu pravidel chovani s podporou
v zakoné — klicové je proto soustavné vzdélavani statnich zaméstnancl v oblasti
moralnich hodnot a mordlnich kompetenci — ddraz na autenticitu vykonu profese.
Duraz na zakotveni pravidel etiky v zdkoné posiluje prvek povinnosti a oslabuje prvek
aspirace, coz neni nutné zadouci — dliraz na povinnost bez soustavného a
dlouhodobého vzdélavani, sebe-vycviku, mentoringu a dobrého prikladu ze strany
zkusenéjsich a sluzebné starsich a predstavenych (na vSech urovnich) nepovede

k uspéchu.

Pokud preferujeme vynutitelnost a rychlost feseni problematickych situaci, budeme
sahat spiSe po silnéjSim zakotveni v pravni normé; rozvijeni etiky v osobni roviné a

v organizacni kultufe uradd je naopak dlouhotrvajici proces. Neméli bychom se snazit
,honit ¢as” pomoci posilovani vazby sluzebni etiky na zdkon, ale méli bychom dat
prostor onomu dlouhodobému procesu. Pravni normy vyzaduji pregnantni vymezeni,
coz nemusi byt vhodné pro oblast etiky — etika jako neustalé hledani a nalézani
spravné cesty X pevné dand, psand pravidla. Je otevienou otdzkou, zda bychom
neméli upustit od klasifikace poruseni pravidel etiky statnich zaméstnanct jako
karného provinéni dle sou¢asné pravni Upravy.

Aktualni déni na poli profesni etiky statnich zaméstnanci v CR
Ministerstvo dopravy

Kolem roku 2017 si vytkli za cil soustavné se zabyvat studiem a rozvojem etické
kultury ve sluzebnim uradu MD.

Zfizena nova relativné samostatna organizacni jednotka, Kanceldr statniho tajemnika,
kterd by mohla tuto agendu ve své funkéni plsobnosti prevzit. Personalné byla tato
jednotka obsazena s ohledem na presah otazek etiky mimo ramec prava — byli ziskani
dva zaméstnanci se vzdélanim v oboru filosofie a filosofické etiky — ukazal se
potencidl aplikované filosofie. Oba tito zaméstnanci ziskali standardni Urednické
vzdéldvani plus samovzdéldvani v oblasti sluZzebni etiky a etické kultury (dlouhy
proces — 1-2 roky).

Procesni faze - byl vyuzit vladni ukol zavadéni systému kvality fizeni ve sluzebnich
Uradech — v kritériich strategie rozvoje sluzebniho Gradu ¢i politika lidskych zdroj(i
jsou pfijimany konkrétni cile s ohledem na rozvoj sluzebni etiky.



Sekce pro statni sluzbu MV

e Zbyva se profesni etikou statnich zaméstnancl od svého vzniku a vydala aktudlné
platny predpis o pravidlech etiky statnich zaméstnanc( (2015).

e Postupné bylo zjisténo, Ze je tfeba klast novy dliraz na uvadéni etickych pravidel
v Zivot, a byly také identifikovany urcité slabiny a nedostatky stavajiciho predpisu.
Potfebujeme eticky kodex, ktery nebude o slovickareni, ale bude o smyslu a ucelu
(Desatero). Etika je smysl, ucel — proto je vhodna pfi revizi spoluprace s filosofy, ktefi
,vidi za slovi¢ka” k podstaté norem.

e Sekce planuje novelizovat platny eticky kodex tak, aby byl jasny a vystiznéjsi a
vyjadfroval smysl etiky statnich zaméstnancu.

Co bychom mohli nadto jesté délat?

e Prijeti etického kodexu je dobré, ale samo nestaci pro rozvoj profesni etiky. DaleZita
je jeho recepce — ruzni recipienti pfitom slysi na rlzny jazyk, coZ je tfeba mit na
védomi. Rlizné formy oslovovani adresata:

o Vzdélavani — konference, workshopy, ale také zazitkové vzdélavani (exempla,
ktera uz nejde vytlacit z kolektivniho védomi profesni skupiny; sehrani roli,
zazit si etické rozhodnuti na vlastni kizi)

o Zverejnovani anonymizovanych rozhodnuti disciplinarnich orgdn(i (moznost
na né navazujici diskuse)

o Soubor otevienych dilemat jako ma Soudcovska unie — odkazy na pfibéhy,
¢lanky atd. — obaluje , kostru kodexu masem Zivota“

o Zrfidit si zaméstnance, ktery se na uradu bude vénovat této agendé — je velmi
dulezité, kdo to bude

o Uvadét téma etiky statnich zaméstnancl do vysokoskolské vyuky a
kvalifikacnich praci studentt

o Myslet na pozitivni sankce v oblasti profesni etiky — pochvaly, ocenéni,
hodnoceni — jako signal, Ze nds toto téma zajima



Panel 2
Etika statnich zaméstnancti a agenda boje proti korupci, pfijimani dart, lobbing

Panelisté

prof. PhDr. Vladimira Dvofakova, CSc. — Masarykdv ustav vyssich studii, CYUT v Praze
Mgr. Dalibor Fadrny — vedouci oddéleni boje proti korupci, Ministerstvo spraved/nosti
Mgr. Petr Leyer — feditel ceské pobocCky Transparency International

Etika a korupce

Etika se tykd oblasti obecnych spolecenskych hodnot, které ma smysl podporovat za
Ucelem zvySovani dlvéry ve spolecnosti ¢i za ucelem stvrzeni zakladnich pravidel
vzajemného jednani.

Etickd kultura je duleZitou prevenci korupcniho jednani.

Etickd kultura zaroven agendu boje proti korupci presahuje svym zabérem. Neetické
jedndani ma Sirsi definici, nezli je korupcni jednani, chapeme-li korupci jako jednani
zneuzivajici vlastniho postaveni za ucelem bezprostfedniho osobniho zisku, ktery
statni urednik uprednostniuje nad ziskem instituce, ¢i spole¢nosti, vici niz nese
odpovédnost ve vykonu svého uradu.

Prikladem neetického jednani, které nema bezprostfedni povahu korupce, je podpora
konspiracnich teorii z pozice statniho urednika (Ci status na socialnich sitich), €i
neurvalé a neuctivé reSeni konfliktu.

Globalni barometr korupce ukazuje, 7e 57 % respondentd v Ceské republice (nejvice
v EU) vyuZivaji osobni konexe pfi kontaktu s vefejnou spravou — to je velmi varovné
Cislo.

Samotny urad by mél vyjadrfovat hodnoty jinak nez skrze eticky kodex, jednani
striktné dané zdkonem, nebo skrze individudlni jednani konkrétnich osob. Mél by se
ke svym hodnotam pravidelné pfihlasovat i jinak. Tip: ve chvili etického dilematu
odkdazat na hodnoty, zvédomit jednoznacné hodnotové zakotveni: napfiklad formou
procteni etického kodexu.

Klientelismus

Konkrétnim opatienim proti klientelismu je cirkulace ufednikd na pozicich v rliznych
oddélenich, prerusovani dlouho ustavovanych vazeb.

V ramci souc¢asného nastaveni neni statni sprava na takové opatreni pfipravena —jde
o horizont 3-5 let, musela by tomu predchazet diikladna diskuze (véetné zmény
sluzebniho zakona a zmény pfipravenosti a nastaveni Urednik( vaci danému
opatreni)

Dulezité téma: depolitizace statni spravy.

Eticky kodex, ktery by obsahoval navody, jak resit konkrétni pfipady klientelismu.

Vzdélavani

Kvalitni /sofistikovanéjsi etické a protikorupéni vzdélavani by mélo zahrnovat:

1. Explicitni zasazeni pozice statniho urednika do jasného hodnotového ramce

2. Vzdélavani skrze feseni situacnich konfliktd, etickych dilemat. Ptiklady konfliktd
by méli formulovat sami vzdélavani urednici



3. Jasné vymezeni mantineld jedndni ufednika mimo pracovni dobu, ¢i mimo
kanceldr. (pozn.: K neetickému &i korupénimu jedndni ¢asto dochazi mimo
pracovni prostredi)

4. Propagace ,etické linky“ ze strany vedeni

Efektivni protikorup¢ni vzdélavani zahrnuje:

1. Diferencovani cilovych skupin — fadovi zaméstnanci maji oddélena skoleni od
vedeni

2. Pravidelnd zarazovani skoleni, v nichZ se naopak fadovi a vedouci zaméstnanci
setkavaji

3. Hledani konkrétnich korupcnich rizik v organizaci, pfifazeni miry
pravdépodobnosti a vytvoreni typového katalogu rizik Skoleného utvaru

4. Prace s videonahravkami, tymova prace, situacni konflikty

Lobbing

V legislativnim procesu je navrh zakona o lobovani, kterym by se dnes$ni nestandardni
situace mohla narovnat

Existuje nerovnost mezi moznosti pfijimat dar zaméstnanci ve sluzebnim poméru a
zaméstnanci v poméru pracovnim ve statni spraveé (rozdil je v hodnoté 300 K¢) —
tento nesourody prvek by z principl lobbingu mél byt zrusen

Dulezity princip: neni mozné, aby se ¢lovék nestykal s dlezitymi a vlivnymi osobami,
ale je dllezité, aby o téchto setkanich informoval



Panel 3
Eticka infrastruktura a jeji vyuziti ve sluzebnich uradech

Panelisté

Mgr. Ondrej Bis — zastupce vedouciho kancelafe statniho tajemnika v Ministerstvu dopravy
PhDr. Radim Bure§ — manazer oddéleni forenznich sluzeb a podpory integrity, EY CR

Ing. Zdenék Mikulka, B.Th., Ph.D. — Fakulta vojenského leadershipu, Univerzita obrany

Co je eticka infrastruktura a jakou v CR mame

Etickou infrastrukturou rozumime veskeré nastroje, které napomahaji budovani a
upevnovani etického prostredi na pracovisti (kodexy, dlvérnici, leadership,
vzdélavani ...).

Existuji prvni pozitivni zkuSenosti etického mediatora a interniho Skolitele
(preventisty) na MD, kompatibilita s peer pracovnikem z projektu Stopper MPSV.
Zatim vidime maly stupen formalizace infrastruktury (zejména kvuli kratkému ¢asu
zavadéni). S formalizaci se ¢ekd na doporuéeni a vystupy z projektu TACR ,Ndstroje
rozvijeni etické kultury v ¢eské statni spravé”. Soulad s vladnim ukolem zavadéni
systému fizeni kvality ve spravnich ufadech, kterym se daji zfidit prvky napomahajici
etické infrastrukture — napf. strategie vzdélavani nebo zlepsSeni interni komunikace.
V Armadé CR a na Ministerstvu obrany (MO) je pomé&rné masivni etickd infrastruktura
— davody: tfi typy zaméstnancu, dva fidici organy: MO jako zdroj standardizace a
feSeni vztahl navenek a Armada jako vykonny nastroj. Odbor Inspekce MO a jeho $éf
jako inspektor lidskych prav a ombudsman, zaroven fidi antikorup¢ni praktiky apod.
Osobnostni rovina etiky je pak spiSe zalezitosti primarni prevence rizikového chovani
v samotné Armadé (extrémizmus, nasili, Sikana apod.).

Diskuse o povaze etiky se dlouhodobé pohybuje mezi Desaterem a Manualem —

v devadesatych letech jsme zacinali manudlem (eticky jazyk postradal sdileny obsah),
dliraz na vysvétleni zdkladnich hodnot (co je stfet zajmd, co je spravedlnost apod.)
typickd odpovéd ,my jsme eticti, tohle by nas nikdy neovlivnilo“.

Manual ma nevyhodu v tom, Ze je bezhodnotovy a da se obchazet. V soucasnosti se
posouvame k hodnotové ukotvenych pravidlim ,délat spravné véci“ pod praporem
integrity. Etickd infrastruktura je prevodnikem mezi obéma extrémy.

Nové nastroje infrastruktury: ,etickd linka“ — sbird nadzory od vSech zaméstnancu na
reakce vedeni a anonymizované zverejiiovani typla podnéta.

17. prosince 2021 vstoupi do platnosti Evropska smérnice o ochrané oznamovatelU a
u té prileZitosti se vyplati prehodnotit postaveni nasich oznamovacich kanala.

Dalsi prvky infrastruktury: vzdélavani, analyza rizik, osobni pfiklad v podobé etického
leadershipu.

Kde vznikaji problémy se zavadénim infrastruktury

Prilisna masivnost a neprehlednost — obc¢as chybi spole¢nd koordinace, to samé ve
vzdélavani, kde je pfilis mnoho instituci, které se na ném podileji. Zmatecénost pak
vede ke Spatné koordinaci mezi vedoucimi, napf. pfi hodnoceni zaméstnancu.

Dvé problémova vychodiska: 1. etika je vnitfni. KdyZ je ale jen ve mné, nema smysl se
o ni bavit a pohodIné slouZi jako zastéra neetického jedndni; 2. stati¢nost X etika je
nekoncdici proces, je to hledani, které musi byt fizeno ,manazerskym procesem®.



Odkud kam sméftuji procesy zavadéni a uplatfovani infrastruktury — ve vztahu

k nizSim ufednik(im je efektivita mnohem vétsi. Na drovni ndméstk( se ukol
medidtora chape odmitaveé a jeho vzdélavaci aktivity nejsou brany vazné.
VyZzadovdn prakticky vycvik v oblasti prevence Sikany, realistické pripady, které ale
nejsou dostatecné vztazeny na procesy v konkrétnim uradu, nepfipravenost
vzdélavani a Skoleni.

Centralizace a decentralizace zavadéni etické infrastruktury

Panel vyjadril obecnou podporu znacné centralizaci. Jsou pro to dva divody —
prevence resortismu a Uspésné vysledky centralizace v jinych oblastech i doménach.
Hledat centralizované definovani obecniho ramce etické infrastruktury, které si
mohou jednotlivé urady prizplsobit, napf. v ndvaznosti personalni moznosti (projekt
Stopper MPSV).

V né&kterych institucich (napf. Armada CR, kde se kombinuji vojensti a civilni
zaméstnanci) maze byt centralizace obtiZznéji realizovatelna.

Jaky postup by méla volit Sekce pro statni sluzbu po uvedeni nového kodexu?
Pripravna Komise ke kodexu by mohla dal pracovat a spolupodilet se na podobé
infrastruktury, napf. vydavanim anonymizovanych stanovisek z proSetfovanych
pripadd, vykladdm nafizeni, vzdélavacim aktivitdm a tvorbé vyukovych material( ke
vzniku a udrZovani interniho Skoleni v oblasti etiky — outsourcing Skoleni je velka
chybal

Zadouci je taky vytvareni prostoru pro sdileni zkudenosti z réiznych uradd. Taky
koordinacni role pro vytvareni vykladovych postupu nebo vysvétlujicich priklad( ke
kodexu by mohla byt fizena centrdlné, ale diskutované priklady a obsahy vyklada
adoptovany mistné. Dalsi moznosti: etablovani etického panelu, vyzkum hodnot,
prizkum efektivity grantd.



Panel 4
Eticka personalistika ve sluzebnich uradech

Panelisté
Mgr. Martina Postupova — persondini feditelka sekce pro stdtni sluZbu Ministerstvo vnitra
Mgr. Marek Zelenka — predseda sdruzZeni OZiveni

Priklady efektivnich metod nastavovani kvalitni komunikace, dlivéryhodného prostredi a
etické kultury
Z perspektivy Ministerstva vnitra:
1. Byt sam/sama dobrym pfikladem, reflektovat hodnoty, upfimné prahnout po kritice.
2. Byt pozitivni, to znamena drzet se presvédéeni ,,necin druhym toho, co nechces, aby
oni Cinili tobé”. Toto pravidlo pfipomenout statnim zaméstnancim, kdyzZ se dopusti
Spatného chovani. Uvédomit si, Ze kdyby svét byl postaven na negativnich
hodnotach, dlouho by nevydrzel (prof. Jan Sokol).
3. Metoda komunikace. Je tfeba si uvédomit, Ze icelem komunikace jsou lidé a
kolegové kolem nas. Tento fakt se projevuje v presunu dlrazu ze spojeni ,human
resources” do spojeni ,human capital”.

Z perspektivy sdruzeni OZiveni:

1. Aplikovat systematicky ,voice from the top“ — pokud se vy$si manazefi a vedouci
pracovnici ucastni Skoleni a vzdélavani v etické kultufe spolu s ostatnimi zaméstnanci,
vysilaji signal o vyznamnosti této oblasti pro urad.

2. Zavedeni etické komise, se kterou lze resit eticka dilemata, stret zajmu, ¢i otazky
lobbingu dfive, nezZ se vyvinou do nepfiméreného jedndni. Komise by méla byt
sestavena z pracovnikl Uradu i externich ¢lend.

Z perspektivy Eurostatu (Evropské komise) [dodatek doc. Marie Bohaté, CSc., ktera se
musela omluvit z osobni Ucasti v panelul:

1. Komunikace v rdmci organizace si zasluhuje velkou pozornost a je ji nutno vénovat
Cas. Je tfeba vyuzivat kazdou pfilezitost. Osvédcuje se politika otevienych dveri —
ukdzat zaméstnanclim, Ze i kdyZ je vedouci zaneprdzdnén, je ochoten si udélat ¢as,
zajima se o nazory podfizenych, hodla byt ndpomocen pfi feseni problému. Na
zakladé oteviené komunikace Ize budovat divéru.

2. Vytvéret prostor pro debatu k tématlim, kterd zaméstnance zajimaji. Vyborna
zkuSenost s tzv. ,,open space discussion”. Iniciovat by mél nékdo z vrcholového
vedeni, nastolit téma moderovat debatu. Ndméty je nutno zpracovat, nejlépe
skupinou dobrovolnikd, a pak predloZit do porady vedeni, ktera zaujme stanovisko a
idedIné alespon néjaké naméty akceptuje. Pfiklady témat — mise, vize, jak by mél
vypadat Eurostat za 5 let, jak zlepSit spolupraci s narodnimi statistickymi ufady apod.

3. Vramci pracovnich hodnoceni vénovat dostatek ¢asu pro dialog mezi hodnotitelem a
hodnocenym. DUleZita je empatie ze stravy hodnotitele.

Zpuasoby vyuZiti podnétd fadovych zaméstnanct
Z perspektivy Ministerstva vnitra:
1. Dotaznik spokojenosti, ktery je myslen upfimné.



2.

Otevrend kazdodenni debata se zaméstnanci — volit spravny tén a myslet to
opravdové.

VyuZivani anonymnich oznameni se zatim neosvédcilo. Ze strany zaméstnancu jde
nejéastéji o kverulantstvi a neur¢ita nekonkrétni stéZovani. Clovék by mél mit trochu
odvahy, neschovavat se za anonymitu.

Z perspektivy sdruzeni OZiveni:

1.

Maximalné vyuZit nové pfijaty zakon na ochranu oznamovatel(l. Tento zékon je
mozné vyuZzit nejen pro oznamovani trestnych ¢inQ, ale pro podnéty vSeho druhu.
Dulezité je vytvoreni jistoty, Ze hlas ze strany fadovych zaméstnancdu je cenny,
podnétny a uzZitecny. Napfiklad ocefiovanim zajimavych podnétl verejné, konkrétni
ochranou oznamovatel(, kterym hrozi represe.

Vyuziti levnych a efektivnich externich webovych rozhrani. Napf. platforma
Nenechtobyt https://www.nntb.cz/ Na Ufadu je snadné takové rozhrani zavést,
uzivat, pravidelné poddavat zpravy o tom, v éem bylo pfinosné pro vedeni. DoSetfovat
a zverejiovat pripady nahlasenych pochybeni.

Iniciativa na Slovensku: #stojimezaodvaznymi: pokud néjaky zaméstnanec doplatil na
whistleblowing, ¢lenové sdruzeni (700 soukromych firem) jsou pfipraveni s nim
udélat pfijimaci pohovor do své firmy a ocenit tim jeho odvahu.

V situacich, kdy se pravidelné objevuiji eticka dilemata (napftiklad v priibéhu
hodnoceni zakazek), vytvofit prostor na procteni etického kodexu.

Z perspektivy Eurostatu (Evropské komise) [dodatek doc. Marie Bohaté, CSc., ktera se
musela omluvit z osobni Ucasti v panelu]:

1.

Prizkum spokojenosti zaméstnanci — pojmout jako projekt, ktery v podstaté realizu;ji
zaméstnanci. Zastupce vrcholového managementu jako ,,sty¢ny dUlstojnik” mezi
vedenim a dobrovolniky z fad zaméstnancu, jimZ kolegové dlvéruji. Odsouhlaseni
otazek, vyhodnoceni odpovédi na urovni odbor( (zajisténi anonymity respondenta),
debata k vysledkdm na urovni odboru. Pracovni skupina realizujici prlizkum zaroven
navrhne opatreni, pfedd poradé vedeni. Vedeni zaujme stanovisko a zverejni
opatreni, kterd budou realizovdna. Pfed novym prizkumem (méla by byt zachovana
urcita stabilita otazek z dlvodu srovnatelnosti) je nutno vyhodnotit, co bylo
realizovano. Tak zaméstnanci ziskavaji dlvéru a vidi, Ze je prizkum uzitecny.
MozZnost podavat ndméty — zfizeni schranky pro ndméty. Davéru budi, jsou-li

v rozumnych intervalech ndméty posouzeny, zverejnény a prijaté ndméty posléze
vyhodnoceny (obdobné jako u prizkumu spokojenosti)

Ztizeni skupiny pro rovné prilezitosti (Sirsi agenda nez gender). Osvédcuje se, aby byl
Clenem zastupce vrcholového vedeni. Tim se zvySuje vaha. Skupina dava naméty
poradé vedeni. Pokud vedeni naméty pfijme, zverejiiuje je a informuje o realizaci.

4. U vsech aktivit je duleZita transparentnost a monitorovani.

Etické vzdélavani hierarchicky nejvyse postavenych
Z perspektivy Ministerstva vnitra
1. Kromé jednoho skvélého kurzu v mékkych dovednostech pro manazerské vzdélavani

neni povédomi o kurzech etického vzdélavani manazera.

2. Etické vzdélavani pro predstavené by nemélo probihat formou frontdlniho utoku.



3. Predstaveni ¢asto nemaji vili se zesmésnit a podridit se do role vzdélavaného. Je
tfeba respektovat, Ze si potrebuji zachovat vlastni distojnost a odstup - byt kamarad
s podfizenym neni ani etické.

Z perspektivy sdruzeni OZiveni:
1. Certifikované Skoleni ve whistleblowingu pro vedouci pracovniky. Vyuzivani
judikatury, zkuSenosti prosetrovatel(, prace s rolemi.

Z perspektivy Eurostatu (Evropské komise) [dodatek doc. Marie Bohaté, CSc., ktera se
musela omluvit z osobni Ucasti v panelul:

1. Osvédcuji se kurzy zamérené na leadership, které vhodnym zplsobem zastresuji i
problematiku etiky a integrity.

2. Vyborna zkuSenost s ustavenim Leadership Club pro manaZery ze vSech evropskych
instituci. Na programu setkani obvykle prednaska s ndslednou debatou. Sdileni
zkuSenosti mezi lidmi zastavajicimi obdobné funkce, fesicimi podobné problémy.
Skvéla prilezitost pro neformadlni debatu v oteviené a stimulujici atmosfére.

3. Svym zpUsobem edukacni roli mohou hrat i hodnoceni metodou 360 stupnu pro
vedouci pracovniky, kterd poskytuji uzite€nou zpétnou vazbu. Je vSak tfeba s nimi
citlivé zachazet a nebrat je jako zdroj kritiky, ale jako inspiraci k moznému zlepSovani.
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Panel 5
Etika statnich zaméstnanci a média, komunikace smérem k verejnosti

Panelisté

PhDr. Jiti Chum — zastupce $éfredaktorky ¢asopisu Verejnd sprava, Ministerstvo vnitra
Mgr. Katefina Kolarova — tiskova mluvci Vrchniho soudu v Praze

Ing. Jana Machova — statni tajemnice v Ministerstvu kultury

Jak zlepsSit komunikaci ve vztahu k verejnosti

Rozdil mezi webem, ktery ma ¢isté informacni charakter, a socialnimi sitémi, které
jsou plné nendvistnych komentara.

MozZna cesta vtipnych a trefnych blogt, k tomu je potfeba osvicenosti a ne upjatosti
ze strany $éfu. Privétivost, napf. sjednocenim webovych stranek vsech ufadu. Dlvéra
verejnosti je Ustfedni, lehce se ztraci a je obtiZné ji nabyt zpatky. Vidy se odviji od
konkrétni prace vSech zainteresovanych.

Otevrenost a srozumitelnost komunikace, i u nepopularnich rozhodnuti. U
kontroverznich rozhodnuti vysvétlit celé pozadi, nastaveni pravniho ramce a
zdUvodnit rozhodnuti. Prosazovat verejna jednani, kdyz je to mozné.

Napéti mezi osobni cti a informacni dominanci uradu

Kritika zvenci je standardem, bude tady porad. V pfipadé dehonestace nebo
nepravdy Zadat ndpravu, omluvu. Dllezité je, aby tiskovy organ aktivné s novinafi
komunikoval, reakce Uradu musi byt adekvatni. Aktivné pracovat na upfesnovani
podavané zpravy. Respekt politik(i je zasadni pro formovani minéni. Nebat se utkavat
se s novinafi s cilem nabyt jejich ddvéru. Politicky tlak na statni spravu je soustavny a
neutichajici.

Nastaveni urednich hodin je nevstricné. | trividlni ukol je pro ob¢ana stresujici.
Urednik ma stigma osoby, ktera jenom razitkuje, ale pokud je ochotny, pracuje

s nasazenim a ma rad svoji praci, efekt se dostavi.

Dostali jsme dUvéru, tak ji vyuzijme. COVID nas pfilis uzavrel, je ¢as na novou
otevrenost. Polovina urednikd je jiz dnes spravné nastavena, druha potrebuje vedeni
a nasmeérovani.

Etika tiskového odboru nebo novinare by méla spocivat ve zvyseni kvality vystupu a
prispivat k diistojnosti Uradu a tématu.

Hendikepem je nedostatek kreativity a odpor k horizontalnimu fizeni. Jsme svédky
prilisného respektu k nadfizenému, nastésti nova generace dava podrtizenym vice
prostoru.

Terminologie uradu je poznacena evropskym newspeakem, predpisy nemaji ducha,
jsou Casto délany vnéjsi agenturou.

Nedostatkem je nedovzdélanost novinard, kontrola vefejnych prezentaci jednotlivych
aktér(, uzivani klisé. Ve snaze situaci vylepsit pfipravilo MV novy nastroj komunikacni
strategie, ktery mlze slouzit jako odrazovy mustek ke zménam.

Nedostatky nedavné doby: Informacni uzavienost v rdmci COVIDu, slaba nasledna
informovanost o tom, kdo byl za prohfesek potrestan.

»Neni problém v tom, Ze existuji problémy, ale Ze vidime problém v existenci
problému“.
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Pozitiva nedavné doby: nové vyuziti online prostoru na vzdélavani a informovani,
vétsSi moznost poradat akce zdarma pro velky pocet urednik(.

Reportovat vnitfni praci ministerstva neni pro vefejnost zajimavé. Ufednik
nepotiebuje PR, potiebuje prostor a nasazeni pro praci.
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Panel 6
Etika statnich zaméstnanch v CR na rozcesti — vize dal$iho vyvoje, planované aktivity

Panelisté

prof. JUDr. Petr Hlirka, Ph.D. — ndméstek ministra vnitra pro stdtni sluZbu
RNDr. Jan Kara, CSc. — byvaly velvyslanec CR pfi OSN

Mgr. Martin Vavfina — stdtni tajemnik v Ministerstvu dopravy

Kdo ma byt hlavnim nositelem zmény v rozvoji etiky statnich zaméstnancti v CR?

Sekce pro statni sluzbu MV by se méla ujmout aktivni koordinacni role — sekce se

v tom rovnézZ inspiruje aktivitami Ministerstva dopravy, které je v rozvoji sluzebni
etiky ze vSech spravnich uradu nejdal.

Velmi by také pomohlo, kdyby nova vliada CR po podzimnich volbach 2021 méla

v programovém prohlaseni, Ze se bude této oblasti vénovat — a pak pres prislusného
ministra ¢i naméstka pro statni sluzbu stanovila ukoly k rfeseni.

Zména by mohla pfijit zménou nastaveni vztahll mezi zaméstnanci a Ufadem — mél by
byt mozna zaloZen na smlouvé, coz by zjednodusilo komunikaci a zrychlilo procesy
feSeni problematickych situaci vs. pravni repliky mezi uredniky, urady a sekci pro
statni sluzbu. Sekce by mohla hrat mediacni a konsiliacni ulohu.

Etika statni sluzby by neméla byt posilovana pouze zevnitf. Bylo by vhodné, aby vznikl
vétsi a patrnéjsi tlak ze strany medidlniho prostredi a verejnosti. Ne jako peskovani
urednického stavu, ale jako volani po silnéjsi aspiraci.

Je tfeba pracovat i na etice politikU, protoze politika a statni sluzba Ziji v symbidze.

Otazka centralizace/decentralizace

Je dobré centrdlni nastaveni pravidel a koordinace, ale Urady by mély mit zaroven
urcitou volnost ve zplisobu aplikace. Centrdlni pravidla by méla byt nastavena tak,
aby to konkrétni ufady vnimaly jako pfinos a ne jako hrozbu.

VIada by mohla dat pokyn ke spusténi procesu zlepsovani prostiedi urad(i formou
podobnou zavddéni systému fizeni kvality v iradu — zafadit do néj etiku statnich
zaméstnancUl. Pro vlastni realizaci by pak centralni roli méla sehrat sekce pro statni
sluzbu, a to zejména ve smyslu podpory a hledani sjednocujiciho pfistupu.
Uplatriovat princip diferenciace dle oblasti statni spravy (rlizné oblasti maji rlizné
etické vyzvy — napt. diplomaté maji specifické dilema sledovani zadjmu statu vs.
sledovani zajmu jednotlivych predstavitell statu).

Spoluprace CR s mezinarodnimi organizacemi

Pravidlo Cislo jedna zni: zapojovat se (at uZ je to Rada Evropy, OECD, GRECO apod.) —
vlastni angaZovanost v téchto organizacich nas urcitym zplsobem zavazuje, dava
podporu, cross-fertilizing. Tato spoluprace by méla byt koordinovana z centra (sekce
pro statni sluzbu).

Na druhé strané — doma si to musim nastavit a vyresit sami. Nelze jednoduse
»preklopit” pfedpisy a metodiky, které existuji v zahranici, do ¢estiny a vydat u nas —
takto to nefunguje, pokud se nezohledni domaci kontext a neudéld domaci analyza,
reflexe atd.

13



o Séfové statni sluzby se schazi jednou za pdl roku. Dochazi tam k obohaceni v oblasti
dobré praxe apod. My tam ale musime pfijet s vlastnim konceptem, s vlastni vizi ...

e Ministerstvo dopravy pfimou zkuSenost s mezinarodni spolupraci v této oblasti nema.
To by vyZzadovalo personalni a materialni zdroje, kterymi rezort nedisponuje. Ale
Cerpa ze zahranicni literatury a ze zahrani¢nich zkuSenosti.

e Problém s vyuzivanim EU projektd — nékdy jsou podminky pfilis rigidni a neumoznuji
flexibilni upravu podle realnych potreb.

Vize dalSiho vyvoje a planované aktivity
e Ministerstvo dopravy
o Probihajici spoluprace s Filosofickym Ustavem AV CR na projektu ,Ndstroje
rozvijeni etické kultury v ¢eské statni spravé” vybavi ministerstvo
doporucenimi, ktera pomohou ve strategickém planovani v této oblasti
(vytvoreni strategie podpory etické kultury v ministerstvu) a budou fungovat
jako opora pro implementaci doporucenych nastroja (v ndvaznosti na
zavadeéni systému fizeni kvality v Uradu)
o Strategie interni komunikace v MD — dlraz na zlepSeni vnitfni komunikace
v Uradu, oslabovani vnitfniho resortismu v ramci Uradu
o Odménovani prikladného vykonu sluzby
o Vzdéladvani predstavenych — predstaveni pottebuji podporu napf. v oblasti
komunikace s podfizenymi (jinak nemaji smysl a mohou byt i
kontraproduktivni pravidelna neformalni setkani s podfizenimi)
o Pokracovani Cinnosti Kancelare statniho tajemnika v této oblasti
Etické poradenstvi a krizova intervence
o Jetfeba dlouhodobé pracovat na ziskani a udrzeni divéry

O

e Sekce pro statni sluzbu

o Zachytit myslenky z této konference, ktera je dosud nejvétsim férem
vénovanym profesni etice statnich zaméstnanc( v CR

o Dokoncit revizi etického kodexu statnich zaméstnancu

o Jasna a vystizna pravidla je ale tfeba doprovodit pripadovymi studiemi —
vytvorit pfi sekci tym, ktery se bude pfipadovymi studiemi zabyvat a bude
pomadhat s vykladem pravidel

o Pozitivné ocerlovat dobrou praxi

o Zvazit novelizaci zakona o statni sluzbé, ktera by upravila vztah
predstaveny/zaméstnanec (pfiméjsi komunikace ve vécech stiznosti) a
upravila negativni sankce za poruseni pravidel etiky statnich zaméstnanct

e AZ bude novelizovan zakon o statni sluzbé — bylo by vhodné vyslovné zminit etiku ve
sluzebnim slibu
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