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Speciální výslechové místnosti

V rámci Projektu Speciálních
výslechových místností, který byl
spolufinancován z Národního
programu Fondu pro vnitřní
bezpečnost se podařilo dobudovat
plošnou síť speciálních výslechových
místností (SVM) v ČR (70), v tomto
projektu bylo vytvořeno 7 nových
SVM, které slouží zejména pro
zmírnění sekundární viktimizace obětí
a umožnění orgánům činných v
trestním řízení postupovat velmi
citlivě a šetrně při jednání s oběťmi.
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Metodika identifikace obětí trestných činů

V rámci tohoto projektu vznikla
také metodika Identifikace obětí
trestných činů, která by měla být
jednoduchým návodem pro
policisty, jak správně identifikovat
zejména zvlášť zranitelné oběti.
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Metodika identifikace obětí trestných činů

Důvod vzniku

• složitost identifikace obětí v terénu, nejednotný postup / praxe při
identifikaci obětí

• chybějící propojení právního a psychologického hlediska při
identifikaci

• prohloubení ochrany obětí
Cíl

• vysvětlit důležitost individuální identifikace a upozornit na vhodný a 
nevhodný postup policisty při kontaktu s obětmi

• dát stručný návod jak postupovat při  identifikaci obětí a poukázat na 
specifika jednotlivých kategorií obětí trestných činů 
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Východiska

Mezinárodní:

• čl. 22 – 24 – směrnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU
ze dne 25. října 2012, kterou se zavádí minimální pravidla pro
práva, podporu a ochranu obětí trestného činu a kterou se
nahrazuje rámcové rozhodnutí Rady 2001/220/SVV

Vnitrostátní

• zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů
• zákon č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním (trestní řád), ve

znění pozdějších předpisů
• zákon č. 45/2013 Sb., o obětech trestných činů, ve znění pozdějších

předpisů
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Obsah metodiky

• právní kvalifikace, příslušné paragrafy
a postup

• specifika projevů chování zvlášť
zranitelných obětí - očekávatelný
způsob komunikace, chování a
postřehy z praxe, čemu věnovat
pozornost, jak se ptát, co
nepřehlédnout

• doporučení pro postup policisty při
kontaktu s obětmi

• strukturalizovaný vzorec postupu
policisty při identifikaci obětí se
zaměřením na právní a psychologické
aspekty
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Obsah metodiky

• modelové případy zaměřené
na složitost identifikace a
vhodný postup

• vysvětlení odborných termínů
• příloha – vybraná procení

ustanovení s propojením na
„mimoprocesní“ práva obětí
trestných činů
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Manuál pro policisty
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Právní rozcestník
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Psychologický rozcestník

Z PSYCHOLOGICKÉHO HLEDISKA (psychologický rozcestník) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psychologické aspekty postupu policie 
při kontaktu s obětí trestného činu 

NEEXISTUJE JEN JEDEN OBRAZ OBĚTI  
– TYPICKÁ JE RŮZNORODOST A ŠIROKÁ 

ŠKÁLA PROJEVŮ 

Nemusí se vždy podařit navázat – osoba odmítá mluvit, není oční 
kontakt. Příčin může být mnoho, strach, nesympatie…Ať to zkusí 

kolega/kolegyně, je-li to možné 

Např. stereotypy (muž nemůže být obětí DN), předpojatost („kdyby 
chtěla, odešla už dávno a nenechala se týrat“), mýty a chybné 

úsudky („kdyby se neoblékala tak vyzývavě, tak se jí to nestane“). 

Vždy v kontextu událostí – např. při opakovaném násilí reaguje 
oběť odlišně, pod vlivem minulých traumat; nebo v přítomnosti 

dětí, stal-li se skutek na veřejnosti, pokud je pachatel neznámý aj. 

Přisuzovaní kladných či záporných vlastností nebo věrohodnosti 
podle vzhledu, sympatií, povolání aj. („Vždyť je to lékař a táta 2 
dětí, to by neudělal.“, „Je to děvka, tak co by jako chtěla, stejně 

lže.“). 

 

První dojem, halo efekt („Ta je zmalovaná, oblečení má značkové, 
určitě nějaká hysterka.“ nebo „Má brýle, mluví spisovně, bude 

inteligentní.“ Šikovní manipulátoři jsou v této oblasti velmi 
obratní). 

Pozor na fyzický kontakt a osobní zónu oběti! Policista nesmí na 
oběť sahat, může nabídnout podání ruky, reagovat na chování oběti 
nejprve dotazem a případně nabídnout vodu apod. ZZO mají někdy 
potřebu dotyků, jindy zase odmítají blízkost cizí osoby. Aktivně se 

nedotýkejte ani malých dětí!!! 

Policista nesmí slovně, ani mimikou gesty, tónem hlasu dát najevo 
spěch, naléhání, zpochybňování, ironii, dehonestaci (urážky, 

nevhodné hodnocení), bagatelizaci aj. Neprojevujte ani nevhodnou 
shovívavost, nezlehčujte, nementorujte („Tam tudy byste ale 
neměla chodit!“), nenapomínejte ani neslibujte. Vždy buďte 

autentičtí v tom, co říkáte verbálně a co vyjadřujete neverbálně. 

 

Předsudky 
 

 

Nahlížení na 
projevy oběti  

 

Na co si dát pozor při 
navázání kontaktu  

Extrémní pozice 
– idealizace x 

devalvace oběti  

Obvyklé 
psychologické 

efekty v 
komunikaci 

 

 
 

Dotyky  

 
Projev  

(verbální x 
neverbální) 

 

Děti a starší lidé velmi často citlivě vnímají nejistotu nebo rozpaky druhého – 
tedy i policisty! 
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O č n í  k o n t a k t  

Navazujte oční kontakt, udržujte ho, ale „nehypnotizujte“. 

 

Podpora oběti 
Přátelský tón hlasu, opakovaně projevujte zájem, pobízejte („jsem 
tady, poslouchám vás…“), podporujte projevy oběti („hmm, ano, 

pokračujte…“, příjemný tón hlasu…). 

 

 

Empatie 
Snaha vidět situaci očima druhého, porozumět, bez vlastního 

hodnocení („Můžete mi to říci ještě jednou, abych lépe 
porozuměl…“). 

 

Přizpůsobení 
slovního projevu 

Hovořte v krátkých větách, vyhněte se odborným termínům, profesní 
hantýrce, používejte, pokud možno, slovník oběti (např. při označení 

pohlavních orgánů, pojmenování osob apod.). 

Zrcadlení projevů Všímejte si a reagujte na projevy chování i řeč oběti („Říkáte, že jste 
smutný…,“ „Mám pocit, že jste hodně rozzlobený, je to tak?“). 

Vnímat projevy 
chování oběti 

Všímejte si, a reagujte na změnu v projevu, zvraty v emocích, sledujte 
řeč těla. 

 

Projevovat respekt 
Za všech okolností respektujte druhého a přistupujte k němu jako 

k samotné osobě s tím, že její projevy nejsou „divné“, natož 
patologické!!! 

Zachovat klid 
a trpělivost 

Dejte oběti dostatek času, buďte trpěliví (musí najít správná slova, 
pracovat s vlastními emocemi…). 

PČR má AKTIVNĚ zjišťovat a doptávat se – VY ověřujte svůj předpoklad, zda 
se v daném případě jedná o skutečnou oběť (není její povinností dokazovat, že 

obětí TČ skutečně je) 

V případě pochybností je třeba VNÍMAT A PRACOVAT S OBĚTÍ JAKO SE 
ZVLÁŠŤ ZRANITELNOU – dokud se neprokáže opak 



Individuální identifikace

• Se statusem oběti jsou spojena procesní a mimoprocesní práva –
např. oběť si může vybrat, zda bude vyslýchaná osobou stejného 
nebo opačného pohlaví (to platí i u tlumočníka), má právo na 
opatření na zamezení vizuálního kontaktu s pachatelem, možnost 
mít důvěrníka
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Co by měla individuální identifikace 
zahrnovat

a) osobní charakteristiku oběti 

• aspekty osobnostní – věk, pohlaví, pohlavní identita (její vyjádření),
etnická a rasová příslušnost, náboženské vyznání, sexuální
orientace aj.

• aspekty zdravotní – zdravotní stav, případně postižení, rozumový
vývoj aj.

• další – vztah k pachateli, status cizince, předchozí zkušenosti s
trestnými činy aj.

b) specifika trestného činu 

• druh, povaha TČ, 
• okolnosti, za kterých byl TČ spáchán
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Základní zásady při identifikaci obětí

• Každou osobu, která se cítí být obětí spáchaného trestného činu, je třeba
považovat za oběť, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li zcela zjevně o
zneužití postavení oběti podle tohoto zákona.

• Existují-li pochybnosti o tom, zda je oběť zvlášť zranitelnou, je třeba ji za
zvlášť zranitelnou považovat.

• Na postavení oběti nemá vliv, pokud nebyl pachatel zjištěn nebo odsouzen.
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Oběť pravá x falešná x nepravá 

Základní zásady platí do okamžiku:

• kdy vyjde na základě šetření najevo opak,

• kdy se zjistí, že se jedná zcela zjevně o zneužití postavení oběti podle
ZOTČ – například může jít o kverulanta či chronického stěžovatele, ale
také o případ, kdy důsledky trestného činu na oběť jsou objektivně
nepatrné, přesto se tato oběť domáhá odborné pomoci, kterou zcela zjevně
vůbec nepotřebuje (může být motivováno snahou oběti čin a jeho dopady
zveličit);
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Problematika opětovného posouzení statusu 
oběti

• Existují určité skutečnosti, které mají na postavení obětí trestných činů /
zvlášť zranitelných obětí, zásadní vliv = nutnost opětovného posouzení, zda
jsou naplněny zákonné požadavky pro status oběti či zvlášť zranitelných
obětí.

• Zvlášť zranitelná oběť má právo na právní pomoc poskytovanou
zmocněncem v rámci trestního řízení zcela bezplatně!
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Poučení

Každá oběť musí být poučena jako poškozený pro účely trestního
řízení, jako oběť trestného činu, přičemž zákonná úprava stanoví, že
určité informace musí být oběti dány nejenom písemně, ale musí jí být i
srozumitelně ústně vysvětleny.
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Děkuji za pozornost.

pplk. Mgr. Martina Petrovičová, LL.M 

martina.petrovicova@pcr.cz
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