ID listu: HLAS_WL_007.01 (posiedni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby White Line

Struény popis sluzby Sluzba se sdilenim ndklad( na volani — bila linka.

Popis vlastnosti sluzby Sluzba nabizejici jednotny a snadno zapamatovatelny kontakt, hovor plati vyhradné volajici, dle ceniku operdtora pfistupové sité.
Pouzitelné technologie Vsechny technologie spliujici poZzadovanou funkcionalitu sluzby.

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.
Monitoring sluzby N/A

Podminéno sluzbami HTS, ISDN2, ISDN30 nebo PCM

- 14 kalendarnich dni (pridéleni Cisel z rozsahu, kterym disponuje vitézny poskytovatel),

Maximalni doba zfizeni sluzby - 40 kalendarnich dni (pti portaci Cisla mezi poskytovateli),

- 90 kalendatnich dni (pfi ptidéleni ¢isla CTU)

Kéd parametru

N3 kUi o
azev skupiny parametrd D Parametru

Popis

Typ sluzby Standard Linky se standardnim Cislem
TSH1
special Linky se specialnim cislem
TSH1
Podminéné smérovani dle denni REDT-NE Bez podminéného smérovani dle denni doby a dne v tydnu
doby PSDDO
REDT-ANO Podminéné smérovani dle denni doby a dne v tydnu
PSDD1
Podminéné smérovani pfi REDO-NE L L o Gt tax s
. Bez podminéného smérovani pti obsazené lince / nepfihlaseni
obsazeni PSPOO
E:PDgiANO Podminéné smérovani pfi obsazené lince / nepfihlaseni je soudasti sluzby
Podminéné smérovani dle plvodu | REDPV-NE e M . (.
o Bez podminéného smérovani dle plvodu volani
volani PSPVO
EEE\E’Y—ANO Podminéné smérovani dle plivodu volani je soucasti sluzby
Pf)dmllnene smérovani IVR (dle REDIVR-NE Bez podminéného smérovani dle tonové volby (IVR)
ténové volby) PSIVRO
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REDIVR-ANO

Smérovani dle ténové volby (IVR) je soucasti sluzby

PSIVR1
Geogr?flcke omezeni pfichozich Omezeni-NE Bez geografického omezeni prichozich hovoru
hovor( GOPHO
Omezeni-ANO Geografické omezeni prichozich hovora je soucasti sluzby
GOPH1
Sluzba BlackList/WhitelList BL/WL-NE Bez sluzby BlackList/WhiteList
BLWLO
BL/WL-ANO BlackList/WhitelList je soucasti sluzby
BLWL1
Hldska Hlaska-NE Bez sluzby hlaska
HLASO
Hldska-STD Sluzba hlaska — pfi dodani hlasky koncovym uZivatelem
HLAS1
Hldska-ENH Sluzba hlaska — nahrani hlasky na zakladé dodaného textu
HLAS2
On-line statistiky provozu OLSTAT-NE Bez OnlLine statistik provozu
OLSPO
OLSTAT-ANO OnlLine statistiky provozu jsou soucasti sluzby
OLSP1
PIN PIN-NE Bez sluzby PIN
PINO
PIN-ANO PIN je sou&asti sluzby
PIN1
Garantcl)vvalna f:lc?stupnost za'\ , SLA-HL-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
kalendarni mésic poskytovani HSLA1
sluzby. ELS'T_TZL_ggﬁ Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostate¢ny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
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