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Je skutecnée pravda,
ze pfi zavadéni minimalni miry
kvality nevzniknou v nasem
sluzebnim uradu zadné zvysené
naroky na financni zdroje?

Ne zcela. Pozadavky na vykon sluzby nebo
prace pfi splnéni pozadavkl Metodického
pokynu generuji v pfipade, ze nejsou pfimo
systemizovana mista pro pozice manazera
kvality, anebo interniho auditora kvality
(pfipadné dalsich &lenl tymU kvality),
pfinejmensim navySeni mzdovych nakladu.
A to u téch zaméstnancu, ktefi jsou
takovymi Cinnostmi povérfeni nad ramec
svych stavajicich sluzebnich
nebo pracovnich povinnosti, at uz docasné
nebo trvale. Z tohoto divodu sekce
pro statni sluzbu take v predchozim obdobi
zprostiedkovala véem sluzebnim uradliim
moznost vyuziti prostfedkld z OP
Zaméstnanost k financovani téchto
a souvisejicich nakladu.




Manazera kvality a €leny tymu kvality
2 u nas zastavaji nad ramec svych
¢innosti ur€eni statni
zameéstnanci/vedouci pracovnici.
Proc¢ je nutné formalizovat jejich
role/vytvaret systemizovana mista,
kdyz po ukonc€eni projektu zavadéni
kvality tato mista a role zaniknou?

Vystupy z aktivniho plsobeni tymu kvality
nebo jednotlivel povéfenych zavedenim
pozadavkld Metodického pokynu do praxe
sluzebnich uradl budou mit v pfipadé,
ze budou realizovany, trvalé dopady
do vnitfni organizace a fizeni jednotlivych
sluzebnich Uradl a jejich konkrétnich
postupl. Neni tedy namisté predpoklad,
ze Cinnosti souvisejici s jejich trvalym
udrzovanim a zlepSovanim pfirozenée
zaniknou nebo se bez nahrady zrusi.
Naopak, v optimalnim pfipade je treba
tato mista ve sluzebnich ufadech trvale
ukotvit v systemizaci, popfipade
modifikovat nékterou ze stavajicich pozic.




Nas sluzebni ufad zavedl systém fizeni
kvality podle normy ISO 9001. Kritéria
zlepSovani mame v podstaté zavedena.
Jsme povinni realizovat vSechna
»opatfreni® vyplyvajici z Metodického
pokynu v€etné zpracovani uvedenych
vystup?

| jako certifikovany sluzebni urad jste povinni
dolozit plnéni pozadavkl Metodického pokynu
v minimalni mife. V praxi to znamena, ze vase
aktualné platné interni pfedpisy a nastavené
postupy fizeni vaseho sluzebniho ufadu odpovidaji
svym obsahem i obsahu povinnych vystup(
z jednotlivych kritérii zlepSovani ¢. 1az €. 9
a naplnuji tedy i obsah vysSe uvedenych
,opatfeni“. Samoziejmée dalsi otdzkou mize byt
plnéni povinnych vystupl v Case. Napfiklad, pokud
Metodicky pokyn pozaduje v KZ 1jako jeden
z povinnych vystupl analyzu souCasného stavu,
pak ve vasem pfipadé takova analyza mze byt
doloZena periodickym pfezkoumanim zavedeného
systému fizeni kvality, doplnénym o prvotni
sebehodnoceni obsahu interniho kontextu vaseho
sluzebniho Ufadu ve vztahu k pozadavkim
Metodického pokynu a definovani pfipadnych
rozdill nebo chybéjicich ukazatell pro jejich Uplné
plnéni.




Dle Metodického pokynu si
pofadi zavadeéni kritérii
zlepSovani miizeme urc¢ovat
sami. Doporucuje se ale
postupovat dle dané Ciselné
rady téchto kritérii. V ¢em je to
pro nas vyhodnéjsi?

jakéhokoli systéemoveého opatieni. Jednotlivé kroky zavadeéni systemu fizeni kvality i dilci
kritéria zlepSovani na sebe logicky navazuji a vzajemné se prolinaji. Na samém zacatku by
melo vzdy stat zjisténi aktualniho stavu a rozvojovych potfeb vaseho sluzebniho Ufadu.

V navaznosti na to rozhodnuti, Ceho chcete dosahnout, co chcete zavést, v jakém internim
a externim kontextu, s jakymi prostiedky a s jakymi naroky na zaméstnance (pocet,
odborné kvalifikace, dal$i dovednosti a schopnosti), s jakymi riziky to je spojeno a jak je
oSetfit. Jde tedy o zakladni strategie vaseho pfistiho sméfovani, postupd a rozhodovani.

Po té fesite, jaké ze strategii vyplyvaji cile a nasledné ukoly v dlouhodobém,

sttrednédobém a kratkodobém Casovém horizontu. Kdo konkrétné za jejich plnéni ponese
odpovédnost, jak a kdy budou vyhodnocovany, zda byly splnény, zda se dosahlo
oCekavaného pfinosu v daném ¢asovém horizontu. A nakonec, jaké dalsi kroky budou
nastaveny.

Z uvedeného vyplyva, ze pokud sluzebni ufad pfistoupi nejprve k naplhovani dilCich
pozadavkd Metodického pokynu (nejcastéji téch, o kterych se domniva, Ze je jiz naplnil
¢i naplni po ,drobnych“ doplnénich), pak s nejvétsi pravdépodobnosti obtiZznéji dojde
k jejich vzéjemné provazanosti a k lepSimu fizeni chodu sluzebniho Uradu jako celku.
Sluzebni ufad tak ,,dosahne® pouze na operativni feseni, treba i dobfe identifikovanych
a definovanych potfeb a problémd a souvisejicich opatieni.

Pokud ale mate smysluplnou strategii i nastavené zakladni cile a ukoly pro jeji naplnéni, lze
v ramci vlastniho procesu zavadeni systému fizeni kvality fesit néktera dilCi témata v poradi
odpovidajicim danym prioritam vasi strategie a s prihlédnutim ke kapacitnim a provoznim
moznostem vaseho sluzebniho ufadu.




Pokud jiz mame odpovédnou
osobu za systém fizeni kvality
(ISO 9001), musi pfesto sluzebni
organ urcit dalsi osobu
a delegovat na ni pravomoc
manazera kvality dle
Metodického pokynu?

Nemusite. Za samozrejmost se vSak ma,
ze osoba odpovedna za systém rizeni
kvality dle ISO 9001 bude znat nejen
standard ISO 9001, ale také pozadavky
Metodického pokynu. Témto
pozadavkim bude rozumét a bude
pridvodcem a moderatorem komunikace
mezi sluzebnim uradem a zastupci sekce
pro statni sluzbu pfi prokazovani jejich
plnéni.




Musi mit opravdu kazdy sluzebni
ufad povinné zfizenou
pozici/nastavenou roli interniho
auditora kvality? V Metodickém
pokynu a dalsich upfresnujicich
dokumentech se k tomuto
informace rozchazeji.

Ano, musi. Sluzebni Ufad je povinen interné
vyhodnocovat sva opatreni k zavedeni systému fizeni
kvality i budovany nebo stavajici systém fizeni kvality.

Je vSak jeho svobodnou volbou, zda k tomu vyuzije
zaméstnance na stavajici interni nebo externé
zajisténé pozici interniho auditora podle
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ktery
se nad ramec svych dosavadnich kompetenci take
seznami s pozadavky Metodickeho pokynu
a odpovidajicimi auditnimi postupy, nebo zda dé
pfednost zfizeni nové, samostatné pozice interniho
auditora systému fizeni kvality. K tomu lze vyuzit
libovolny druh pracovnépravniho vztahu nebo sluzebni
pomeér. Dalsi moznosti je dodavatelské zajisténi
auditorskych sluzeb.

Zakladni podminkou urCovani takové osoby je vSak
skuteCnost, ze interni auditor neni odpoveédny
za zadny z pfedmétu pozadavkl Metodického pokynu
a nepodilel se nebo nepodili na jejich zavadéni
do systému fizeni daného sluzebniho uradu.



V Metodickém pokynu se uvadi, ze
»interni auditor kvality je odpovédny
za realizaci plant auditl kvality,
definovanych internimi predpisy
sluzebnich ufadi a normou
ISO 19011“. Musi se interni auditor
ridit uvedenou normou, i kdyz
zavadime jen minimalni miru kvality?

Nemusi. Je vSak nanejvys
pravdepodobne, ze tam, kde je zaveden
funkcni system fizeni kvality podle
ISO 9001, se pozadavky Metodického
pokynu stanou jeho nedilnou soucasti
a budou svymi dopady spiSe rozsSifovat
obecné principy ISO 9001, nez stat
oddélené. Stanou se tedy
| pfedmétem interniho auditu ,,celého®
systému fizeni kvality, a tedy i podle
doporucovanych postupld Smérnice pro
auditovani systému managementu -
ISO 19011.




Pro¢ bychom jesté méli
z naseho sluzebniho uradu
posilat uCastniky na skoleni
ke kvalité? Co jim to pfinese
a co to pfinese nasemu
sluzebnimu uradu?

V praxi se potvrzuje, ze ¢im vice zaméstnancl se orientuje
v problematice systému fizeni a obsahu pojmu kvalita,
tim Uspésnegji se darfi obecné principy prosazovat a ziskavat pro né nejen
aktivni a zapalené jednotlivce, na kterych namnoze lUspésnost systémd
stoji dlouhodobég, ale i vetsi mnozstvi informovanych a srozuménych
zameéstnancl, ktefi se postupné& mohou stat bohatym zdrojem inovaci,
namétd a také objektivni a u¢inné zpétné vazby.

Z praktického hlediska je aktualni moznost vzdélavani, i kdyz narocna
rozsahem i sdélenymi informacemi, jedinecna zejmeéna tim, ze sluzebni
Urady maiji prilezitost (na dlouho jednu z méla v tomto rozsahu)
bezplatneé pro své zaméstnance ziskat vzdeélavani
s vysokou pfidanou hodnotou.

Navic absolventi celého 40hodinového vzdélavaciho cyklu obdrzi
Osvédceni o ziskané profesni zplUsobilosti "specialista kvality
ve sluzebnim uradu”, platné ve vSech sluzebnich ufadech, které pro né
muze byt z pohledu jejich budouci profesni kariéry velmi uzite¢né.




Jsme povinni zpracovavat
v nasem sluzebnim uradu
interni projekt pro zavadéni
minimalni miry kvality?

Nejste. Zalezi vSak pfedevSim na velikosti konkrétniho sluzebniho ufadu
a rozsahu zmén, ktery pro né&j zavedeni pozadavki Metodického pokynu
Znamena.

Moznost zavedeni pozadavk(l formou projektu financovaného z prostfedkd
OP Zaméstnanost uz v aktualnim Case neni mozna. Pokud mate na mysili
interni projekt zavedeni pozadavkl Metodického pokynu plné vlastnimi silami,
je samozfejme pripadna moznost vyuziti vlastni projektoveé kancelare nebo
zkuSeného projektovéeho manazera na misté. Je to dobra cesta, jak mit
zejména ve veétsich a organizacné slozitych sluzebnich ufadech cely proces
zavadeni systému fizeni kvality z Casového i obsahového hlediska
pod kontrolou, v€etné oSetfeni rizik.

V opacném pripade a zejména tam, kde se jedna o malé sluzebni urady
(poctem zaméstnanci), neni projektové fizeni nezbytné. Vzdy vsak plati,
ze jediné jasné definovana strategie, z ni vyplyvajici cile a konkrétni ukoly,
jejich rozdéleni a pridélené odpovédnosti za né, sjednoceni nazorl na vlastni
realizaci a znalost aktualniho stavu spolu s realistickym Casovym planem,
prabéznou kontrolou a v€asnym odstranovanim zjisténych problémi mohou
vést k Uspéechu.




Nemame ve sluzebnim uradu vlastni
l utvar interniho auditu ani jednotlivého
interniho auditora. Pokud nevyuzijeme
interniho auditora nadfizeného
sluzebniho organu, kdo by nam jinak
mohl realizovat interni vyvhodnoceni
zavedeného systému kvality?
Za jakych podminek?

V této situaci je vhodné usilovat o ziskani
systemizovaného mista. Do té doby
nebo trvale (tam kde se zfizeni takového
sluzebniho nebo pracovniho mista jevi jako
neefektivni) lze auditni ¢innosti v ramci interniho
auditu plnéni pozadavkl Metodického pokynu
a zavedeného systému fizeni zajistit externim
internim auditorem na zakladé Dohody
o provedeni prace nebo Dohody
o pracovni ¢innosti. V takovém pripadé vsak musi
sluzebni ufad zajistit osobu odborné
(s ohledem na obsah Metodického pokynu
a problematiky sluzebnich Ufad() a osobnostné
zpUsobilou k vykonu auditni ¢innosti. Sluzebni ufad
musi zaroven pravné vymahatelnym zpldsobem
zajistit zachovani mlcenlivosti a ochranu
utajovanych skutecnosti, tam kde je to vhodné,
takto definovaného externiho dodavatele auditnich
sluzeb.



Chapu dobfe, ze interni
vyhodnoceni zavedeni kritérii
zlepsovani by méelo probéehnout
az po dokonceni celeho
procesu, tedy nejpozdéji
do 30. 6. 20227

V zasadé ano. Predevsim je vSak tfeba si uvedomit, ze oznaCenim
sinterni vyhodnoceni“ se mysli interni audity. V této konkrétni situaci
jde o realizaci auditnich ¢innosti smérujicich k posouzeni miry zavedeni
pozadavkl Metodického pokynu do interniho systému Fizeni
sluzebnich uradu.

Pro méné zkusené nebo zcela zacinajici sluzebni urfady a jejich tymy
kvality je vSak zejména na pocatku velmi vhodné interné vyhodnocovat
jednotlivé kroky, vedouci k zavedeni pozadavk( Metodického pokynu.

Mohou tak byt v€as zachyceny nedostatky, problémy nebo rizika
ohrozujici dalsi postup a podniknuty kroky k jejich naprave
nebo odstranéni. Zaroven se interni auditofi povérfeni timto novym
pfedmétem ,interniho vyhodnocovani“ takto dostatecné seznami
s odpovidajicimi auditnimi praktikami a osvoji si je.

Posuzovani plnéni pozadavkl Metodického pokynu musi byt nedilnou
soucasti planl internich auditll, sestavovanych v pribéhu roku 2022,
aby bylo zajisténo udrzovani dosazenych vysledkd zavadéni pozadavk(
Metodického pokynu.




Musime i v nasem sluzebnim uradu
I 2 absolvovat krok 10 Metodického
pokynu (interni vyhodnoceni
zavedeného systému Fizeni kvality),
kdyz nas auditni tym pravidelné
1x ro¢né provadi interni audit
systému fizeni kvality v souladu
s ISO 90017

Ne, pokud prokazete, ze pfedméetem
posledniho interniho auditu, vCetné
navrzenych naslednych opatreni, kterym

chcete predmeétné dokladat, bude
prokazatelné posouzeni miry zavedeni
pozadavkl Metodického pokynu.
Jmenovité bude oznacen auditor, ktery
vyhodnoceni provedl, vCetné jeho
odborné zpUsobilosti.




V souladu s nasim zavedenym
systémem ISO 9001 jsme pravidelné
pfezkoumavani externimi audity.
Musime pfesto pozadat
o prezkum/externi vyvhodnoceni
zavedeného systému fizeni kvality
(krok 11 Metodického pokynu) sekci
pro statni sluzbu?

Ano, musite. Didvodem je skute&nost, Zze
Metodicky pokyn detailné specifikuje pozadavky
na sluzebni urady v dilCich oblastech,
které lze podle ngj fesit i jako ,mikrosystémy®
a nasledné je propojovat. Zatimco norma ISO 9001
definuje svUj predmeét obecnéji a se SirSim
zédb&rem pro jeji rlznorodé uzivatele, ale s jasnym
povinnym pozadavkem jeho systémového feseni
jako jediného kompaktniho a dlouhodobé
rozvijeného celku.

Usnesenivlady €. 275 ze dne 10. 4. 201/ také
uklada Ministerstvu vnitra povinnost analytického
vyhodnoceni vysledkd prezkum( (véetné
napr. identifikace ptikladd dobré praxe)

a zpracovani doporuceni pro dalsi rozvoj systéemd
fizeni kvality a vzdélavani na sluzebnich ufadech
(krok 12 Metodického pokynu). Pfezkumy
proto musi probehnout na vSech sluzebnich
Uradech, na které se Metodicky pokyn vztahuje.




MizZzeme si domluvit se sekci

l 4 pro statni sluzbu externi prezkum
zavedeni kritérii zlepSovani jeste
pfed nasim internim vyhodnocenim
teéchto kritérii, abychom si byli jisti,
Zze mame vse v poradku
nastaveno?

Ne, tzv. ,pfedpfezkum® sekce v ramci
metodické podpory sluzebnich uradl sice
nabizi a Uspésneé realizuje jiz od 2. Ctvrtleti roku
2021. Ale je urCen jako nastroj ,,posledni
kontroly®, tedy po povinném internim
vyhodnoceni, pred oficialnim pfihlasenim
dosazeneho systému fizeni kvality
ve sluzebnim ufadu k finalnimu pfezkumu. Ten
proveri miru implementace, tj. pfipravenost
sluzebniho Ufadu nastaveny systéem kvality
v nasledujicim obdobi provozovat, udrzovat,
zlepSovat a aktivné zapojovat do vSech
¢innosti sluzebniho Ufadu.

Tam, kde si nejste jisti spravnym postupem
pfi naplnovani dilCich kritérii zlepSovani
nebo obsahem Ci formou povinného vystupu,
doporucujeme si v€as domluvit se sekci
pro statni sluzbu konzultaci.




Jak je to s moznosti ucasti
naseho sluzebniho uradu

v ,,soutézi o ceny za kvalitu®
v Ceské republice?

V teto chvili je mozné prihlasit sluzebni
resp. spravni urad do posuzovani
pro udileni cen ministerstva vnitra
za kvalitu a inovace. Soutez vsak

v ramci dlouhodobé statistiky
nepotvrzuje poctem zasadni
nebo ziskanym ocenénim vyznamnou
ucast nebo zajem sluzebnich uradu,
protoze statut soutéze nezohlednuje
jejich néktera specifika. Samostatna
kategorie nebo cela cena za kvalitu
ve sluzebnich uradech je v souCasné
dobé ve fazi diskuzi a namétu,
bez konkretnino Casoveho ramce.




I 6 Jak mame zpracovat ,,Plan
trvalého zlepsovani® v nasem

sluzebnim ufadu (krok 12
Metodického pokynu)?

Plan trvalého zlepSovani by mel svymi cili,
obsahem, harmonogramem a konkretnimi
ukoly reagovat na strategii vaseho
sluzebniho uradu po zavedeni systemu
fizeni kvality dle pozadavkd Metodického
pokynu. Tento plan by mél reflektovat

vystupy a rizika identifikovana pfi internich
a externich vyhodnocenich / internich
nebo externich auditech
a reagovat na ne navrhem potrebnych
opatfeni, stanovenim jejich optimalniho
naplnéni a efektivniho vyhodnoceni.




Je mozné néjak stru¢né vysvétlit rozdily
a souvislosti mezi analyzou sou¢asného stavu
sluZzebniho ufadu (krok 7 Metodického pokynu)
a diléimi analyzami sou¢asného stavu
u jednotlivych kritérii zlep$ovani (viz pozadované
vystupy)? Dale pak u Kritéria zlep$ovani 1 mezi
»anhalyzou sou¢asného stavu sluzebniho uradu®
v ramci Opatfeni 1.1 (str. 22 Metodického pokynu)
a ,,analyzou soucasného stavu sluzebniho ufadu
ve vSech aspektech jeho fizeni a fungovani®
v ramci Opatfeni 1.2 (str. 23 Metodického pokynu)?

Pro vSechny vyS$e citované ,analyzy souc¢asného stavu® plati, ze se jedna o jeden
a tentyz, jediny zamysleny a vhodny prvotni nastroj pfi napliiovani ukolu zavadeni
systému fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, pozadavk( Metodického pokynu
tzv. na ,zelené louce® s malymi nebo zadnymi zkuSenostmi a teoretickymi
znalostmi povéfenych osob.

Je to cesta, jak ,,poznat vlastni sluzebni urad®. Zjistit, jaké Cinnosti se pfi jeho
vnitinim fizeni a provozu odehravaiji (s jakymi pfedpisy souvisi, a které je fidi)
a vyhodnotit, zda a do jaké miry zjistény stav ne/odpovidé cilovym pozadavkim,
zejména povinnym vystupdm z jednotlivych kritérii zlepSovani aplikovanych podle
Metodického pokynu, které sluzebni ufad dolozi pfi pfezkumu.

Analyza soucCasného stavu je, pro vSechny uvedené varianty, optimalné jeden
dokument, ktery postihuje vS8echna potfebna zjisténi k pozadavkim Metodického
pokynu nebo mize byt slozen z dil¢ich analyz, samostatnych textd, které provadéli
a sestavili napt. rlzni lidé, ale ve vysledku opét s jedinym cilem, postihnout cely
sluzebni Ufad ve vztahu k obsahu Metodického pokynu.

Volba jedné z variant je zcela na vUli konkrétniho tymu kvality. Analyza souc¢asného
stavu je vhodnym vstupem pro rozhodovani a nasledné feseni postupl pro jakykoli
systemove feseny ukol.




Jako jeden ze strategickych cilil si

stanovujeme ,,Zavedeni systému fizeni
zmén“ (tedy KZ 6 dle Metodického

pokynu). Vzhledem k danému terminu
zavedeni tohoto kritéria do 30. 6. 2022
by v§ak jiz tento strategicky cil
nesplioval planovany horizont
4 -7 let. Co s tim?

Metodicky pokyn a navazujici dokumenty
uvadeji pouze priklady strategickych cill a ty je
mozné a vhodné prizplsobit aktualnim
podminkam sluzebniho Uradu. V pfipadé
y,Zavedeni systému fizeni zmen® zamysleného
jako strategicky cil (kdykoli po 31.12. 2018) lze
jeho prvotni Casovy ramec nastavit jen na
dobu, po kterou je vibec mozné téma
ve sluZzebnich Uradech fesit (do 30. 6. 2022).
Bude se tak jednat o vyznamny kratkodoby
strategicky cil zahrnujici napriklad ,pouze*
zakladni nastaveni systému s tim, ze na ngj
navazete cilem stfedneédobym Ci
dlouhodobym, napftiklad jeho vhodnou
elektronizaci, provazanim se systémem
komunikace v ramci jednotlivych drovni
pfistupl, vhodnou elektronickou evidenci
zmeén, projektd, inovaci apod.




Neni nam zcela jasné, jak uchopit
KZ 2 (systém méfitelnych cild)?
Také jestli ma navazovat na
strategii fungovani sluzebniho
ufadu? Nebo i na strategii
vécnou (agendovou)?

Kritérium zlepSovani Strategie rozvoje
sluzebniho ufadu a Systém definovani
meéfitelnych cill sluzebniho Ufadu spolu
velmi Uzce souviseji a jedno podminuje
druhé. Proto obé kritéria zlepSovani feste
jako spolecny okruh problémd.
Primarne je Metodicky pokyn smefovan
k feSeni strategie vnitfni organizace
a fizeni sluzebniho uradu, ale jeji Uspesne
zavedeni se nutné ,,v Case propise”

I do strategie odbornych ¢Cinnosti daného
sluzebniho uradu. Co se tyka méfitelnych
cill, systém by mél byt nastaven
jak pro cile fungovani sluzebniho uradu,
tak pro cile odbornych Cinnosti.




Jak nastavit méritelné cile
(indikatory) u strategie fungovani
naseho sluzebniho uradu, kdyz
jsou tyto cile spise kvalitativniho
charakteru a nelze je snadno
zmerit néjakymi ,,tvrdymi®
metrikami?

Samozrejme, v tzv. sluzbach, a do nich patfi | Cinnosti sluzebnich
uradl, kdy vystupy z ¢innosti nejsou zcela hmotné povahy,
se parametry cill pro jejich nasledné vyhodnoceni hledaji obtiznéji.

Dobre témto uceldm ale mize napomoci ,metrika“ zahrnujici,
k cillm pfifazené a odpovidajici, parametry Casové napt. v€asné

plnéni planovanych termint, dale formalni napt. dodrzeni obvyklych
postupl pfi pfipravé vystupu, jeho zpracovani a jeho celkové
Uprave. Vyznamnymi parametry mohou byt ty vecné, tj. chybovost
ve vyslednych vystupech napf. obsahové chyby
nebo nespravneé postupy.

Zakladni podminkou je vedle zvazeni vhodnosti toho Ci jiného
parametru pfedevsim jejich skutecné, nasledné a hlavne periodické
monitorovani a vyhodnocovani.




V nasem sluzebnim ufadu mame
odpovédnosti a pravomoci feSeny v
Organizacnim radu. Pfedpokladam,

ze tim mame zavedeno Kritérium
zlepsovani 3 (Systém odpovédnosti

a pravomoci ve sluzebnim uGfadu).
Je to tak?

Ano, ale ... ,,zcela zavedené® mate Kritérium zlepSovani 3
(Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim tfadu), pokud
je vas Organizacni rad aktualni a pokryva tedy popisem
odpovéednosti a pravomoci vystupy nebo opatreni obsazena
v Metodickem pokynu. Proto je take v Metodickem pokynu
uveden pozadavek na zpracovani Analyzy souCasného stavu,
kterd pravé ma/meéla podpofit provazanost stavajicich postupd
s témi, které vyplyvaji z Metodického pokynu a kterymi se
sluzebni Ufad prozatim nezabyval. Muze tak odhalit duplicity, jiz
nepotiebné ¢i naopak chybegjici odpoveédnosti apod.

Organizacni fad takeé vetsinou resi odpovednosti a pravomoci
jen do urcité urovné sluzebnich/pracovnich pozic. V réamci KZ 3
je vSak treba mit odpovednosti a pravomoci rozepsané az
do urovné pozic jednotlivych zaméstnancl, coz zpravidla byva
nastaveno v charakteristikach/popisech pracovnich resp.
sluzebnich pozic/mist.




Kdo by mel byt ve sluzebnim
ufadu odpovédny za pravidelné
(roéni) pfezkoumavani interniho

predpisu v souladu s KZ 4

(Systém internich pfedpist)?

Gestor nebo spravce?

Za prezkoumani a pfipadnou zmenu,
aktualizaci nebo zpracovani nového predpisu
vzdy odpovida gestor. Spravce takove
pfezkoumani planuje, organizuje a nasledné
administruje vysledny vystup. Dale je
odpovedny za zajisteni pristupu vSech
uréenych zaméstnancl k aktualni verzi.

V souvislosti s timto dotazem je vhodnée
vyuzit ,,vzor® interniho pfedpisu k fizeni
internich predpist uvedeny na webovych
strankach statni sluzby Ministerstva vnitra:

https:.//www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-
interni-predpis-k-rizeni-internich-predpisu-
20210914-docx.aspx



https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-interni-predpis-k-rizeni-internich-predpisu-20210914-docx.aspx

V ramci vzoru internich predpist
zverejnénych sekci pro statni
sluzbu na webu statni sluzby
je na titulni strané dokumentu

uvedena kolonka ,,Verze &.“. Co

presneé je touto ,,verzi“ mysleno?

V terminologii profesionalt oboru kvalita
je verzi mineno aktualni, platné a ucinne
zneni kazdeho textu, v tomto pripadé
interniho predpisu zavazného v dané
oblasti pro statni zaméstnance
ve sluzebnim pomeru podle
zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

a zameéstnance v pracovnépravnim
vztahu, zejména v pracovnim pomeru,
podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdeéjSich predpisu.
Verze se Cisluji vzestupné vzdy s novou
aktualizaci interniho prfedpisu.




Je na webu statni sluzby

zverejnén vzor interniho

predpisu upravujici Fizeni
internich predpist ve
sluzebnich uradech?

Ano, je. Najdete je] na webu statni sluzby
Ministerstva vnitra pod timto odkazem:

https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor

-interni-predpis-k-rizeni-internich-
predpisu-20210914-docx.aspx



https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-interni-predpis-k-rizeni-internich-predpisu-20210914-docx.aspx

Nas sluzebni urad se rozhodl
vyuzit nabizenou elektronickou
aplikaci k prokazatelnému
seznamovani zaméstnancli
s predpisy (eSIAR). Kdy bude
umozneéna jeji implementace?

V soucCasnosti se predpoklada zahajeni
implementace aplikace ve sluzebnich
Uradech ve 2. Ctvrtleti 2022.

Bude mozna jen u sluzebnich ufadu, které
se zavazi k akceptaci podminek licencni
smlouvy a prokazi technickou a vecnou
pfipravenost dle zaslanych pozadavkau.




Tyka se Systém komunikace
ve sluzebnim ufadu (KZ 5)
pouze interni komunikace
uvnitf sluzebniho uradu?

Metodicky pokyn akcentuje ve vSech
svych pozadavcich zejména interni
prostredi sluzebnich urfadd. U viech

téchto pozadavkl v€etné nastavovani

systému komunikace se vSak
jednoznacné v praxi osveédcuje, vnimat
interni a externi prosttedi (internf
a externi kontext) sluzebniho Ufadu jako
celek. Jestlize tedy planujete nastavovat
nebo zdokonalovat vas systém rizeni
interni komunikace, venujte pozornost
| jeji externi podobé. Jedna druhou
podminuje a pfinasi celkove zlepseni
informacnich tokl ve sluzebnim uradu.




Na webu sekce pro statni sluzbu je
uvedeno, ze zpracovani interniho
pfedpisu pro proces fizeni podnétu
je jednou z moznosti naplnéni KZ 6
(Systém Fizeni zmén). Pokud jsme
tento dokument zpracovali, mlizeme
tedy povazovat KZ 6 za zavedené?

MysSlena je tim predevsim skuteCnost, ze potfebu zmény mohou vyvolat
rizné interni i externi skutec¢nosti a zabyvat se pouze podnéty (inovacemi)
neni komplexnim Fegenim. Rizeni podné&td je tak tfeba vnimat jen jako
specifickou soucast naplnovani KZ 6.

Metodicky pokyn vam uklada dolozit pfislusnym predpisem (novym &i
aktualizovanym) definovani procesu uréeni potfeby zmény pfi fizeni vaseho
sluzebniho Uradu, a to v rozsahu a s dopady, které budou odrazet velikost

vaseho sluzebniho ufadu, personalni a financni zdroje, objem Cinnosti,

lokaci, stav infrastruktury apod. Metodicky pokyn pracuje spiSe
s predpokladem vétSich zmen, které navrhuje fidit projektove.

Na webu sekce statni sluzby Ministerstva vnitra najdete ,,vzor® interniho

pfedpisu k fizeni zmén pod odkazem:
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-interni-predpis-k-rizeni-zmen-20210914-docx.aspx.,

ktery vas provede zmenovym fizenim na vSech urovnich.
Je vhodné vzit jeho obsah v Uvahu pfi projednavani vaseho pristupu
k danému kritériu zlepSovani.



https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/vzor-interni-predpis-k-rizeni-zmen-20210914-docx.aspx

Jsme maly sluzebni urad,
adaptacéni proces (KZ 8) mame
reseny v ramci nasi smeérnice

o vzdélavani novych
zaméstnancu. Je to takto
dostacujici?

Pokud vami uvedena smernice popisuje
vSe, co je uvedeno v povinnych
vystupech k adaptacnimu procesu

v Metodickéeém pokynu viz KZ 8
AdaptacCni proces, pak je to dostacujici.
V opacném pfripadé je vhodné vasi
smérnici pfiméfenym zplsobem
aktualizovat.




Pfedpokladame, Ze zavedeni KZ 9
(Setfeni spokojenosti zaméstnanci) jiz
realizujeme tim, ze v ramci sluzebniho

ufadu délame fadu dilCich setfeni
spokojenosti zaméstnanct, napriklad
po ukonéeni raznych skoleni,
po odchodu zaméstnance
ze sluzebniho/pracovniho mista,

po realizaci riznych spole¢enskych akci

atd. Je to tak?

Ne, pokud vasSe Setreni provadite
neplanovane, v reakci na operativni
pozadavky vedeni nebo jinych
zainteresovanych stran, neexistuje plan
Setfeni, ktera by na sebe obsahem
a dopady reagovala a neexistuje
jednotny zpUsob vyhodnocovani
jejich vystupd.

Smyslem zavedeni KZ 9 je nastaveni
komplexniho systému Setreni
spokojenosti zaméstnancu, ziskavani
jejich zpétné vazby, tj. jejich ocekavani
a potfeb v ramci celého komplexu
témat. Vystupy maji byt souméritelné
a sledovany v Case.




3 O V jaké ¢asové periodé bychom
méli idealné opakovat Setfeni
spokojenosti zaméstnanci
(KZ 9)?

Periodicitu Setfeni je tfeba nastavit
s ohledem na podminky daneho
sluzebniho Ufadu, zpravidla se
doporucuje interval jednou za 2 — 3 roky.
Planovana Setfeni je vhodné opakovat
ve stejnych intervalech nebo s vazbou
na stejné nebo obdobné Cinnosti,
pro mozny zdroj informaci
o0 zameéstnancich, napfiklad v navaznosti
na vystupy z hodnoceni zaméstnancd.
Opakované Setreni se stejnymi
parametry je vhodné zejména u téemat,
ktera si sluzebni urad urci jako vhodna
pro efektivni sledovani moznych trendu.




Kdy bude ze strany sekce pro
statni sluzbu pfipraven navrh
systému benchmarkingu
a benchlearningu (KZ 10 Systém
partnerstvi)?

Ukolem projektu v této oblasti je nastavit
systém pro provadeni benchmarkingu
a benchlearningu mezi sluzebnimi urady.
Vzhledem k tomu, ze zvlaste pfiprava
systému benchmarkingu vyzaduje
nezbytné ziskani a nasledné zpracovani
velkého mnozstvi riznorodych dat, bude
sekce pro statni sluzbu pristup
k systému revidovat. O dalSim postupu
budou sluzebni Ufady informovany,
jakmile to bude mozné.




Bude KZ 10 (Systém partnerstvi
v ramci statni sluzby) pfedmétem
prezkumu/externiho vyhodnoceni

zavedeného systému fizeni kvality
sekci pro statni sluzbu?

Ano, ale pouze jako diskusni platforma
pro Setreni pfipravenosti kazdého
posuzovaného sluzebniho uradu
na benchmarking Ci benchlearning

ve sluzebnich uradech. Diskuse a zjisteni

z tohoto dil¢iho Setreni prezkumu
nebudou mit vliv na vysledné hodnoceni
sluzebniho Ufadu v ramci pfezkumu.
Budou slouzit jako zdroj informaci
pro definovani srovnavacich indikator(,
odpovédnych utvar a osob za jeho
realizaci a technickych podminek
pro pfipadnou digitalizaci.



