Postup pro vyrizovani stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb,
kterému udélilo opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
Ministerstvo vnitra (Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra,
OLYMP Centrum sportu Ministerstva vnitra)

TYKA SE POUZE STIZNOSTi NA ZDRAVOTNICKE ZARIZENi MINISTERSTVA VNITRA A OLYMP CENTRUM
SPORTU MINISTERSTVA VNITRA. NETYKA SE STiZNOSTi NA JINA ZDRAVOTNICKA ZARIZENIi.

Podani stiznosti byva obvykle jednim z poslednich krokd v pfipadé, kdy nejste
spokojeni se zplsobem poskytovani zdravotnich sluzeb &i s vysledky téchto sluzeb.
Stiznosti na chovani & neetické jednani |ékare fesi Ceska Iékaiska komora, Ceska
stomatologicka komora nebo Ceska lékarnicka komora prostiednictvim svych etickych
Ci reviznich komisi.

V8echny informace najdete v zakoné ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

Slovnicek pojmu

Poskytovatel zdravotnich sluzeb = fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o poskytovani zdravotnich
sluzeb; tedy napf. prakticky Iékaf, odborny lékar.

Zdravotni sluzby = poskytovani zdravotni péCe a cinnosti vykonavané v pfimé
souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, konzultacni sluzby, nakladani s télem
zemrfelého, zdravotnicka zachranna sluzba a dalSi.

Pacient = fyzickd osoba, které jsou (nebo byly) poskytovany zdravotni sluzby.

Podat stiznost na postup zdravotnického zafizeni &i 1ékare je Vase pravo a nemuze
Vam byt na Ujmu, pokud to udélate. Zkuste vSak vzdy zvazit, zda svij spor radégji
nevyresite dohodou.

Stiznost Ize podat:

e proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb — napfiklad, jak
probihala léCba, jaky byl jeji vysledek nebo Ze jste nedali souhlas
s provedenymi ukony,

e proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami — napfiklad na podminky
ve zdravotnickém zafizeni, na chovani pracovnikl zdravotnického zafizeni.

Osobou opravnénou podat stiznost (dale jen ,,stézovatel®) je:

e pacient,

e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

e osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemize ucinit s ohledem na svij
zdravotni stav nebo pokud zemfrel,

e 0soba zmocnéna pacientem.



Pokud nam napiSete, pfestoZze nespadate pod zadny z uvedenych bodl, Vas dopis
posoudime a do 30 dnli Vam odpovime, zda sami podnikneme dal$i kroky, pfipadné
jaké.

Forma podani stiznosti:

e pisemne,

e Ustné — o ustnim podani je sepsan zaznam, ktery podepiSete,

e elektronickou postou,

e prostrfednictvim datové schranky,

e elektronickou poStou bez zaruceného elektronického podpisu — v takovém
pfipadé budete vyzvani, abyste do 5 dnl od pfijeti vyzvy svoje podani potvrdili
¢i doplnili pisemné nebo Ustné do zaznamu, nebo zaslali v elektronické podobé
se zaru€enym elektronickym podpisem.

Komu se stiznost podava:

1. Stiznost podejte nejprve poskytovateli zdravotnich sluzeb, proti kterému
sméfuje, tedy fediteli zdravotnického zafizeni. Poskytovatel je mimo jiné
povinen:

e navrhnout Vam Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na jeji
charakter vhodné,

e vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhitu mize
v odtivodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dna,

e umoznit Vam nahlizet do stiZznostniho spisu a pofizovat z n&j kopie,

e poskytnout na vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost pfislusSnému
spravnimu organu pfi Setfeni stiznosti.

2. Pokud nebudete spokojeni s tim, jak poskytovatel stiznost vyfidil, mizete se
obratit na nas jako spravni organ, ktery poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Nase adresa je: Ministerstvo vnitra, odbor zdravotnického zafizeni, Lhotecka
559/7, 143 01 Praha 4.

Budova A Policejni akademie Ceské republiky v Praze (vpravo vedle vratnice), 12.
patro.

Postovni adresa: PO BOX 21/0ZZ, 170 34 Praha 7

Elektronicka adresa podatelny:
0zzmv(@mvcr.cz
posta@mvcr.cz

Identifikator datové schranky: 6bnaawp, IC 00007064



Uredni hodiny centralni podatelny Ministerstva vnitra, Nad Stolou 936/3,
Praha 7:

pondéli az ¢tvrtek od 6.00 do 16.00 hodin
patek od 6.00 do 14.45 hodin

Vhodna je predchozi dohoda presného terminu osobniho jednani na telefonu
sekretariatu feditele odboru zdravotnického =zafizeni na telefonnim Ccisle
974 827 551.

Pokud nam poslete stiznost, kterou ma vyfidit nékdo jiny, poSleme ji do 5 pracovnich
dnd spravnému Gradu. O tom Vas vyrozumime.

Ve stiznosti musite uvést:

1. své jméno, pfijmeni a adresu (pfipadné telefonni kontakt a e-mail),

2. poskytovatele zdravotnich sluzeb — nazev zdravotnického zafizeni nebo jméno
a pfijmeni Iékare, na kterého si stézujete, a jeho adresu,

3. pro¢ nesouhlasite stim, jak poskytovatel zdravotnich sluzeb vyfidil Vasi
stiznost,

4. strucny popis udalosti (komplikace, dobu [éCeni, srovnani zdravotniho stavu
pfed a po udalosti...),

5. datum,

6. podpis.

Zaslete nam i odpovéd poskytovatele zdravotnich sluzeb na stiznost.

Abychom mohli posuzovat poskytnutou zdravotni péci, potfebujeme Vas souhlas
s nahlizenim do zdravotnické dokumentace. Pro pfipad, Ze ho sami nepfilozite,
pozadame Vas o néj. Bez souhlasu nebudeme moci stiznost provéfit, proto Setreni
ukoncime.

Za podani (vyfrizeni) stiznosti se neplati zadny poplatek.

Pokud stiznost nebude obsahovat veSkeré potfebné udaje, vyzveme Vas, abyste je do
urcité doby doplnili. Pokud to neudélate, nemizeme stiznost proSetfit.

Co nasleduje po podani stiznosti?

Potvrdime Vam, Ze jsme stiznost pfijali, a pfipadné Vas pozadame, abyste doplnili
informace, které potifebujeme.

Vyfizovani stiznosti ukonéime, pokud nam nedate souhlas s nahlizenim
do zdravotnické dokumentace (popfipadé téz s pofizenim kopie nebo vypisu
ze zdravotnické dokumentace). To, Ze stiZnost nemuzeme proSetfit, Vam napiSeme.



Do kdy musime stiznost vyridit:

1. do 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni (IhGtu mizeme v odlvodnénych pfipadech
prodlouzit o dalSich 30 dnu),

2. do 90 dnu, pokud ustavime nezavislého odbornika (lhiita bézi od ustaveni
odbornika a v odivodnénych pfipadech ji miZzeme prodlouzit o dal§ich 60 dna),

3. do 120 dnQ, pokud ustavime nezavislou odbornou komisi (lhGta bézi
od ustaveni odborné komise a v odiivodnénych pfipadech ji miZzeme prodlouzit
o dal$ich 60 dn0).

O pfipadném prodlouzeni Ihiity Vas vyrozumime.
Kdo bude posuzovat odborné lékarské otazky?

Pro zodpovézeni odbornych otédzek muzeme ustavit nezavislého odbornika nebo
nezavislou odbornou komisi. Délame to predevsim, pokud mame pochybnosti o tom,
zda poskytovatel zdravotnich sluzeb dodrzel spravny postup nebo pokud zkoumame,
zda byla tjma na zdravi zplisobena nespravnym postupem.

O ustaveni nezavislého odbornika &i nezavislé odborné komise Vas bezprostiedné
vyrozumime.

Napiseme Vam jméno a prijmeni nezavislého odbornika nebo ¢lenii nezavislé odborné
komise a pfizvanych osob.

Napiseme Vam také, kdy bude komise jednat. Na jednani mdizZete prijit, jinak je
neverejne.

Co kdyz se potvrdi, Ze zdravotnické zafizeni nebo lIékar udélali chybu?

Pokud zjistime, ze poskytovatel zdravotnich sluzeb udélal chybu, budeme chtit, aby ji
do urcité doby napravil. Pokud jiz chybu nelze napravit, budeme zadat, aby udélal,
co je tfeba, aby se jiz neopakovala. MZeme se také obratit na profesni komoru (Ceska
lékarska komora apod.).

Nemlzeme rozhodovat o nahradé zplsobené uUjmy. Pokud se Vam nepodafi
dosahnout dohody s poskytovatelem, Ize podat Zalobu k soudu. Pfedtim se poradte
s advokatem, ktery se zabyva zdravotnickym pravem.

Co délat, kdyz nesouhlasite s vyfizenim stiznosti?

Pokud nebudete spokojeni, jak jsme stiznost vyfidili, mUzete napsat vefejnému
ochranci prav. Vice informaci o plUsobnosti vefejného ochrance prav naleznete
pod odkazem https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/. Jak podat podnét,
se dozvite na informacni lince 542 542 888 (v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin).
Ochranci mlzete napsat na adresu Udolni 39, 602 00 Brno, podnét miizete také poslat
e-mailem na podatelna@ochrance.cz

2.4.2019 Mgr. Jifi Toman v. r.

reditel odboru zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra



