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sboru Ceské republiky. Od k'u 2019 vykonava pozici vedouciho
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Martina Wolf Capkova:
Téma rozdéleni rodin u velké
casti uprchliku dominuje

Ma za sebou témér patnact let zkusenosti s psychologickou pomoci ve sluzbach Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky. Pfi své praci vyuziva jednu z nejefektivn&jsich metod pro
|éCeni traumatu, takzvané Somatic Experiencing® (somatické prozivani). Nyni se Martina Wolf
Capkova vénuje koordinaci psychosocialni pomoci na Krajskych asistenénich centrech pomoci
Ukrajiné v Cesku. Jak to na nich funguje nebo kam se obce mohou napfiklad obracet, pokud
ukrajinské rodiny potrebuji psychologickou pomoc, i o tom mluvi v rozhovoru.

V3echny nas zasahla udalost na Ukrajiné a nasledna hu-
manitarni pomoc. Jakou roli mate vsoucasném déni a kdy
jste zacali poskytovat prvni psychologickou pomoc?

Pfi mimoradnych udalostech se psychologicka
sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republi-
ky zaméfuje na poskytovani psychosocialni podpory,
véetné prvni psychické pomoci a krizové intervence,
ato hlavné v akutni fazi pomoci. Pfi udalostech velkého
rozsahu, u kterych veli Hasi¢sky zachranny sbor, zajis-
tujeme koordinaci téchto Cinnosti. Na zabezpecovani
psychosocialni pomoci se podileji i dalsi slozky integro-
vaného zachranného systému a rovnéz nestatni nezis-
kové organizace. Stejné to probihd i v soucasné dobé,
kdy se vénujeme zabezpecovani psychosocidlni pomoci
ukrajinskych uprchlikim, pfedevsim pak v Krajskych
asistencnich centech pomoci Ukrajiné, kde jsme zacali
pusobit ihned po jejich zfizeni.

Pisobi psychologové HZS a dalsi tymy na vSech Kraj-
skych asistenénich centrech v Cesku?

Ano, soucasti kazdého Krajského asistenéniho cen-
tra pomoci Ukrajiné, takzvaného KACPU, je i stanovisté
psychosocialni pomoci. Personalné se na jeho chodu po-
dileji nejen psychologové, ale predevsim ¢lenové tymd
posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného shoru
Ceské republiky, interventi dalsich sloZek integrovaného
zachranného systému a lidé s patficnym vycvikem z Pa-
nelu nestatnich neziskovych organizaci, pfipadné dalsich
spolupracujicich organizaci.

MiiZete popsat, jak to v praxi probiha?

Na nékterych KACPU je intervent k dispozici neu-
stale, jinde je dostupny na zavolani v pfipadé potfeby.
Vzdy jsou na stanovisti psychosocialni podpory k dis-
pozici informadni materidly v ukrajinstiné. Ty jsou pfi-
pravené ve formé letakd i ve formé QR kddu, aby si je

mohli stahnout do svého mobilniho telefonu a méli je
po ruce, kdykoliv je budou potfebovat. Jedna se o in-
formace tykajici se psychické podpory, ale i socialni
oblasti.

) ) \ValeCné trauma muze
byt v néCem specificke,
doposud se nas prilis
nedotykalo, i proto nyni
organizuiji vzdélavact akce,
které prindseji poznatky
a zkuSenosti ze zemi, které
valeCnou zkusenost maj.

S kym dale spolupracujete?

Spoluprace se odviji od vytiZenosti jednotlivych Kraj-
skych asistencnich centrech pomoci. V Praze &i v Brné pro-
chazeji prijmem tisice osob denné&, v mensich krajich jsou
to stovky pak i nizsi desitky. To samoziejmé klade rizné
naroky na personalni zabezpeceni. Napfiklad v Praze je
pomoc zajistovana v soucinnosti s Centrem socialnich slu-
Zeb Praha, do poskytovani pomoci se zapojuji dobrovol-
nici z fad krizovych interventd, ktefi spliiuji pozadované
podminky. V jinych krajich se zapojuji i dalsi subjekty po-
dle toho, jaké potreby se objevi. Da se fici, Ze tato udalost
vzbudila velkou touhu pomahat a do pomoci se v této fazi
snaZi zapojit mnoho organizaci. Ulohou koordinétora je
pak ovéfit, aby nabizena pomoc byla v souladu s potteba-
mi zasazenych osob a také odborné garantovana.
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Pracovisté
poskytujici
psychosocialni
pomoc v KACPU
Jihoceského
kraje

rozhovor

Cemu je nyni nejvic vénovana pozornost?

V tuto chvili se vénujeme organizaci prvotni psychické
podpory, pfedavani relevantnich informaci a daldim ¢in-
nostem. Dilezitym tématem je prace se strachem, lidé se
boji, nevédi, co bude dal. Resi se také terénni tymy, které
mohou poskytovat intervence mimo Krajska asistenéni
centra pomoci. Je vSak nutné jiz také planovat zabez-
peceni stfednédobé pomoci. Néktefi koordinatofi napfi-
klad spolupracuji s ukrajinskymi psychology ¢i psychiat-
ry, ktefi pFichazeji do Ceské republiky a cht&ji poskytovat
odborné sluzby svym obc¢antim.

Byt jsou slovanské jazyky pribuzné, neni prekazkou
jazykova bariéra?

Spolupréce s tlumoc¢niky je v tuto chvili opravdu ne-
zbytna. Pfi predavani informaci je klicové, aby byly pro
prichozi uprchliky dobfe srozumitelné. Tlumoceni vSak
nemusi byt problém ani pfi poskytovani intervenci i
dokonce pfi psychoterapii. To jsme si mohli uz vyzkou-
Set napfiklad béhem spolupréace se zdravotné huma-
nitarnim programem MEDEVAC, kdy jsme poskytovali
posttraumatickou péci pro béloruské obcany zranéné ¢i
pronasledované v Bélorusku v roce 2020.

To je tedy i pro tlumoéniky obtizné.

Mate pravdu, i pro tlumoéniky je to nesmirné naroéna &in-
nost. Sly3i veskeré piibéhy, se kterymi lidé prichazeji a Casto
jsou udalostmi na Ukrajiné sami osobné zasaZeni. Proto se
vénujeme zajisténi péce i pro né. Kazda mimoradna udélost
se vyznacuje svou specifi¢nosti. Znalosti, profesionalni pfi-
stup a v neposledni fadé psychicka vybava psychologl a Cle-
nd tymu posttraumatické péce hraje také velkou roli.

16 | vefejnd sprava

Psychologové Hasi¢ského zachranného sboru jsou vy-
Skoleni i pro pripady této udalosti?

Psychologové i ¢lenové tym( posttraumatické péce
jsou vybaveni znalostmi pro praci s akutnim stresem. Ten
je na fyziologické roviné nezavisly na typu udalosti, ktery
jej vyvolal. Néktefi psychologové maji terapeuticky vycvik
situacich. Vale¢né trauma mize byt v néfem specifické,
doposud se nas prilis nedotykalo, i proto nyni organizuji
vzdélavaci akce, které prinaseji poznatky a zkusenosti ze
zemi, které vale¢nou zkuSenost maji.

Mate predchozi zkuSenost v poskytovani psychoso-
cialni pomoci pfi mimoradnych udalostech piimo na
Ukrajiné?

Ano, mame, jiZz v minulosti jsme organizovali ve spolu-
préci s Charitou kurzy pro ukrajinské kolegy. Spoluprace
na mezinarodnim odborném poli je pro nas obecné vel-
mi dUleZita a pfinosna, dlouhodobé se ji vénujeme.

Prijizdé&jici uprchlici jsou po dlouhé cesté psychicky
vycerpani, je to napiiklad i kvili tomu, Ze ztratili spo-
jeni se svymi rodinami na Ukrajiné?

Téma rozdéleni rodin u velké ¢asti uprchlikl domi-
nuje. Nékteré Zeny se citi provinile, Ze ony utekly, za-
chranily se a Ze své muZe zanechaly doma v nebezpedi.
Na kazdého ta situace mdZe doléhat jinak. V prvnich
dnech chodili lidé, ktefi prchali pfed vélkou, ale sami
nebyli pfimo zasaZeni. Pro né bylo naro¢né predevsim
to, Ze zanechali na Ukrajiné svoje blizké. Postupem
Casu prichazeji lidé z ¢asti Ukrajiny, ktefi tuto pfimou
zku$enost uz maji. Ti kromé toho, Ze doma zanechali



Cast své rodiny, maji za sebou ¢asto traumatické pro-
Zitky. Z hlediska vzniku traumatu vSak neni rozhoduji-
ci, o jakou udalost se jedna. Zélezi na mife psychické
odolnosti kazdého jedince, jak danou udalost proziva
a jaké ma zvladaci mechanizmy. To je velice individu-
alni. | zdanlivé nenapadné udalosti mohou mit nega-
tivni dopad na nasi psychiku, a zase naopak néktefi
lidé prestoji tézké chvile bez vétsi psychické Gjmy.
U nékterych jedinch se dokonce hovofi o takzvaném
posttraumatickém rdstu.

Existuje typicky klient - tfeba z pohledu véku? A je
mozné néco prozradit k feSenym komplikacim?

Nejvice do Ceské republiky pfichazeji Zeny a déti. Tato
skupina tvoii naprostou vétSinu pfichozich. Jen v malém
procentu jsou zastoupeni muzi a seniofi. S tim se také
poji nej¢astéjsi komplikace, a to je zabezpedeni predskol-
ni a Skolni dochazky pro déti, aby si matky mohly najit
praci. V nékterych lokalitach jsou 3kolska zafizeni preti-
Zena a hleda se systémové reseni.

) ) Casem pravdépodobné
vznikne dalsi nabidka
sluzeb specializovanych
Na soucasnNoU Situaci,
napriklad komunitni centra.

Jaka jsou prvotni opatfFeni na zmirnéni dalSich
nasledkii?

Predevsim se jedna o zajisténi zakladnich potreb -
zajisténi bezpedi, stravy a ubytovani. Dale poskytnu-
ti daleZitych informaci, to dokaZe lidi v nové situaci
zorientovat a tim i zklidnit. KdyZ pfichazi ¢lovék hod-
né rozruSeny, je mu poskytovana péce formou prvni
psychické pomoci ¢i krizové intervence. Pak pfichaze-
ji pfipadné na fadu dalsi odborné sluzby. Dllezita je
také socialni oblast. Kam budou déti chodit do 3koly,
kolky, kde si mohou matky hledat zaméstnani. V Ces-
ké republice mame diky Krajskym asistenénim cent-
rdm pomoci velmi dobry systém pro registraci a vyfi-
zeni viza i asistenci pfi Fe§eni dalsiho pobytu v Ceské
republice. Vse lze diku tomu vyfidit na jednom misté.
To je velka pomoc.

Stres z aktualni vypjaté situace, ve kterém se vsichni
uprchlici chté nechté nachazeji, miZe za urcitych
podminek prejit vtrauma. Kam se obce mohou
napriklad obracet, pokud takova rodina potiebuje
psychologickou pomoc?

Pokud je to mozné, doporuduje se fesit stres, kdyz
se objevi, neodkladat ho, ani nevytésiiovat. VétSinou

rozhovor

se Casem stejné projevi. Mame techniky, které doka-
7ou sniZit proZivany distres a pisobit preventivné pro-
ti rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Nékdy ale
lidé nemohou Fesit své potiZe v danou chvili, neuvé-
domuji si je nebo se zdrahaji je fesit s psychologem.
| pozdéji je mozné se obrétit na odborniky na dusev-
ni zdravi. Néktefi psychologové a psychoterapeuti jiz
nabizeji svou pomoc pro ukrajinské uprchliky. Daji
se vyhledat na internetu. Néktefi poskytuji své sluzby
i v ukrajinstiné. Na navazujici odbornou péci uméji
nasmérovat také kolegové pfimo na Krajskych asis-
tencnich centrech pomoci. K dispozici je také adresar
sluZzeb napfiklad na strankach Ministerstva vnitra -
psychologicka pomoc pro oblany - valka na Ukrajiné.
Casem pravd&podobné vznikne daldi nabidka sluzeb
specializovanych na soudasnou situaci, napfiklad ko-
munitni centra.

Existuji néjaka obecna doporuéeni pro ty, ktefi
uprchliky ubytuji? Mohou i oni jim pomoci vyrov-
nat se situaci, kdy se ocitaji ve zcela novém pro-
stifedi a trapi je nejistota jak v souvislosti s tim,
co je s jejich blizkymi a domovy, tak ve vztahu
k vlastni budoucnosti?

Mohou jim pomoci se zafizovanim praktickych véci,
predat jim mistni znalost - kde se co nachazi a dalsi pod-
statné informace, mohou je vyslechnout, pfipadné na-
smérovat na odborné sluzby. Pokud se jedna o lidi, ktefi
ubytovali ukrajinské ob&any v domacnosti, ve které sami
Ziji, je potreba, aby zvazili své sily a kapacitu pro zvlad-
nuti takové situace. Néktefi lidé své moznosti ze zaCatku
precenili a nyni to na né dopada. Lidé by méli pomahat
s respektem k vlastnim hranicim pomoci. V soucasné
dobé je pro ukrajinské uprchliky organizovana pomoc za
podpory statu, takze nemuseji v takovych situacich setr-
vavat, pokud by byla nad jejich sily.

Pii tom poctu klienti, které psychologové obsluhuiji,
i oni jsou sami pod tlakem. Zbyva ¢as na takzvanou se-
bepéci a psychohygienu?

Nebudu tvrdit, Ze na nas psychology situace nedo-
léha. Tato udalost je pro nas vyjimecna jednak délkou
nasazeni - vétSinou jsme v koordina¢ni roli po dobu né-
kolika dni az tydn(, coZ jsme nyni vyznamné presahli.
A také tim, Ze se setkdvame s naro¢nymi Zivotnimi pfi-
béhy a traumaty. Pravé proto je nezbytné si najit ¢as na
péci o sebe a vénovat se vice nez kdy jindy ¢innostem,
které nas pozitivné nabijeji. Na to upozorriujeme rovnéz
vSechny, ktefi se na chodu Krajskych asistencnich center
pomoci Ukrajiné podileji.

Ajak se s tim vyrovnavate vy?

Pro mé& osobné je dileZité stravit pfijemny Cas se
svymi détmi, zacvicit si nebo zajit do pfirody, abych si
vycistila hlavu. Aktivné také vyuzivdm nékteré sebere-
gulaéni techniky. Il
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