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• Nouzový stav
• 4.3.2022 až 30.6.2022, tj. 118 dní

• Dočasná ochrana
• Uděleno 371.282 osobám, v CIS aktuálně 365.407 osob

• Systém koordinace ÚKŠ/NACPU – KŠK/KACPU

• Registrováno 332.008 osob, převezeno mezi KACPU 54.007 osob

• Ubytovaných v HUMPO
• Celkem 84.358 osob, aktuálně ubytováno 58.657 osob 

• Masivní humanitární pomoc, občanská pomoc

Migrační vlna uprchlíků z Ukrajiny



Systém krizového řízení při řešení migrační vlny

Ústřední krizový štáb

Národní asistenční centrum pomoci 
Ukrajině /NACPU/ (operační skupina)

Lokace: MV GŘ HZS ČR Kloknerova

Provoz: 24/7

Krajské asistenční centrum pomoci Ukrajině 
/KACPU/ (pracovní skupina ad hoc)

Lokace: dle rozhodnutí hejtmana kraje, možné společně s front 
desk nebo odděleně /pracovišti SPS KŠ kraje + místo 

Provoz: 24/7

KOPIS

Management Front desk 1-n 

Krizový štáb MV

Krizový štáb MPSV

Krizový štáb MPO

OPS Koordinace 
krizové komunikace

OPS Věcné zdroje

Stálá pracovní skupina KŠ
Štáb HZS

Štáb PČR

Štáb další složky + 
další subjekty

Krizový štáb kraje

NOPIS

OPS koordinace krajů

ORP

Krizový štáb – další ÚSÚ

V případě potřeby implementace do struktury krizových štábů 
ORP: Územní asistenční centrum pomoci Ukrajině /UACPU/

OPS ….(dle statutu)

Pracovní skupiny 

S-T-A-N-O



Migrační vlna uprchlíků z Ukrajiny



Ubytování v soukromí (až 1 rok)
• Soukromé osoby, sdílené či samostatné bydlení
• Solidární příspěvek ve výši 3.000 Kč/osoba max. 12.000 Kč na domácnost

Nouzové ubytování (zpravidla do 90 dnů)
• Ubytování v hotelích, ubytovnách, ubytovacích zařízeních, zařízeních SUZ 
• Ubytování cestou KACPU po registraci  
• Kompenzační příspěvek 250 Kč/osoba/noc; 200 Kč/osoba/noc u obce, kraje 

Dočasné nouzové přístřeší (zpravidla do 30 dnů)
• Ubytování v prostorech se sociálním zázemím, vybavení lehátky, spacáky, rozšíření 

WC, sprch
• Ubytování cestou KACPU po registraci  
• Kompenzační příspěvek kraji 200 Kč/osoba/noc včetně stravy

Migrační vlna uprchlíků z Ukrajiny – zajištění ubytování



• Pravidelné videokonference

• Výměna informací o činnosti NNO na Ukrajině a ve prospěch Ukrajinců v ČR

• Propagace informační kampaně pro osoby cestující z UA do ČR – rovnoměrné vytížení 

KACPU v ČR (nejen Praha)

• Dohoda o výměně nabídek a poptávek mezi NACPU/KACPU a portálem 

pomahejukrajine.cz

• Koordinace činnosti zástupců NNO na KACPU v oblasti psychosociální pomoci

a využití dobrovolníků a školení dobrovolníků v této oblasti

• Spolupráce s mobilními operátory k navýšení kapacit a data SIM UA

Spolupráce s NNO a soukromými subjekty



Operační 
řízení

Taktické 
řízení

Prevence
Krizové 
řízení

Informační podpora řízení uprchlické vlny – výchozí stav



(Agendový) Informační systém krizového řízení

• Informační systém HUMPO

• Informační webové stránky

• Dashboardy

• Napojení na agendové informační systémy

• Nástroj pro sběr a analýzu dat

• Informační linka IZS

Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační systém HUMPO

• Evidence osob, ubytovacích zařízení a 

humanitární pomoci

• Evidence KACPU

• Validace údajů proti CIS

• Exporty

• Data pro GIS a analýzy

Informační podpora řízení uprchlické vlny



Dashboardy

• Analýza dat v prostředí GIS

• Umožňuje zobrazení definovaných údajů z databáze HUMPO a dalších zdrojů 

v prostředí GIS s využitím nástroje ESRI DashBoard

• Propojení s IS CIS, MPSV, MŠMT, MZ a další

Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační podpora řízení uprchlické vlny



Informační systémy

Ochota sdílet data

Flexibilita

Propojení IS

Obsese daty

GDPR

Informační podpora řízení uprchlické vlny – zkušenosti



Vývoj aplikací
• Armáda ČR

• ArcData Praha s.r.o

• HZS ČR

Sdílení dat
• OAMP/SCP, MPSV

• MŠMT, MZ, MMR

Podpora rozvoje
• NMV, OHA

Informační podpora řízení uprchlické vlny – poděkování



Boj o bezpečí Adaptace a soužití Dlouhodobé řešení

Fáze 1 Fáze 2 Fáze 30–30 dní 30–180 dní 180–360 dní

Základní životní potřeby

 Jídlo

 Bezpečí

 Teplo/přístřeší

 Zdraví

Logistika

Humanitární pomoc

Adaptace uprchlíků

 Jazyk

 Vzdělání/školy

 Bydlení

 Zdraví

 Zaměstnání

Soudržnost společnosti

Data, procesy, informace

Příprava dlouhodobých řešení

České předsednictví EU

Dlouhodobá řešení

 Integrace

 Návraty na UA

Obnova UA

České předsednictví EU

Zvládnuto Probíhá Nastane v budoucnosti

Strategie dalšího postupu



plk. Ing. Miroslav Lukeš
Ředitel odboru OOB a KŘ
MV-GŘ HZS ČR

Dotazy nebo oběd?


