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Uvod

Sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra uskutecnila v dobé od 6. Unora do 5. bfezna 2023
dotaznikové Setfeni urcené vsem statnim zaméstnancim.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno zejména v navaznosti na plnéni opatfeni 4.3.4 Zména
pojeti struktury vzdélavani v kontextu zakona o statni sluzbé koncepce Klientsky orientovand
verejna sprava 2030 s cilem ziskat podklad pro novelu zakona o statni sluzbé, ktera povede
ke zkvalitnéni dalSiho odborného a osobniho rozvoje statnich zaméstnancd a bude odpovidat
jejich aktualnim potrebam, jakoz i potfebam jejich sluzebnich urada.

Dotaznik byl anonymni a v online prostfedi v systému Survio nabidl statnim zaméstnanclim

moznost oteviené vyjadrit své nazory, podnéty a reakce na patndct otadzek, které byly
rozdéleny na tfi ¢asti:

e dotazy tykajici se vzdélavani ve sluzebnim udradu,
e dotazy tykajici se vzdélavani v celé statni sluzbé,
e obecné dotazy.

Dotaznikového etieni se Ucastnilo 8 113 osob napfi¢ viemi Gfady po celé Ceské republice,
coz z celkového poétu statnich zaméstnanct 64 633! ¢inilo 13 %.

Graf¢. 1

o swv

Podil respondentti tcastnicich se dotaznikového Setfeni

respondenti
13%

statni zam. neucastnici
se Setfeni
87%

Sekce pro statni sluzbu viem respondentlim, ktefi se zucastnili online dotaznikového Setfeni,
vyjadfuje timto podékovani a zverejnuje kompletni vysledky zjisténi.

1 Celkovy pocet aktivnich statnich zaméstnanct a zaméstnanc(, jimiz bylo doéasné obsazeno sluzebni misto

dle § 178 a 178a zakona o statni sluzbé, k 31. 1. 2023.
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Obecna cast

Obecna ¢ast se tykala dotazd, z nichZ je patrna vysledna skladba respondentu.

Nejcetnéji odpovidali zaméstnanci:
e 7z podfizenych ufad(: 65 %

e mimo Prahu: 62 %
e nad>5letsluzby: 77 %

® na pozici statni zaméstnanec (fadovy): cca 81 %

Uvedené hodnoty doklddaji nasledujici tabulky ¢. 1 — 4 a grafickd znazornéni ¢. 2 — 6.

Tabulka C. 1

V jakém sluzebnim uradu pracujete?

Odpovéd Pocet odpovédi Procentualni podil
V podfizeném uradu 5252 65 %
V ministerstvu 1782 22 %
V Ustfednim spravnim Gradu 1079 13%

Graf¢. 2

Vv ministerstvu
22%

v Ustfednim spravnim
uradu
13%

Respondenti dle typu uradu

v podfizeném Gradu
65%

Tabulka c. 2

Na jaké pozici pracujete?

Odpovéd

Pocet odpovédi

Procentualni podil

Statni zaméstnanec (fadovy) 6 566 80,9 %
Vedouci oddéleni 1146 14,1 %
Reditel odboru 303 3,7%
Vrchni/feditel sekce 59 0,7%
Vedouci sluZzebniho uradu 39 0,5%
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Graf¢. 3

Podil respondentt Gcastnicich se dotaznikového Setfeni z celkového
poctu statnich zaméstnancl
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Graf¢. 4
Podil respondentl Gcastnicich se dotaznikového Setfeni z celkového
poctu respondentu
predstaveni/vedouci
19%
fadovi statni
Zam.
81%
Tabulka ¢. 3
Kde pracujete?
Odpovéd Pocet odpovédi Procentudlni podil
Mimo Prahu 5 065 62 %
V Praze 3048 38%
E MINISTERSTVO VNITRA -5- r § SEKCE PRO STATNI SLUZBU
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Graf¢. 5
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Tabulka C. 4

Jak dlouho pracujete?

Odpovéd Pocet odpovédi Procentudlni podil
Nad 5 let 6214 77 %
Do 5 let 1899 23 %

Graf¢. 6
Délka zaméstnani
do 5 let
23%

&

nad 5 let
77%
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2.1

2.2

Konkrétni vysledky dotaznikového Setreni

Podporuje Vas urad Vas odborny a osobni rozvoj?
Celkem 78 % respondent( vidi pozitivné podporu svého ufadu v odborném a osobnim rozvoji,
resp. na tento dotaz odpovédéli s velkou prevahou ano ¢i spiSe ano, jak doklada tabulka €. 5

agrafc. 7.
Tabulka . 5

Podporuje Vas urad Vas odborny a osobni rozvoj?

Odpovéd Pocet odpovédi Procentudlni podil

Spise ano 3 295 41 %

Ano 3010 37 %

Spise ne 1452 18 %

Ne 356 4%
Graf¢. 7

Podpora rozvoje zaméstnance ze strany uradu
ne, spise ne

22%

ano, spise ano
78%

Je Vam zndma vzdélavaci strategie Vaseho uradu?
Celkem 53 % respondent(i ma povédomi a je jim zndma vzdélavaci strategie Gradu (viz tabulka
¢. 6 agrafc. 8).

Tabulka C. 6
Je Vam znama vzdélavaci strategie Vaseho uradu?
Odpovéd Pocet odpovédi Procentudlni podil
Ano 4276 53 %
Ne 3837 47 %
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Graf¢. 8

ne
47%

Vzdélavaci strategie znama

ano
53%

2.3 Zjistuje Vas urad Vas zajem o vzdélavani?
Na dotaz, zda ufad zjistuje zadjem zaméstnance o vzdélavani, odpovédélo pozitivné 68 %
statnich zaméstnancl, resp. odpovédélo ano i spiSe ano (viz tabulka ¢. 7 a graf ¢. 9).

Tabulka C. 7

Zjistuje Va3 arfad Vas zajem o vzdélavani?

Odpovéd Pocet odpovédi Procentudlni podil
Ano 2970 37 %
Spise ano 2523 31%
Spise ne 1820 22 %
Ne 800 10%
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2.4

Graf¢. 9

Zajem o vzdélavani ze strany uradu

ne, spise ne
32%

ano, spise ano
68%

Uvedte, zda rozsah absolvovanych vzdélavacich akci povazujete za adekvatni?
Rozsah absolvovanych vzdélavacich akci je vétsi casti respondentl povazovan za adekvatni.
Pro konkretizaci jsme odpovédi rozdélili dle pozice respondentu.

Predstaveni povaZuji rozsah absolvovanych vzdélavacich akci ve vSech druzich vzdélavani
(v odbornych znalostech a dovednostech, v prirezovych znalostech a dovednostech
i v manazerskych dovednostech) za adekvatni. Rozsah absolvovanych vzdélavacich akci
ve vzdélavani v manaZerskych dovednostech vsak jiz témér polovina pfedstavenych povazuje
za nedostatecny. Druha, nepatrné nadpolovic¢ni ¢ast, vSak za adekvatni (jak znadzornuje tabulka
¢. 8).

Radovi statni zaméstnanci odpovidali na tento dotaz obdobné vyjma vzdélavani v mékkych
dovednostech. Rozsah vzdéldvani v mékkych dovednostech povazuje pfiblizné polovina
dotazovanych za nedostatecny. Druhd, témér polovicni ¢ast, vSak za adekvatni (viz tabulka
¢.9).

Tabulka ¢. 8
Uvedte, zda rozsah absolvovanych vzdélavacich akci povazujete za adekvatni.
Odpovédi — predstaveni
Rozsah absolvovanych vzdélavacich akci nedostatecny adekvatni nadmérny
Odborné znalosti a dovednosti 481 1030 27
Prirezové (spolecné) znalosti a dovednosti 480 1008 25
Mékké dovednosti 664 812 35
Manazerské dovednosti 678 789 26
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2.5

2.6

Tabulka C. 9

Uvedte, zda rozsah absolvovanych vzdélavacich akci povazujete za adekvatni.

Odpovédi — radovi statni zaméstnanci

Rozsah absolvovanych vzdélavacich akci nedostatecny adekvatni nadmérny
Odborné znalosti a dovednosti 2377 3935 111
Prirezové (spolecné) znalosti a dovednosti 2478 3758 96
Mékké dovednosti 3140 2931 111
Manazerské dovednosti 1291 1358 22

Jaké jsou nejvétsi nedostatky pfi zajiStovani vzdélavani ve Vasem aradu?
Zajimavé zjisténi pfinesly odpovédi na otazku ,Jaké jsou nejvétsi nedostatky pfi zajistovani
vzdélavani ve Vasem uradu?”. Nejvétsi nedostatky dle respondentl prameni:

e znedostatku ¢asu na vzdélavani: 27 %

e znevhodné nabidky vzdélavacich akci: 19 %

e znedostatku financi: 16 %

Komplexni zjisténi nedostatk(l ukazuje nésledujici tabulka €. 10.

Tabulka C. 10

Jaké jsou nejvétsi nedostatky pf¥i zajisStovani vzdélavani ve Vasem uradu?
Odpovéd' Pocet odpovédi Procentualni podil

Nevyjadfilo se

Nedostatek ¢asu na vzdélavani 4161 27 %
Nevhodna nabidka vzdélavacich akci 3031 19%
Nedostatek financnich prostredki 2506 16 %
Nedostatek informaci o moZnostech vzdélavani 1756 11%
Nevhodna forma vzdélavacich akci 1596 10%
Nekvalitni lektofi 563 4%
Nevhodné vyukové prostory 526 3%
Jiné= 1183 8%

#  Jiné napr.: chybi podpora ze strany vedeni; zékaz Skoleni v pracovni dobé; Zadné skoleni; chybi moZnost vybrat si Skoleni
dle vlastniho zdjmu; po dobu online skoleni neni zajistén zdstup; doba nepfitomnosti kvali skoleni se musi napracovat;
Skoleni je jen pro formu; je sice nabidka, ale mdlo vypsanych termind/mald kapacita

Mél by zakon o statni sluzbé stanovit konkrétni povinnost absolvovat jednotlivé

druhy vzdélavani, nebo by vzdélavani mélo byt dobrovolné?

Na otazku, zda by mél zakon o statni sluzbé stanovit konkrétni povinnost absolvovat jednotlivé
druhy vzdélavani, se nadpolovi¢ni vétsina 52 % zaméstnancu vyjadfila pro to, aby jednotlivé
druhy vzdélavani byly absolvovany dobrovolné (viz tabulka ¢. 10 a graf €. 10).

Tabulka ¢. 11
Mél by ZSS stanovit konkrétni povinnost absolvovat jednotlivé druhy vzdélavani, nebo by
vzdélavani mélo byt dobrovolné?
Odpovéd Pocet odpovédi Procentualni podil
Dobrovolné 4188 52 %
Povinné 3925 48 %
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Graf ¢. 10

Povinnost/dobrovolnost vzdélavani v ZSS

povinné
48%
dobrovolné
52%

Pokud by méla byt stanovena povinnost nékterych druhl vzdélavani, nejcetnéji bylo
navrhovano vstupni vzdélavani (nejlépe 5 dnli/rok) a pribézné vzdélavani — odborné znalosti
a dovednosti (nejlépe 5 dnl/rok). Dale pak prabéiné vzdélavani — prirezové (spolecné)
znalosti a dovednosti (nejlépe 3 dny/rok, pfipadné 2 dny/rok) a pribézné vzdélavani — mékké
dovednosti (nejlépe 2 dny/rok). AvSak vtomto pfipadé je pomér odpovédi vice méné
vyvazeny. Dalo by se tedy shrnout, Ze rozsah vzdélavani v mékkych dovednostech by mél byt
stanoven vrozmezi od 1 do 3 dnl. Co se tykd vzdéldvani predstavenych — manazerskych
dovednosti, nejcetnéji byl uveden rozsah pro zakonnou povinnost 5 dni/rok, jak je zfejmé
z tabulky ¢. 12.

Tabulka ¢. 12
Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ,,povinné vzdélavani“, jakého druhu vzdélavani by se
zakonna povinnost tykala a vjakém rozsahu by méla byt stanovena (véetné samostudia a
mentoringu)?

1den/ | 2dny/ | 3dny/ | 4dny/ | 5dnl/
rok rok rok rok rok

Vstupni vzdélavani 1027 613 539 104 | 1526

Pribézné vzdélavani — odborné znalosti a
dovednosti

Pribézné vzdélavani — prarezové (spolecné)
znalosti a dovednosti

247 579 906 378 | 1727

688 986 | 1076 252 766

Pribézné — mékké dovednosti 948 1040 917 192 597

Vzdélavani predstavenych — manazerské 541 573 701 195 936

dovednosti
[ ] L ]
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2.7 Jaka jsou pozitiva pfi zajistovani vzdélavani ve Vasem ufadu (v ¢em spatfujete
pozitivni pfinos a s ¢im mate dobrou zkusenost)?

Vyznamnym zjisténim byly informace poskytnuté na dotaz ,Jaka jsou pozitiva pfi zajistovani
vzdéldvani ve Vasem duaradu (v ¢em spatfujete pozitivni prinos a sc¢im mate dobrou
zkusSenost)?“.

Grafické zndzornéni nize uvadi nejcetnéji spatfovana pozitiva vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze se respondenti mohli k otazce vyjadfit oteviené, mnohdy uvedli vicero
odpovédi, které se prekryvaly. Pro vyhodnoceni jsme tyto odpovédi sefadili do kategorii, které
ukazuje tabulka ¢. 13. V kategorii ,jiné“ je uveden vycet nejcastéji zminénych odpovédi, které
nejsou uvedeny v ostatnich odpovédich.

Na tento dotaz vSak vUibec neodpovédélo 2 723 respondentl, coZ predstavuje 34 %
z celkového poctu 8 113 respondent(l, z toho ¢ini 29 % fadovi statni zaméstnanci a 5%
predstaveni.

Celkem 853 respondent, tj. 10 % vSech odpovidajicich, pak nevédélo, jakou zvolit odpovéd
nebo Zadné pozitivum ve vzdélavani nevidi.

Tabulka C. 13

Jaka jsou pozitiva pFi zajistovani vzdélavani ve Vasem uGfadu (v éem spatfujete pozitivni pfinos
a s ¢im mate dobrou zkuSenost)?
Pocet Procentudini
Kategorie odpovédi o ;
g P odpovédi podil
Nevyjadftilo se
Zadné pozitivum
Rozvoj védomosti a moznost vzdélavat se 1433 18 %
Vyuziti online distan¢ni formy vzdélavani (zj. prostrednictvim MS
. y . 805 10%
Teams, Webex, e-learningovych kurzl apod.)
Moznost viastniho vybéru vzdélavani/rozsahla nabidka vzdélavacich
. 586 7%
akci
Kvalitni lektorské zajisténi 364 4%
Pozitivni zkuSenost s organizacnim zajisténim ze strany odboru 197 2 9%
personalniho °
Sdileni zkusenosti s kolegy z jinych urad 171 2%
Vhodné vyukové prostory/adekvatni misto (mnohdy v misté svého
"y oy x Ciioc 130 2%
Uradu bez dojizdéni za vzdélavanim)
Moznost jazykového vzdélavani zdarma 66 1%
Tvorba individualnich vzdélavacich pland 51 1%
Jiné* 742 9%

* Jiné napfr.: bezplatné vzdéldvdni; podpora vedeni; osobni pfistup; jednoduchy zplsob pfihlasovdni na vzdéldvani;
propracovany systém vzdéldvani; vzdélavani v pracovni dobé; moZnost vzdéldvdni nad rdmec vzdéldvaciho pldnu;
moZnost vyuZiti studijniho volna
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Graf¢. 11
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Graf¢. 12
Podil respondentq, ktefi ne/vidi pozitiva ve vzdélavani
respondenti,
ktefi nevidi zadné

pozitivum
10%

respondenti, ktefi vidi respondenti, ktefi se

pozitiva nevyjadfili
56% 34%

Co byste doporudili ke zkvalitnéni vzdélavani obecné ve statni sprave?

Na otdzku, ve které respondenti opét mohli oteviené vyjadfit své nazory, uvedli v mnoha
pripadech vicero odpovédi, které jsme kategorizovali do tabulky ¢. 14. V kategorii ,,jiné” je
uveden vycet nejcastéji zminénych pripadl, které nejsou uvedeny v ostatnich odpovédich.
Nevyjadfilo se celkem 3 231 respondent(, tj. 40 % z celkového poctu 8 113 respondentd,
z toho Cini 35 % fadovi statni zaméstnanci a 5 % predstaveni.

SEKCE PRO STATNI SLUZBU

MINISTERSTVO VNITRA - 13 -
MINISTERSTVA VNITRA

CESKE REPUBLIKY

)



Tabulka C. 14

v

Co byste doporucili ke zkvalitnéni vzdélavani obecné ve statni spravé

?

Kategorie odpoveédi

Nevyjadfrilo se

Sir$i nabidka vzdélavacich akci/$koleni na miru — na pfisluénou

Pocet
odpovédi

3231

Procentualni
podil

40 %

. e C . 3097 38%
pozici/koncep¢ni pFistup/motivaéni systém
Zkvalitnit vybér lektorl (odbornici na danou oblast) 373 5%
Dostatek financi 301 4%
Dostatek Casu 243 3%
Zlepsit planovani/vcasné informovani ze strany OPe 152 2%
Dobrovolnost vzdélavani 76 1%
Zajem vedeni o podfizené/podporovat vzdélavani ze strany 61 1%
predstavenych °
Moznost vzdélavat se 44 0,5%
Jiné* 525 6,5 %

*

Jiné napr.: spoluprdce s ostatnimi urady; povinnost vzdeéldvdani v daném rozsahu; zajistit kvalitni technologické

prostredky; zajistit vyukové materidly; moZnost vyuZivat studijniho volna; moZnost portdlu vzdélavani; ndsledné

testovdni po absolvovadni vzdéldvdni; rovny pristup vzdélavani pro vsechny

Graf¢. 13
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Shrnuti a zaver

Zavérem lze shrnout, Ze z pohledu sekce pro statni sluzbu Setfeni pfineslo pozitivni, ale
i negativni zjisténi.

Mezi pozitivnimi zjiSténimi je mozné uvést napriklad nasledujici:
e 78 % respondentl vidi pozitivné podporu svého uradu a vedeni v odborném
a osobnim rozvoji
e 53 % respondentl je zndma vzdélavaci strategie Uradu
e 68 % respondentl pozoruje zajem uradu o jejich vzdélavani
e za pozitivni povazuji statni zameéstnanci ve vzdélavani zejména: moznost rozvoje
védomosti a znalosti a moznost vyuzivani distanc¢nich online forem vzdélavani.

Nepftiznivé je vsak zjisténi, Ze naopak 10 % respondent(l odpovidajicich na dotaz ,Jaka jsou
pozitiva pfi zajistovani vzdélavani ve Vasem uradu?“ nespatfuje ve vzdélavani nic pozitivniho.
A alarmujici je zjiSténi, Ze podle nazoru ¢ésti respondentd v nékterych uradech nedochazi
k Zddnému zajisténi vzdélavani, nebo je zakaz Skoleni v pracovni dobé&, anebo se doba
nepritomnosti na pracovisti musi kvali absolvovanému skoleni napracovat.

Mezi nej¢etné;jSi nedostatky ve vzdélavani respondenti uvedli napfiklad:
e nedostatek ¢asu na vzdélavani
e nevhodnad nabidka vzdélavacich akci
e nedostatek financénich prostredk( na vzdélavani.

Na zakladé vysledkd Setfeni bude sekce pro statni sluzbu v rdmci své koordinacni ulohy
apelovat na sluzebni arady, aby byl pro fadné zajisténi vzdélavani a pro koncepcni pfistup
zachovan cely proces vzdélavani, tj. od identifikace vzdélavacich potreb, pfes planovani,
realizaci a vyhodnocovani vzdélavani. Jen tak je mozné zajistit vzdélavani, které bude ,Sité na
miru“ a bude reflektovat potreby dané pozice, coz statni zaméstnanci dle vysledku
z dotaznikového Setfeni sami doporucuji a na co upozoriuiji.

Ddle je tfeba motivovat vedeni sluZzebnich Urad, aby projevovalo vétsi zajem o odborny, ale
i 0 osobni rozvoj statnich zaméstnanci, a podporovat je ve snaze o zkvalitnéni a rozsifeni
nabidky vzdélavacich akci predevsim v prirezovych oblastech a moznostech sdileni informaci
a dobré praxe.

V neposledni fadé je tfeba pfedstavenym zd(irazfiovat, Ze na prohlubovani vzdélani ma statni
zaméstnanec dle zakona o statni sluzbé narok, a ze prohlubovani vzdélani predstavuje vykon
sluzby.

Vysledky Setfeni rovnéz ukdzaly, Ze statni zaméstnanci nelibé nesou snizeni finanéniho
rozpocCtu na vzdélavani a omezeni moznosti jazykového vzdélavani. V budoucnosti by bylo
zahodno tato témata Sireji diskutovat.
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